Nefinancijsko izvjestavanje

Europska unija je Direktivom 2014/95/EU propisala obvezno nefinancijsko izvjeStavanje kompanija unutar EU, a ista je direktiva
implementirana u hrvatsko zakonodavstvo u prosincu 2016. godine. Nefinancijsko izvjeStavanje put je ka vecoj transparentnosti
te odgovornosti svih poduzeéa u Europskoj uniji. Erste banka ve¢ od ranije ima tradiciju izvjeStavanja javnosti o svojim
aktivnostima iz segmenta nefinancijskog i dru§tveno odgovornog poslovanja putem svojih Godisnjih izvjestaja.

Jedna od temeljnih niti vodilja u poslovanju, kako Erste Groupa, pa tako i Erste banke, jest tzv. Izjava o svrsi poslovanja
(Statement of Purpose) koja pogiva na ukupno sedam stupova. Sirenje i osiguravanje prosperiteta, dostupnost, nezavisnost i
inovacija, profitabilnost, financijska pismenost, ,radi se o ljudima*“ te sluzenje gradanskom drustvu ¢ine Sest od sedam stupova,
i velikim dijelom pokrivaju i sve aspekte odrzivog poslovanja koje Erste Group Zeli postic¢i. Ono $to Erste Group &ini razli¢itim
je posljednji, sedmi stup poslovanja cijelog Erste Groupa, a to je tzv. trece pitanje. Naime, prije svake odluke postavljaju se
pitanja 'Je li to profitabilno?' i 'Je li to zakonito?', no pitanje koje €ini razliku, kako Erste banci, tako i svima na koje Erste banka
ima utjecaj, jest 'Je li to ispravno?'. Upravo je to pitanje ono koje Erste banku potiCe da svoje usluge i proizvode razvija do
najviSih mogucnosti te tako daje najveci doprinos pojedincu i drustvu kao cjelini.

Nefinancijskim izvjeStavanjem te druStveno odgovornim poslovanjem banka podrzava i poti¢e razvoj razli¢itih segmenta
drustva i to kroz Sirok spektar aktivnosti, bilo usmjerenih prema dobrobiti vlastitih klijenata, ali i puno Sire drudtvene zajednice
u kojoj zivi i radi, putem podrdke brojnim humanitarnim i obrazovnim, ali i kulturnim i sportskim institucijama Sirom Republike
Hrvatske. Banka pritom uvijek uzima u obzir specificne regionalne karakteristike i lokalne potrebe u drustvu.

Biti najbolja banka u Hrvatskoj koja brine o sigurnosti svojih klijenata i pruza najkvalitetnije proizvode i usluge, vodeci racuna o
dobrobiti svojih zaposlenika, dioni€ara i druStvene zajednice vizija je poslovanja Erste banke, a kroz nefinancijsko izvjeStavanje
Erste banci je cilj tu viziju i sve 8to ono to se radi da bi je ostvarili pribliZiti svim zainteresiranima. Kroz segmente poslovne,
drustvene i okoliSne odgovornosti Erste banka pokuSava ispuniti svoju misiju, odnosno, poticati i pomagati svoje klijente,
zaposlenike, dioni€are i drustvenu zajednicu u zajedni¢kom stvaranju dobrobiti.

Nastojanja Erste banke u tom segmentu pracena su i posveéenoS¢éu transparentnoj i otvorenoj komunikaciji prema medijima,
kao posrednicima najsire javnosti. Ujedno su tijekom proteklih godina reflektirana i kroz reklamnu kampanju ,Vjeruj u sebe®,
kojom se Zeli promovirati pozitivne drustvene i ekonomske vrijednosti, integraciju, inkluzivnost i zajednistvo svih pojedinaca u
drustvu, neovisno o dobi, spolu, etnickoj, vjerskoj ili politickoj opredijeljenosti, spolnoj orijentaciji ili bracnom statusu.

Implementacija obveze o nefinancijskom izvjestavanju

Kao $to je ve¢ navedeno, kroz Direktivu 2014/95/EU koja je u hrvatsko zakonodavstvo usla krajem 2016. godine, svim tvrtkama
s viSe od 500 zaposlenika, propisana je obveza o nefinancijskom izvje$tavanju. U tom smislu, nefinancijski izvjestaj Erste banke
izdan je u sklopu Godisnjeg izvjeS¢a.

Nefinancijski izvjestaj Erste banke sastavljen je u skladu sa smjernicama za izvjeStavanje Global Reporting Initative (GRI stan-
dard: core option). Izvjestaj kao minimum obuhvaca poslovnu, drustvenu i okoliSnu odgovornost Erste banke.

Ciljevi odrzivog razvoja

Ciljevi odrzivog razvoja poznati su i kao Svjetski ciljevi, a usvoijili su ih Ujedinjeni narodi 2015. godine. Ukupno ih je 17, a
ispunjenjem tih ciljeva, drustvo bi trebalo do¢i do odrzivijeg Zivljenja i boljeg Zivota za svakog pojedinca, do cilja mira i
prosperiteta za sve. Upravo prosperitet za drustvo i za svakog pojedinca jedan je od cilieva Erste banke koji kroz svoje
poslovanje zeli postici.

Nacelno, Erste banka, kao i Erste Group, podupire svih 17 ciljeva odrzivog razvoja. No, uzevsi u obzir svoj oblik poslovanja i
utjecaja na drustvo, Erste banka moze znacajno doprinijeti radom i postizanjem Sest ciljeva:
1. Zdravlje i dobrobit (SDG 3)
Kvalitetno obrazovanje (SDG 4)
Rodna ravnopravnost (SDG 5)
Dostojanstven rad i gospodarski rast (SDG 8)
Smanjenje nejednakosti (SDG 10)
Odgovor na klimatske promjene (SDG 13)
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U budu¢nosti Erste banka, sukladno ciljevima medunarodnog Erste Groupa, planira u svoje cilieve dodati joS neke za koje
smatra da njihovom razvitku i dostizanju moZe doprinijeti, a odnose se prvenstveno na poslovnu i okoliSnu odgovornost banke.

Analiza materijalnih tema

Analiza materijalnih tema prvi je korak ka stvaranju nefinancijskog izvjeS¢a. Kroz nju je organizaciji omoguéen bolji uvid u teme
koje njezini dionici smatraju relevantnima i utjecajnima. Kroz razgovor s nekima od dionika, Erste banka identificirala je nekoliko
vaznih tema na koje ¢e se osvrnuti u ovom nefinancijskom izvje$¢u. Kako bi same informacije bile $to preglednije, izvjeSée je
sloZzeno na nacin da je svaka od tema svrstana pod odredeni dio zainteresirane javnosti, odnosno, dionike. Kao dionici Erste
banke identificirane su skupine: klijenti, zaposlenici, investitori, drustvo, okoli$ i dobavljaci.

Neke od tema, kao $to je primjerice tema Antikorupcije i Financijska pismenost, bithe su za viSe zainteresiranih javnosti, no
zbog bolje organiziranosti teksta, svrstane su pod jednu od cjelina.

Kroz Tablicu 1 Erste banka podijelila je teme koje smatra od svoje materijalne vaznosti prema svojim dionicima, odnosno,
prema zainteresiranoj javnosti.

Klijenti

Odgovornost u poslovanju (SDG 8)

Odgovornost u poslovanju, a posebno u odnosu s klijentima, predstavlja temeljnu odrednicu poslovanja Erste banke koja se
ogleda kroz ponudu posebnih proizvoda i usluga namijenjenih razli¢itim skupinama klijenata, a kao odgovor na njihove trenutne
i buduce potrebe te zivotne situacije. Isto tako, Erste banka uspostavila je i primjenjuje temeljna nacela, politike i smjernice
koje reguliraju sprieCavanje korupcije, upravljanje sukobom interesa te sustav rjeSavanja prijavljenih nepravilnosti i zastite
zvizdac€a (whistleblowing program).

Zadovoljstvo klijenta (SDG 8)

Kako bi se osigurali uvjeti koje ovaj SDG propisuje, nuzni su poticaji malim poduzetnicima te poticaj inovacijama. Erste banka
u ovom je cilju odrzivog rasta prepoznala svoju ulogu kao bitnog €imbenika u stvaranju gospodarskog rasta. Kroz svoje
poslovanje Erste banka nastoji voditi brigu o najugrozenijim skupinama drustva kroz plasman posebnih proizvoda. Takoder,
odgovornim poslovanjem te antikorupcijskim politkama i obrazovanjem zaposlenika nastoji se suzbiti negativni ucinci u
drustvu. Nadalje, svojim programima drustvenog odgovornog bankarstva Erste banka nastoji $to ve¢em broju ljudi omogucgiti
pristup financijskim sredstvima i uslugama banke.

Pravo na zastitu osobnih podataka

Zastita osobnih podataka predstavlja temeljno pravo svakog gradanina, a u bankarskom sektoru ona je od izuzetne vaznosti.
Erste banka kontinuirano radi na poboljSanju svojih IT sustava te obrazovanju svojih zaposlenika kako bi se osigurali najvisi
standardi zastite osobnih podataka. S ciliem zastite informacijskog sustava od razli€itih sigurnosnih prijetnji banka kontinuirano
radi na odrzavaniju i pobolj$avanju uskladenosti sa zahtjevima PCI/DSS standarda te uskladenosti sa zahtjevima medunarodne
Erste Grupe i smjernicama za upravljanje informacijskim sustavom od strane nacionalnog regulatornog tijela.

Zaposlenici

Raznolikost i jednakost (SDG 5, 10)

Rodna ravnopravnost predstavlja globalni problem koji sprje€ava miran i stabilan razvoj i napredak ¢ovje€anstva. Erste banka
sustavno i naporno radi na suzbijanju bilo kakve rodne ili drugacije neravnopravnosti na radnom mjestu, a upravo iz tog razloga
donesena je i Povelja o raznolikosti kojom se banka obvezala na provodenje politike raznolikosti i nediskriminacije u svojim
radnim sredinama i poslovnom okruzenju. Osim toga, doneseni su i drugi pravilnici pomoc¢u kojih se radi na suzbijanju nejed-
nakosti.



Edukacije i razvoj kompetencija

Kontinuirani razvoj zaposlenika jedno je od klju€nih nacela Erste banke. Nadogradnja stru¢nih znanja, usvajanje novih
kompetencija u skladu s trendovima i trZzistem te konstantni osobni razvoj temeljne su pretpostavke karijernog puta svih
zaposlenika.

Ravnoteza poslovnog i privatnog zivota te zdravlje zaposlenika (SDG 3, 5)

Zdravlje i dobrobit svih, ali prvenstveno svojih zaposlenika, jedan je od ciljeva odrzivog razvoja koje je Erste banka identificirala
kao izuzetno vazne, posebno u okolnostima u kojima se trenutno nalazimo. Ovaj cilj odrzivog razvoja kamen je temeljac za
ispunjavanje svih ostalih ciljeva. U tom smislu, Erste banka za svoje zaposlenike osigurava brojne pogodnosti, od besplatnih
sistematskih godisnjih pregleda do organiziranih sportskih aktivnosti, a sustavno prati i trendove i dogadanja na trzistu te radi
na unapredenju svojih poslovnih praksi.

Drustvo

Drustveno bankarstvo (SDG 8, 10)

Nejednakost u primanjima, geografska nejednakost, nejednakost medu spolovima, nepravedna raspodjela sredstva prema
dobi — tema nejednakosti ogleda se u svim aspektima Zivota. Za Erste banku ovaj je cilj odrzivog razvoja moguce postici kroz
drustveno bankarstvo koje omogucuje jednake prilike i dostupnost sredstava uklju€ivanjem i pruzanjem poslovnih prilika razli-
¢Gitim drustvenim skupinama. Takoder, financijsko opismenjavanje kojim se omogucuje da u znanju o financijama svi imaju
jednaku polazisnu to¢ku jedan je od nacina postavljanja dobrih temelja za napredak ka ispunjavanju ovog cilja.

Financijska pismenost (SDG 4, 10)

Dobivanje kvalitetnog obrazovanja jedno je od temeljnih prava svakog pojedinca, a upravo je znanje jedan od glavnih pokretaca
koje drustvo gura naprijed. U 2018. godini Erste banka identificirala je potrebu za financijskim opismenjavanjem u drustvu te
je stoga pokrenut program besplatnih radionica i video-edukacija pod nazivom Skola pametnih financija. Prilagodbom formata
novonastalim okolnostima, do kraja 2021. ove je radionice pro$lo gotovo 10 tisu¢a polaznika.

Drustvena odgovornost

Erste banka kroz svoje sponzorske i donatorske aktivnosti ukljuena je i aktivno podrzava razli€ite inicijative i projekte koji
doprinose razvoju i unapredenju drustva u cjelini, kako lokalno, tako i u cijeloj Republici Hrvatskoj. Takoder, banka nastoji
njegovati dvosmjernu komunikaciju s lokalnom zajednicom te ostvariti $to vecéu transparentnost.

Okolis

Ucinkovito upravljanje utjecajima na okolis (SDG 13)

Klimatske promjene viSe nisu projekcija smjesStena u buduénost vec su postale stvarnost u kojoj Covje€anstvo Zivi i s &ijim se
posljedicama mora nositi. Sve viSe poslovnih subjekata spoznaje svoje mogucnosti u upravljanju klimatskim promjenama i
odgovorima na klimatsku krizu stoga je i sve vecéi broj onih koji se okre¢u uvodenju Sto odrzivijeg poslovanja i brizi za ekologiju.
U segmentu ekologije i okolia Erste banka stremi Sto kvalitetnijim poslovnim procesima koji smanjuju utjecaj na okoli§, a briga
o tome vodi se kroz strateSko planiranje uspostavljanjem politika kojima se propisuju relevantni standardi, ali i kroz svakodne-
vno poslovanje, primjerice kroz uredenje poslovnica. Na visoke ekoloSke standarde banka pokuSava potaknuti i svoje klijente,
a $to kvalitetnije poslovne procese koji smanjuju utjecaj na okoli§ o€ekuje i od svojih dobavlja¢a.

Dobavljaci

Odgovornost u odabiru dobavljaca (SDG 10,13)

Erste Group, uklju€ujudi i Erste banku u Hrvatskoj, gleda svoje dobavljace kao partnere u razvoju odrzivosti svog poslovanja.
Prilikom odabira dobavlja¢a vodi se raéuna o odrzivosti i druStveno odgovornom poslovanju te se biraju kompanije koje posluju
u skladu sa svjetskim standarima koji uklju€uju socijalne i okoliSne utjecaje.



Tablica 1: Analiza materijalnih tema

TEME MATERIJALNE ANALIZE PREMA

POGLAVLJE U NEFINANCIJSKOM

Dioniéari TEME MATERIJALNE ANALIZE GRI STANDARDIMA 1ZVJESTAJU
Antikorupcija Antikorupcija i porezna transparentnost
Odgovornost u poslovanju (GRI 205-3)
Proizvodi i usluge
Zadovoljstvo klijenta
Zadovoljstvo klijenta (dodatna materijalna Iskustvo klijenta i kontakt centar, Pravo na
Klijenti Pravo na zastitu osobnih podataka tema) zastitu osobnih podataka
Raznolikost i jednakost te sprjecavanje
Raznolikost i jednakost Raznolikost i jednakost (GRI 401-3, 405-1)  diskriminacije
Edukacije i razvoj kompetencija Edukacije i obrazovanje (GRI 404-1) Edukacije i obrazovanje
Ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota Zastita i sigurnost na radu (GRI 403-1, 403-  Sigurnost, Ravnoteza poslovnog i privatnog
Zaposlenici te zdravlje zaposlenika 3, 403-5), Fleksibilnost na radnom mjestu Zivota te zdravlje zaposlenika
Drugtveno bankarstvo Dijalog s lokalnom zajednicom
Antikorupcija (GRI 205-3)
Financijska pismenost Skola pametnih financija
Program financijske pismenosti (dodatna
materijalna tema)
Drustvo Drustvena odgovornost Sponzorstva i donacije te humanitarne akcije
Investitori Ekonomski rezultati
Emisije
Ucinkovito upravljanje utjecajima na
Okoli§ okoli§ Emisije (GRI 305-5) Zbrinjavanje otpada
Dobavljaci Odgovornost u odabiru dobavljaca Odgovoran odabir dobavljaca (GRI 308-2) Odgovornost dobavljaca




Klijenti
Antikorupcija

Kako bi ostvarila svoju viziju i misiju te ciljeve poslovanja, Erste banka stremi Sto kvalitetnoj i upornijoj primjeni najviSih eti¢kih
standarda korporativnog upravljanja te individualnog ponasanja zaposlenika.

U tom okviru Erste banka uspostavila je i primjenjuje temeljna nacela drustveno odgovorinog poslovanja te politike i smjernice
koje reguliraju sprjeCavanje korupcije, upravljanje sukobom interesa te sustav rjeSavanja prijavljenih nepravilnosti i zastite
zvizda€a (whistleblowing program). Kodeksom ponasanja banke ureduju se osnovna pravila poslovnog ponasanja
zaposlenika banke u svrhu o€uvanja i daljnjeg razvoja ugleda bankarstva i banke u drustvu, promicuci ideju profesionalnosti,
odgovornosti i transparentnosti poslovanja.

Temeljem Antikorupcijske politike banka ulazi u poslovne odnose samo na temelju integriteta i visokih eti¢kih standarda.
Zaposlenici Erste banke duZzni su izbjegavati bilo kakve aktivnosti koje mogu voditi tome ili sugerirati da ¢e se od strane banke
ponuditi ili prihvatiti mito. Banka ni u kojim okolnostima ne nudi bilo kakvu vrijednost javnom sluzbeniku (ili ¢lanu obitelji
sluzbenika ili bilo kojoj dobrotvornoj organizaciji koju je javni sluzbenik predlozio) u svrhu utjecanja na primatelja da poduzme
ili se suzdrzi od poduzimanja odredene sluzbene radnje ili radi poticanja javnog sluzbenika na sklapanje posla s bankom.

Nadalje, Politikom upravljanja sukobom interesa uspostavljen je opéi okvir za utvrdivanje i upravljanje potencijalnim
sukobima interesa te podrzava zaposlenike banke u postavljanju standarda u svojem radu u identificiranim podrucjima gdje bi
potencijalni sukob interesa mogao nastati. Politkom su obuhvacena opéa nacela za organizacijski sukob, obavljanje
izvanposlovne aktivnosti, sponzorstva i donacije, nabavu, opéa nacela za primanje poslovnih poklona te naéela u svezi sukoba
interesa prilikom pruZanja investicijskih usluga i aktivnosti. Banka podiZe svijest i educira zaposlenike o prepoznavaniju situacija
u kojima mozZe nastati sukob interesa te o mjerama, nacelima i postupcima koje je potrebno provoditi u svakodnevnom
poslovanju u cilju sprje€avanja i upravljanja sukobom interesa.

Banka u svom poslovanju primjenjuje nacelo ,nulte tolerancije” na prijevarna postupanja na Stetu interesa i/ili imovine banke,
na korupciju, krSenje vazecih pravila i propisa, akata banke te etickih nacela. Tzv. Whistleblowing (eng. zvizda¢) politikom
uspostavljen je proces prijave nepravilnog ponasanja u vezi financijskih nezakonitosti, korupcije, prijevara i pranja novca,
postojanja sukoba interesa, postupanje suprotno propisima i procedurama banke, krSenja vazeéih propisa bankarskog
poslovanja te proces provjere i rjeSavanja navedenih prijava, kao i nacin postupanja i pruzanje zastite zvizda¢ima.

Erste banka kontinuirano educira svoje zaposlenike u cilju podizanja svijesti o vaznosti upravljanja sukobom interesa i
sprjeCavanja korupcije, kao i postupanja u skladu s eti€kim standardima. Takoder, Erste banka nastoji edukacijama poticati
zaposlenike na prijavljivanje nepravilnosti poput prijevarnih radnji, kr§enja propisanih procedura i akata banke.

Zaposlenici banke su se tijekom 2021. godine kontinuirano educirali o temama koje se odnose na antikorupcijska nacela, sukob
interesa te o nacelima Kodeksa ponasanja banke. O antikorupcijskim nacelima te sukobu interesa educirano je 2659
zaposlenika banke, odnosno, 366 zaposlenika educirano je na temu antikorupcije, dok je 2293 zaposlenika educirano na temu
sukoba interesa.

Porezna transparentnost

Erste banka oduvijek je vodila brigu o poreznoj uskladenosti te o postivanju i dosljednoj primjeni poreznih propisa. Banci je
kao drustveno odgovornom poduzetniku stalo da se javne potrebe drzave u kojoj radi uredno podmiruju i da banka pla¢a posten
iznos poreza, odnosno iznos poreza koji je duzna platiti prema poreznim propisima. U tu svrhu od ozujka 2017. u banci djeluje
Ured za poreze ESB Grupe u Hrvatsko;.



Porezna transparantnost (nastavak)

Zadatak Ureda je briga o poreznoj uskladenosti Erste banke i njenih ovisnih drustava u Hrvatskoj u cjelini, koordinacija porezne
politike povezanih drustava te suradnja s poreznim tijelima. Cilj Ureda je kvalitetno i efikasno upravljanje poreznim rizicima
ESB grupe, a kao odgovor na sve opsezniju poreznu regulativu, bilo da se radi o EU Direktivama ili lokalnim propisima. U
kontekstu regulative vrijedi istaknuti kako banka i njezina ovisna drustva u potpunosti djeluju u skladu s novoimplementiranim
pravilima o obvezi izvieS¢ivanja o prekograni¢nim poreznim aranzmanima (DAC 6), te i na taj nacin iskazuju podrSku u borbi
protiv izbjegavanja poreza i poreznih utaja.

Osim porezne uskladenosti druga bitna zada¢a Ureda za poreze ESB Grupe je da kolegama iz banke i ovisnih drustava
pomogne optimizirati porezne obveze koje proizlaze iz njihovog svakodnevnog poslovanja. Svrha je Ureda za poreze ESB
Grupe da bude podrSka poslovnim linijama banke i da se postoje¢a porezna znanja i struénost uklju¢e u svaki segment
poslovanja banke. Ured za poreze intenzivno suraduje s drugim organizacijskim dijelovima banke.

Od 2017. godine odobren je od strane Uprave te vrijedi Porezni kodeks banke koji utvrduje odnos banke prema poreznim
pitanjima i poreznom riziku. Dokument je javno objavljen na internetskim stranicama banke, a njegova je svrha uspostavljanje
poreznih nacela koja ¢e postivati svi zaposlenici kao i podizanje razine svijesti o vaznosti poreza u banci i cijeloj ESB grupi. U
tu svrhu Ured za poreze kontinuirano odrzava treninge i radionice za zaposlenike.

Proizvodi i usluge

Odgovornost u poslovanju, a posebno u odnosu s klijentima, predstavlja temeljnu odrednicu poslovanja Erste banke koja se
ogleda kroz ponudu posebnih proizvoda i usluga namijenjenih razli¢itim skupinama klijenata, a kao odgovor na njihove trenutne
i buduce potrebe te Zivotne situacije. Pritom se kroz poslovanje nastoji voditi briga i o osjetljivim skupinama klijenata te o ponudi
njima posebno prilagodenih proizvoda, primjerice posebni uvjeti kredita i niza naknada za vodenje raduna za umirovljenike. Za
djecu je u ponudi posebni $tedni proizvod pod brandom Medo Stedo kojem je cilj stvoriti prvi kontakt djece s bankom, poticati
navike Stednje povoljnijim uvjetima, poput kamatne stope te prilagodenim nagradnim programom. U 2021. godini Erste banka
nastavila je s aktivhostima vezanim uz segment mladih klijenata, koji imaju poseban tekuéi raéun Erste Cashtag namijenjen
djeci i mladima do punoljetnosti te uz koji koriste i debitnu karticu, ¢ime je roditeljima olak§ano ucenje djece i mladih financijskoj
odgovornosti bez naplate naknade za vodenje racuna.

Izazovi 2020. djelomi¢no nastavijeni i u 2021.

Erste banka je od samog pocetka pandemije koronavirusa poduzela preventivhe radnje kako bi bila spremna osigurati
nesmetan kontinuitet svojih poslovnih aktivnosti i dostupnosti usluga klijentima. U tom je kontekstu poseban fokus stavljen na
osiguravanje redovnog funkcioniranja platnog prometa, dostupnost usluga digitalnog bankarstva, kao i osiguravanje dovoljne
koli€¢ine nov&anih sredstava u cijeloj bankomatskoj mrezi.

Kao i 2020. godine, i u 2021. nastavila se praksa kojom su klijenti s poteSko¢ama u otplati kredita na raspolaganju imali razlicite
mjere olakSavanja otplate kredita, primjerice kroz pocek ili produljenje roka otplate. Od 2021. gradanima ¢ije su nekretnine
osteéene u potresima i koje se nalaze na podru¢jima Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagrebacke Zupanije,
Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije, na raspolaganju je posebna ponuda stambenih kredita za obnovu nekre-
tnina oStecéenih potresima. Kredit je moguce Koristiti za izgradnju, dogradnju, rekonstrukciju te dovrSenje i odrzavanje stambenog
prostora oStecenog u potresu, unutarnje uredenje i opremanje stambenog prostora, kao i kupnju i ugradnju opreme u stambeni prostor,
elektri¢ne, vodovodne, plinske instalacije, vrata, prozore, sanitarije, gradevinske elemente i materijale.

Imajuci u vidu znagajan utjecaj trenutacnih okolnosti povezanih s pandemijom koronavirusa na segment turizma, Erste banka
je svojim klijentima, koji obavljaju turisticku djelatnost ili neku drugu ovisnu djelatnost povezanu s turizmom, omogucila
koristenje po€eka otplate kredita u trajanju do najviSe 12 mjeseci. S ciliem olak§8avanja podnosenja zahtjeva klijenata uvedena
je moguénost predaje zahtjeva putem internetske stranice i realizacije odgode bez potrebe dolaska klijenata u poslovnice.
Posebne mjere uvedene su za privatne i poslovne klijente.



Izazovi 2020. djelomi¢no nastavljeni i u 2021. (nastavak)

Tijekom 2021. banka je nastavila aktivno sudjelovati u programima poticajne stanogradnje (POS) i programu subvencioniranja
stambenih kredita za financiranje kupnje ili izgradnje nekretnine u suradnji s Agencijom za pravni promet nekretnina i
posredovanje Republike Hrvatske (APN) u dva vala kreditiranja.

Promjene u ponasanju i navikama klijenata, tehnologija i regulatorni okvir kontinuirano zahtijevaju prilagodbu postojeéeg po-
slovnog modela i uloge pojedinih distributivnih i komunikacijskih kanala. Poslovnice sve viSe postaju centri savjetovanja i rje-
Savanja kompleksnijih zahtjeva klijenata, dok za obavljanje transakcija i rjeSavanje jednostavnijin zahtjeva klijenti sve viSe
koriste digitalne usluge i samousluzne uredaje. Tijekom 2021. godine nastavljene su aktivnosti u sklopu projekta transformacije
poslovnica, koje osim novog vizualnog identiteta, karakterizira i novi nacin rada fokusiran na savjetodavnu ulogu zaposlenika i
jedinstveno korisni¢ko iskustvo za klijente. Kroz novi proces odobravanja nenamjenskih potroSackih kredita zna¢ajno je sma-
njeno vrijeme od odobravanja i isplate kredita kao i potrebna dokumentacija.

U segmentu poslovanja s malim poduzetnicima, provodene su aktivnosti komunikacije s klijentima u cilju edukacije i
prezentacije prednosti koriStenja samousluznih uredaja Erste banke i digitalnih kanala u svakodnevnom obavljanju transakcija.
Navedeni proizvodi ¢ine svakodnevno upravljanje financijama jednostavnijim i sigurnijim, te optimiziraju i troskovni aspekt
poslovanja s gotovinom jer klijentu omogucuju da ostvari dodatne ustede njihovim koriStenjem. Prednosti su prepoznate od
strane klijenata i nastavlja se trend daljnjeg smanjenja poslovanja s gotovinom i bezgotovinskim nalozima u poslovnicama te
rast koriStenja samousluznih uredaja i digitalnih kanala.

Kao i prijasnjih godina, banka je nastavila uspjeSnu suradnju s domaéim i medunarodnim financijskim institucijama na
postoje¢im i novim financijskim instrumentima (HAMAG BICRO, HBOR, EIF, EIB, EBRD). Financijski instrumenti dolaze u
obliku kreditnih linija, jamstava i garancijskih shema i namijenjeni su mikro, malim i srednjim poduzedima s ciliem da
poduzetnicima olak$aju pristup financiranju.

S Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak (HBOR) banka je suradivala na redovnim programima i garancijskim instrumentima
te u sklopu financijskog instrumenta ,ESIF krediti za rast i razvoj“ za male i srednje poduzetnike i HBOR-ove COVID portfeljne
police za financiranje nove likvidnosti za izvoznike.

Europski investicijski fond (EIF), kao sastavni dio Grupe Europske investicijske banke (EIB-a), kroz Ugovor o EIF EGF garanciji
potpisan krajem ozujka 2021. godine izmedu Erste banke, Erste leasinga i EIF-a osigurao je jamstva vrijedna 150 milijuna eura
za Erste banku u Hrvatskoj, $to je omogucilo stvaranje portfelja u iznosu od 200 milijuna eura za financiranje hrvatskih malih i
srednjih poduze¢a (MSP-ova) radi ublazavanja gospodarskih posljedica pandemije bolesti COVID-19. Jamstva EIF-a proistjecu
iz Paneuropskog jamstvenog fonda (EGF-a), 25 milijardi eura vrijednog jamstvenog instrumenta koji je EIB Grupa uspostavila
2020. radi ubrzanja oporavka europskoga gospodarstva od krize izazvane pandemijom bolesti COVID-19, o€uvanja radnih
mjesta i osiguravanja prijeko potrebne likvidnosti za europske MSP-ove. Odobravanjem sredstava osiguranih jamstvima iz
EGF-a, Erste banka u Hrvatskoj hrvatskim MSP-ovima nudi kredite i financiranje leasinga po povoljnijim uvjetima, ¢ime
osigurava da poduzeca raspolazu dostatnim sredstvima za ublazavanje gospodarskih posljedica krize uzrokovane pandemijom
COVID-19 te nastave s rastom i razvojem u srednjoroénom do dugorocnom razdoblju. S obzirom na veliku potrebu za
koriStenjem ovog garancijskog instrumenta, sklopljen je Dodatak Osnovnom ugovoru kojim je povec¢an iznos maksimalnog
volumena porfelja na iznos od 350 milijuna eura. Za ovaj instrument su poduzetnici pokazali izuzetan interes te je cjelokupna
dostupna alokacija rezervirana.

Pocetkom 2021. godine s Hrvatskom agencijom za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) potpisan je
sporazum o jamstvima za ruralni razvoj, a u lipnju 2021. godine, sporazum o poslovnoj suradnji za provedbu programa dodjele
drzavnih potpora sektoru turizma i sporta u aktualnoj pandemiji COVID 19. Cilj programa je pruziti potporu sektoru turizma i
sporta u pandemijskim okolnostima, a zajednicki ga provode HAMAG-BICRO i Ministarstvo turizma i sporta. Odobravanje
sredstava osiguranih jamstvima HAMAG BICRO-a, omogucilo je Erste banci da svojim klijentima, mikro, malim i srednjim
poduzetnicima iz sektora turizma i sporta, ponudi kredite za likvidnost pod povoljnijim uvjetima, medu ostalim i uz nize kamatne
stope ili dulja razdoblja po&eka, odnosno blaze kolateralne zahtjeve ili produljene rokove dospije¢a. Time se poduzecima
osiguralo raspolaganje dostatnim sredstvima za ublazavanje gospodarskih posljedica krize uzrokovane pandemijom COVID-
19 te nastavak rasta i razvoja u srednjoro€nom do dugoro€nom razdoblju.



Izazovi 2020. djelomi¢no nastavljeni i u 2021. (nastavak)

Potpisivanjem ugovora i koridtenjem navedenih garancijskih instrumenata banka je u skladu sa svojim strateSkim smjernicama
pruzala kontinuiranu podrsku pojedinim poduzetnic¢kim sektorima, pogotovo onima najviSe pogodenim pandemijom. Rezultat
toga je da je u 2021. godini uz garancijske instrumente odobreno trostruko viSe broja kredita te dvostruko viSe volumena
kredita nego u prethodnoj 2020. godini. Time je banka po iskoriStenosti EIF-ovih garancijskih instrumenata najbolja na
hrvatskom trzistu.

Dodatno je nastavljena i suradnja u dijelu kori$tenja ugovorenih linija s posebnim financijskim institucijama s ciljem financiranja
SME i MidCap klijenata, posebice sa HBOR-om i Europskom investicijskom bankom. Banka sustavno nastavlja financirati i
projekte sufinancirane bespovratnim sredstvima EU te razvijati in-house ekspertizu vezanu za drzavne potpore.

U skladu sa svojim strateSkim smjernicama, banka se odazvala pozivu na konzultacije o novim garancijskim instrumentima koji
su u pripremi u okviru Nacionalnog programa oporavka i otpornosti (NPOO), ViSegodiSnjeg financijskog okvira (VFO) i
InvestEU. U tom kontekstu je dala doprinos HUB-ovoj analizi garancijskih instrumenata i potreba za njihovom fleksibilizacijom
u buducnosti te je sudjelovala u radnim skupinama HUP-a i to Pametna Hrvatska, Zelena Hrvatska i Solidarna Hrvatska za
definiranje prioriteta VFO-a.

Takoder, nastavljene su aktivnosti suradnje s institucijama na lokalnim trZitima te su tako tijekom godine sklopljene ili
obnovljene poslovne suradnje sa Zupanijama, lokalnom upravom i samoupravom kroz razli€ite programe kreditiranja malog i
srednjeg poduzetniStva te subvencioniranja stambenih kredita gradana.

Banka posluje u skladu s ,Nacelima odgovornog poslovanja“ kojima je cilj osigurati pravila vezana uz financiranje, odnosno,
pruzanje usluga na podrucju industrija energetike, obrambene industrije, industrije oruzjem te drugih osjetljivih industrija. lako
banka nema fokus na financiranje takvih industrija, postupanje u skladu s nacelima osigurava upravljanje poslovnim
aktivnostima u navedenim industrijama na odgovoran nacin prema klijentima i drustvu opcenito.

Digitalizacija
Banka kontinuirano radi na digitalizaciji poslovanja i pruzanju novih i pobolj§anih moguénosti klijentima.

Aplikacija KEKS Pay, koju je Erste banka korisnicima ponudila krajem 2018. godine, s krajem prosle godine zabiljezila je vise
od 230 tisuca korisnika. Aplikacija je namijenjena svima, bez obzira na to u kojoj banci imaju otvoren racun, pa su 75% korisnika
klijenti drugih banaka, dok preostalih 25% ima otvoren raéun u Erste banci. Od pocetnog slanja i primanja novca medu
prijateljima, aplikacija KEKS Pay razvila se do raznih moguénosti koje trenutno nudi, pri €emu su samo neke od njih kupnja
GSM bonova i pla¢anje cestarina, plac¢anje parkinga, moguénost uplac¢ivanja donacija, pla¢anje u webshopovima i trgovinama
koje podrzavaju placanje KEKS Payem, a jedna od funkcionalnosti na &ijem se Sirenju uvelike radilo pro$le godine je placanje
komunalnih usluga u gradovima diljem Hrvatske. Tako je dosad rezije odredenih trgovackih druStava moguce placati u vise od
30 trgovackih drustava i jedinica lokalne samouprave, jednostavno i brzo te bez dodatnih naknada.

Od ostalih funkcionalnosti KEKS Paya, kao jedna od vaznijih u protekle dvije godine pokazala se moguénost doniranja raznim
humanitarnim inicijativama i udrugama pa je tako tijekom protekle godine kroz opciju 'Doniraj' unutar KEKS Paya prikupljeno
vide od 300 tisu¢a kuna za razne humanitarne svrhe.

Nakon njezina predstavljanja 2020. godine, paneuropska digitalna platforma George u 2021. godini nastavila je s razvijanjem
i pruzanjem novih, inovativnih funkcionalnosti svojim klijentima. Osim boljeg i kvalitetnijeg korisni€kog iskustva unutar mobilnog
i internetskog bankarstva, George predstavlja i platformu za inovacije kroz koju se uvode nove mogucénosti, a platforma sa
svakom nadogradnjom postaje naprednija, pametnija i inteligentnija. U sije€nju 2021. godine, kroz George je Erste banka
omogucila, prvi put na hrvatskom trziStu, podizanje gotovinskog kredita bez dodatne dokumentacije i to svima, bez obzira radi
li se o klijentima Erste ili neke druge banke koja, u skladu s PSD2 regulativom, ima tehnicke preduvjete za pristup trecih strana
raCunima svojih klijenata. Kredit je moguce zatraZziti, a potom i realizirati na potpuno digitalan nacin, koristeci digitalnu platformu
George ili na tradicionalan nacin u poslovnici banke. Novitet predstavlja i €injenica da cijeli proces, od podnoSenja zahtjeva do
isplate sredstava, ukoliko su zadovoljeni svi kriteriji kreditnog zahtjeva, moze trajati manje od 20 minuta, a od dokumentacije
potrebna je samo osobna isprava. Osim toga, tijekom 2021. godine korisnicima je omoguceno ugovaranje dopunskog
zdravstvenog osiguranja te kupnja i trgovanje investicijskim fondovima. S krajem 2021. godine George je imao viSe od 340
tisu¢a korisnika.



Digitalizacija (nastavak)

Treba spomenuti i kontinuiranu nadogradnju web stranica Erste banke pa je tako, nakon 5to je u 2020. godini na web
stranicama Erste banke objavljena podstranica banke koja po prvi put objedinjuje sve potrebne informacije klijentima kada je
u pitanju podrSka prekogranicnom poslovanju (kroz International Desk, odnosno kroz Transaction Banking Competence
Centar), u sije€nju 2021. objavljena i njena engleska verzija. Time je dodatno proSiren pristup informacijama svim onima koji
su zainteresirani za buduéu poslovnu suradnju, a vezano uz regionalno, odnosno, SIE trziste.

Iskustvo klijenta i kontakt centar

Erste banka veliku pozornost posvecuje iskustvu klijenata te nastoji biti vode¢a banka po pitanju zastite potroSac¢a i izvanrednog
iskustva klijenata, a kao strateski cilj postavljeno je pruZzanje izvrsne, jednostavne, to€ne, transparentne i pravovremene usluge.
Kako bi se to postiglo, banka posluje iznad okvira onog $§to je zakonom propisano, primjerice, omoguceno je transparentno i
jednostavno podnoSenje i rieSavanje prigovora, pri €emu je gotovo 80% prigovora rijeSeno u roku tri radna dana.

Stoga se iskustvom klijenata upravlja sustavno i kontinuirano, kroz proces definiran u pet koraka:
_ osluskivanjem glasa klijenta
_ implementacijom standarda iskustva klijenata
_ edukacijom zaposlenika
_ mijerenjem iskustva klijenata te
_ identificiranjem podrucja za unaprjedenje i definiranje akcijskog plana unaprjedenja.

Svrha mjerenja iskustva klijenata je razumijevanje njihovih o¢ekivanja te zadovoljstvo pruzenom uslugom. Mjeri se zadovoljstvo
klijenata uslugom, proizvodima i procesima banke te znanje, stru€nost, postupci i pona8anja zaposlenika prema klijentima.
Rezultati mjerenja omoguc¢avaju konkretnu povratnu informaciju te priliku da se unaprijedi iskustvo klijenata u svim dodirnim
to¢kama s bankom.

Izvori miSljenja klijenata dolaze s nekoliko strana i iz nekoliko perspektiva. Tu je: mystery shopping (tajni kupci) kojim se utvrduje
ponasaju li se i postupaju li zaposlenici prema unaprijed propisanim standardima i procedurama; istraZivanja misljenja klijenata
kojima se ispituje zadovoljstvo klijenta pruzenom uslugom ili ugovorenim proizvodom (na uzorku od vi$e od 40 tisuca ispitanika
godisnje) te prigovori klijenata koji se prikupljaju i detaljno analiziraju na mjesecnoj i kvartalnoj razini prema raznim
kategorijama.

Sva navedena mjerenja provode se kontinuirano, rezultati se redovito analiziraju i izvjeStavaju rukovoditelji te se rade akcijski
planovi za unaprjedenja. Na razini banke funkcionira i Odbor za kvalitetu usluge i iskustvo klijenata ¢iji su stalni ¢lanovi Uprava
te direktori druge linije upravljanja onih sektora koji direktno komuniciraju s klijentima te ostalih sektora koji imaju znac&ajniji
indirektan utjecaj na iskustvo klijenata. Odbor se sastaje Cetiri puta godi$nje te odreduje ciljeve iskustva klijenata, prati nivo
iskustva klijenata i odlu€uje o prioritetima za unapredenje.

Nekoliko je osnovnih ciljeva koji se povezuju uz iskustvo klijenata, a koji se u nadolaze¢em razdoblju Zele osigurati. Daljnji
razvoj usluga i moguénosti ugovaranja proizvoda na digitalnim kanalima, poveéanje efikasnosti procesa kako bi se klijentima
pruzila usluga u $to kra¢em vremenu te nastavak tranformacije mreze na nacin da se u fokus stavlja klijent samo su neki od
njih.

Promjene u ocekivanjima klijenata te promjene u ponasanju i navikama klijenata, tehnoloSka revolucija i regulatorni okviri
neminovno zahtijevaju redizajn trenutnog poslovnog modela i uloge poslovnica kao kanala distribucije proizvoda i usluga banke
i partnera, a to je ujedno i razlog postepene transformacije mreze. Projekt transformacije mreze traje od 2018. godine, a prema
usluznom modelu rada dosad je preuredeno 13 poslovnica banke, pri Eemu je 2021. poslovnica u Buzetu po prvi put uredena
po Branch Evolution konceptu, koji predstavlja nadogradnju usluznog modela uredenja poslovnica. Rekonstruirani su i drugi
poslovni prostori Erste banke, a s preuredenjem poslovnica po novom konceptu planira se nastaviti.



Iskustvo klijenta i kontakt centar (nastavak)

Erste banka dostupna je klijentima putem viSe kanala kako bi im se u svakom trenutku olakSalo dobivanje informacije ili
omogucilo pravo na prigovor. Osim standardnih kanala (poziv, email, chat, video poziv), Kontakt centar Erste banke dostupan
je i kroz kanale komunikacije WhatsApp i Viber, a od kraja 2020. godine, Kontat centar digitalnim klijentima banke pruza i
moguénost video identifikacije.

Dugogodisnja orijentiranost na izvrsno iskustvo klijenata u svim dodirnim to¢kama klijenta s bankom, prepoznata je i od strane
klijenata Sto je vidljivo kroz rezultate CXI (Customer Experience Index) gdje Erste banka veé godinama zauzima prvo mjesto
na trziStu uz znac¢ajnu prednost u odnosu na druge banke. Ovakav rezultat dokaz je da je Erste banka uspjeSno, pravovremeno
i transparentno komuncirala sa svojim klijentima u neizvjesnim situacijama s kojima se susrecemo posljednje dvije godine.

Pravo na zastitu osobnih podataka

Zastita osobnih podataka predstavlja temeljno pravo svakog gradanina. Nacela i pravila o zastiti osobnih podataka osiguravaju
zastitu privatnog Zivota te ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koriStenju osobnih podataka te je
osigurana svakom gradaninu bez obzira na drZavljanstvo i prebivaliSte te neovisno o etnickom podrijetlu, boji koze, spolu,
jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, zdravstvenom stanju, imovini, rodenju,
obrazovaniju, drustvenom poloZaju ili drugim osobinama.

a) GDPR (engl. General Data Protection Regulation)

Primjena Opce uredbe o zastiti podataka (engl. GDPR — General Data Protection Regulation) donijela je nove definicije i jasnije
obveze u odnosu na zastitu podataka i prava svakog gradanina na sigurnost i privatnost. Navedena uredba je Erste banci
donijela dodatnu vrijednost u smislu mogucnosti da se kroz transparetno poslovanje u jos vecoj mjeri pribliZi svojim klijentima,
iskoristivdi navedeni pravni okvir kao dodatnu priliku i motiv za podizanje razine sigurnosti cjelokupnog sustava sigurnosti.
Opc¢om uredbom o zastiti podataka uvedene su nove definicije, detaljnije su opisani postojeci pojmovi, jaaju se prava fizickih
osoba te je jedan od cilieva podizanje informacijske sigurnosti na najviSu razinu u podrucju pristupa i upravljanja osobnim
podacima. U odnosu na obradu osobnih podataka pojedinaca, Erste banka kontinuirano radi na unaprjedenju relevantnih
poslovnih procesa. Visoku razinu zastite osobnih podataka kao i ostvarivanje prava klijenata, zaposlenika i suradnika sukladno
pozitivnim zakonskim propisima banka ostvaruje praéenjem najbolje prakse i industrijskih standarda upravljanja informacijsko
komunikacijskom i tehnoloskom infrastrukturom, transparentnom komunikacijom te drugim tehni¢kim i organizacijskim mjerama
zastite.

b) PCI/DSS (engl. Payment Card Industry Data Security Standard) certifikat

S ciljem zastite informacijskog sustava od razli¢itih sigurnosnih prijetnji banka kontinuirano radi na odrZzavanju i poboljSavanju
uskladenosti sa zahtjevima PCI/DSS standarda te uskladenosti sa zahtjevima medunarodne Erste Grupe i smjernicama za
upravljanje informacijskim sustavom od strane nacionalnog regulatornog tijela.

Erste banka je tijekom 2021. uspjeSno zavrsila jo$ jednu u nizu recertifikacija po PCI DSS standardu (Payment Card Industry
Data Security Standard), ¢ime je potvrdena sukladnost poslovanja banke s ovim kompleksnim medunarodnim sigurnosnim
standardom platnih sustava. Samo uskladivanje, ali i revizija PCI DSS opsega, iznimno su zahtjevni te podrazumijevaju
kontinuiranu kolaboraciju tehni€kih, poslovnih i sigurnosnih timova na uskladivanju sa zahtjevima standarda.



Zaposlenici

Cilj Erste banke je biti najbolja banka u Hrvatskoj koja brine o sigurnosti svojih klijenata i pruza najkvalitetnije proizvode i usluge,
a koja u isto vrijeme vodi rauna o dobrobiti svojih zaposlenika, dioni€ara i druStvene zajednice. Briga za zaposlenike jedan je
od temelja kulture Erste banke, a njome su obuhvacdeni svi zaposlenici te predstavlja sve aktivnosti koje Erste banka poduzima
kako bi svi zaposlenici bili u ugodnom i kvalitetnom okruZenju, ispunjenom medusobnim postivanjem i uvazavanjem.

Cijeni se i poStuje to Sto je svaki zaposlenik pojedinac za sebe i obogacuje organizaciju svojom raznolikoS¢u. Stoga Erste
banka svojim zaposlenicima nastoji osigurati motiviraju¢e radno okruzZenje kroz benefite vezane za karijeru, s naglaskom na,
smislen i svrhovit posao, intelektualni napredak i prilike za stjecanje novih znanja i vjestina, kroz dobre i zdrave meduljudske
odnose, ekonomsku sigurnost i stabilnost te u konacnici brigu za vlastito zdravlje. Takoder, posebna paznja daje se rodnoj
ravnopravnosti i smanjenju nejednakosti, osiguranju kvalitetnih uvjeta rada i socijalnog dijaloga, sprje€avanju krSenja ljudskih
prava i diskriminacije te se nastoji ostvariti maksimalna transparentnost i dijalog s lokalnom zajednicom.

Raznolikost i ravnopravnost spolova te sprje¢avanje diskriminacije

Erste banka ima ukupno 2467 zaposlenika, od ¢ega su 1798 Zene, dok je 669 muskaraca. Medu zaposlenicima prevladavaju
oni koji imaju 30 do 50 godina.

Tablica 2: Struktura zaposlenika

UKUPNO <30 GOD 30-50 GOD >50 GOD
Zene muskarci broj % broj % broj %
1,798 669 268 11% 1,806 73% 393 16%

Zene ¢&ine 72,9 % zaposlenika, a preostalih 27,1 % ¢ine muskarci. Vezano za Zene na rukovodecim pozicijama, kroz 2021.
zadrzan je njihov udio na istoj razini kao i prethodne godine te one ¢€ine 33 % na top menadZment pozicijama, vrlo dobrih 42 %
na B-1 pozicijama te 66 % na pozicijama srednjeg menadzmenta. Cilj je oCuvati pozitivni trend iz zadnjih nekoliko godina i u
buduénosti te nastaviti promovirati Zenske lidere kako bi njihovi udjeli bili stabilni i rasli kroz vrijeme.

Prosje¢na dob zaposlenika u kompaniji iznosi 40,4 godina, dok je prosjecna dob zaposlenika na rukovodecim pozicijama nesto
vida i iznosi 46,7 godina.

Tablica 3: Struktura upravnih tijela

NADZORNI ODBOR Zene muskarci
33% 67%
UPRAVA Zene muskarci <30 30-50 50>
0% 100% 0% 17% 83%
B-1 Zene muskarci
42% 58%
B-2, B-3, B-4 66% 34%
Ukupno visoko rukovodstvo 33% 67%

Suzbijanje diskriminacije propisano je ,Etickim kodeksom®, a ,Pravilnikom o radu“ i ,Kolektivnim ugovorom* opisan je postupak
prijave te aktivnosti koje moraju poduzeti osobe ovlastene za rieSavanje prigovora. Posebnom odlukom Uprave imenovane su
osobe iz Sektora pravnih poslova i Sektora ljudskih potencijala zaduzene za rjeSavanje prigovora vezanih uz zahtjeve za zastitu
dostojanstva i zastitu od diskriminacije unutar Erste banke.



Raznolikost i ravnopravnost spolova te sprje¢avanje diskriminacije (nastavak)

Posebna paznja pridaje se sprije€avanju diskriminacije u procesu regrutiranja i selekcije — natje€aji su otvoreni za prijave svih
zainteresiranih kandidata koji po svojim kompetencijama i iskustvu odgovaraju uvjetima radnog mjesta, bez obzira na spol,
dob, nacionalnost i sl. Kroz individiualno ili grupno savjetovanje radi se s rukovoditeljima na osvjeStavanju nesvjesne
diskriminacije kako bi mogli donijeti kvalitetne i nepristrane odluke vezano za odabir kandidata, a zabrana diskriminacije
integrirana je i kao jedan od klju€nih elementa u Politici zapoSljavanja

Pocetkom svibnja 2017. godine usvojena je Politika raznolikosti i ukljucenosti, dostupna na hrvatskom i engleskom jeziku, koja
regulira nacela raznolikosti i ukljucenosti za koja se Erste banka obvezuje da ¢e ih postivati. Politika raznolikosti i uklju¢enosti
dokument je koji se aZurira i nadopunjuje svake godine, a koji opisuje utjecaj uklju€ive kulture kako prema klijentima, tako i
prema zaposlenicima. U 2021. Politika je znacajno revidirana u suradnji s Upravljanjem raznoliko$¢u na razini medunarodnog
Erste Groupa te je dodana Izjava o raznolikosti Erste Grupe koja vrijedi na razini cijele medunarodne grupacije. Upravljanje
raznoliko$¢u na razini medunarodnog Erste Groupa je organizirano kao “Funkcija Grupe” i nalazi se unutar Erste Holdinga,
kao dio Ureda za upravljanje odrzivoséu.

Erste banka odaziva se na niz inicijativa, panela i predavanja na temu raznolikosti te ju aktivno promovira na svim struénim
skupovima izvan banke.

Godine 2020. na razini cijelog medunarodnog Erste Groupa revidirana je strategija ciljeva vezanih za strukturu visokog
rukovodstva i definirani su dugorocni ciljevi za razdoblje od pet godina, a koji ¢e se pratiti u dva koraka. Za udio Zena u top
menadzZmentu u Erste banci oni su: 34 % do 2023. i 41 % do 2025. Podaci iz 2021. pokazuju da je ve¢ gotovo ostvaren cilj
definiran kao prvi korak zato $to je trenutni udio Zena 33 %. U strategiji za postizanje ovih ciljeva fokus je na razvoju korporativne
kulture i alata upravljanja karijerom koji podrzavaju sve zaposlenike bez obzira na spol.

Osim podrske Zenama rukovoditeljicama, fokus je stavljen i na osiguravanje jednakih prilika za napredak i razvoj zaposlenika
iz razli¢itih dobnih skupina, posebno onih krajnjih (mladi od 30 ili stariji od 50 god), i poticanju uspjeSne suradnje u multi-
generacijskim timovima. Tako se posebno pazi da se u razvojnim inicijativama uvijek vodi briga o cjeloZivotnom u€enju i da
segment zaposlenika 50+ bude ravnopravno uklju¢en u sve edukacijske aktivnosti.

Nakon $to je jo$ u 2019. godini uspjeSno pokrenut niz inicijativa i aktivnosti #razlicitoplavi koje za cilj imaju podr§ku raznolikosti
u organizaciji te, unato€ svim izazovima, s tim nastavljeno i u 2020. godini, u 2021. Erste banka otiSla je korak dalje u
osvjeStavanju stereotipa i predrasuda. Tijekom svibnja 2021., Europskog mjeseca raznolikosti, Erste banka aktivno se
priklju€ila inicijativi te je cijeli svibanj, viSe nego inaCe, posvecen podizanju svijesti zaposlenika o vaznosti i dobrobitima
uvazavanja razliCitosti. Bas u te svrhe organiziran je i prvi sastanak Odbora za raznolikost, kao i panel diskusija o raznolikosti
koja je bila dostupna svim zaposlenicima. Sponzor oba dogadaja bio je predsjednik Uprave banke, Christoph Shoefboeck, koji
je i aktivno sudjelovao u ovim diskusijama.

Osim toga, kroz godinu se odrZzao i niz radionica pod nazivom 'Prihvaéanjem raznolikosti do boljih odluka' na kojima su
sudionici potaknuti da na osobnoj razini promisljaju kako se prikljuciti borbi protiv stereotipa i predrasuda. Dio radionica bio je
dodatno prilagoden rukovoditeljima, s naglaskom na nesvjesnu pristranost pri zaposljavanju i vodenju tima.

Nastavljena je i aktivnost komunikacije raznolikosti putem intraneta, na nacin prilagoden aktualnim dogadanjima u 2021. i
potrebama zaposlenika Erste banke. Posebna paznja posveéena je ukljucivanju raznolikosti kao bitne teme u proces uvodenja
u posao novozaposlenih. U svrhu osvjeStavanja vaznosti spolne ravnopravnosti, svi materijali, upute, i smjernice za
novozaposlene napisane su u Zzenskom rodu te je pruzeno objasnjenje zasto je tako napravljeno i zasto je raznolikost u Erste
banci vazna. Takoder, kontinuirano se radi i na benefitima koji podrzavaju raznolike skupine zaposlenika i doprinose ravnotezi
poslovnog i privatnog Zivota.

Krajem 2021. pri ogladavanju otvorenih radnih mjesta uz naziv pozicije, pored uobi¢ajenog ,z“ za Zenski spol i ,m* za muski
spol, uvedena je dodatna, rodno neutralna oznaka ,d“ kao ,drugo“. Na taj nacin Erste banka Zeli poslati poruke o vaznosti
uvazavanja raznolikosti ne samo interno unutar organizacije, ve¢ i prema javnosti i tako doprinijeti razbijanju stereotipa u naSem
drustvenom okruzeniju.



Raznolikost i ravnopravnost spolova te sprje¢avanje diskriminacije (nastavak)

Kako bi se za koristenje roditeljskog dopusta motivirali i novi oCevi, zaposlenici Erste banke, u 2020. pokrenuto je slanje
prigodnog e-maila svakom novope€enom ocu koji je uklju€ivao €estitku na velikoj zivotnoj promjeni, u kojoj su navedeni benefiti
ostanka na dopustu s djetetom te osnovni podatci i upute oko ostvarivanja prava na dopust. S ovom praksom nastavljeno je i
kroz 2021. godinu zato Sto su vidljivi pozitivni efekti — oko 20% Erste oCeva odluci se koristiti roditeljski dopust, dok je ovaj udio
na razini Hrvatske oko 7%.

U 2021. osiguran je dodatni vid podr8ke zaposlenicima koji su roditelji i koji su se nasli u teskoj situaciji gubitka. Radi se o
mogucnosti koristenja placenog dopusta u trajanju do maksimalno mjesec dana trudnicama, partnerima trudnica, oevima,
majkama, posvojiteljima, udomiteljima i skrbnicima u slu€aju spontanog pobacaja, mrtvorodenog djeteta i smrti djeteta do 18
godina. Uz dopust, zaposlenicima ¢e se ponuditi i interna psiholoSka podrska i savjetovanje.

U listopadu 2021. organiziran je poludnevni online dogadaj na temu financijske pismenosti, ,zelenih“ ulaganja i upravljanja
osobnim financijama namijenjen svim zaposlenicima, a posebno Zenama kao viSe ranjivoj grupi vezano za ove teme. Dogadaj
je organiziran na zajednic¢ku inicijativu i uz zajedni¢ki angazman lokalnih menadzZera za raznolikost iz svih zemalja €lanica
medunarodne Erste Grupe. To je prvi virtualni dogadaj organiziran na ovakav nacin, uz aktivno sudjelovanje svih zemalja.
Agenda je uklju€ivala panel sa raznolikim stru¢njacima koji su dali svoje videnje buduénosti financijskih ulaganja (od psihologa,
preko financijskih stru¢njaka do futurista) te lokalne radionice s prakti€nim savjetima o upravljanju financijama prilagodene
svakoj zemlji.

U studenom 2021. Erste banka uklju€ila se u kampanju na drustvenim mreZzama posvecenu promicanju ravhopravnosti Zzena
na poslu nazvanu ,Nije u redu” (https://nijeuredu.com/) u organizaciji udruge CESI. Banku je kroz virtualne kartice predstavljao
direktor Sektora IT i organizacije koji je u prigodnoj izjavi istaknuo da gotovo 40 % sektora IT u Erste banci €ine zene, dok ih je
na rukovodecim pozicijama unutar sektora nesto viSe od 50 %.

Krajem 2021. banka je sudjelovala na DOP Week dogadanju u organizaciji studentske udruge eSTUDENT s predavanjem na
temu upravljanja raznoliko$¢u u organizacijama.

Polovinom 2020. godine pokrenuto je redovito izvjeStavanje menadZmenta o osnovnim parametrima raznolikosti u Erste banci.
Podaci o spolnoj i dobnoj distribuciji medu razli¢itim grupama zaposlenika sada su dio mjesecnog izvjeStaja o zaposlenicima
namijenjenog direktorima. Na ovaj nacin prate se raznolikost kroz brojke, ali i jaca svijest menadZmenta o vaznosti upravljanja
raznoliko$c¢u. U 2021. izvjestaj je redizajniran te je sada lako dostupan menadzmentu kroz internu platformu intranet.

U 2021. godini nisu zabiljezeni slu€ajevi diskriminacije.
Povelja o raznolikosti (Diversity Charter)

Povelja o raznolikosti je dokument kojeg individualno izraduje svaka zemlja, a tekst povelje potpisuju poslovne i druge
organizacije ¢ime se obvezuju na provodenje politike raznolikosti i nediskriminacije u svojim radnim sredinama i poslovnom
okruzenju. Projekt je zapo€eo 2018. godine, a jedna od potpisnica Povelje je i Erste banka s ciljiem naglaska na raznolikost u
stvaranju poticajnog radnog okruzZenja.

Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj je organizacija koja u Hrvatskoj promovira primjenu drustveno odgovornog poslovanja,
a Povelja sluzi kao doprinos drustvenom razvoju i promoviranju jednakih mogucnosti za sve drustvene skupine. Erste banka
aktivni je ¢lan mreze stru¢njaka iz ovog podrucja na razini Europske unije.

Pogetkom 2020. godine Erste banka se pridruzila Savezu za rodnu ravnopravnost, inicijativi koja okuplja kompanije koje se
zalazu za povecanje broja Zena na rukovodeéim i drugim mjestima, jednake place za jednaki rad te jednake moguénosti
napredovanja. Kvartalni sastanci Saveza prilika su za razmijeniti iskustva i dobre prakse u dijelu osnazivanja Zena za
rukovodece funkcije s ostalim &lanicama i podrzati jedni druge u realizaciji takvih praksi. U ozujku 2021. Erste banka je
sudjelovala na Forumu Saveza za rodnu ravnopravnost povodom Dana Zena. Direktorica ljudskih potencijala Erste banke bila
je panelistica na okruglom stolu posvec¢enom izazovima u angazmanu tvrtki oko jednakih mogucnosti za Zene.


https://nijeuredu.com/

Povelja o raznolikosti (Diversity Charter) (nastavak)

Krajem 2020. Erste banka ukljucila se u europski projekt Diversity@Work koji u Hrvatskoj koordinira Povelja o raznolikosti.
Projekt ukljuuje 80-ak organizacija iz deset EU zemalja, a cilj mu je testirati alate za promicanje raznolikosti u organizacijama,
prilagoditi ih praksi i u konac¢nici omoguciti organizacijama da alate primijene za svoje potrebe. ZavrSetak projekta zbog
pandemije koronavirusa pomaknut je na idu¢u godinu kada ¢e biti dostupni finalni materijali na koristenje.

EtiCki kodeks

Kodeks ponasanja ESB grupe referentna je tocka za sve postupke i ponasanja te sluzi kao poveznica u aktima koji reguliraju
ponasanje zaposlenika prilikom obavljanja aktivnosti. Opisuje sve ono $to je vazno, jasno definira obveze i utvrduje osnove za
postupanje svih radnika kao dobrih korporativnih gradana. Isto tako, Kodeks propisuje potrebu za odgovornim ponasanjem, s
postovanjem prema drugima te odrzivost u svim vidovima poslovanja, ¢ime se §titi dobra reputacija banke i stjeCe povjerenje
u instituciju.

Usvajanjem Kodeksa ponasSanja, banka Zeli osigurati odredeni standard kvalitete i odrzivosti poslovanja kroz prizmu svojih
zaposlenika i korporativne kulture. Kodeks ESB grupe je, isto tako, kontinuirani proces razvijanja koji nema rok trajanja i period
primjene te je obvezan za sve zaposlenike. Dostupan je na hrvatskom i engleskom jeziku.

Smijernice iz Kodeksa ponasanja prenose se novozaposlenim zaposlenicima kroz radionice putem MS Teamsa (prodajna
mreza) i e-learning edukacije. Kako je krajem 2021. banka uvela novi LMS sustav, e-learning te¢aj je redizajniran i sada je
dostupan zaposlenicima i putem njihovih sluzbenih mobilnih uredaja. Do kraja 2021. online edukaciju je proS$lo i uspje$no
rijeSilo test 92% novozaposlenih djelatnika.

Interna kvaliteta usluge

Proces upravljanja internom kvalitetom usluge jedan je od nacina ostvarivanja suradnje izmedu razlicitih dijelova banke i ESB
grupe. Kroz ovaj proces zaposlenici, s jedne strane imaju priliku dati otvorenu i konstruktivhu povratnu informaciju o suradnji s
pojedinim organizacijskim jedinicama, a s druge strane mogu traziti takvu povratnu informaciju o svom radu i na osnovi nje
unaprijediti na¢ine na koje suraduju s drugima.

Ovaj proces postavlja i kriterije koje interna usluga treba zadovoljiti, u formi smjernica i standarda, ali i u formi klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti (KPI) za drugu liniju upravljanja koji su definirani na temelju rezultata iz internih istraZivanja. Navedeni
KPI-jevi za internu kvalitetu spustaju se i na niZze razine zaposlenika, kao ciljevi koji opisuju odredene aktivnosti koje je potrebno
provesti kako bi se razvijala suradnja s drugima.

Sustavno i kontinuirano bavljenje internom kvalitetom vazno je prvenstveno kako bi banka osigurala izvrsnu uslugu prema
vanjskim klijentima, ali i kako bi se osnaZila korporativna kultura bazirana na zajednistvu i timskom radu.

Vezica

Kao dodatni regrutacijski kanal, posljednjih nekoliko godina uspostavljen je program ,Vezica“ koji predstavija program
privlaéenja novih, kvalitetnih IT zaposlenika putem mrezZe postojecih zaposlenika. Zajedno sa Sektorom IT i organizacije
izdvojene su odredene IT pozicije, koje su u banci deficitarne te se nagraduju postojeéi zaposlenici ukoliko proaktivno preporuce
kandidata koji se zaposli u Erste banci. Ovim se putem osigurava da su postojeéi zaposlenici promotori Erste banke, kao i
odabir onih kandidata koji se mozda ne bi javili standardnim putem preko oglasa za posao.

Spajalica

Spajalica je susret izmedu Uprave i zaposlenika, oblik otvorenog komunikacijskog kanala, gdje zaposlenici imaju priliku u
raznim gradovima u Hrvatskoj tijekom godine razgovarati s ¢lanovima Uprave te podijeliti svoja razmisljanja, iskustva, prioritete
i planove. Ovakav oblik komunikacije s Upravom zbog posebnih okolnosti rada u posljednje dvije godine nije odrzavan, no s
njim se planira nastaviti &im to epidemioloSke prilike dopuste. Ipak, Uprava i zaposlenici imaju priliku komunicirati putem interne
platforme komunikacije — intraneta, gdje se objavljuju brojne informacije na bazi tekstualnih vijesti, kao i video materijali s
misljenjima i odgovorima top menadzmenta po raznim temama.



Kontinuirana i kvalitetna suradnja s predstavnicima zaposlenika (Radni¢ko vijec¢e i Sindikati)

Banka kontinuirano ulaZe napore u kvalitetnu suradnju s predstavnicima zaposlenika, kako bi i taj otvoreni komunikacijski kanal
pridonosio rastu i razvoju korporativne kulture, organizacije kao cjeline i svih njenih zaposlenika. Navedeno se ostvaruje kroz
redovite mjesecne sastanke, politiku otvorenih vrata te kvartalnim sastancima s Upravom i Radnickim vije¢em. U 2021., unato¢
okolnostima, ovi su sastanci organizirani kvartalno u formi koju je dopustala epidemiolo$ka situacija, najéeS¢e virtualno.
Kolektivni ugovor koji se s uspjehom i u duhu medusobne suradnje i dobre volje obnavlja po svakom isteku sklopljen je od
2006. godine.

Osim toga, Erste banka aktivno potice i razmjenu znanja medu organizacijskim jedinicama, sektorima i zaposlenicima. Redovito
se organiziraju radno - edukativni sastanci (RES) sa svim organizacijskim jedinicama, gdje postoji prilika za razmjenu
informacija, radom u razli¢itim radionicama i slicno. Radno - edukativni sastanci organiziraju se unutar jedne organizacijske
jedinice ili viSe povezanih te su dio korporativne kulture banke, €ija je svrha unaprijediti kolektivno znanje i svijest zaposlenika
unutar razli¢itih organizacijskih jedinica. Razmjenom znanja unaprjeduju se i razvijaju ve¢ postavljeni procesi, ali isto tako i
postavljaju novi, s vizijom podizanja zajedni¢kog smjera poslovanja i korporativne kulture na viSu razinu. Kroz 2021. razmjene
znanja i radno — edukativni sastanci organizirali su se putem novih, virtualnih alata komunikacije. Preporuka svim
organizacijskim jedinicama bila je da, bez obzira na okolnosti, sacuvaju timske razmjene informacija i prilagode ih online
kolaboracijskim alatima te kroz to odrze timski duh i uklju¢enost svojih zaposlenika.

Plavi slon

Radi se o platformi korporativne kulture koja je pokrenuta s namjerom aktivnog upravljanja korporativnom kulturom Erste banke.
To je zajednicki naziv za sve aktivnosti, vrijednosti i ponasanja kojima su definirana i kojima se podrzava korporativa kultura.
Naziv i identitet Plavog slona ocituje se kroz zajedniCki i sustavni opis svih aktivhosti banke, vrijednosti, ponasanja i
karakteristika kojima se definira i podrzava korporativna kultura i razvoj iste.

Koncept, vizija i misija Plavog slona definira se kroz Erste putovanje, odnosno, kroz sljedeée segmente korporativhog
poslovanja i uklju€enosti zaposlenika:

Zaposljavanje odredenog (,pravog*) profila ljudi

e Super profil — definiranje univerzalnog i optimalnog profila kandidata za odredena radna mjesta (npr. blagajnik);
Suradnja

e Razvijanje kulture otvorene, postene i konstruktivhe povratne informacije s medusobnim postivanjem;
Upravljanje u¢inkom i razvojem

e Spustanje odgovornosti, delegiranje zadataka, promocija i slavlje uspjeha te vjerodostojnost;

Upravljanje posljedicama

e Pravovremeno komuniciranje dobrih i loSih stvari/segmenata te preuzimanje odgovornosti;

Inovativnost

e Posvecivanje vremena i resursa za razvoj novih ideja i inovativnosti kod zaposlenika.

Aktivnosti Plavog slona i sva povezana komunikacija temelje se na nacelima Izjave o svrsi (Statement of Purpose), strateSkom
dokumentu medunarodnog Erste Groupa, koja u prvi plan stavlja Sirenje i osiguravanje prosperiteta, sluzenje gradanskom
drustvu i ljudima, kao i postavljanje pitanja ispravnosti postupaka iznad kategorije profitabilnosti.

#radimpametno

Potaknuti promjenama u nacinu rada, komunikacije i suradnje koje je izazvala pandemija, polovicom 2020. pokrenuta je
inicijativa #radimpametno - platforma koja ¢e omoguditi pametniji i bolji rad te usredoto€avanje na prave vrijednosti koje su
vazne i zaposlenicima, ali i klijentima Erste banke. |deja iza imena inicijative je bila da poti€e na preispitavanje, prilagodavanje
i mijenjanje svega $to nije u skladu sa zdravim razumom, a veze se na buduénost rada.



#radimpametno (nastavak)

Inicijativa je zamisljena kao platforma kroz koju se kreira buduc¢a organizacija rada s fokusom na prilagodbu kulture, procesa i
infrastrukture koja se koristi u radu u Erste banci. Kroz 2021. realiziran je Citav niz aktivnosti u ovom smjeru te je krajem godine
zatvorena prva faza projekta.

#radimpametno aktivnosti podijeljene su na tri podrucja i u svakom su postignuta znac¢ajna ostvarenja:

» |Infrastruktura
_ osigurani kompletni tehnicki preduvjeti za #radimpametno nacin rada za sve zaposlenike banke — dodijeljeno 1200 mobilnih
uredaja i 700 laptopa, poboljSane mobilne tarife, podijeljene sluSalice svima, unaprijedena mrezna i WiFi infrastruktura
_ kreirani alati za zaposlenike kako bi sami mogli osposobiti tehni€ku opremu za uspjesno funkcioniranje
_ MS Teams implementirani kao alat za kolaboraciju te osigurane upute i edukacija za sve zaposlenike
_ prilagodba i renovacija poslovnih prostora dovrSena u Bjelovaru i pokrenuta u Zagrebu
_ najam dodatnih poslovnih prostora ukinut te ostvarene znacajne ustede

= Kultura

_ fleksibilni radni modeli uvedeni tamo gdje je to moguce, a prvenstveno model rada od kuce po sistemu ,3:2 ili 2:3“

_ definirane i implementirane smjernice za ,pametne” sastanke i komunikaciju putem maila

_ promoviran ,razvojni petak” — petak kao dan bez sastanaka posveéen osobnom razvoju i razvoju tima

_ Definiran i promoviran model Erste flexi lidera i flexi zaposlenika i organizirane razvojne aktivnosti koje podrzavaju ove
modele

_ Implementiran novi LMS sustav koji podrzava #radimpametno vrijednosti — moderan, lako se snac¢i u njemu, dostupan i
preko mobilnih uredaja

= Procesi
_ kljuéni kompanijski procesi, zapoS$ljavanje i onboarding/uvodenje novih zaposlenika u posao, redizajnirani po
#radimpametno nacelima
_ #radimpametno principi definirani kao razvojni cilj za sve zaposlenike u 2021.
_ cijela organizacija potaknuta na promisljanje i redefiniranje kriti¢nih procesa u kontekstu #radimpametno principa

Projekt se nastavlja kroz 2022. s fokusom na daljnju prilagodbu klju¢nih procesa, ukidanje fiksnih telefonskih linija, uvodenje
Erste PUNKT centralnog mjesta za interne usluge vezane za uredsko poslovanje, te postupno uvodenje desk-sharing modela
rada kroz rekonstrukciju poslovnih prostora, ali i pripremu zaposlenika na takav nacin rada.

Edukacije i obrazovanje

Kontinuirani razvoj zaposlenika jedno je od kljuénih nacela Erste banke. Nadogradnja struénih znanja, usvajanje novih
kompetencija u skladu s trendovima i trziStem te konstantni osobni razvoj temeljne su pretpostavke karijernog puta svih
zaposlenika.

Kao i prethodne godine, vecina edukacijskih aktivnosti u 2021. ponudena je zaposlenicima u formi webinara, online edukacija

i radionica, e-learninga i edukativnih video materijala. Unato¢ tome, broj sati edukacija se poveéao, €ak i u odnosu na
pretpandemijsku 2019.

Tablica 4: Broj sati i prosjeCan broj sati edukacija u Erste banci

ZENE MUSKARCI  RUKOVODITELJI ZAPOSLENICI

Broj sati 77,731 24,851 13,447 87,293

Prosjec€an broj sati 43 37 47 41




Edukacije i obrazovanje (nastavak)

Razvojne potrebe utvrduju se putem analize trening potreba (TNA) kojom se razmatraju strateSke kompetencijske potrebe,
postojeca razina znanja u organizaciji kao i kompetencijski trendovi za pojedino poslovno podrucje u nadolaze¢em razdoblju.

Sukladno TNA nalazu kreiraju se i organiziraju edukacijske aktivnosti i utvrduje optimalni oblik teninga — webinar, online
radionice, e-learning, coaching, mentorstvo, interni prijenos znanja, interne rotacije, projektni rad itd.

Glavni fokus razvojnih aktivnosti dijeli se na:

a) Struna znanja — stru¢ne edukacije specificne za pojedino funkcionalno podrucje — stru¢ni seminari i radionice,
certificiranja, konferencije i sli¢no.

b) Osobni razvoj — edukacije s ciliem razvoja osobnih kompetencija kao npr. prezentacijske i komunikacijske vjestine,
pregovaranje, upravljanje konfliktima i drugo.

Vazan dio razvojnih aktivnosti odnosi se na leadership vjestine za rukovoditelje — od motivacije i upravljanja timova, situacijskog
vodstva, empatije u leadershipu, koridtenja leeadership modela i alata, pa sve do uputa za upravljanje virtualnim i remote
timovima koje je u zadnje dvije godine iznimno dobilo na vaznosti.

Jos jedna kategorija osobnog razvoja koja je kulminirala u periodu pandemije je o€uvanje mentalnog zdravlja zaposlenika kao
i noSenje s neizvjesnoS¢u. Zaposlenicima su ponudeni sadrZaji vezani za izazove rada od kuce, balansiranje privatnog i
poslovnog u situaciji izolacije zbog pandemije, noSenje sa stresnim dogadajima i psiholosko osnazivanje. Pristupiti su im mogli
putem video materijala i pisanih sadrzaja na intranetu, webinara i online radionica te e-elarninga.

Zaposlenicima je ponuden i niz otvorenih edukacijskih sadrZzaja kroz kraée webinare ili online radionice na koje se prijavljuju
prema individualnim potrebama i interesima.

Vazan kanal za edukacije je i Erste Guru, lokalni sustav za online u€enje koji omogucava pristup raznim edukacijskim temama
kroz video sadrzaje, prezentacije i sli¢no. Erste Guru je i mjesto gdje zaposlenici prolaze sve obvezne, regulatorne edukacije
— od aktualne ponude proizvoda, prodajnih vjestina, GDPR edukacija, pravila trziSnog natjecanja, cyber security tema i sli¢no.
Kroz Erste Guru u 2021. svi zaposlenici prosli su nekoliko edukacijskih sadrzaja $to uvelike ubrzava i proSiruje doseg razvojnih
aktivnosti u organizaciji.

Svim zaposlenicima nudimo mogu¢nost prijaviti se na dio edukacija na vlastitu inicijativu, bez obzira na vrstu posla i radno
mjesto na kojem rade. U protekloj godini svaki zaposlenik pro$ao je neki oblik edukacije. Od ukupnog broja dana ulozenih u
edukacije, 77 % se odnosi na interne edukacije organizirane i odrzane od strane internih trenera banke iz poslovnih
organizacijskih jedinica ili od strane zaposlenika Sektora ljudskih potencijala, $to pokazuje da se i dalje vrlo intenzivno koristi
baza internog znanja i potencijal internih trenera.

U odnosu na prethodnu godinu, prosjecni broj dana edukacija po aktivhom zaposleniku vratio se na pretpandemijsku razinu i
sada iznosi 5,2 dana.

Tablica 5: Prosjecni broj dana edukacija po aktivnom zaposleniku
2018. 2019. 2020. 2021,
4,17 5,08 4,25 5,20




Programi za zaposlenike

Zbog potreba poslovnih linija, i u 2021. nastavljeno je s raznim posebno krojenim (tzv. tailor-made) programima za odredene
skupine zaposlenika:

_ Erste Start — modularni program za razvoj leadership vjestina i osobnih vjestina za novoimenovane rukovoditelje,

_ Erste Forward — modularni program za nadogradnju i osvjeZzavanje leadership vjestina i osobnih vjestina za rukovoditelje

_ UP - Program razvoja prodajnih i rukovoditeljskin kompetencija za sektore poslovanja s gospodarstvom

_ HR refresh — program za rukovoditelje vezan uz prakti¢ne primjere i rjeSenja u operativnhom upravljanju zaposlenicima
(radno-pravna pitanja, upravljanje radnim vremenom, upravljanje u¢inkom i sl.)

_ E-Leadership Akademija — program za najviSu razinu rukovoditelja za razvoj modernih leadership vjestina te usvajanje
novih trendova i strateSkih kompetencija

_ Tips & tricks — online program za rukovoditelje sa savjetima iz najvaznijih leadership podrucja (feedback, upravljanje
stresom, preuzimanje odgovornosti i sl.) prilagoden potrebama odredene organizacijske cjeline

_ Specifi¢ni ciljani programi za pojedine organizacijske dijelove, ovisno o utvrdenim razvojnim potrebama

Zaposlenici Erste banke takoder imaju moguénost pohadati razli€ite stru¢ne edukacije u organizaciji vlasnika Erste Holdinga.
Ovaj dio edukacija pokriva potrebe za stru¢ne edukacije koje su potrebne, ali ne postoje na trzistu ili je premali broj eksperata
da bi se organizirao in-house program. Kroz 2021. realizirano je sljedece:

Group Graduate Programme (GGP)

Project Financials

Certified Scrum Master (CSM)

Certified Scrum Product Owner (CSPO)

License-to-lend

Strategic Risk Management Programme

Webinar Series for Corporate Workout and Restructuring

EA Programme

. Group Data Governance

10. Group Data and Reporting Governance Advanced Training

11. BA Qualification Programme

12. Tableau Workshop

©COoNoOA~WONPR

Poseban naglasak je i na prepoznavanju i razvoju talenata, odnosno zaposlenika koji pokazuju visoki potencijal. Za njih se
organiziraju medunarodni programi na razini Erste Holdinga, ali i na lokalnoj razini.

Razvojni programi organiziraju se u suradniji s lokalnim i medunarodnim edukacijskim ku¢ama i stru€njacima, ali velikim dijelom
i putem internog prenosenja znanja, internih trenera i edukatora.

Zbog specifiénih okolnosti tijekom 2021., vec¢ina ovih programa odradena je u skracenom obliku, a gdje god su to resursi i
sadrzaji programa omogucavali, iskoriStene su online opcije te su programi odrzani u virtualnom okruzenju.

Ravnoteza poslovnog i privatnog zivota te zdravlje zaposlenika

Posljednje dvije godine u Erste banci postoji radno mjesto pod nazivom Koordinator za upravljanje benefitima i zadovoljstvom
zaposlenika €ija zadaca je vec¢ ranije postojece aktivnosti i inicijative, koje spadaju u podrucje brige o zaposlenicima u pogledu
zdravlja, povremenog bavljenja sportom i edukacija o fizickom i psihi¢kom zdravlju, objediniti, strukturirati i unaprijediti te uvoditi
nove, sukladno interesu zaposlenika.

Zajednicki nazivnik svih aktivnosti i inicijativa je Dobro.bit, razvijanje kulture u kojoj zaposlenici brinu za sebe, ali i jedni o
drugima. U skladu je sa svrhom postojanja i prioritetima medunarodne Erste Grupe, a Cini temelj zajedni¢ke vrijednosti — za
poslodavca, za zaposlenika i za Sire drustvo.

Elementi dobrobiti koji predstavljaju Erste Standard, dokument usvojen u 2019. godini, pokrivaju pet medusobno povezanih
podrucja koja utje€u jedna na druge: karijera, druStveni aspekt, financije, intelektualni napredak i zdravlje.



Ravnoteza poslovnog i privatnog zZivota te zdravlje zaposlenika (nastavak)

U razli¢itim Zivotnim situacijama vaznost pojedinih elemenata se mijenja, a neophodno je da su svi elementi zastupljeni i da
postoji balans medu njima. Posebna pozornost vodi se o potrebama razli€itih skupina zaposlenika te se kreiraju povremene
inicijative upravo za njih integriraju¢i na taj nacin brigu jednih za druge u naSe svakodnevno poslovanje, suradnje, procese i
razvoj.

Za zaposlenike Erste banke to znadi biti dobra zdravlja, imati sigurnost za sebe i obitelj, imati osjecaj ispunjenosti i zadovoljstva,
osjecaj rasta i razvoja kroz posao i zabavu.

Protekle dvije godine bile su vrlo izazovne u smislu dobrobiti i fizickog i mentalnog zdravlja za sve zaposlenike. Kako bi im se
olaksala prilagodba na rad od kuce i noSenje s dugotrajnom situacijom pandemije, internim resursima jo$ je 2020. pokrenut
psihosocijalni kutak na intranetu namijenjen o€uvanju psiholoSkog zdravlja i ravnoteze te je otvorena Erste telefonska linija za
psiholo$ku podrsku, a s tim se nastavilo i u 2021. godini. Ideja ove platforme za psiholo$ko zdravlje je kroz razgovor sa stru¢nim
timom te redovitom objavom aktualnih tema pomodi zaposlenicima prevladati strahove i brige, ali i potaknuti ih na poduzetnost
u brizi za svoje psiholosko zdravlje. Ova se praksa pokazala iznimno korisnom kao psiholoSka pomo¢ nakon potresa koji su
pogodili podru¢je Zagreba i okolice te Sisacko-moslavacke Zupanije, a zaposlenici su kontaktirani i proaktivno te im je
ponudena podrska i savjet kako bi se lakSe nosili s posljedicama.

Kako bi se svi zadani ciljevi ispunili, Erste zaposlenici imaju na raspolaganju sljedec¢e benefite:

_ edukacije i razvojni programi fokusirani na profesionalni rast i razvoj te dodatno predavanja i radionice koje nisu usko
vezane uz poslovnu tematiku;

_ interni natjecaji za posao dostupni svima;

_ godi$nje nagrade ovisno o ostvarenim rezultatima, prigodne isplate (Uskrsnica, BoZi¢nica, Regres, dar za dijete za Bozi¢,
jubilarne nagrade sukladno godinama rada provedenih u Erste Grupi, isplate solidarne pomocu npr. za rodenije ili posvojenje
djeteta, smrtni slu€aj u obitelji zaposlenika...), naknada za podmirivanje troSkova prehrane, naknada tro$ka prijevoza, uplate
u zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond;

_ fleksibilno radno vrijeme gdje proces rada omogucéava takvu organizaciju radnog vremena (klizno radno vrijeme, ,skraceni
petak®, drugaciji raspored pocetka i zavrSetka rada, mogucnost rada u nepunom radnom vremenu);

_ polica privatnog zdravstvenog osiguranja u poliklinici uz besplatan godisnji sistematski pregled, s povoljnijom cijenom za
indicirane pretrage, polica dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja na tro8ak poslodavca, 24-satno osiguranje od nezgode,
preventivno cijepljenje protiv gripe na troSak poslodavca; organizirano cijepljenje protiv Covida u najve¢im gradovima i
lokacijama banke

_ Multisport — sufinancirana €lanarina za koristenje razli¢itih aktivnosti u sportskim objektima diljem Hrvatske, sudjelovanje
na sportskim dogadajima (Bankarske igre, utrke za humanitarnim karakterom, nogometna liga i sl.);

_ placeni dopusti za obavljanje sistematskog pregleda, darivanje krvi, preseljenje, rodenje djeteta, prvi dan Skole i vrti¢a
djeteta, sklapanje braka, za potrebe obrazovanja, korporativno volontiranje, sudjelovanje na kulturnim, sportskim i drugim
aktivnostima u organizaciji poslodavca itd.;

_ neplaceni dopust u ostalim Zivotnim situacijama zbog kojih je potrebno viSe vremena posvecéenog privatnim obavezama i
solidarne pomoéi;

_ povaoljniji proizvodi banke i pridruzenih drustava te dodatne povlastice u smislu povoljnijih cijena usluga i proizvoda omo-
gucenih kroz Siroku i stabilnu mrezu vanjskih partnera u nekoliko kategorija (npr. kultura, sport, zdravlje, ljepota, zabava,
putovanja, znanje...);

__razne inicijative koje u poslovnu svakodnevnicu unose i zabavu za zaposlenike i njihovu djecu (obiljezavanje Ugly christmas
sweater daya noSenjem bozi¢nih dZzempera jedan dan u prosincu, organizacija prigodnih aktivnosti za djecu (likovna natje-
canja, prikupljanje bozi¢nih darova za djecu smjeStenu u domovima bez odgovarajuce roditeljske skrbi).

Sve beneficije vezane uz zdravlje dostupne su u jednakoj mjeri svim zaposlenicima.



Tablica 6: Ukupan broj i stopa novih zaposlenika tijekom izvjeStajnog razdoblja

ZENE MUSKARCI <30 GOD 30-50 GOD >50 GOD
broj % broj % broj % broj % broj %
100 66% 52 34% 69 45% 75 49% 8 5%

Tablica 7: Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenika tijekom izvjeStajnog razdoblja

ZENE MUSKARCI <30 GOD 30-50 GOD >50 GOD
broj % broj % broj % broj % broj %
167 9% 66 9% 60 16% 132 7% 39 11%

Tablica 8: Stopa povratka na posao i zadrZavanja na poslu zaposlenika koji su iskoristili pravo na rodiljni dopust

2020 2021

ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI
broj % broj % broj % broj %
108 81% 9 100% 115 88% 9 100%

Sigurnost

Kako bi osigurala integritet svojih poslovnih procesa, a samim time osigurala i zastitu osobnih podataka svojih zaposlenika,
klijenata i suradnika, Erste banka ulaze kontinuirane napore u podizanju razine sigurnosti — kljuénog podrucja za redovito
poslovanje banke. Podizanje svijesti i edukacija zaposlenika Erste banke predstavlja jedan od klju¢nih temelja za uspjeSno i
kontinuirano poslovanje. Svi zaposlenici duzni su jednom godiSnje pohadati edukacije koje obraduju podrucje sigurnosti, a
posebna paznja je vidljiva i prema novim zaposlenici koji nuzno prolaze i sklop inicijalnih edukacija u kojima ulogu obnasa i
uloga sigurnosti.

Zastita na radu bitan je segment u svakodnevnom poslovanju banke, a u protekle dvije godine ovaj segment zauzima izrazito
vaznu funkciju koja propisuje i provodi mjere zastite od od koronavirusa, a prema preporukama ,Nacionalnog stozera civilne
zastite RH". U cilju zastite i prevencije radnika u Erste banci, kao i u povezanim druStvima banke, redovito se prati situacija
vezana uz koronavirus te su na temelju toga organizirani novi nacini rada i kreirane su preporuke vezane za rad zaposlenika.

Zastita na radu kao sustav propisuje niz organizacijskih mjera u radnim procesima kojima je cilj zastititi radnike od ozljeda na
radu, profesionalnih oboljenja, kao i odrzati radnu sposobnost tijekom ¢itavog radnog vijeka radnika. Prilikom provodenja zastite
na radu primjenjuju se osnovna, posebna i priznata pravila, a osnovni zakonodavni okvir postavljen je Zakonom o zastiti na
radu. Unutar banke takoder se provodi osposobljavanje radnika u viSe segmenata, a radnici se osposobljavaju teorijski i
prakti¢no, ovisno o vrsti potrebnog osposobljavanja. S obzirom da je poslodavac odgovoran za sve osobe koje zaposljava,
svaki novozaposleni prije osobljavanja za rad na siguran nacin dobiva svog mentora. Svrha samog osposobljavanja je
obavijestiti radnike o svim €injenicama i okolnostima koje utjecu ili bi mogle utjecati na njegovu sigurnost i zdravlje (vezano za
organizaciju rada, rizike, nacine izvodenja radnih postupaka i dr.), radniku pojasniti i osposobiti ga za prakti€nu primjenu mjera
zastite na radu koje je duzan primjenjivati tijekom rada, u skladu s procjenom rizika. Osposobljavanje za rad na siguran nacin
provodi se u skladu sa svim pozitivnim propisima Republike Hrvatske. Po zavrS§enom procesu osposobljavanja, kao dokaz o
osposobljenosti izdaje se dokument, unificirani ,obrazac ZOS* — Zapisnik o ocjeni osposobljenosti radnika za rad na siguran
nadin.



Sigurnost (nastavak)

Unutar sustava zastite na radu izraduje se i Procjena rizika koja predstavlja temeljni dokument u podrucju zastite na radu, a
kojom se obuhvacaju svi rizici vezani za obavljanje poslova za sva radna mjesta u banci. Nakon analize vrste i razine intenziteta
rizika, planom mjera daju se prijedlozi za primjenu osnovnih i posebnih pravila zastite na radu odnosno primjenu nacela zastite
radu (eliminacija ili umanjivanje rizika, udaljavanje rizika od radnika ili radnika od rizika, ogradivanje rizika ili ogradivanje radnika
u odnosu na rizik, primjena osobne zastitne opreme) te rokovi provedbe, odgovorne osobe i nacini kontrole u provedbi utvrdenih
mjera zastite na radu.

Zastita na radu obuhvaca i dio podrucja vezanog uz zastitu od pozara, s naglaskom na provedbu evakuacije u slu¢aju opasnosti.
Osim toga, odrzavanjem objekata na temelju SLA (Service Level Agreement unutar ugovora za odrzavanje) i zakonskih obveza,
izravno se pazi na zdravlje zaposlenika kroz redovito ¢iS¢enje ventilacijskih kanala, klima uredaja, €iS¢enje i dezinfekcija ureda,
DDD mijere (dezinfekcija, dezinsekcija, deratizacija) i ostalih preventivnih odrzavanja prostora. Podrucje zastite na radu
obuhvacda i medicinu rada kojom se za zaposlenike osiguravaju prethodni pregledi prije zaposlenja te prethodni, periodi¢ni,
kontrolni i izvanredni pregledi za radna mjesta s posebnim uvjetima rada, sukladno propisanim pravilnicima zastite na radu, na
troSak poslodavca.

Erste banka ima delegirana tri struénjaka zastite na radu Ciji je posao pruZanje stru€ne pomodéi poslodavcu i njegovim
ovlastenicima, radnicima te povjerenicima radnika za zastitu na radu u provedbi i unapredivanju zastite na radu. Takoder,
stru€njak zastite na radu sudjeluje u postupku izrade procjene rizika, vrsi unutarnji nadzor nad primjenom pravila zastite na
radu, potiCe i savjetuje poslodavca i njegove ovlastenike na otklanjanje nedostataka u zastiti na radu utvrdenih nadzorom, a
osim toga obavlja i niz drugih poslova vezanih za koordinaciju i upravljanje osposobljavanjem radnika za siguran rad.

Place

Politika pla¢a i benefita u Erste banci vodi se nacelom transparentnosti (svi platni razredi javno su dostupni svim zaposlenicima),
nacelom trziSta i nacelom sigurnosti i stabilnosti za zaposlenike i njihove obitelji. PoStivanje navedenih nacela jedan je od
temelja za dono$enje odluka u podrucju placa i benefita. Transparentnosti politke pla¢a i benefita pridonosi i €injenica da je od
pro$le godine viSe informacija dostupno i na webu Erste banke. Takoder, kao $to je ve¢ navedeno, tijekom 2019. godine
definiran je Erste standard benefita za koji se Erste banka obvezala drzati i u dobrim, ali i teSkim vremenima.



Drustvo

Drustveno bankarstvo

Erste banka poduzetniStvo vidi kao pozitivan model rjieS8avanja drustvenih pitanja ili situacija. Iz perspektive banke, podrska
odrzivom poduzetniCkom projektu umjesto jednokratnog sponzorstva i donacije, moze biti dugoro¢no rieSenje. Ersteova
inicijativa drusStvenog bankarstva potic¢e financijsku inkluziju poduzetnika pocetnika, neprofitnih organizacija i drustvenih
poduzetnika, nudeéi im pristup financijskim proizvodima, financijsko savjetovanje i kontinuirano mentorstvo skrojeno prema
njihovim potrebama. Tako je do sada plasirano viSe od 60 milijuna kuna te je podrZano viSe od 330 klijenata, a kreirano viSe
od 420 radnih mjesta.

U 2021. godini Erste banka osigurala je 10 milijuna kuna za podrdku poduzetnicima poCetnicima, posebnoj skupini klijenata,
osobama koje se samozaposljavaju, odnosno poduzetnicima — poCetnicima koji su unutar posljednje dvije godine otvorili
vlastito poduzece, obrt ili obiteljsko — poljoprivredno gospodarstvo. Ovim se programom poti¢e samozaposljavanje i razvoj
poduzetni$tva, a osim financiranja, podr8ka se pruza i pri oblikovanju i realizaciji poslovne ideje kroz besplatne online edukacije
o relevantnim poduzetni¢kim temama te savjetovanja. Tako su u 2021. godini napravljena 173 poslovna plana, 522 korisnika
sudjelovala su u e-learning programu te je sveukupno odrzano 570 sati savjetovanja.

Osim podrSke poduzetnicima pocetnicima, Erste banka provodi i program podrske i financiranja neprofitnih organizacija i
drustvenih poduzetnika koji su u 2021. godini podrzani s 10 milijuna kuna. Takoder, na raznim programima sudjelovalo je 486
polaznika, a pruzeno je i 806 sati savjetovanja.

Nefinancijska podrSka pruzena je i kroz Erste zakladu provedbom ,0% interest loans® - krediti uz kamatnu stopu 0% do 6
mjeseci, a u svrhu osiguravanja bolje dostupnosti svih programa realizirano je i nekoliko partnerskih programa kao 5to su
»S0cial impact award” gdje je pruzena podrska drustvenim poduzetnicima u vidu financiranja programa, mentoriranja i Ziriranja,
,Zalet* gdje je pruzena mentorska podrska za 7 poduzetnika po€etnika te suradnja s ,Akademijom poslovnih vjestina“.

Prema istrazivanju koje je banka provela krajem 2021. godine, 40 % poduzetnika pocetnika izjavilo je da bez podrske i pro-
grama Erste banke ne bi moglo pokrenuti poslovanje dok bi 45 % ispitanika posao pokrenulo kasnije ili u manjem obimu. Radna
mjesta zadrzalo je 77 % ispitanika, a neSto manje od 50 % izjavilo je da su uspjeli stvoriti nova radna mjesta, dok je 78 %
ispitanika izjavilo da je ostvarilo vece ili barem zadrzalo iste prihode. Individualno savjetovanje bilo je izuzetno, odnosno, vrlo
korisno za viSe od 91 % poduzetnika pocetnika.

Kroz program podrske i financiranja neprofitnih organizacija, 60 % ispitanika izjavilo je da je povecalo broj aktivnosti, dok je
viSe od 80 % odrzalo kontinuitet postojecih aktivnosti. Gotovo 55 % ispitanika uspjelo je zadrzati broj radnih mjesta, a gotovo
25 % je uspjelo stvoriti i nova, dok ih je 81 % ostvarilo veée ili barem jednake prihode. ViSe od 50 % ispitanika iz segmenta
neprofitnih organizacija smatra da im je individualno savjetovanje bilo izuzetno i vrlo korisno, dok networking korisnim smatra
gotovo 70 % ispitanika.

Financijska pismenost
Skola pametnih financija

Vise od 20 godina u Erste banci u Hrvatskoj radi se na poboljSanju procesa, proizvoda i usluga, a sve kako bi se u sklopu
poslovanja na najbolji moguc¢i nacin odgovorilo na Zelje i potrebe klijenata. Isto tako, s obzirom na Cinjenicu da je znanje
pokreta¢ drustva i drustvenih promjena, Erste banka kao financijska institucija ima odgovornost na podrucju razvoja financijske
pismenosti u svakoj dobi.

Stoga je banka 2018. godine, na temelju istrazivanja koje je pokazalo da 87% gradana prepoznaje vaznost financijske
pismenosti, pokrenula pilot projekt pod nazivom Skola pametnih financija koji obuhvaé¢a besplatne edukativne radionice o
upravljanju osobnim financijama te interaktivne video edukacije.



Skola pametnih financija (nastavak)

S obzirom na epidemioloSku situaciju, banka je tijekom 2021. prilagodila odrzavanje radionica na nacin da je svim
zainteresiranim gradanima, poduzecima i obrazovnim institucijama omogucila odrzavanje preko aplikacije MS Teams, odnosno
gdje je bilo moguce i nadalje uzivo, ali uz pridrzavanje svih epidemioloskih mjera. Tijekom godine odrzano je 97 radionica (49
MS Teams radionica), na kojima je sudjelovalo preko 1700 polaznika. Vaznost radionice prepoznale su brojne obrazovne
ustanove (osnovne i srednje Skole, fakulteti i studentske udruge) kojima je ukupno odrzano skoro 70 radionica s viSe od 1500
polaznika.

Ukupno je kroz program financijske pismenosti od 2019. do kraja 2021. proSlo oko 9800 polaznika te je odrzano viSe od 550
radionica. Cak 85% polaznika izjavilo je da ih je radionica potaknula na usvajanje nekih dobrih financijskih navika.

Ostalo

Osim sveobuhvatnog programa Skole pametnih financija, potrebno je spomenuti i neke od ostalih inicijativa Erste banke i
njezinih zaposlenika na podruéju financijskog opismenjavanja.

Posebno je to izraZzeno primjerice na Dan Stednje koji se u banci obiljeZava dolaskom vrticke i osnovnoskolske djece u
poslovnice kada imaju priliku popri¢ati s blagajnicima, savjetnicima i osobnim bankarima te pitati sve $to ih zanima. Maskota
tednje Erste banke, Medo Stedo, posebno je zanimljiv djeci te takoder ima veliku ulogu u promoviranju financijske pismenosti.

Takoder, Erste banka raznim aktivnostima ve¢ godinama podrzava i sudjeluje u tradicionalnom obiljezavanju Svjetskog i
Europskog tjedna novca.

Zaposlenice i zaposlenici Erste banke rado se odazivaju na pozive za sudjelovanjem u ostalim radionicama, predavanjima i
manifestacijama koje se organiziraju u svrhu povecanja financijske pismenosti.

Zbog specifi¢nih okolnosti te ovisno o epidemioloskoj situaciji i preporukama, neke od navedenih aktivnosti odrzane su u punom
obliku uzivo, dok su neke prebacene u online formate.

Drustvena odgovornost
Dijalog s lokalnom zajednicom
Erste banka nastoji njegovati dvosmjernu komunikaciju s lokalnom zajednicom te ostvariti $to vecu transparentnost.

Tome doprinose i partnerske suradnje s brojnim udrugama, fakultetima, izlaganja i prezentacije na sajmovima, konferencijama
i skupovima Sirom Hrvatske. Kroz 2021. uspjeSno je realizirano sljedece:

_ sudjelovanje na tjednu karijera 2021. u organizaciji Fakulteta organizacije i informatike u Varazdinu (Stand na ,Karijernom
$panciru®, predstavljanje studentima, predavanje naseg IT stru¢njaka studentima FOl-ja)

_ sudjelovanje na Danu otvorenih vrata i Danu karijera na Fakultetu elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija
Osijek (online $tand, predstavljanje studentima)

_ sudjelovanje na Danu karijera Prirodoslovno-matemati¢kog fakulteta u Zagrebu ($tand, predstavljanje studentima,
informiranje o moguénostima za studentsku praksu)

_ nekoliko gostujuéih predavanja studentima od strane nasih IT stru€njaka na VeleuciliStu Bjelovar i Fakultetu organizacije i
informatike Varazdin.

Situacija pandemije odrazila se i na mogucnosti odrzavanja struéne prakse studenata. Tijekom 2021. godine, u Erste banci
svoje struéne neplacene prakse, koje za svrhu imaju ispunjenje obveze na fakultetu ili osnovni uvid u stvarno poslovno podrucje
za koje se student interesira, odradilo je svega pet studenata.

U 2021. godini, kao i godinu ranije, nije bilo moguée odrzati ljetne studentske programe Erste banke - BizLab (bivia Generalna
proba), ITLab te MathLab.



Dijalog s lokalnom zajednicom (nastavak)

Erste banka se sa studentskim programima jo$ u 2018. pridruzila i Inicijativi za mlade, pokrenutoj s ciliem lakSeg ukljucivanja
mladih na trZiSte rada. Inicijativu za mlade pokrenule su Hrvatska udruga poslodavaca i Europska banka za obnovu i razvoj, a
Erste banka mladim ljudima Zeli jo$ viSe pribliZiti mogucnost stjecanja kvalitetnih prvih radnih iskustava i potencijalnog daljnjeg
zapoSljavanja.

Treba napomenuti i segment neprofitnih organizacija koji su sudjelovali ili sudjeluju u programima za poduzetnike pocetnike
koje Erste banka omogucava, a koje se u daljnjem radu, osim financijski, podrzava i na brojne druge nacine, primjerice,
angaziranjem u marketindke svrhe, promocijom njihove djelatnosti na komunikacijskim kanalima banke i sli¢no.

Stipendije

Tijekom prijasnjih godina, studenti su se mogli prijaviti na stipendijski program ,Best of South East®, kojeg je pokrenuo
Steiermarkische Bank und Sparkassen AG (Sparkasse banka) u suradnji sa Sveucilistem u Grazu. Namijenjen je diplomantima
i studentima s vrlo dobrim ocjenama te izrazenim osobinama kao $to su predanost, razvijene komunikacijske vjestine te
analiticko i prakticno ekonomsko razmisljanje. Program obuhvac¢a jednogodi$nju praksu u Sparkasse banci ili nekom drugom
Stajerskom poduzecu za diplomante te godinu dana studiranja na SveudiliStu u Grazu za studente. Zbog epidemioloSke
situacije program nije realiziran u 2021., no krajem godine pokrenute su pripreme kako bi se nastavio ¢im uvjeti to dopuste.
Banka je i 2021. godine sudjelovala u akciji ,Korak u Zivot* stipendiranjem djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi kako bi im
se omogucilo fakultetsko obrazovanje. Uz Rotary Klub Zagreb Kaptol, Erste banka je najveci pojedinacni sponzor.

Od jeseni 2019. godine banka je uvela praksu stipendiranja daka i studenata s invaliditetom u okviru kvotnog nezaposljavanja
osoba s invalidno$¢u. S ovom je praksom nastavljeno i u prosloj Skolskoj godini (2020/2021.) te trenutno mjesecnu stipendiju
redovito dobivaju 23 daka i studenta. Uz to, po istoj su osnovi sklopljeni ugovori o suradnji s dvije zastitne radionice koje
vedinom zapoS$ljavaju osobe s invaliditetom o kupovini marketin8kog materijala. Na jesen 2021. potpisani su ugovori o
stipendiranju daka i studenata s invaliditetom s ukupno 20 stipendista za Skolsku godinu 2021/22.

Sponzorstva i donacije

Erste banka kroz svoje sponzorske i donatorske aktivnosti ukljuéena je i aktivno podrzava razli€ite inicijative i projekte koji
doprinose razvoju i unapredenju drustva u cjelini, kako lokalno, tako i u cijeloj Republici Hrvatskoj. Svjesna potrebe zajednice,
kao drustveno odgovorno poduzece, Erste banka je i tijekom 2021. nastavila podrzavati brojne kulturne, znanstvene,
zdravstvene, obrazovne, sportske i humanitarne projekte.

Kroz program sponzorstava i donacija u 2021. godini izdvojeno je ukupno 14,82 milijuna kuna. Od redovnih sponzorskih
projekata koje Erste banka podrzava duZi niz godina vecina ih se odrzala uz prilagodene epidemioloske uvjete, dok se maniji
broj manifestacija ipak na kraju zbog epidemiolo$kih razloga nije odrzao.

Sazetak najvaznijih inicijativa koje je banka sponzorski ili donacijski podrzala:
_ oko 170 projekata i ustanova humanitarnoga karaktera
_ oko 100 projekata edukativnog karaktera
_ oko 200 klubova, udruga i projekata sportskog karaktera
_ oko 80 projekata i ustanova kulturno umjetni¢kog karaktera

Erste banka kroz svoja pokroviteljstva u 2021. godini podrzala je Device Art festival u MSU - medunarodni festival koji se bavi
tehnolodkim napravama, strojevima i robotikom u suvremenoj umjetnosti, Kazaliste Ulysses, Austrijski kulturni forum — izlozba
Erwina Wurma u Laubi, 1zloZzbu ,Picasso i Miro: prijateljstvo sloboda“ u Opatiji, u paviljonu Juraj éporer, BOK fest Bjelovar,
Samoborske glazbene jeseni, Samoborski karneval, DOKUart festival dokumentarnog filma koji uz redovan program potice
djecu i mlade iz cijele Hrvatske da kreiraju vlastite dokumentarne filmove, Boziéni jazz koncert na otvorenom u Bjelovaru te
mnoge druge projekte.



Sponzorstva i donacije (nastavak)

Takoder, podrzava se i niz drugih kulturnih dogadanja i manifestacija koji svojim postojanjem i djelovanjem promoviraju lokalne
obicaje i kulturu, ali i potpomazu turisti¢ko djelovanje poput tradicionalne Sinjske alke, Festival paske Cipke te ostalih tradicijskih
manifestacija specifiénih za odredenu regiju ili grad u Hrvatskoj.

Kroz kreativnu platformu Urbanka powered by Erste, podrzane su razne medunarodne izlozbe, projekti poput Grafiti na gradele
— medunarodni festival koji okuplja svjetski poznate grafitere, Crtani romani Sou — festival stripa, DAZ2 filmski festival posvecen
dizajnu, umjetnosti i arhitekturi, Reli po galerijama kao interaktivna kulturna manifestacija koja umrezuje deset galerija u
Zagrebu i aktivno uklju€uje posijetitelje u njihov obilazak.

Kao i prijadnjih godina, realiziran je natje€aj za mlade umjetnike, Erste fragmenti — u protekloj godini 17. po redu. Zaprimljeno
je vise od 150 prijava mladih umjetnika, otkupljena su umjetnic¢ka djela te izlozena u prostorima Erste poslovnih zgrada i
poslovnica diliem Hrvatske. Osim toga, dodjeljene su stipendije najboljim mladim umjetnicima. I1zlozba Erste Fragmenti odrzana
je u rujnu proSle godine u Kuéi za ljude i umjetnost Lauba.

Na podru¢ju potpore drustvene zajednice (social) putem donacija i sponzorstava banka je dala potporu edukaciji mladih djecjih
kirurga u Klinici za djecje bolesti Klai¢eva, potporu Dje¢jem domu Nazorova te SOS Djecjem selu za nezbrinutu djecu. U vidu
donacija potpomognuta je Opéa bolnica Koprivnica, Zupanijska bolnica Cakovec, Opéa bolnica Virovitica, Opéa bolnica
Bjelovar, Opéa bolnica Zadar i Dom Zdravlja Zadarske Zupanije

U okviru Sire strategije koja, izmedu ostalog, promice integraciju, inkluzivnost i zajednistvo svih pojedinaca u drustvu, Erste
banka podrzala je aktivnosti udruge Zagreb Pride.

Jedan od pokreta¢a stvaranja, napretka i rasta je znanje, stoga se kroz donatorske i sponzorske aktivnosti nastoji ukljuciti $to
vi$e inicijativa, udruga, manifestacija i dogadanja koja se bave upravo edukativnim aktivnostima. U te svrhe Erste banka
suraduje i s raznim $kolama, primjerice, Glazbenom Skolom Frana Lhotke u Sisku te fakultetima Studentskog zbora Sveucilista
u Rijeci, Akademijom dramske umjetnosti i Akademijom likovne umijetnosti u Zagrebu, Ekonomskim fakultetom Rijeka,
fakultetima SveuciliSta u Zagrebu FER i PMI te Centrom za podrsku studentima i razvoj karijera FOI Varazdin.

Uz navedeno, Erste banka promice vaznost sportskih projekata te sponzorstava koji stavljaju naglasak na vaznost promicanja
sporta, a osobito promicanja svijesti o vaznosti tjelesne aktivnosti u djece. Dva velika projekta koja su usmjerena upravo prema
tom cilju su Erste Plava Liga i Erste rukometna liga koje su od 2020. godine objedinjene u djecju sportsku platformu pod
nazivom Erste prva liga.

Erste Plava liga je projekt namijenjen svim u€enicama i u€enicima od 3. do 6. razreda osnovne Skole u Hrvatskoj, a osmisljen
je kako bi djeca razvila sportski duh te kako bi ih se potaknulo da se bave sportom. Unato¢ specifi¢nim okolnostima, prosle
godine odrzala se deveta po redu sezona natjecanja, a kampanja '60 minuta KRENI' uklju€ila je poznate sportase, trenere,
prosvjetne djelatnike i institucije na davanje doprinosa i podizanje jednakih mogucnosti i uvjeta provodenja dnevne
Sezdesetominutne tjelesne aktivnosti za svu zainteresiranu djecu. Natjecanja su se odrzala u ukupno devet gradova (Rijeka,
Zagreb, Osijek, Makarska, Zadar, Pula, Knin, Vukovar i Cakovec), a sudjelovalo je ukupno 2631 djece natjecatelja.

Erste rukometna liga jedinstvena je dje€ja rukometna liga namijenjena u€enicima i u€enicama osnovnih Skola od 2. do 7.
razreda. Kroz ovu se ligu Zeli pokazati da je tjelesna aktivnost svima potrebna za zdravo i sretno odrastanje, a pritom omogu(iti
djeci da se uklju€e u natjecanja, medusobno druze i zabave. U organizaciju Lige sa svojim su rukometnim klubom direktno
uklju€eni i svjetski poznati rukometa$i Ivano Bali¢ i Petar Metli€i¢, koji su uzor svim natjecateljima Lige i dodatna motivacija
djeci i klubovima za uklju€enje u ovo natjecanje. U Cetvrtoj sezoni Erste rukometne lige s &ijim se odrzavanjem nastavilo unato¢
posebnim okolnostima uzrokovanim koronavirusom, natjecanja su odrzana u osam gradova s ukupno devet turnira (Split, Zadar,
Sibenik, Dubrovnik, Labin, Pore¢, Umag i Pula te finale u Splitu), a sudjelovalo je ukupno 2.870 djece.



Sponzorstva i donacije (nastavak)

Kroz sportska sponzorstva Erste banka tradicionalno podrzava Hrvatski stolnoteniski savez, Erste klub odbojke na pijesku
Zagreb, Vaterpolo klub Primorje Rijeka, HNK Rijeka, Hrvatski olimpijski odbor, tradicionalnu jedrilicarsku regatu Fiumanka na
Kvarneru na kojoj sudjeluje viSe od 200 jedrilica, Biograd Boat show, kao najveci sajam brodova u RH, Klub odbojke na pijesku
Erste Zagreb, NK Osijek, NK Velika Gorica te niz drugih sportskih regionalnih klubova za promicanje razlicitih vrsta sporta i
sportskih aktivnosti medu mladim narastajima sportas§a. Podrzana je i humanitarna utrka Terry FOX Run koja je u 2021. godini
odrzana u prilagodenom izdanju. Sredstva su donirana Hrvatskoj ligi protiv raka te Udruzi Solidarna.

Takoder, treba istaknuti i incijative pokrenute od strane razli€itih sektora banke. U banci od 2013. godine djeluje donacijski
fond ,HOPE". Njegova je misija prikupljanje donacija zaposlenika u svrhu pomaganja djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
smjestenoj u domovima diliem Hrvatske. Sudjelovanje, kao i iznos donacija, isklju¢ivo je dobrovoljne naravi te mogu biti
jednokratne ili redovite mjese¢ne putem otvorenog platnog naloga. Pokretacka ideja bila je prikupljanje malih mjesec¢nih
doprinosa veceg broja zaposlenika, kako bi se moglo pomo¢i domovima u nabavci opreme i drugih potrepstina za njihove
Sticenike. Nakon razornog potresa u Zagrebu u ozujku 2020. godine, ovaj je fond posluzio i kao platforma za prikupljanje vise
od 94 tisu¢e kuna dona donacija od strane zaposlenika koji su ispla¢eni kao financijska pomo¢ kolegama ¢ije su nekretnine
stradale u potresu, a isto je ucinjeno i krajem 2020. kad je razorni potres pogodio i Sisac¢ko - moslavacku Zupaniju te je
prikuplieno 531 tisuéa kuna. Dodatno, kroz fond ,HOPE* prikupljeno je dodatnih 13.500 kuna za kolege u Ce$koj &iji su domovi
stradali u razornom tornadu. Uz ove donacije, banka je iz svojih sredstava isplatila i dodatni iznos pomoci te se tako aktivno
ukljuéila u pomoc svojim zaposlenicima.

Tu jeiinicijativa AZIL. Radi se o blagajni¢kom fondu solidarnosti, odnosno, namjenskom fond za namirenje blagajnickog manjka
i namirenje financijske Stete klijentu koja je izazvana nenamjernom greSkom blagajnika u radu s klijentima te je dobrovoljne
naravi. Fondu mogu pristupiti svi zaposlenici, bez obzira na radno mjesto, ali ga mogu koristiti samo djelatnici na radnim
mjestima koja ukljuéuju rad na blagajni, trezoru i gotovinskom centru. Clanarina iznosi 15,00 kn mjeseéno za blagajnike i
naplacuje se obustavom s place ¢lanova, dok ostali solidarni ¢lanovi fonda uplac¢uju u fond proizvoljni iznos koji navedu u
pristupnici kreiranoj posebno za tu svrhu.

Erste banka je i u proSloj godini dala podrsku te aktivno participirala u projektu medunarodnog Erste Groupa pod nazivom
Kontakt. The Art Collection of Erste Group and ERSTE Foundation. Radi se o zbirci utemeljenoj 2004. godine, koja obuhvaca
mnogobrojna umjetni¢ka djela iz raznih zemalja, s fokusom na isto¢nu, jugoisto€nu i sredi$nju Europu.

Humanitarne akcije

Erste izazov

Veé Cetvrtu godinu zaredom, od sijeénja do prosinca 2021. godine, trajala je akcija u kojoj su si zaposlenici ESB grupe u
Hrvatskoj zadali zadatak sportskim i rekreativnim aktivnostima prikupiti odredenu kilometrazu koja osigurava donaciju u
humanitarne svrhe. Izazov je bio postavljen na 120 tisuéa kilometara. Prikupljeno je viSe od 120 tisuca kilometara, a banka je
za prikupljene kilometre donirala ukupno 120 tisu¢a kuna koje su raspodijeliene na pet udruga: Udruga roditelja vitalno
ugrozene djece 'Kolibri¢i', Udruga 'Nova buduc¢nost', inicijativa Cijela Hrvatska pomaze — za teSko oboljelu djevoj€icu Kiaru,
humanitarna udruga 'Dobra volja' te Udruga za autizam Bjelovar.

Korporativno volontiranje — ,,Salji dalje“

Korporativno volontiranje viSe je od jednokratne akcije na razini banke, a organizirano se provodi ve¢ godinama. To je proces
volontiranja i pruzanja pomodéi izdvajanjem vremena zaposlenika u svrhu pomoc¢i drugima. Kako bi poslodavac dodatno
potaknuo zaposlene, zaposlenicima je ve¢ tre¢u godinu zaredom ponudena moguénost volontiranja i u radnom vremenu za
sve koji su zainteresirani uklju€iti se, na nacin da za to mogu iskoristiti jedan radni dan godiSnje u okviru radnog vremena,
pojedinaéno ili u grupi.

Kroz razne projekte tijekom godine, zaposlenici su pomagali i zajedno se aktivirali kako bi Cinili dobro. Navedeno moze biti
druzenje sa starijim ili bolesnim korisnicima domova za umirovljenike, uredivanje domova za djecu, briga o siromasnima i
beskucnicima, €iScenje okolisa i sli¢no.



Korporativno volontiranje (nastavak)
Pro8lu godinu zbog ve¢ poznatih razloga epidemije obiljeZilo je nekoliko pojedinaénih i jedna grupna akcija volontiranja.

Volontiralo se:
__ na pomoci podrucjima stradalima u potresu
__narazvrstavanju donacija za stradale u potresu
_ u okviru Akademije poslovnih vjestina (radionica o prodajnim vjeStinama i upravljanje ljudskim potencijalima )
_ na ¢iS€enju Mljetskih uvala (ekolo$ka akcija)
_ Centar za kulturu dijaloga Rijeka (razvojna podr§ka djeci iz obitelji loSijeg socio-ekonomskog statusa)

Volontiralo se na nacin da zaposlenici obavijesti o moguc¢nostima volontiranja dobiju putem Intraneta ili sami pronadu potrebe
u svom okruzenju, a ponekad pomo¢ u organizaciji volontiranja pruza Sektor ljudskih potencijala koji potom predlaze mjesto
volontiranja te pomaZze u svemu $to je potrebno kako bi se volontiranje odrzalo. Broj dana volontiranja u 2021. godini iznosio
je 15 dana u okviru radnog vremena, $to je nesto viSe nego godinu prije.

Erste banka je od 2015. godine potpisnik Povelje o priznavanju kompetencija ste€enih volontiranjem, a od 2019. je godine
banka potpisnik Povelje o volontiranju zaposlenika. Najbolja potvrda naporima i angazmanu Erste volontera su zahvale raznih
ustanova i udruga koje su zaprimili i u 2021. godini.

Happy Hour

Zaposlenici banke, ali i drugih povezanih drustava, redovito godidnje organiziraju akcije prodaje kolaca i drugih slatkih ili slanih
proizvoda, koje su sami proizveli, i na taj nacin prikupljaju sredstva koja doniraju udrugama ili pojedincima koji se nalaze u
teSkim Zivotnim prilikama. Nazalost, zbog posebnih epidemioloskih prilika, akcije takve vrste obustavljene su ve¢ dvije godine,
no njihova ée se organizacija nastaviti ¢im to prilike dopuste.



Okolis

Problematika o€uvanja okoliSa posljednjih je nekoliko godina postala sve vaZznija za odrZiv razvoj i opstojnost tvrtki, odnosno,
ljudi. S obzirom na to da su klimatske promjene pocele utjecati na gotovo sve drzave na svim kontinentima te mijenjati nacine
na koje ljudi Zive i rade, borba za oCuvanje okoliSa postala je globalna preokupacija. O vaznosti te teme svjedoce i brojni
skupovi, dogovori i inicijative vodecih svjetskih sila kako bi se ujedinjavanjem doSlo do najkvalitetnijeg rieSenja. Posljednja
takva konferencija odrzana je krajem 2021. godine u Glasgowu (26. konferencija Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama
— COP26) na kojoj je potvrdeno unapredenje dosadasnjih napora, a doneseno je i nekoliko novih inicijativa medu kojima su
primjerice povecéanje sredstava za zemlje u razvoju s ciljem borbe protiv klimatskih promjena te pokretanje globalne obveze
smanjenja emisija metana.

Odlukom o financiranju kompanija koje su okoliSno neutralne te streme 'zelenim' i odrzivim projektima, banke i druge financijske
institucije imaju posredni utjecaj na okoli$ te njegovo o€uvanje. Osim toga, u Erste banci se i u internim procesima stremi $to
kvalitetnijim i ekoloSki prihvatljivim rjeSenjima pa se tako primjerice prilikom uredenja poslovnica, ali i u komunikaciji s klijentima
nastoje posti¢i Sto visi ekoloski standardi. Neposredni utjecaj na okoli§ identificiran je kroz potroSnju energije te potro$nju
papira.

Upravljanje utjecajima na okoli$

Erste banka ima uspostavljenu Politiku zastite okoli§a kojom se definiraju okolisni ciljevi kojima se nastoji doprinijeti smanjenju
potros$nje energije i vode te Sto manjem zagadenju okoliSa te na taj nacin doprinijeti zajednici u kojoj banka posluje. Neki od
ciljeva ¢ijem je ispunjavanju Erste banka posvecena jesu:

_ ocCuvanje prirodnih resursa njihovim odgovornim koristenjem, sustavno poveéanje energetske ucinkovitosti te uskladenost
sa svim vazec¢im zakonskim propisima

_ koristenje recikliranog papira te kontinuirano smanjivanje otpadnog papira

_ uvodenje sustava razvrstavanja otpada i promocija odgovornog gospodarenja otpadom medu zaposlenicima

_ smanjenje Stetnih emisija odabirom i koriStenjem elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora energije

Kako bi postigla svoje ciljeve, Erste banka uvela je sustav upravljanja okoliS$em sukladan zahtjevima norme ISO 14001:2015.
Sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001 potvrden je (recertificiran) krajem 2020. godine te integriran sa Sustavom
za upravljanje energijom prema normi ISO 50001 pomoc¢u kojeg bi se u narednim godinama realizirale mogu¢nosti naprednijeg
pracenja potrosnje elektriCne energije i njezinog racionalnijeg koristenja, a $to bi u konacnici trebalo donijeti i odredene ustede.
Sljedeca recertfikacija planirana je za 2023. godinu.

Aktivno sudjelovanje zaposlenika Erste banke kljuéno je za postizanje ovih ciljeva. U tom smislu provode se edukacije svih
zaposlenika kako racionalno Stedjeti energiju i potrodnju papira, kako ispravno odvajati otpad te sustavna edukacija o standardu
ISO 14001:2015, sa svim njegovim elementima i cilievima. Edukacija na temu zastite okoli$a i racionalnog koristenja energije
od pocetka 2020. godine obavezna je edukacija za sve novozaposlene te ju je u 2021. godini proSlo ukupno 310 novozapos-
lenih.

Kao i prethodnih godina, i u 2021. godini je od ovlastene certifikacijske ku¢e napravljen jednogodi$nji vanjski audit za provjeru
funkcioniranja Sustava upravljanja okoli$em prema medunarodnoj normi ISO 14001:2015. Banka je odradila sve potrebne
aktivnosti za produljenje certifikata ISO 14001:2015 na jo$ jednu godinu. Isto to su uspje$no napravila i neka od povezanih
drustava Erste banke (Erste Card Club, Erste Leasing i Erste Bank A.D. Podgorica).

Erste banka postavila je StrateSke ciljeve okoliSa za period od 2022. do kraja 2024. godine. U odnosu na referentnu 2019.
godinu oni su:

_ zadrZati potroSnju elektricne energije na +/- 3 % (2019: 10,98 GWh, 2.489 FTE)

_ zadrzati potroSnju toplinske energije na +/- 3 % (2019: 4,09 GWh)

_ smanjenje CO2 emisije 0-3 % (2019: 2,251 tCo2/ FTE)



Upravljanje utjecajima na okoli$ (nastavak)

Na temelju Strateskih ciljeva, definirani su i Operativni ciljevi 2021.- 2022.
_ provesti interne edukativhe kampanje o zastiti okoliSa, ustedi elektricne i toplinske energije za novozaposlene
_ daljnje postavljanje zastitnih UV folija na objektima
_ proizvodnja 64.000 kWh (+/- 5 %) zelene energije iz fotonaponskih ¢elija postavljenih na upravnoj zgradi u Zagrebu

Energija

Energija je neophodna za svakodnevni Zivot, kako pojedinca, tako i cjelokupnog gospodarstva, a u tom procesu energiju je
potrebno prenositi s pocetne lokacije do krajnjeg korisnika $to, naravno, uzrokuje oneciSéenje. Pracenje potroSnje elektricne
energije omogucéava kvalitetnije upravljanje ovim segmentom odrzivog poslovanja. Erste banka na podrucju ustede elektricne
energije ima nekoliko inicijativa.

Prilikom uredenja poslovnica i drugih poslovnih prostora vodi se rauna o svim aspektima ekolo$ki prihvatljivog i odrzivog
poslovanja, koristeéi programska i tehnic¢ka rieSenja za optimiranje potroSnje energenata, redovito odrZzava opremu da bi
povecala njezinu trajnost i smanjila koli€inu otpada, koristi se Stedne Zarulje i LED Stedne panoe za reklame, itd.

Erste banka i svoje klijente Zeli navesti na razmi$ljanje o energetskoj u€inkovitosti, a posljedi€no i na samo djelovanje u tom
smjeru. Banka klijentima moze ponuditi nekoliko proizvoda s namjenom financiranja energetske uc¢inkovitosti tzv. eko kredita,
kako za gradane tako i za kompanije, a koji poti€u iskoriStavanje ekoloSkih oblika energije, upotrebu obnovljivih izvora,
energetsku efikasnost i sli€no, a ¢ime se dodatno poti€e razvoj odrzivosti i energetske ucinkovitosti u drustvu. Primjerice,
klijentima koji kupuju, grade ili adaptiraju nekretninu energetskog razreda A+, A, B ili C nudi se pogodnost nize kamatne stope
u odnosu na redovne stambene kredite. Takoder, banka suraduje s domac¢im i medunarodnim financijskim institucijama kako
bi klijentima u privatnom i javnom sektoru ponudila povoljnije uvjete financiranja projekata pa tako i projekata na podrucju
energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije. Povoljnijim uvjetima financiranja banka Zeli dodatno potaknuti investicije
u segmentima koji doprinose povecanju ekolosSke osvijeStenosti, u€inkovitosti i odrZivosti.

Erste banka kao dio Erste Groupa zalaZze se za pruzanje financijskih usluga u energetskom sektoru zato Sto vjeruje da je
opskrba elektricnom energijom kljuéni element za ekonomski i socijalni razvoj, pogotovo kada se govori o srednjoj i isto€noj
Europi. Istovremeno je u tom dijelu vidljiva potreba za razumnim upravljanjem ekoloSkim i socijalnim uéincima te boljim
upravljanjem ekoloskim rizicima. Upravo zato postavljene su smjernice u dijelu korporativnog financiranja Erste Groupa u svrhu
primjene nacela odrzivosti te reguliranja sudjelovanja Erste Groupa u ovoj industriji.

I u 2021. godini nastavilo se s ugradnjom zastitnih folija protiv sunca, koje, osim puno boljih uvjeta za rad zaposlenika ljeti,
smanjuju potrosnju elektricne energije za klimatizaciju. Folije su tijekom prosle godine ugradene na staklene povrsine u filijali
Buzet.

Banka kontinuirano kontrolira i radi na smanjenju potro$nje energenata, a kako bi se na tome Sto ucinkovitije radilo, potrebna
je edukacija svih zaposlenika i korisnika prostorija koje su provodene i kroz godinu. Edukacija zaposlenika o mjerama i na€inima
racionalnog koridtenja energenata od 2020. godine obvezna je za sve novozaposlene.

Pandemija koronavirusa donijela je ustede i pad potro$nje energenata u nekim podrucjima rada, prvenstveno u potro$nji goriva
za sluzbena vozila (2020. je ono u odnosu na 2019. smanjeno za 40,6 %, dok je u 2021. taj pad neSto manji, 35,17 %). Ipak,
zbog potrebe stalnog prozralivanja prostora ventiliranjem, radi maksimalne izmjene svjeZeg zraka, pad potrosnje elektri¢ne
energije znacajno je manji nego Sto bi on bio da nema pandemije. Naime, istrazivanje Erste Grupe pokazalo je da je upravo
ventilacija najveci potroSa¢ elektricne energije, a ujedno i veliki potroSa¢ energije zimi zbog potrebe zagrijavanja svjeze
dopremljenog zraka. Takoder, znacajnija smanjenja i uStede u podru€ju elektri¢ne energije nisu planirani ni za naredno
razdoblje zbog osuvremenijivanja poslovnica zonama koje neprestano rade te koriste elektri¢nu energiju. PotroSnja elektrine
energije povecana je za 6,68 % u odnosu na referentnu 2019. godinu.



Energija (nastavak)

Ipak, znacajni napredak u koristenju obnovljivih izvora energije ucinjen je u lipnju 2021. godine kada su na krov Erste poslovne
zgrade u ulici Ivana Luci¢a u Zagrebu postavljene fotonaponske celije Ciji je cilj proizvesti 64.000 kWh zelene energije.

Emisije

Erste banka je i u 2021. godini koristila elektricnu energiju iz 100% obnoviljivih izvora Sto, izuzev odrzavanja niske emisije CO2,
znadi da je time doprinijela, odnosno, sudjelovala u realizaciji nacionalnih projekata energetske ucinkovitosti putem fonda ZelEn.

Na razini Erste Grupe CO2 emisija prati se u svim zemljama ¢lanicama, izracunata iz podataka o potro$nji energenata i foto-
kopirnog papira. Erste banka pritom biljezi stalan pad CO2 emisije:

Tablica 9. CO2 emisija

2019 2020 2021

tCO2e 2.251 1.936 1.916

Erste banka je u 2021. godini nabavila i stavila u koristenje pet elektri¢nih automobila, a zbog nedostatne mreze e-punionica u
Hrvatskoj, banka je po upravnim zgradama u Zagrebu, Rijeci i Bjelovaru instalirala vlastitu mrezu brzih i sporih punionica.
Dosad je instalirano ukupno 10 punionica, a za 2022. godinu planirana je instalacija jos$ tri.

Odvajanje otpada i smanjenje neselektiranog komunalnog otpada

Identificirano je da banka najviSe otpada stvara u podrucju potro$nje papira. Stoga, u svom svakodnevnom poslovanju u cijeloj
Erste banci u Hrvatskoj koristi se ekoloski, reciklirani papir za printanje, a takvo postupnje planirano je i u buduc¢nosti. Takoder,
zbog ekoloSkog aspekta, ali i jednostavnije upotrebe, poti¢e se klijente banke da Sto viSe rade i posluju online, stoga je
omoguceno digitalno podnos$enje zahtjeva za proizvodima banke, a Opci uvjeti poslovanja dostupni su u poslovnicama putem
tablet uredaja, umjesto na papiru. Plakati u poslovnicama vecéim su dijelom, gdje god je to moguée, zamijenjeni digitalnim
ekranima. Umijesto klasi¢nih obavijesti koje se 3alju poStom na ku¢nu adresu, nastoji se sve veéi broj dopisa klijentima slati
elektronickom postom, a €esto se provode i pojedinatne kampanje za prelazak s papirnatih mjesecnih izvoda, na one
elektroni¢ke. Takoder, koriste se digitalni registratori kojima se centralno upravlja te se i na taj nacin Stedi papir.

Banka konstantno kontrolira i radi na smanjenju potro$nje fotokopirnog papira na nivou cijele banke te su i u tu svrhu organi-
zirane edukacije. Ve¢ su u 2019. godini smanjenja potroSnje bila zna€ajna (23%), dok je u 2020. godini to smanjenje jos viSe
izrazeno i iznosi gotovo 40%. Ovaj se pad nastavio i u 2021. godini, no treba istaknuti da je tijekom posljednje dvije godine na
smanjenje potro$nje utjecaj uvelike imala i pandemija koronavirusa te specifiéni uvjeti rada.

Tablica 10: Potro$nja fotokopirnog papira

2019 2020 2021

Omot/FTE 14,35 11,18 10,77

Kako bi u buduénosti smanijili negativni utjecaj na okoli$ i dodatno smanjili koli€inu neselektiranog komunalnog otpada, umjesto
papirnih ru€nika za brisanje ruku u sanitarnim &vorovima, krajem 2018. godine uvedena je upotreba platnenih ruénika. U sklopu
toga organizirana je i edukacija zaposlenika. Upotrebom platnenih ru€nika Erste banka smanijila je koli€inu neselektiranog
otpada za 70-90 % u svakoj godini u odnosu na prethodne godine kada su se za istu namjenu Koristili papirnati ru¢nici. No, s
dolaskom koronavirusa u 2020. godini ponovno je povecana upotreba paprinatih ru¢nika (poglavito za dezinfekciju radnih
povrsina), a taj se trend nastavio i u 2021. godini.



Odvajanje otpada i smanjenje neselektiranog komunalnog otpada (nastavak)

Takoder, od 2018. godine u poslovnim zgradama i poslovnicama Erste banke u cijeloj Hrvatskoj postavljeni su spremnici za
selektivno odvajanje otpada te su u sklopu toga uvedene i propisane procedure i provedena edukacija zaposlenika. Osim
odvajanja papira, plastike, metala i stakla, posebni spremnici za odvajanje otpadnih baterija postavljeni su po upravnim
zgradama u Zagrebu, Rijeci i Bjelovaru. Treba napomenuti da Republika Hrvatska jo§ nema uveden sustav naplate odloZzenog
otpada prema volumenu ili masi, stoga podatci o koli€¢inama pojedinih vrsta odloZenog otpada nisu dostupni. Medutim,
evidentiraju se posebne kategorije zbrinutog otpada pa postoji podatak da je Erste banka u 2021. godini zbrinula: 8,8 tona
glomaznog otpada te 40 tona elektricnog otpada.

Ostale aktivnosti

Prije nekoliko godina, na inicijativu zaposlenika, pokrenut je hvalevrijedan ,Projekt za PET“, a njegovo provodenje nastavilo se
i u prosloj godini. Rije€ je o projektu organiziranog prikupljanja plasticne ambalaZe u Erste poslovnim centrima u Zagrebu i u
Bjelovaru koji se provodi u suradnji s Udrugom za promicanje inkluzije. Zaposlenici banke prikupljaju plasticne boce od napitaka
koje korisnici udruge odnose na reciklazu, a od prikupljenih sredstava financiraju dio svojih potreba. Organiziranim prikupljan-
jem plastiéne ambalaze Erste banka dvostruko pomaze zajednici u kojoj posluje. Osim recikliranja velikih koli¢ina plasti¢nih
boca, 5to je samo po sebi ekoloski koristan &in, banka pomaZze pokretanje poduzetnike aktivnosti socijalno ugroZene popula-
cije — osoba s intelektualnim poteSkocama koje se inace vrlo teSko zapo$ljavaju. Dodatno, smanjenje koli¢ine plasti¢nog otpada
u obliku PET boca za vodu na nivou cijele mreze banke ostvaruje se uvodenjem uredaja za proizvodnju pitke vode dobivene
iz vodovodne mreZe postupkom obrnute osmoze. Pitka voda dostupna zaposlenicima na taj nacin nije u plasti¢énoj ambalazi.
Osim toga, kupnjom veceg broja staklenih ¢asa u €ajnim kuhinjama nastoji se smanijiti koristenje jednokratnih plasti¢nih ¢asa
za vodu, barem $to se tiCe naSih zaposlenika.

Takoder, po upravnim zgradama u Zagrebu, Rijeci i Bjelovaru, Erste banka organizirala je ekoloSko-humanitarni projekt sak-
upljanja plasti¢nih epova s PET boca za potrebu sakupljanja nov€anih sredstava za Udrugu oboljelih od leukemije i limfoma
RH. Ovakva akcija provodi se i u Erste Card Clubu.

Pri uredenju poslovnica po novom konceptu usluznog modela koji, osim nacina poslovanja, uklju€uje i vizualni identitet Erste
banke, standardno se ugraduju zeleni zidovi od zivih biljaka, koji su se pokazali izrazito povoljnim za ugodan rad zaposlenika
i njihov suzivot s prirodom. Uz upravnu zgradu banke u Zagrebu, do sada su zeleni zidovi ugradeni u poslovnicama u Puli,
Makarskoj i Zagrebu (u Masarykovoj ulici i na Aveniji Dubrovnik), u Zadru, Sibeniku, Vinkovcima, Viskovu, Buzetu i jednoj
poslovnici u Splitu. Osim toga, biljke u prostoru doprinose prirodnom poveéanju vlaznosti zraka zimi u grijanim prostorima, ¢ime
se smanjuje potreba za energentima za umjetno ovlazivanje.

Takoder, banka je ¢lan nevladine udruge Hrvatski savjet za zelenu gradnju (eng. Croatia Green Building Council) te aktivno
sudjeluje u raspravama i projektima oko zelenih projekata u gradevinarstvu, raspravama o novim trendovima u ovom podrucju
i sli¢no.

Objave povezane s Uredbom o taksonomiji

Uredba o taksonomiji propis je koji donosi klasifikacijski sustav koji pomaze odrediti je li neka ekonomska aktivnost okoliSno
odrziva, pritom definiraju¢i odrzivu ekonomsku aktivnost kao onu koja pridonosi jednom ili viSe od definiranih Sest okoliSnih
ciljieva — ublazavanje klimatskih promjena, prilagodba klimatskim promjenama, odrziva uporaba i zastita vodnih i morskih re-
sursa, prijelaz na kruzno gospodarstvo, spreCavanje i kontrola oneciS¢enja te zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava.
Osim toga, Uredba o taksonomiji zahtijeva da se ne Steti bitno nijednom od navedenih okoli$nih cilieva te da se provodi u
skladu s minimalnim zastitnim mjerama (prema Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeca, vode¢im nacelima UN-a
o poslovanju i ljudskim pravima, Deklaraciji Medunarodne organizacije rada (ILO) o temeljnim nacelima i pravima na radu te
Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima).

Institucije koje sudjeluju na financijskim trzistima od 2022. su godine obvezne objavljivati informacije vezane za prva dva cilja,
pri ¢emu su taksonomski prihvatljive ekonomske djelatnosti poblize definirane Delegiranom uredbom komisije (EU) 2021/2178.

Kako bi udovoljila zahtjevima nove regulative, Erste banka preuzela je informacije iz pregleda portfelja (portfolio screening)
koje je proveo medunarodni Erste Group za sve ¢lanice Groupa.



Objave povezane s Uredbom o taksonomiji (nastavak)

Za stavke 1-4 koje se nalaze unutar Tablice 11 nazivnik, ukupna imovina, definiran je kao bilan¢na izloZzenost koja pokriva
racunovodstvene kategorije financijske imovine, uklju€ujuci zajmove i predujmove, duznicke vrijednosne papire, vlasnicke ud-
jele i oduzete kolaterale ((a) financijska imovina po amortiziranom troSku , (b) financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, (c) ulaganja u podruznice, (d) zajednicki pothvati i pridruzena drustva, (e) financijska imovina po fer vrijed-
nosti kroz racun dobiti i gubitka i financijska imovina koja se ne trguje obvezno po fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka, (f)
kolaterale za nekretnine koje kreditne institucije dobiju preuzimanjem u posjed u zamjenu za otpis dugova).

Za stavke 5-7 nazivnik, ukupna zelena aktiva (GAR - green asset ratio), ima isti opseg kao i ukupna imovina za stavke 1-4,
iskljuujuéi izlozenosti drzavama, srediSnjim bankama i knjizi trgovanja. Nazivnici imaju jo$ uzi opseg, uklju€uju¢i samo finan-

cijska poduzeca, nefinancijska poduzeca koja podlijezu obvezi objavljivanja NFRD-a, ku¢anstva i lokalne samouprave.

Taksonomski prihvatljive i neprihvatljive djelatnosti definirane su prema Europskom sustavu klasifikacije industrije (NACE) koji
sluzi kao osnova za definiranje gospodarskih djelatnosti u taksonomiji.

U buduénosti ¢e vjerojatno do¢i do promjene kriterija koriStenih za izraCunavanje stavki popisanih u Tablici 11 zato Sto za sada
ne postoji zajednicki trziSni standard tumacenja svih odredbi Uredbe o taksonomiji.

Tablica 11: Objave povezane s Uredbom o taksonomiji

Sredisnje vlade, sredisnje banke, nadnacionalni izdavatelji i derivati/ Ukupna imovina 44,70%
Mala i srednja poduzeca i NFC-i koji ne podlijezu obvezi objavljivanja NFRD-a/Ukupna imovina 16,80%
Portfelj trgovanja/ Ukupna imovina 0,20%
Medunbankovni krediti na zahtjev/ Ukupna imovina 0,50%
Taksonomski prihvatljive djelatnosti/ Ukupna imovina 25,10%
Taksonomski neprihvatljive djelatnosti/ Ukupna imovina 45,70%

Procijenjena zelena imovina/ Ukupna imovina 3,00%




Dobavljaéi
Odgovornost dobavljaca

Erste Group gleda svoje dobavljate kao partnere u razvoju odrzZivosti svog poslovanja. Prilikom odabira dobavljaca vodi se
racuna o odrzivosti i druStveno odgovornom poslovanju te se biraju kompanije koje posluju u skladu sa svjetskim standarima
koji uklju€uju socijalne i okolisne utjecaje.

Erste Group Procurement (EGP) je tvtka Erste Groupa specijalizirana za nabavu. Osnovni joj je cilj osigurati transparentnu i
postenu nabavu i opskrbu te takve ugovore. Ispunjavanje potreba Erste Groupa za tuzemnim i inozemnim dobrima i uslugama,
isporu€enima na vrijeme i u skladu sa zahtjevima kvalitete, po najboljim mogucim uvjetima - predstavlja klju¢an element.

Dobavljaci Erste Groupa obvezni su ispuniti propisane standarde u podrucjima poslovne etike, zastite okoliSa i ljudskih prava.

Od partnera se, tijekom ispunjavanja njihovih ugovornih obveza, oekuje: postivanje nacionalnih i lokalnih zakona i propisa,
ispunjavanje svih zakonskih obveza koje se ti€u zdravlja i sigurnosti njihovih zaposlenika i izvodac¢a, odlu¢no postivanje
ekoloSkih propisa, postivanje i primjena temeljnih principa korporativne drustvene odgovornosti, zastita osnovnih ljudskih i
radnickih prava, zastita okoliSa, promoviranje zdravlja i sigurnosti te odlu¢na borbu protiv korupcije.

Ovi principi i javno su izrazeni u dokumentu pod nazivom “Pravila ponasanja dobavljaca” (engl. Supplier Code of Conduct) koji
je javno dostupan na internetskoj stranici Erste Group Procurementa.

Erste Group Procurement nosi ,,CIPS oznaku eti¢nosti“. Ovaj certifikat osiguran je od strane ,Ovlastenog instituta za nabavu i
opskrbu® (engl. Chartered Institute of Procurement and Supply (CIPS)). Taj se certifikat izdaje kompanijama koje su predane
visokim standardima eti¢nosti i koje su dokazale da svoje zaposlenike obu€avaju te da posluju u skladu s istima. Zaposlenici
su u potpunosti certificirani u odnosu na eticko postupanje dok je 95 % dobavljaca, koje je odabrao EGP, proslo proces eti¢kog
cerftificiranja u skladu sa standardima EGP-a.

U postupku odabira dobavljaa na stratesSkoj i operativnoj razini uzima se u obzir i odrzivost. Uz inicijalnu procjenu redovito se
pregledava poslovanje dobavljaca, ¢ime se pokrivaju najbitniji ili najrizicniji dobavljaci. Upitnik za reviziju dobavljac¢a doti¢e se
podrucja kao $to su: postojanje sustava upravljanja okoliSem, sudjelovanje u Projektu objavljivanja emisije ugljicnog dioksida
(CO2) (CDS; Carbon Disclosure Project), postojanje napisane ekoloSke politike, metoda mjerenja emisija CO2, postojanje
ekoloskih ciljeva, informacije o globama i kaznama za krSenja propisa o zastiti okoliSa i opis opskrbnog lanca dobavljaca.

U slu€aju nabave dobara upitnik revizije nadopunjava se pitanjima o potencijalno opasnim kemikalijama, moguénostima
recikliranja proizvoda, povratu po isteku zivotnog vijeka te o Energy Staru ili sli¢cnim standardima.

Erste Group, ukljucujuci i Erste banku u Hrvatskoj, sa zadovoljstvom moze istaknuti da u opskrbnom lancu Erste Groupa nisu
otkriveni stvarni ili moguéi negativni utjecaji na okoli$ i niti jedan ugovor s dobavljatem nije raskinut kao rezultat znacajnog
stvarnog ili moguéeg negativnog utjecaja na okolis.

Prilikom odabira dobavljaca uzeti su u obzir i druStveni aspekti, a upitnik obuhvaéa i pitanja poput: dje¢jeg rada, eliminiranja
svih oblika prisilnog rada, eliminiranja diskriminacije kod zaposljavanja, slobode udruzivanja i prava na kolektivno pregovaranje,
razumnog broja radnih sati i poStene naknade, zdravstvene zastite, zastite na radu, restrukturiranja posla, place, prikladnih
radnih uvjeta i drugih vaznih drustvenih kriterija u opskrbnom lancu.

Drustvenu odgovornost poti¢e se i kroz odabir dobavljaa i vrste roba i usluga koje se koriste, uklju€ujuéi i promotivne
marketin§ke materijale. Izmedu ostalog, nerijetko se biraju proizvode koji imaju ekoloski certifikat ili su finalan proizvod nekog
drustveno-odgovornog projekta u koji su uklju¢ene marginalizirane skupine iz drustva. Tako se, primjerice, na kraju svake
godine narucuje blagdanske Cestitke od SOS Djecjeg sela Hrvatska, a ne od komercijalnih dobavlja¢a ¢ime se dodatno potice
odgovorno poslovanje unutar drustva i zajednice.



GRI Kazalo sadrzaja

Komentar/Razlog
neobjavljivanja

Broj GRI Standarda Naslov GRI Standarda Broj informacije Naslov informacije Kazalo informacije
GRI 102 Op¢i podaci 2016
1. Organizacijski profil
Erste&Steiermarkische
GRI 102 Op¢i podaci 102-1 Ime organizacije Bank d.d.
Aktivnosti, brend, Godi$nje izvie$ce: Opci
GRI 102 Op¢i podaci 102-2 proizvodi i usluge podaci
Rijeka, Jadranski trg 3a,
GRI 102 Op¢i podaci 102-3 Lokacija sjedista Republika Hrvatska
GRI 102 Opéi podaci 102-4 Lokacija poslo-vanja Op¢i podaci
GRI 102 Op¢i podaci 102-5 Vlasnistvo Op¢i podaci
Trzista na kojem
GRI 102 Op¢i podaci 102-6 organizacija posluje Op¢i podaci
Informacije o Nefinancijsko izvjescée:
GRI 102 Op¢i podaci 102-8 zaposlenicima Zaposlenici
Nefinancijsko izvjesce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-9 Dobavljadi Dobavljaci
Promjene medu Nije bilo znacajnije
GRI 102 Opéi podaci 102-10 dobavljac¢ima promjene
Nefinancijsko izvje$ce:
Kodeks ponasanja ESB
GRI 102 Opéi podaci 102-11 Nacela predostroznosti grupe; Izjava o svrsi
Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-12 Eksterne inicijative Klijenti, Okoli§
Clanstva u
GRI 102 Op¢i podaci 102-13 organizacijama 28 HUB, HGK
2. Strategija
IzvjeScée predsjednika IzvjeSce predsjednika
GRI 102 Op¢i podaci 102-14 Uprave Uprave
Najvazniji utjecaji, Nefinancijsko izvjesce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-15 prijetnje i prilike Analiza materijalnih tema
3. Etika i integritet
Vrijednosti, principi,
standardi i norme Nefinancijsko izvjescée:
GRI 102 Op¢i podaci 102-16 ponasanja Zaposlenici
4. Ustrojstvo
Op¢i podaci: Nadzorni
GRI 102 Op¢i podaci 102-18 Struktura ustrojstva odbor, Uprava
5. Dionicari
Nefinancijsko izvjeS¢e:
GRI 102 Op¢i podaci 102-40 Popis dioni¢ara Analiza materijalnih tema
Nefinancijsko izvjeSée:
GRI 102 Op¢i podaci 102-41 Kolektivni ugovor Zaposlenici
Nefinancijsko izvjeS¢e:
GRI 102 Op¢i podaci 102-42 Identificiranje dionika Analiza materijalnih tema
Pristup uklju¢iva-nju Nefinancijsko izvjeS¢e:
GRI 102 Op¢i podaci 102-43 dionika Analiza materijalnih tema
Nefinancijsko izvjeSée:
GRI 102 Op¢i podaci 102-44 Kljuéne teme i pitanja Analiza materijalnih tema
6. Praksa izvjestavanja
Definiranje sadrzaja Nefinancijsko izvjeSée:
GRI 102 Op¢i podaci 102-46 izvjeStaja Analiza materijalnih tema
Nefinancijsko izvjeSée:
GRI 102 Op¢i podaci 102-47 Popis materijalnih tema Analiza materijalnih tema
GRI 102 Op¢i podaci 102-49 Promijene u izvjeStavanju Nema promjena.
Od 1. sije€nja 2021. do
GRI 102 Opéi podaci 102-50 Razdoblje izvjeStavanja 31. prosinca 2021.
Godi$nje izvjeSce za
Datum posljednjeg godinu koja zavrSava 31.
GRI 102 Opéi podaci 102-51 izvjestaja 0 prosinca 2021.
GRI 102 Opéi podaci 102-52 Razdoblje izvjeStavanja Godisniji
Nefinancijsko izvieSée
Erste banke sastavljeno
je u skladu sa
smjernicama za
Tvrdnja o izvjeStavanju u izvjeStavanje Global
skladu s GRI Reporting Initiative (GRI:
GRI 102 Op¢i podaci 102-54 Standardima core option)
GRI 102 Op¢i podaci 102-55 GRI tablica sadrzaja Nefinancijsko izvje$¢e




GRI Kazalo sadrzaja (nastavak)

Broj GRI Standarda

Naslov GRI Standarda

Broj informacije

Naslov informacije Kazalo

Komentar/Razlog
neobjavljivanja
informacije

GRI 103 Upravljacki pristup 2016

GRI 103

Upravljacki pris-tup

103-1

Objasnjenje materijalnih
tema

Nefinancijsko izvjeSc¢e:
Analiza materijalnih tema

Materijalne i dodatne
teme

Materijalna tema: Antikorupcija (GRI 205 Antikorupcija 2016)

Potvrdeni slucajevi

U 2021. godini u Erste
banci nije bilo
zabiljezenih slu¢ajeva

GRI 205 Antikorupcija 205-3 korupcije n.a. korupcije.
Materijalna tema: Emisije (GRI 305 Emisije 2016)

Nefinancijsko izvjeS¢e:
GRI 305 Emisije 305-5 Smanjenje emisija Emisije

Materijalna tema: Odgovornost dobavljaca (GRI 308 Negativan utjecaj dobavljac¢a 2016)

GRI 308

Negativan utjecaj na
okoli$ od strane
dobavljaca

308-2

Negativan utjecaj na
okoli$ od strane
dobavljaca

Nefinancijsko izvje$ce:
Dobavljaci

Materijalna tema: Ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota te zdravlje (GRI 401 Zaposlenje 2016)

Nefinancijsko izvje$ce:
Zaposlenici

Ukupan broj novih
zaposlenika: 152;

GRI 401 Zaposlenje 401-1 Novi zaposlenici Fluktuacija: 233
Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 401 Zaposlenje 401-3 Rodiljni dopust Zaposlenici

Materijalna tema: Ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota te zdravlje (GRI 403 Sigurnost i zastita na radu 2018)

Sigurnost i zastita na

Sustav sigurnosti i zastite

Nefinancijsko izvje$ce:

GRI 403 radu 403-1 na radu Zaposlenici

Sigurnost i zastita na Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 403 radu 403-3 Medicina rada Zaposlenici

Sigurnost i zastita na Osposobljavanje radnika Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 403 radu 403-5 za rad na siguran nacin Zaposlenici

Postupci sprje€avanja i

Sigurnost i zastita na ublazavanja negativnih Nefinancijsko izvje$ce:

GRI 403 radu 403-7 posljedica Zaposlenici

Materijalna tema: Edukacije i obrazovanje (GRI 404 Edukacije i obrazovanje 2016)

GRI 404

Edukacije i obrazovanje

404-1

Broj sati obuke

Nefinancijsko izvje$¢e:
Zaposlenici

Materijalna tema: Raznolikost i jednakost (GRI 405 Raznolikost i jednakost 2016)

GRI 405

Raznolikost upravnih
tijela i zaposlenika

405-1

Struktura upravnih tijela i
zaposlenika

Nefinancijsko izvje$¢e:
Zaposlenici

Materijalna tema: Raznolikost i jednakost (GRI 406 Anti-diskriminacija)

GRI 406

Antidiskriminacija

406-1

Ukupan broj slu€ajeva
diskriminacije

Nefinancijsko izvjeSée:
Zaposlenici

U 2021. godini nije bilo
zabiljeZenih slu¢ajeva
diskriminacije.

Materijalna tema: Zadovoljstvo klijenta

Informacije o zadovoljstvu klijenata

Nefinancijsko izvjeSée:
Klijenti

Materijalna tema: Financijska pismenost

Informacije o aktivnostima koje se provode na podrucju

financijskog opismenjavanja

Nefinancijsko izvjeSée:
Drustvo




