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Posebni uvjeti D Club nagradnog programa

1. Predmet i pojmovi

1.1. Ovim Posebnim uvjetima D Club nagradnog programa (dalje: Posebni uvjeti) ureduju
se nacin i uvjeti pod kojima korisnici Diners Club kartica, koje izdaje
ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d., sa sjedidtem u Rijeci, Jadranski trg 3a, OIB:
23057039320 (dalje: Banka) sudjeluju u D Club nagradnom programu (dalje: Nagradni
program).

1.2.  Pojmovi definirani Okvirnim ugovorom o izdavanju i koriStenju za Diners Club, Visa i
Mastercard kartice za gradane i Okvirnim ugovorom o izdavanju i koristenju za Diners Club,
Visa i Mastercard kartice za poslovne subjekte (dalje: Okvirni ugovor) koje izdaje Banka, imaju
isto znacenje i u ovim Posebnim uvjetima, osim ako im ovim Posebnim uvjetima nije pridano
drukcije znacenje.

1.3. U odredbama ovih Posebnih uvjeta nize navedeni pojmovi imaju sljede¢e znacenje:

Kartica: Osnovna Diners Club kartica, Dodatna Diners Club kartica, Poslovna Diners Club
Exclusive kartica.

Diners Club Kartica: Diners Club Standardna kartica, Diners Club Gold kartica, Diners Club
Exclusive kartica, Diners Club RateToGo kartica, Diners Club Revolving kartica, Diners Club
Junior kartica.

Osnovni korisnik: punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba, koja djeluje izvan podrudja
trgovacke, poslovne ili profesionalne djelatnosti i koristi Osnovnu Diners Club karticu, pri ¢emu
Osnovni korisnik moze biti privatni, senior ili student korisnik.

Dodatni korisnik: fizicka osoba koja djeluje izvan podrugja trgovacke, poslovne ili
profesionalne djelatnosti kojoj je Banka na zahtjev Osnovnog korisnika izdala Dodatnu Diners
Club karticu.

Poslovni korisnik: punoljetna, poslovno sposobna fiziCka osoba kojoj je na zahtjev Poslovnog
klijenta, izdana Poslovna Diners Club Exclusive Kartica,

Poslovni klijent: Poslovni subjekt, na iji je zahtjev izdana Poslovna Diners Club Exclusive
Kartica.

Korisnik: Osnovni korisnik, Dodatni korisnik i Poslovni korisnik. Iz pojma korisnika, u smislu
ovih Posebnih uvjeta, isklju¢eni su korisnici koji ne sudjeluju u Nagradnom programu, a to su
zaposlenici poslovnih subjekata ili ¢lanovi udruzenja s kojima je Banka sklopila ugovor o
poslovnoj suradnji u cilju ostvarivanja posebnih ugovorenih uvjeta koriStenja kartica, osim ako
u tim uvjetima izri€ito nije ugovoreno drukgije ili ako takav korisnik podnese zahtjev za
koriStenje Kartice pod redovnim uvjetima.

Potrosnja: ukupan iznos potroSnje na Prodajnim mjestima te iznos rate obro€ne kupnje na
Prodajnom mijestu i iznos dijela glavnice po Diners Club RateToGo kartici iskazani na
Obavijesti o troSkovima koju banka izdaje Osnovnom korisniku i Poslovnom klijentu, a koji ne
ukljucuje: iznos podignutog gotovog novca, iznos novEanih sredstava prenesenih servisima za
prijenos gotovog novca (primjerice: sustavi igara kladenja (kladionice), PayPal, KEKS Pay,
Revolut i sl.), naknade i kamate koje se placaju u skladu s Posebnim uvjetima o izdavanju i
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koriStenju te naknadama za Diners Club kartice i/ili pozitivnim zakonskim propisima, pri ¢emu
Obavijest o troSkovima mora biti pla¢ena u cijelosti i u dospije¢u naznaenom na Obavijesti o
troskovima.

Nagradni euri: iznos koji se dobije prerac¢unavanjem iznosa Potrosnje prema odgovaraju¢em
postotku zamjene.

Datum sakupljanja Nagradnih eura: datum placanja Obavijesti o troSkovima. Na obracun
Nagradnih eura primjenjuju se uvjeti koji su vrijedili na datum sakupljanja Nagradnih eura.

2. Prijava u Nagradni program i nacin sakupljanja Nagradnih eura

2.1. Za sudjelovanje u Nagradnom programu potrebna je prijava Osnovnog korisnika koju
je moguce napraviti On-line bankarstvom George ili u poslovnici Banke.

2.2.  Novog Osnovnog korisnika Diners Club Exclusive kartice i Poslovnog klijenta Banka ce
automatski prijaviti u Nagradni program na dan sklapanja Okvirnog ugovora o izdavanju i
koristenju Diners Club kartice.

2.3.  Uklju€ivanjem Osnhovnog korisnika odnosno Poslovnog klijenta u Nagradni program
automatski su uklju¢ene Dodatne i Poslovne Kartice koje imaju pravo sudjelovanja u D Club

nagradnom programu i Ciji se troSkovi prikazuju na Obavijesti o troskovima Osnovnog
korisnika, odnosno Poslovnog klijenta.

2.4.  Osnovni korisnici i Poslovni klijenti prijavom u Nagradni program ostvaruju moguc¢nost
sakupljanja Nagradnih eura na temelju PotroSnje iskazane na prvoj Obavijesti o
troskovima izdanoj nakon prijave.

2.5. Pod uvjetom da je iznos Potros$nje najmanje 150 EUR (slovima: stopedeset eura) te
da je cijeli iznos Obavijesti o troSkovima plaéen u dospijecu:

() Korisnici Diners Club Standardne kartice, Diners Club RateToGo kartice, Diners Club
Revolving kartice te korisnici Diners Club Junior kartice vezane uz navedene kartice Ce za
jedan euro Potrosnje dobiti 0,5% Nagradnih eura.

(i) Korisnici Diners Club Gold kartice te korisnici Diners Club Junior kartice vezane uz
Diners Club Gold karticu ¢e za jedan euro PotrosSnje dobiti 0,5% Nagradnih eura za
jednokratna pla¢anja na prodajnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu te 1% Nagradnih eura
na iznos mjesecne rate obro¢ne kupnje u Hrvatsko;j.

(i) Korisnici Diners Club Exclusive kartice te korisnici Diners Club Junior kartice vezane
uz Diners Club Exclusive karticu ¢e za jedan euro PotroSnje dobiti 2% Nagradnih eura.

(iv) Poslovni Klijent Diners Club Exclusive kartice ¢e za jedan euro PotroSnje dobiti 1%
Nagradnih eura.

2.6. Nagradni euri ostvareni koristenjem Osnovnih Diners Club kartica i Dodatnih Diners
Club kartica vezanih uz Osnovnog Korisnika zbrajaju se i njima moze raspolagati iskljucivo
Osnovni korisnik.

Nagradni euri ostvareni koristenjem Poslovnih Diners Club Exclusive kartica, vezanih uz
Poslovnog klijenta, zbrajaju se i njima moze raspolagati isklju¢ivo Poslovni klijent na Ciji
zahtjev su izdane Poslovne kartice.
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2.7. Banka moze odluciti nagraditi Korisnike i Poslovne Kklijente dodatnim Nagradnim
eurima, ovisno o njihovoj Potro$niji, vrsti Diners Club kartice koju koriste, mjestu nastanka
troSka te trajanju promotivne aktivnosti. Obavijest o promotivnoj aktivnosti i uvjetima
sakupljanja dodatnih Nagradnih eura Banka ¢e poslati Korisnicima i Poslovnim klijentima uz
Obavijest o troSkovima ili e-mailom.

2.8. Nagradni euri ne¢e se obracunati na transakciju koja je stornirana, a iskazuje se
na istoj Obavijesti o troskovima. Ako su Nagradni euri ve¢ obracunati, a transakcija je
stornirana na nekoj od sljede¢ih Obavijesti o troSkovima, iznos Nagradnih eura po toj
Obavijesti o troSkovima umanijit ¢e se za iznos Nagradnih eura obracunatih za storniranu
transakciju.

2.9. Prijenos ili koriStenje Nagradnih eura u okviru pravila ostalih nagradnih programa
Banke nije mogué.

2.10. Iz sudjelovanja u Nagradnom programu isklju€eni su zaposlenici poslovnih subjekata
ili ¢lanovi udruZenja s kojima je Banka sklopi ugovor o poslovnoj suradniji u cilju ostvarivanja
posebnih ugovorenih uvjeta koristenja kartica, osim ako u tim uvjetima izriito nije ugovoreno
drukgdije ili ako takav korisnik podnese zahtjev za koriStenje Kartice pod redovnim uvjetima.

3. Nacini i rokovi iskoristavanja Nagradnih eura

3.1 Nagradne eure ostvarene u skladu s ovim Posebnim uvjetima Osnovni korisnici i Poslovni
klijenti mogu iskoristiti za umanjenje Obavijesti o troSkovima i to do iznosa na Obavijesti o
troSkovima ili na drugi nacin koji ¢e biti objavlien na www.diners.hr i www.erstebank.hr. U
trenutku iskoriStenja 1 (jedan) Nagradni euro odgovara 1 (jednom) euru.

Osnovni korisnik moZze zatraZiti umanjenje mjesecne Obavijesti o troSkovima najkasnije jedan
dan prije izdavanja Obavijesti o troSkovima i to On-line bankarstvom George, u poslovnici ili
pozivom u Kontakt centar. Poslovni Klijent mozZe zatraziti umanjenje Obavijesti o troSkovima
najkasnije jedan dan prije izdavanja Obavijesti o troSkovima i to dostavom Zahtjeva za
zamjenu nagradnih eura za umanjenje Diners Club Obavijesti o todkovima e-mailom na
erstekartice @erstebank.hr.

3.3. Rok vazenja Nagradnih eura je tri godine od datuma sakupljanja, nakon ¢ega se
Nagradni euri briSu bez prava Korisnika i Poslovnog klijenta na bilo kakvu naknadu.

3.4. U sluc€aju otkaza ili raskida svih Okvirnih ugovora o izdavanju i koristenju Diners Club
kartica koji imaju pravo sudjelovanja u Nagradnom programu, iz bilo kojeg razloga, Korisnik i
Poslovni klijent gube pravo na ostvarenje Nagradnih eura te iskoridtavanje sakupljenih
Nagradnih eura nakon isteka mjesec dana od datuma otkaza ili raskida Okvirnog ugovora, ako
ih nisu iskoristili do datuma prestanka Okvirnog ugovora.

3.5. U sluc¢aju smrti Osnovnog korisnika, njegove Nagradne eure naslijedit ¢e nasljednici koji
su navedeni u pravomo¢nom Rjesenju o nasljedivanju, uz uvjet da Nagradne eure iskoriste u
skladu s odredbama ¢lanka 3. ovih Posebnih uvjeta.

4. Odjava iz Nagradnog programa

4.1. Osnovni korisnik i osoba ovlastena za zastupanje Poslovnog klijenta koji ne zeli viSe
sudjelovati u Nagradnom programu moze se odjaviti On-line bankarstvom George ili u
poslovnici Banke.
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4.2. Osnovni korisnik i Poslovni klijent odjavom iskljuuju iz Nagradnog programa i sve svoje
Osnovne Dodatne iPoslovne kartice, a koje su dotad sudjelovale u Nagradnom programul.

4.3. Odjavom iz Nagradnog programa Osnovni korisnik i Poslovni klijent gube pravo na
sakupljanje Nagradnih eura, dok se raspolozivi iznos Nagradnih eura moze iskoristiti za
umanjenje sljedec¢e Obavijesti o troSkovima jer ¢e se u protivnom Nagradni euri obrisati.

4.4. Banka moze samostalno odjaviti Osnovnog korisnika i Poslovnog klijenta iz Nagradnog
programa, o ¢emu ¢e ga pravovremeno obavijestiti, najkasnije pet dana prije odjave i to
zasebnim dopisom te mu omogucditi koristenje sakupljenih Nagradnih eura u skladu s to¢kom
4.3.

6. Ograni€¢enje odgovornosti Banke

6.1. Nagradni program je pogodnost koju Banka daje Korisnicima i Poslovnim Klijentima
slobodnom voljom i ne predstavlja dio Okvirnog ugovora o izdavanju i kori§tenju Diners Club,
Mastercard i Visa kartica. Stoga Banka moze, u svakom trenutku, u skladu sa svojom
poslovnom odlukom, ukinuti Nagradni program bez obveze nha bilo kakvu naknadu Korisnicima
i Poslovnim klijentima.

6.2. Korisnik i Poslovni klijent upoznati su s ¢injenicom da Banka objavljuje izmjene Posebnih
uvjeta na www.diners.hr i www.erstebank.hr te se obvezuju redovito se informirati 0 sadrzaju
Posebnih uvjeta, kao i 0 svim okolnostima bitnim za sudjelovanje u Nagradnom programu.

6.3. Ako Korisnik ili Poslovni Klijent propusti poduzeti bilo koju radnju koja je potrebna za
iskoriStavanje Nagradnih eura u Nagradnom programu te slijedom toga ne iskoristi Nagradne
eure, Korisnik, odnosno Poslovni klijent, nema pravo na bilo kakvu naknadu od Banke.

7. Prihvaéanje i izmjena Posebnih uvjeta

7.1. Korisnik prihva¢a ove Posebne uvjete prijavom za sudjelovanje u Nagradnom programu
On-line bankarstvom George ili u poslovnici Banke. Osnovni korisnik Diners Club Exclusive
kartice i Poslovni Kklijent, koje je Banka automatski prijavila u Nagradni program, prihvac¢aju ove
Posebne uvjete prvim koristenjem Diners Club Exclusive kartice nakon njihova stupanja na
snagu.

7.2. Banka pridrzava pravo izmjene ovih Posebnih uvjeta te ¢e Korisnicima i Poslovnim
klijentima obavijest o njihovoj izmjeni dostaviti na i/ili uz Obavijest o troSkovima, e-mailom ili
zasebnim dopisom, dok ¢ée Posebne uvjete objaviti na www.diners.hr i www.erstebank.hr.

7.3. Ako u roku od 15 dana od dana dospije¢a Obavijesti o troSkovima, uz koju je dostavljena
obavijest o izmjeni Posebnih uvjeta ili u roku od 15 dana od dana objave izmjene ovih Posebnih
uvjeta na www.diners.hr i www.erstebank.hr, ovisno o tome $to nastupi ranije, Korisnik,
odnosno Poslovni klijent, ne napravi odjavu iz Nagradnog programa, smatrat ¢e se da je
prihvatio izmijenjene Posebne uvjete, koji se u tom slu€aju primjenjuju na njega od dana
stupanja na snagu.

8. Prigovori i nadleznost u slu¢aju spora

8.1. Ako Korisnik smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo ili
je nezadovoljan uslugom ili proizvodom Banke koje je ugovorio ili koje namjerava ugovoriti ili
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smatra da se Banka ne pridrzava zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina usluga ili
proizvod, moze dostaviti Banci obrazlozeni pisani prigovor na jedan od sljedecih nacina:
- na poslovnu adresu ili posdtom na ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d., Zagreb,
Ivana Lucic¢a 2
- e-mailom na vasemisljenje@erstebank.hr
- preko online forme za prigovore dostupne na www.erstebank.hr
- u poslovnici Banke s naznakom da je rije€ o prigovoru (prigovor ¢e zaposlenici Banke
proslijediti organizacijskoj jedinici za rjeSavanje odredenog tipa prigovora).

Vide informacija o nacinu podnoSenja i rokovima rjeSavanja prigovora nalaze se na
www.erstebank.hr.

8.2. ZarjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz ovih Posebnih uvjeta mjesno ¢&e biti nadlezan
stvarno nadlezni sud u mjestu sjediSta Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drukdije,
odnosno ako ne postoji isklju€iva nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

8.3. Za ove Posebne uvjete mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

9. ZavrSne odredbe

Ocekivani datum stupanja na snagu ovih Posebnih uvjeta je 1.10.2024., a isti su dostupni ha
www.diners.hr i www.erstebank.hr. Navedeni datum je planirani datum provedbe statusne
promjene kojom ¢e Banka postati pravni slijednik drustva ERSTE CARD CLUB d.0.0. u odnosu
na poslovanje uredeno Okvirnim ugovorom i pruzatelj platnih usluga Korisnika u vezi s
Karticama. Banka pridrzava pravo da uslijed nepredvidivih okolnosti, datum stupanja na snagu
ovih Posebnih uvjeta bude i kasnije od 1.10.2024., o ¢emu ¢e pravodobno obavijestiti Korisnike
na www.erstebank.hr. Po stupanju na snagu, ovi Posebni uvjeti zamijenit ¢e Pravila D Club
nagradnog programa vazec¢a od 1.4.2024.
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