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Opci uvjeti vodenja transakcijskih racuna i obavljanja usluga platnog
prometa za Poslovne subjekte

Superviziju i nadzor poslovanja Banke obavlja Hrvatska narodna banka u skladu s propisima kojima se
ureduje poslovanje kreditnih institucija.

1. Uvodne odredbe
Pojedini pojmovi, koji se koriste u ovim Opéim uvjetima, imaju sljedecée znacenje:

1.1. Akti Banke - svi dokumentii odluke Sto ih po propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koji su
Klijentu dostupni pojedinim Distributivnim kanalima, a ureduju prava, ovlasti i obveze Klijenta i svih ostalih
osoba koje preuzimaju prava i obveze prema Banci, kao i Banke same (primjerice: Posebni op¢i uvjeti,
Odluke o naknadama i tome sl.). Banka ¢e Klijentu na njegov zahtjev uciniti dostupnima sve Akte Banke koji
se primjenjuju na njegov konkretan ugovorni odnos s Bankom.

1.2. Autentifikacija - je postupak koji Banci omogucuje provjeru identiteta Klijenta ili valjanosti koristenja
odredenog Platnog instrumenta ukljucujuéi provjeru personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica Klijenta
(primjerice koriStenjem kartice na bankomatu i unosom PIN-a autentificira se Transakcija).

1.3. Banka - izdavatelj Opc¢ih uvjeta je Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, registrirana pri Trgovackom
sudu u Rijeci pod mati¢nim brojem subjekta (MBS) 040001037, mati¢ni broj (MB)3337367, sa sjedistem u
Rijeci, Jadranski trg 3a, OIB: HR23057039320, IBAN: HR9524020061031262160, SWIFT/BIC: ESBCHR22,
REUTERS ESZH; internetska stranica: www.erstebank.hr, info telefon: 0800 7890, e-mail: erstebank@
erstebank.hr. Banka je pruzatelj platnih usluga koji Klijentu otvara i vodi racun za pla¢anje.

1.4. Datum izvr$enja - datum koji je klijent definirao na nalogu za pla¢anje za izvr$enje platne transakcije.
Nalog za pla¢anje ¢e se izvrsiti na naznaceni datum izvrSenja ako je nalog zadan pravovremeno u skladu s
Terminskim planom.

1.5. Datum terecéenja Racuna - datum na koji Banka tereti racun Klijenta.
1.6. Datum odobrenja — datum odobrenja racuna banke primatelja pla¢anja.

1.7. Datum valute - jest referentno vrijeme kojim se pruzatelj platnih usluga koristi za izraCunavanje kamata
na novcéana sredstva za koja se tereti racun za pladanje (datum valute terecenja) ili za koja se odobrava
racun za placanje (datum valute odobrenja).

1.8. Distributivni kanali -predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je mogu¢ pristup, ugovaranje i
koristenje Bancinih proizvoda i usluga. U samom tekstu Op¢ih uvjeta pojam Distributivni kanali moze znaditi
poslovnica Banke, internetska stranica Banke www.erstebank.hr (dalje: Internetska stranica), Usluge on-
line bankarstva, bankomati i distributivni kanali FINA-e i sl.

1.9. Donositelj naloga — fizicka osoba koja je opunomocena od strane Klijenta iskljuc¢ivo predati Banci Nalog
za placanje, prethodno potpisan od strane Ovlastenika.

1.10. Drugi pruzatelj platnih usluga - Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja, Pruzatelj usluge informiranja o
racunu i pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice.

1.11. FINA - Financijska agencija

1.12. Identifikacijska oznaka pravne osobe ili ,,LEI“ — znaCi jedinstvena alfanumeric¢ka referentna oznaka u
skladu s normom ISO 17442 dodijeljena pravnoj osobi

1.13. Instant kreditni transfer (Instant plac¢anje) — SEPA kreditni transfer koji se izvr$ava u skladu s pravilima
SCTInst sheme te ima sljedeca obiljeZja:

- banka Platitelja i banka Primatelja placanja sudionice su SCTInst sheme

- platna usluga dostupna je 24 sata dnevno, sedam dana tjedno i sve kalendarske dane u godini

- izvr$enje Instant kreditnog transfera odnosno raspolozivost sredstava Primatelju pla¢anja provodi se
u ciljanom vremenu od 10 sekundi od evidentiranja Vremenske oznake

- izvrSenje Instant kreditnih transfera moguce je samo na transakcijske Ra¢une Klijenta u smislu odredbe
¢lanka 1.42. ovih Opcih uvjeta.
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1.14. Izjava o sklonosti preuzimanja rizika - akt kojim se definira postupanje Banke u poslovanju sa
klijentima, jurisdikcijama, industrijama i ostalim situacijama u skladu sa ciljanim apetitom Banke prema riziku,
uz osigurano adekvatno pracéenje profila rizika koje podrazumijeva integrirano i sveobuhvatno upravljanje
identificiranim rizicima. Dokument sadrzi i odredbe koje se odnose na poslovanje koje je uredeno ovim
Opc¢im uvjetima.

1.15. Jedinstvena identifikacijska oznaka - jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj platnih
usluga odreduje jednom korisniku platnih usluga, a koju drugi korisnik platnih usluga mora navesti kako bi
se jasno odredio prvi korisnik platnih usluga i/ili racun za pla¢anje prvoga korisnika platnih usluga koji se
upotrebljava u Platnoj transakciji. U smislu ovih Opdih uvjeta Banka pod Jedinstvenom identifikacijskom
oznakom podrazumijeva IBAN.

1.16. Jedinstveni registar racuna - jest elektroniCka baza podataka koju vodi Financijska Agencija, a koja
sadrzi racune poslovnih subjekata, gradana, Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave te racune Hrvatske narodne banke, raCune banaka, stambenih Stedionica i kreditnih unija.

1.17. Kartica — platni instrument kojim se iniciraju i izvr§avaju platne transakcije u okviru shema karti¢nih
kuca, a koji Klijentu omogucuje izvrSenje pla¢anja robe i usluga bilo na prihvatnom uredaju, bilo na daljinu
i/ili koji omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koriStenje drugim uslugama na bankomatu ili drugom
samousluznom uredaju te prijenos nov€anih sredstava. Banka je izdavatelj i vlasnik kartica.

1.18. Klijent - u smislu ovih Opcih uvjeta je Poslovni subjekt koji je s Bankom zaklju¢io Okvirni ugovor o
platnim uslugama na temelju kojeg mu je otvoren Racun. Klijentu po RaCunu moze biti izdana jedna ili viSe
Kartica.

1.19. Kontakt adresa Klijenta - je adresa koju je Klijent dao prilikom ugovaranja bilo kojeg proizvodaiili usluge
Banke ili o kojoj je naknadno pisano obavijestio Banku, kao adresu na koju zeli primati pisane obavijesti
Banke ako je ta adresa razliCita od sjedista Klijenta.

1.20. Kreditni transfer - platna usluga kojom se racun za pla¢anje primatelja pla¢anja odobrava za platnu
transakciju ili za niz platnih transakcija nakon terecenja platiteljeva racuna za pladanje, od strane pruzatelja
platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za placanje, na osnovi naloga za plac¢anje koji zadaje
platitelj.

1.21. Medunarodna platna transakcija - je platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja
platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja plac¢anja ili platitelja) posluje u Republici
Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o platnom prometu, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
pladanja) posluje u drzavama koje nisu Clanice Europske unije te potpisnice Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru.

1.22. Mjerodavni propis - oznacava svaki propis, smjernicu, uputu, preporuku, standard, tumacenje propisa,
i miSljenje dano od strane tijela nadleznog za nadzor nad poslovanjem banaka ili nekog drugog ovlastenog
tijela, kao i bilo koja uputa ili pravilo koje Banka primjenjuje u svom poslovanju iz regulatornih, operativnih ili
poslovnih razloga, neovisno o izdavatelju istih, i sve njihove izmjene i dopune.

1.23. Nacionalna platna transakcija - je platna transakcija u ¢ijem izvr§avanju sudjeluju platiteljev pruzatelj
platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga, koji se
nalaze u Republici Hrvatskoj.

1.24. Obavijest o otvaranju i broju racuna — obavijest koju Banka dostavlja Klijentu i obavjeStava ga o
otvaranju odnosno aktivaciji i broju Racuna.

1.25. Ovlastenik - Zakonski zastupnik i/ili fizicka osoba ovlaStena za raspolaganje sredstvima po Racunu
kojoj je od strane Zakonskog zastupnika Klijenta dodijeljena ovlast da u ime i za racun Klijenta raspolaze
sredstvima po Racunu Klijenta te koja je u skladu s pravilima Banke deponirala svoj potpis na Potpisnom
kartonu Klijenta.

1.26. Osnovna SDD Shema - jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i smjernica Europskog platnog
vijeca za provedbu izravnih terecenja, koji je odvojen od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava koja/
koji podupire njegovu primjenu. Shema se primjenjuje na platitelje potroSace i poslovne subjekte.
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1.27. Personalizirana sigurnosna vjerodajnica — su personalizirana obiljezja koje pruzatelj platnih usluga
daje korisniku platnih usluga u svrhu autentifikacije.

1.28. Platna transakcija - jest polaganje, podizanje ili prijenos nov€anih sredstava koje je inicirao platitelj
ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj pla¢anja, bez obzira na to kakve su
obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja.

1.29. Platni instrument — jest personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika
platnih usluga i pruzatelja platnih usluga kojima se koristi za zadavanje Naloga za plac¢anje.

1.30. Platni sustav - jest bilo koji sustav za prijenos novCanih sredstava s formalnim i standardiziranim
postupcima i zajedniCkim pravilima za obradu, obracun i/ili namiru platnih transakcija preko kojeg Banka
obavlja platni promet.

1.31. Poslovni subjekt — je pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne
samouprave, udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.) i fiziCka osoba koja djeluje u podrucju
svoje gospodarske djelatnostiili slobodnog zanimanja te ostali nepotrosaci koji mogu imati status rezidenta
ili nerezidenta. Poslovnog subjekta zastupa njegov zakonski zastupnik ili osoba ovlaStena od strane
zakonskog zastupnika.

1.32. Pozitivan saldo - je pozitivno stanje svih valuta na Racunu koje ne uklju€uje okvirni kredit po Racunu.

1.33. Prekogranicna platna transakcija - je Platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja
platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) posluje u Republici
Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o platnom prometu, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
pladanja) posluje u ¢lanicama Europske unije ili u drzavama potpisnicama Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru

1.34. Posebni op¢i uvjeti - su uvjeti propisani za odredeni proizvod/uslugu (npr. Op¢i uvjeti koristenja
usluga on-line bankarstva za poslovne subjekte — Erste NetBanking, Erste mBanking i Erste FonStart i sl.).

1.35. Poslovnu SDD Shema - jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i smjernica za provedbu izravnih
tereéenja, koji je odvojen od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava koja/koji podupire njegovu primjenu.
Shema se primjenjuje na platitelje nepotrosace.

1.36. Potpisni karton — obrazac Banke u papirnatom obliku na kojem se evidentiraju osnovni podaci o
Klijentu i Ovlastenicima po Racunu Klijenta koji raspolazu sredstvima na Racunu te na kojem se deponiraju
njihovi potpisi. Radi izbjegavanja dvojbe, Zakonski zastupnik je Ovlastenik i ako nije naveden na Potpisnom
kartonu. Sva druga prava za Ovlastenike (s obzirom na specifi€¢nost usluga, ovo se odnosi i na Zakonske
zastupnike) moraju se posebno ugovoriti (npr. Kartica, on-line bankarstvo)

1.37. Provjera primatelja placanja - usluga kojom se provjerava naziv/ime i prezime Primatelja u korist ¢ijeg
Racuna Klijent namjerava izvrsiti SEPA kreditni transfer. Provodi se za nacionalne i prekograni¢ne kreditne
transfere u eurima (SEPA kreditne transfere).

1.38. Pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja — pruzatelj platnih usluga koji nije Banka, a koji Klijentu pruza
Uslugu iniciranja pla¢anja na temelju odobrenja nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice.

1.39. Pruzatelj usluge informiranja o racunu - pruzatelj platnih usluga koji nije Banka a koji Klijentu pruza
Uslugu informiranja o racunu na temelju upisa u odgovarajuci registar nadleznog tijela mati¢ne drzave
Clanice.

1.40. Punomo¢ - je ovlastenje za zastupanje koje Klijent daje opunomoceniku. Oblik i sadrzaj punomodi te
uvjete koje treba ispunjavati Klijentov opunomodenik Banka moze odrediti prema svojoj procjeni koja ovisi o
konkretnom slucaju za koju se punomoc¢ daje. Punomo¢ moze biti jednokratna ili do opoziva.

1.41. Radni dan - radni danom u smislu ovih Opcih uvjeta smatra se radni dan kako je definiran Terminskim
planom.

1.42. Racun - je svaki transakcijski racun Klijenta otvoren u Banci, a koji se koristi za izvr§avanje Platnih
transakcija kao i u druge svrhe u vezi platno-prometnih usluga.

1.43. RaspolozZivo stanje na Racdunu - je pozitivno stanje svih valuta na Ra¢unu uvec¢ano zaiznos odobrenog
okvirnog kredita po Racunu. Okvirni kredit po Racunu ne moze se koristiti za podmirenje obveza na temelju
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naloga za izvr§avanje osnove za pla¢anje zaprimljenih od FINA-e u skladu sa Zakonom o provedbi ovrhe na
novCanim sredstvima, kao i na temelju drugih propisa na temelju kojih se provodi ovrha na Racunima, osim
ako Banka i Klijent ugovore drugacije.

1.44. Referenca placanja — broj koji dodjeljuje Banka i kojim se identificira Platna transakcija.

1.45. Sankcionirana osoba/Osoba koja podlijeze sankcijama - podrazumijeva svaku fizi¢ku ili pravnu
osobu, entitet ili tijelo (a) koje je navedeno na bilo kojoj od javno dostupnih sankcijskih lista od strane Tijela
nadleznog za sankcije, (b) koje posluje, ustrojeno je ili ima sjediSte/prebivaliSte u Sankcioniranoj drzavi,
(c) koje je inaCe predmet Sankcija i (d) koje je u vlasniStvu ili pod kontrolom ili djeluje u ime bilo koje od
prethodno navedenih fizi¢kih ili pravnih osoba, entiteta ili tijela.

1.46. Sankcije - podrazumijevaju sve ekonomske ili financijske sankcije, mjere ograni€avanja ili trgovinski
embargo koje namece, kojima upravlja ili koje provodi Tijelo nadlezno za sankcije.

1.47. Sankcionirana drzava - podrazumijeva u svakom trenutku zemlju ili teritorij koji je predmet bilo kojih
drzavnih ili teritorijalnih Sankcija

1.48. SEPA - jedinstveno podrucje plac¢anja u eurima (engl. Single Euro Payments Area) je podrucje na
kojemu platitelj moZe zadavati i primati pladanja u eurima pod jednakim osnovnim uvjetima, pravima i
obvezama, bez obzira radi li se o nacionalnim ili prekograni¢nim plac¢anjima. SEPA podrucje obuhvaca sve
drzave ¢lanice EU te Island, Lihtenstajn, Norvesku, Svicarsku, Monako i San Marino.

1.49. SEPA kreditni transfer ( SEPA plac¢anje) nacionalni Kreditni transferi u valuti EUR i kreditni transfer u
valuti EUR unutar European Economic Area i 6 non-EEA drzava (Andorra, Monaco, San Marino, Svicarska,
Velika Britanija, Vatikan) (prekograni¢ni Kreditni transfer). Mogu se provoditi kao Instant (prema pravilima
SCT Inst sheme Europskog platnog vije¢a) i redovni Kreditni transferi (prema pravillima SCT sheme
Europskog platnog vijecéa). Iste je moguce zadati kao pojedinaéni nalog ili kao zbirni nalog putem datoteke
na Distributivnim kanalima koji to omogucduju.

1.50. SEPA izravno terecéenje - platna usluga za tereéenje transakcijskog racuna Klijenta kao platitelja,
kad Platnu transakciju inicira primatelj pla¢anja Poslovni subjekt na osnovi Suglasnosti za SEPA izravno
tereéenje koju je Klijent dao primatelju pladanja, a provodi se kroz Osnovnu i Poslovnu SDD Shemu .

1.51. Suglasnost za SEPA izravno tereéenje- je Klijentovo ovlastenje primatelju pla¢anja poslovnom
subjektu za iniciranje SEPA izravnog terec¢enja transakcijskog racuna Klijenta.

1.52. Suglasnost za SEPA kreditni transfer — obrazac potpisom kojeg se potvrduje izvrSenje SEPA kreditnog
transfera u sluCaju da nakon Provjere primatelja placanja rezultat bude nepodudaranje ili djelomi¢no
podudaranje.

1.53. Sustav START - je online sustav koji u skladu s propisima omogucava elektronicko pokretanje
poslovanja u Republici Hrvatskoj te u tu svrhu prikuplja autenti¢ne podatke i automatizirano ih razmjenjuje
izmedu sustava koji podrzavaju pojedine aktivnosti procesa pokretanja poslovanja, registara i sluzbenih
evidencija.

1.54. Terminski plan — je posebni Akt Banke kojim se definiraju rokovi, nacini i uvjeti izvr§avanja Platnih
transakcija.

1.55. Tijelo nadlezno za sankcije - podrazumijeva a) Ujedinjene narode, (b) Europsku uniju, (c) Sjedinjene
Americke Drzave (d) nadleZzne vladine institucije i agencije u bilo kojem od prethodno navedenih, i (e) svako
drugo nadlezno drzavno ili regulatorno tijelo, instituciju ili agenciju koja provodi ekonomske i financijske
sankcije, mjere ograniCavanja ili trgovinski embargo.

1.56. Trajni nosac¢ podataka - jest svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucuje pohranjivanje
informacija upucéenih osobno njemu na nacin da su mu one dostupne za buducu uporabu u razdoblju koje
odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje pohranjenih informacija u nepromijenjenom
obliku.

1.57. Ugovor — je ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna. Ugovor se iznimno, u
sluCajevima koje odredi Banka, moze sklopiti i potpisom zahtjeva za otvaranje transakcijskog racuna koji
sadrzi i uvjete koriStenja racuna i potpisom kojeg Klijent prihva¢a ove Opce uvjete. U tom slucaju ugovor
o otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna Cine zahtjev o otvaranju transakcijskog racuna i ovi
Op¢i uvjeti.
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1.58. Usluga informiranja o racunu - online elektroni¢ka usluga kojom se pruzaju konsolidirane informacije
o jednom ili viSe Klijentovih Racuna, a preko Pruzatelja usluge informiranja o racunu kojem je Klijent dao
izri¢itu suglasnost. Klijent moZe koristiti samo ako mu je Ra¢un dostupan online

1.59. Uslugainiciranja pla¢anja — usluga zadavanja naloga za pladanje na zahtjev Klijenta s njegova Rac¢una,
a preko Pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja kojem je Klijent za to dao izri¢itu suglasnost. Ovu uslugu Klijent
moze koristiti samo ako mu je Ra¢un dostupan online

1.60. Usluge on-line bankarstva — skup usluga Banke koji ¢ine usluga internetskog bankarstva - Erste
NetBanking za poslovne subjekte, usluga mobilnog bankarstva — Erste mBanking za poslovne subjekte i
usluga Erste FonStart za poslovne subjekte.

1.61. Vremenska oznaka - trenutak koji oznacuje vrijeme primitka naloga za pla¢anje za Instant kreditni
transfer, odnosno pocetak tijeka ciljanog vremena od 10 sekundi za izvrSenje Instant kreditnog transfera.

1.62. Vrijeme zaprimanja naloga - krajnji rok zaprimanja naloga za placanje radnim danom, a nalozi
zaprimljeni nakon tog roka smatraju se zaprimljenim iduci Radni dan. To vrijeme moze biti skraceno prije
blagdana i drzavnih praznika o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Klijente.

1.63. Zakonski zastupnik Klijenta — je osoba koja ovlast za zastupanje Klijenta ima po samom zakonu.

2. Opce odredbe

2.1. Ovim Opc¢im uvjetima Banka pruza Klijentima informacije o koriStenju platnih usluga, naknadama,
kamatnim stopama i teCaju, komunikaciji s Bankom, zastitnim i korektivnim mjerama, izmjenama i otkazu
okvirnog ugovora o platnim uslugama te pravnoj zastiti. Banka ovim Opc¢im uvjetima takoder utvrduje uvjete
otvaranja, vodenja i zatvaranja Racuna.

2.2. Prilikom svakog otvaranja Racuna Klijent i Banka sklapaju Okvirni ugovor o platnim uslugama (dalje u
tekstu: Okvirni ugovor) koji Cine:

—ovi Opci uvjeti

- pripadajudi Posebni opdi uvjeti za dodatne usluge koje ugovaraju Banka i Klijent
- Naknade za usluge platnog prometa u poslovanju s poslovnim subjektima

- Terminski plan

- Obavijest o otvaranju i broju racuna

- Izjava o sklonosti preuzimanja rizika

- Ugovor.

Ovi Op¢i uvjeti i svi dokumenti koji ¢ine Okvirni ugovor nalaze se i dostupni su na stranici Banke www.
erstebank.hr i na zahtjev Klijenta u poslovnicama Banke.

Bilo koje pisane pogodbe Banke i Klijenta, koje nisu sadrzane u gore navedenoj dokumentaciji koja Cini
Okvirni ugovor , derogiraju odredbe te dokumentacije u dijelu koji reguliraju te Cine sastavni dio Okvirnog
ugovora.

2.3. U slucaju kolizije Ugovora i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora, zatim
odredbe ovih Opdih uvjeta te naposljetku ostali Akti Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije.

2.4. Klijent sklapanjem Okvirnog ugovora potvrduje da je prethodno, prije sklapanja predmetnog ugovora,
upoznat s ovim Opc¢im uvjetima i drugim Aktima Banke kojima se regulira pojedina platna usluga Banke koju
Klijent zahtijeva ili ugovara s Bankom i drugom dokumentacijom koja u skladu s ¢lankom 2.2. ovih Opdih
uvjeta ¢ini Okvirni ugovor te da se s njima u cijelosti slaze i prihvaca ih.

2.5. Banka moze obavljanje dijela aktivnosti u obavljanju poslova platnog prometa povjeriti tre¢oj strani. Sve
$to je odredeno za Banku ovim Opdéim uvjetima odredeno je i za trecu stranu kojoj je povjereno obavljanje
takvih poslova.

2.6. U skladu s odredbama Zakona o platnom prometu iskljucuje se primjena slijedecih odredbi istoga:

- Glava Il OBVEZE INFORMIRANJA KORISNIKA PLATNIH USLUGA —izuzev ¢lanka 19.i ¢lanka 20., odnosno
svih odredbi te Glave koje se odnose na obveze Drugog pruzatelja platnih usluga
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- Clanak 34. Suglasnost i opoziv suglasnosti - stavci 7. i 8.

- Clanak 48. Povrat novC€anih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao

- primatelj placanja ili su inicirane preko primatelja plac¢anja - u cijelosti (ne primjenom ovog ¢lanka
iskljuCuje se pravo na povrat novCanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao
primatelj pla¢anja ili su inicirane preko primatelja plac¢anja)

- Clanak 49. Zahtjev za povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao
primatelj pla¢anjaili je inicirana preko primatelja placanja

- ¢lanak 52. Neopozivost naloga za placanje - stavak 6.

- Clanak 58. Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao platitelj

- ¢lanak 59. Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvr8enje platne transakcije koju je inicirao primatelj
placanja ili koja je inicirana preko primatelja pladanja

- Clanak 60.- Odgovornost za neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili zakasSnjenje s izvrSenjem platnih
transakcija u slu¢aju usluga iniciranja pla¢anja

3. Otvaranje Racuna

3.1. Banka otvara Racun Klijentu pod uvjetom da Klijent preda Banci putem bilo kojeg Distributivhog kanala
iz tocke 1.8., sliedede:

- ispravno popunjenu dokumentaciju Banke / ispravne podatke, za otvaranje transakcijskog racuna
potpisane od strane osobe ovlastene za zastupanje ili

- ispravne podatke preko Sustava START za otvaranje / aktivaciju transakcijskog racuna kada je otvaranje
Racduna inicirano kroz Sustav START; kao i

- dokumentaciju koja omogucava identifikaciju Poslovnog subjekta i osoba ovlastenih za raspolaganje
sredstvima na racunu u skladu sa Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma i drugih
Mjerodavnih propisa

- podatke potrebne za vodenje registra racuna te

- drugu dokumentaciju u skladu s vazec¢im zakonima ili koju posebno zahtjeva Banka.

3.2. Banka zadrzava pravo odbiti otvaranje Racuna Klijentu bez navodenja posebnog obrazlozenja. Iznimno,
Banka Klijentu aktivira Racun Cije otvaranje je inicirano preko Sustava START najkasnije u roku od 18 radnih
dana od primitka podataka o Klijentu preko Sustava START pod uvjetom da je Klijent u tom roku dostavio svu
dokumentaciju u skladu s ovim Opc¢im uvjetima i ispunio druge uvjete Banke za otvaranje Rac¢una. Ujedno
Banka se obvezuje po osnovi podataka zaprimljenih kroz Sustav START najkasnije u roku od 3 radna dana
od primitka tih podataka rezervirati IBAN ili odbiti rezervaciju IBAN-a. Rezervacija IBAN-a ne podrazumijeva
obvezu Banke na otvaranje Racuna te Banka zadrzava pravo odbiti otvaranje Rac¢una u skladu s odredbama
ovog Clanka i nakon rezervacije IBAN-a.

3.3. Banka i Klijent na temelju Klijentova zahtjeva s urednom dokumentacijom sklapaju Ugovor. Aktivacija
Racuna, uz podatke koje je Klijent dao Banci u svrhu aktivacije Ra¢una, obuhvacda i podatke koje je Klijent
unio u Sustav START prije iniciranja otvaranja Ra¢una kod Banke.

3.4. Klijent moze poceti poslovati preko Ra¢una nakon sklapanja Ugovora i zaprimanja od Banke Obavijesti
o otvaranju i broju Racuna, s time da Naloge za pladanje moze zadavati prvi sljededi radni dan Banke
nakon otvaranja Racuna. Obavijest o otvaranju i broju raCuna dostavlja se Klijentu na e-mail adresu
Klijenta evidentiranu u sustavu Banke ili slanjem na adresu sjediSta Klijenta ili preuzimanjem obavijesti
od strane Klijenta u poslovnici Banke ili na drugi ugovoreni nacin izmedu Banke i Klijenta. Obavijest se
smatra dostavljenom Klijentu u trenutku slanja e-maila od strane Banke odnosno trenutkom slanja poStom
preporu¢eno odnosno preuzimanjem u poslovnici Banke ili na drugi ugovoreni nacin izmedu Banke i Klijenta.

3.5. Banka otvara Racune u skladu sa zakonom i po konstrukciji utvrdenoj podzakonskim aktima i pravilima
Banke.

3.6. Banka ¢e ovisno o procjeni stupnja rizi€nosti klijenta pristupiti provodenju dubinske analize Klijenta, a u
skladu sa Zakonom o spreCavanju pranja novca i financiranja terorizma. Klijent je obvezan na zahtjev Banke
dostaviti podatke i dokumentaciju potrebne za provodenje dubinske analize.

3.7. Banka vodi transakcijske rac¢une u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske (EUR) i valutama s Tecajne liste
Banke. Iznimno, mjenjacki transakcijski racuni ovlastenih mjenjaca vode se iskljucivo u stranim valutama s
TeCajne liste Banke.
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4. Vodenje racuna

4.1. Banka ¢e preko Rac¢una Klijentu izvrSavati Platne transakcije u okviru raspolozivog stanja na Racunu.
Iznimno od navedenog, Banka ne izvrSava uslugu polaganja i podizanja gotovog novca za valute DKK,
NOK i SEK. Isplata gotovog novca za navedene valute je moguca jedino u Poslovnici Banke uz konverziju u
domacdu valutu primjenjujucéi kupovni te¢aj s Te€ajne liste Banke.

4.2. Imenovanjem odredene osobe Ovlastenikom, Klijent jam¢i kako isti ispunjava zakonom propisane
uvjete potrebne za imenovanje Ovlastenikom te da je ista osoba od njegova povjerenja.

4.3. Raspolozivim stanjem na Racunu mogu raspolagati samo Ovlastenici. Ovlastenici ujedno mogu izvrsiti
i uvid u stanje RaCuna te zatraziti dodatne podatke vezane za Racun (npr. potvrde o prometu, izvodi i
dr.). OvlaStenici za raspolaganje sredstvima na raCunu navedeni su u Potpisnom kartonu deponiranom
kod Banke. Raspolaganje sredstvima je neograniCeno u okviru Raspolozivog stanja na Racunu, osim u
sluCajevima viSe sile ili kad propisi nalazu drugacije. Klijent je duzan za svaku promjenu OvlaStenika na
Potpisnom kartonu podnijeti pisani zahtjev Banci. Promjena Ovlastenika na Potpisnom kartonu vrijedi od
trenutka kada je sluzbeno evidentirana u sustavu Banke, a $to je najkasnije drugi radni dan nakon primitka
uredne dokumentacije za promjenu Ovlastenika. Klijent ¢e biti obavijeSten o izvr§enoj promjeni na ugovoreni
nacin komunikacije.

4.4. Banka ne odgovara za radnje OvlaStenika, kako prema Banci, tako i prema Klijentu samom. Za sve
propuste i radnje Ovlastenika prema Banci odgovoran je Klijent.

4.5. Ako Klijent ukida pravo Ovlastenika za raspolaganje sredstvima po Racunu preko Naloga za placanje na
papirnatom mediju i zahtijeva brisanje istog iz Potpisnog kartona, zeli opozvati sva prava tog Ovlastenikaipo
ostalim Distributivnim kanalima, duzan je to u€initi posebnim zahtjevom prema Banci. Promjena Zakonskog
zastupnika Klijenta kao i promjena Ovlastenika na Potpisnom kartonu ne znace ujedno i promjenu ovlastenja
vezanih uz dodatne platne usluge (primjerice Erste NetBanking usluga,) koje je Klijent ugovorio s Bankom, te
je Klijent duzan samostalno brinuti o zatvaranju ili promjeni ovladtenja vezanih uz dodatne ugovorene platne
usluge. Klijent je obavezan svakog opunomocenika upoznati sa sadrzajem ovih Op¢ih uvjeta i cjelokupnom
dokumentacijom koja ¢ini Okvirni ugovor te koja je navedena u ¢lanku 2.2. ovih Opcih uvjeta.

4.6. Punomo¢, odnosno opoziv punomoci sacinjen izvan Banke mora biti ovjeren od domaceg ili stranog
nadleznog tijela, u skladu s pozitivnim propisima. Banka zadrzava pravo ne postupiti po jednokratnoj
punomoci starijoj od godine dana.

4.7. Punomo¢ po Racunu prestaje vaZiti najkasnije protekom jednog radnog dana od dana Primitka
izjave/potvrde o pisanom opozivu Punomodi od Klijenta ili opunomoéene osobe ili zatvaranjem Racuna,
dostavljanjem potvrde o gubitku poslovne sposobnosti, odnosno potvrde o smrtiKlijentova opunomocenika.

4.8. Banka nece snositi posljedice do kojih moze doéi ako opunomocenik ne postupi u skladu s odredbama
ovog ¢lanka. Banka nije u obvezi obavjestavati Klijenta o radnjama i propustima opunomocenika.

4.9. Klijent moze od Banke zatraziti stavljanje RaCuna u status mirovanja. Za stavljanje Racuna u status
mirovanja Klijent je duzan dostaviti Zahtjev za stavljanje Racuna u mirovanje i priloziti rjeSenje o privremenoj
obustaviradaizdano od nadleznog tijela. Na Ra¢une u mirovanju Banka ne naplacuje naknade za odrzavanje
Racuna. Za vrijeme dok je racun u statusu mirovanja Klijent ne moze zadavati Naloge za placanje na teret
Racuna (naloge zaisplatuiprijenos) te ¢e koriStenje svake Kartice izdane u vezis Racunom bitionemoguceno.
Klijent je duzan obavijestiti Banku o prestanku obustave rada te uslijed toga zatraziti prestanak statusa
mirovanja Racuna.

4.10.Klijentje obvezan o svakojpromjeni podataka navedenih udokumentima koji se prilazu prilikom otvaranja
Racuna, odmah, bez odgode, pisanim putem obavijestiti Banku i dostaviti odgovarajuc¢u dokumentaciju. U
sluCaju da Klijent propusti obavijestiti Banku o nastaloj promjeni, Banka moZze sama izvrsSiti promjene u
svojoj bazi podataka samo ako za iste sazna iz sluzbenih registara ili drugih isprava u Ciju vjerodostojnost
nije imala razloga posumnjati. Banka nije ovlastena mijenjati podatke na Potpisnom kartonu bez zahtjeva
Klijenta te je odgovornost i obveza Klijenta zahtijevati promjenu odnosno azuriranje Potpisnog kartona ako
isto smatra potrebnim.

4.11. Ako se ne nalazi na Potpisnom kartonu ili Klijent nema vazedi Potpisni karton, Zakonski zastupnik
potpisuje Naloge za placanje u skladu sa zakonskim ovlastenjima za zastupanje Klijenta. Zakonskog
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zastupnika koji nije na Potpisnom kartonu, Banka identificira uvidom u vazeéi osobni identifikacijski
dokument, te potpis Zakonskog zastupnika na Nalozima za placanje, u tom slu€aju, Banka provjerava
uvidom u takav osobni identifikacijski dokument.

4.12. Klijent prihva¢anjem ovih Opcih uvjeta potvrduje da ne postoje ograni¢enja u postupanju Zakonskog/
ih zastupnika Klijenta, a koja bi ograni¢avala poduzimanje radnji u ime i za racun Klijenta u izvrSenju prava i
obveza iz Okvirnog ugovora na koje je/su Zakonski zastupnik/ci ovladteni na temelju uvida u javno dostupne
registre.

4.13. Klijent prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta potvrduje da ne postoje ograni¢enja u postupanju Ovlastenika
Klijenta, a koja bi ograni¢avala poduzimanje radnji u ime i za racun Klijenta u izvrSenju prava i obveza iz
Okvirnog ugovora na temelju Potpisnog kartona ili drugih punomod¢i Klijenta dostavljenih Banci.

4.14. Ovlastenje Zakonskog zastupnika Klijenta upisanog u odgovarajuéi javni registar utvrduje se iskljucivo
uvidom u predmetni registar.

4.15. Zakonski zastupnik Klijenta poduzimanjem bilo koje radnje u ime i za rac¢un Klijenta jam¢i da je za isto
ovlasten te da ne postoje ograni¢enja za poduzimanje tih radnji.

5. Provjera primatelja placanja, autorizacija i izvrSenje Platne transakcije

5.1. Prilikom zadavanja SEPA kreditnog transfera i to prije autorizacije naloga za placanje, a nakon $to Klijent
dostavi relevantne informacije o Primatelju, Banka provodi Provjeru primatelja pla¢anja na sljedeci nacin:

- za pojedinacne nacionalne SEPA kreditne transfere u korist Poslovnih subjekata—Klijentu se na temelju
unesenog IBANa komunicira to€an naziv Primatelja iz Jedinstvenog registra racuna ili ga se upozorava
da se naziv primatelja na nalogu za plac¢anje razlikuje od naziva u JRR

- zanacionalneiprekograni¢ne SEPA kreditne transfere u korist potroSacai prekograni¢ne SEPA kreditne
transfere u korist poslovnih subjekata , uklju¢ujuéi zbirno zadavanje svih SEPA kreditnih transfera
(datoteka) — provjerava se podudaranje dostavljenih podataka o Primatelju s podacima kod pruzatelja
platne usluge Primatelja te se Klijenta informira ako se podaci djelomi¢no podudaraju ili ako se ne
podudaraju.

U slucaju:

a) Nepodudaranja: Banka informira Klijenta da bi prema dostavljenih podacima, autoriziranje SEPA
kreditnog transfera moglo dovesti do prijenosa sredstava na racun za plac¢anje koji ne glasi na
primatelja plac¢anja kojeg je Klijent naveo

b) Djelomi¢nog podudaranja, Banka informira Klijenta o imenu i prezimenu/nazivu Primatelja koje je
povezano s IBAN-om (identifikacijskom oznakom racuna) koji je Klijent dostavio.

Nakon Provjere primatelja placanja, kada je rezultat provjere nepodudaranje ili djelomi¢no podudaranje,
Klijent moze aZurirati podatke o Primatelju i ponovo provesti Provjeru primatelja plac¢anja ili moze autorizirati
SEPA kreditni transfer neovisno o rezultatu Provjere primatelja pla¢anja. Autoriziranje plac¢anja kod kojeg
je rezultat Provjere primatelja placanja bilo nepodudaranje ili djelomi¢no podudaranje kao i odustajanje od
Provjere primatelja placdanja u slu¢aju zbirnog zadavanja naloga za pla¢anje (datoteka) moze dovesti do
prijenosa nov€anih sredstava na racun za placanje koji ne glasi na primatelja kojeg je naveo Klijent.

Kod zbirnog zadavanja Instant placanja (datoteka), a u slu¢aju da je rezultat Provjere primatelja plac¢anja
djelomi¢no podudaranje ili nepodudaranje podataka, Klijent viSe ne moze mijenjati podatke o primatelju,
ve¢ ako Zeli, moze odbaciti podnesene naloge i zadati novi zbirni nalog s izmijenjenim podacima.

Provjera primatelja placanja se nece provoditi ako Klijent nije prisutan u poslovnici prilikom zadavanja
naloga za SEPA kreditni transfer.

Provjera primatelja pla¢anja provodi se i u slu¢aju zbirnog zadavanja naloga za plaéanje (datoteka), a u tom
slu¢aju Klijent putem Erste NetBanking usluge ima mogucnost odustati od kori§tenja Provjere primatelja
plac¢anja. Naknadno u bilo kojem trenutku Klijent putem Erste NetBanking usluge moze ponovo aktivirati
uslugu Provjeru primatelja pla¢anja.
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Banka nije odgovorna za izvrSenje SEPA placanja neplaniranom primatelju plac¢anja u slu¢ajevima da je:

- Provjera primatelja placanja uredno provedena na prethodno opisani nacin i Klijent je potvrdio da Zeli
izvrSenje SEPA placanja na racun primatelja pla¢anja neovisno o ne (posve) podudarnom rezultatu
provjere.

- Kilijent odustao od Provjere primatelja plac¢anja kod zbirnog zadavanja SEPA kreditnih transfera

(datoteka)

U slu¢aju zadavanja SEPA kreditnog transfera preko Pruzatelja usluge iniciranja placanja Provjeru primatelja
pla¢anja provodi Pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja.

5.2. Uredno popunjeni Nalozi za pla¢anje Klijenta mogu se dostaviti sljede¢im kanalima: u Banku (na
papirnatom mediju na blagajni, preko Usluga on-line bankarstva ili Pruzatelja usluga iniciranja placanja) ili u
FINA-u (na papirnatom mediju, datotekama u xml formatu ili distributivnim kanalima FINA-e).

5.3. Pod uredno popunjenim Nalogom za pla¢anje podrazumijeva se Nalog za placanje koji je:

- popunjen u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske i u formatu ugovorenom s Bankom
- ispunjen Citko i potpuno (bez ispravaka).

Osnovni elementi naloga za uplatu gotovine su: naziv platitelja, IBAN primatelja placanja, oznaka valute
plac¢anja, iznos u valuti placdanja, opis placanja i datum izvrsenja.

Osnovni elementi naloga za isplatu gotovine su: IBAN platitelja, naziv primatelja, oznaka valute plaéanja,
iznos u valuti placanja, opis pla¢anja i datum izvrSenja.

Osnovni elementi naloga za prijenos su: naziv platitelja, IBAN platitelja, naziv (ime i prezime) primatelja
placanja, IBAN ili broj racuna primatelja pla¢anja, SWIFT/BIC kod ili naziv i adresa banke primatelja placanja
(kod prekograni¢nih plac¢anja u valuti razli¢itoj od EUR i kod medunarodnih pla¢anja), oznaka valute placanja,
iznos u valuti placdanja, oznaka valute pokri¢a placdanja (kada je razli¢ita od valute placanja), opis plac¢anja,
troskovna opcija (kod medunarodnih plaé¢anja) i datum izvrsenja.

5.4. Informacije prije izvrSenja Platne transakcije sadrzane su u ovim Opcim uvjetima, Posebnim opc¢im
uvjetima za uslugu/proizvod koju su ugovorili Banka i Klijent, Terminskom planu, u Naknadama za usluge u
poslovanju s poslovnim subjektima te u Izjavi o sklonosti preuzimanja rizika.

5.5. Smatra se da je autorizacija (suglasnost) za izvrSenje Platne transakcije dana ako je prije izvrSenja
Platne transakcije, ovisno o vrsti Platne transakcije i Distributivnim kanalima kojima je Nalog za plac¢anje
zadan:

1. Nalog za uplatu naracunKlijentaiisplatu gotovine sa racuna Klijenta, u papirnatom obliku, evidentiran
u Banci/FINI - ako je uredno popunjen i potpisan od strane Zakonskog zastupnika ili Ovlastenika u
skladu s Potpisnim kartonom, predan od strane Zakonskog zastupnika ili Ovlastenika u skladu s
Potpisnim kartonom ili Donositelja naloga ;

2. Nalog za prijenos sredstava popunjen na papiru, evidentiran u Banci/FINA-i — ako je uredno popunjen
i potpisan od strane Zakonskog zastupnika ili Ovlastenika u skladu s Potpisnim kartonom, predan od
strane Zakonskog zastupnika ili Ovlastenika u skladu s Potpisnim kartonom ili Donositelja naloga;
te za SEPA kreditne transfere, ako je po primitku rezultata provjere primatelja placanja Zakonski
zastupnik ili Ovlastenik dao Suglasnost za SEPA kreditni transfer kod djelomi¢nog podudaranja ili
nepodudaranja.Nepotpisivanje Suglasnosti za SEPA kreditne transfere predstavlja odustajanje
Klijenta od zadavanja SEPA kreditnog transfera .

3. Nalog za prijenos zadan preko Usluga on-line bankarstva — ako je zadan i potvrden od strane
ovlastenika usluge on-line bankarstva sukladno ugovoru o koristenju jedne ili vise Usluga on-line
bankarstva kojeg Klijent sklapa s Bankom;

4. Nalog za prijenos zadan preko usluge distributivnih kanala FINA-e - ako je zadan i potvrden od
strane ovlastenika distributivnih kanala FINA-e ugovorenog s FINA-om, na pristupnici FINA-g;

5. Nalog za pla¢anje zadan i potvrden preko registriranog Drugog pruzatelja usluga iniciranja pla¢anja
- ako je zadan i potvrden od strane ovlastenika usluge elektroni¢kog bankarstva sukladno ugovoru
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o koristenju jedne ili viSe usluga elektroni¢kog bankarstva kojeg Klijent sklapa s Bankom, na nacin
da Drugi pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja preusmijeri Klijenta na sucelje Banke, na kojem sucelju
se provodi autentifikacija Klijenta te isti potvrduje (autorizira) Nalog za placanje, sve sukladno
navedenom ugovoru o koristenju jedne ili vise u Usluga on-line bankarstva;

6. Nalog zaisplatu nov€anica na bankomatu i uplatu nov€anica na bankomatu - umetanjem i koriStenjem
Kartice uz unos PIN-a;

7. Nalog za uplatu kovanog novca na bankomatu za uplatu kovanica - umetanjem i koriStenjem Kartice
bez unosa PIN-a;

8. Nalog za uplatu novc€anica i kovanog novca u bankomat s depozithom funkcijom(BD uredaj) -
umetanjem Kartice i uz unos PIN-g;

9. Nalog za uplatu nov&anica i kovanog novca u dnevno-nocni trezor - umetanjem Kartice u skladu s
ugovorom o koriStenju DNT-a;

10. Nalog za uplatu nov€anica i kovanog novca u Erste Smart Cash uredaj - umetanjem Kartice;

11. Nalog za uplatu nov€anica i kovanog novca u pametni sef klijenta - umetanjem Kartice i/ili uz unos
korisni¢ke oznake/PIN-a;

12. Nalog za placanje iniciran Karticom — kako je definirano Op¢im uvjetima izdavanja i koriStenja debitnih
kartica za Poslovne subjekte;

13. Trajni nalog — trenutkom sklapanja posebnog ugovora od strane Klijenta ili Ovlastenika; te ako je
prilikom ugovaranja, po primitku rezultata provjere primatelja placanja, dao Suglasnost za SEPA
kreditni transfer kod djelomi¢nog podudaranja ili nepodudaranja.

14. SEPA izravno terecenje — potpisom obrasca Suglasnosti SEPA izravno tereéenje za SEPA izravno
terecenje;

15. Nalog za terec¢enje Racuna u svrhu naplate trazbina Banke prema Klijentu po osnovi proizvoda ili
usluga koje je Klijent ugovorio s Bankom (npr. u svrhu otplate kredita, naplate troSkova po kreditnim
karticama) - potpisivanjem posebnog ugovora s Bankom ili davanjem Banci posebne suglasnosti.

Platne transakcije uplata iz alineja 6.-11. ovog &lanka inicirane su pologom gotovine u uredaje navedene u
tim odredbama.

5.6. Radiizbjegavanja dvojbi, ako potpisani nalog za pla¢anje donosi Donositelj naloga, isti dodatno potpisuje
takav nalog u svrhu potvrde Donositelja naloga i Banka ga identificira u skladu s propisima, iako je nalog veé
autoriziran od strane Ovlastenika. Navedeni dodatni potpis Donositelja naloga ne predstavlja autorizaciju.

5.7. Nacin davanja suglasnosti za Platne transakcije koji eventualno nije definiran ovim Opc¢im uvjetima,
definiran je zasebnim ugovorom o izvr§enju predmetnih Platnih transakcija i eventualnim posebnim uvjetima
za pojedinu dodatnu uslugu.

5.8. Vremenska oznaka kao pocetak tijeka ciljanog vremena od 10 sekundi za izvr$enje Instant kreditnog
transfera primjenjuje se od kada je autorizirani nalog za Instant kreditni transfer evidentiran u sustavu
Banke.

5.9. Ako Klijent Banci na nalogu za plaéanje dostavi neispravan IBAN ili drugu jedinstvenu identifikacijsku
oznaku (npr. broj racuna primatelja plac¢anja), a ako se sukladno ovim Opdim uvjetima provodi Provjera
primatelja pla¢anja, i nakon dobivenih rezultata Povjere primatelja placanja te Klijentove Suglasnosti za
SEPA kreditni transfer, Banka nije odgovorna za neuredno izvrSenje platne transakcije. Ako Klijent, osim
jedinstvene identifikacijske oznake, dostavi Banci i druge informacije u odnosu na primatelja pla¢anja,
odnosno platitelja, Banka ¢e izvrsiti platnu transakciju u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom
koju je naveo Klijent, neovisno o ostalim informacijama u odnosu na primatelja plac¢anja, odnosno platitelja,
osim ako je za pojedine slu¢ajeve drugacije izri¢ito navedeno u Opcim uvjetima. Kod medunarodnih placanja,
Klijent je je obvezan dostaviti BIC banke primatelja uz racun primatelja pla¢anja te Banka postupa iskljucivo
po podacima dostavljenima od strane Klijenta. Kada je rije¢ o prekograni¢nim plaéanjima, Klijent unosi IBAN
te Banka temeljem istoga popunjava BIC te postupa po tako popunjenim podacima.

5.10. Ako Klijent Naloge za plac¢anje koje podnosi u papirnatom obliku ovjeri pe¢atom, takva ovjera pecatom
ne predstavlja dio autorizacije Platne transakcije i Banka ga ne kontrolira.

5.11. Bez obzira na mogucu prethodnu uklju¢enost Banke u proces popunjavanja Naloga za pla¢anje
smatra se da je Banka zaprimila Nalog za placanje u trenutku kada je uredno popunjeni Nalog za plac¢anje
dostavljen Banci putem Distributivnih kanala, sukladno ovim Opc¢im uvjetima. Klijent je odgovoran za
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to€nost i potpunost podataka na Nalogu za plac¢anje i u slu¢ajevima kada eventualno zahtijeva od Banke
popunjavanje Naloga za pla¢anje prema njegovim instrukcijama. U slu¢aju da na Nalogu za plaéanje nije
naveden datum izvrSenja, smatra se da je Zeljeni datum izvrSenja jednak datumu zaprimanja naloga.

5.12. Instant kreditne transfere Banka zaprima i izvrSava 24h dnevno, 7 dana u tjednu putem on-line
bankarstva, dok se isti u poslovnici zaprimaju u radno vrijeme poslovnice, a izvrSavaju 24 h dnevno, 7 dana
u tjednu. Za izvr8enje Instant kreditnog transfera Klijent je duzan osigurati sredstva te se Racun odmah
tereti za iznos naloga i eventualne naknade za izvrSenje.

5.13. Ako Banka primi Nalog za pla¢anje na dan koji nije odreden kao njezin radni dan ili nakon vremena koje
je odredeno u Terminskom planu, smatra se da je Nalog za plac¢anje zaprimila prvi sljedeci radni dan, izuzev
Instant kreditnih transfera, postupanje u odnosu na koje je propisano u ¢l. 5.12 ovih Opdih uvjeta.

5.14. Uredno popunjeni Nalog za pla¢anje Banka izvr§ava na dan zaprimanja ili na unaprijed odredeni
radni dan, u skladu s Terminskim planom uz uvjet da je autoriziran sukladno &1.5.5. ovih Opcih uvjeta, da
na Racunu Klijenta postoje raspoloZiva nov€ana sredstva na dan izvr§enja Naloga za pla¢anje te ako ne
postoje zakonske prepreke za njegovo izvrsenje.

5.15. U slu¢aju da se Nalog za placanje ne izvrsina zadani dan zbog nedovoljno sredstava na Racunu, placdanje
¢e se pokusati izvrsiti 14 dana, a §to ukljucuje i zadani dan izvr§enja, osim grupe naloga s opcijom zbirnog
tereéenja (batch booking) koji se izvr§avaju samo na Datum valute. Navedeno se odnosi na nacionalna,
prekograni¢na i medunarodna pladanja, zadana putem svih kanala putem kojih je mogudée zadati nalog
za placanje, kao i zadana preko PruZzatelja usluge iniciranja pla¢anja, osim ako Pruzatelj usluge iniciranja
placanja definira drugacije nacin provodenja naloga, na nac¢in da se transakcija odbija na dan izvr§avanja.

5.16. Instant kreditni transfer u slu¢aju nedovoljno sredstava na racunu nece se pokusati izvrsiti narednih
14 dana.

5.17. Klijent odabire valutu pokri¢a Naloga za placanje, ako ista nije popunjena, smatra se da je valuta
pokri¢a Naloga za placanje jednaka valuti placanja.

5.18. Uvjet za uredno zbirno zadavanje naloga za pladanje (datoteka) su da su zadani u xml formatu
naloga u skladu s uputom za Klijente: Standard ISO 20022 xml za iniciranje poruka kreditnog transfera
(pain.001.001.09.), osim ako nije izrijekom drugacije ugovoreno izmedu Klijenta i Banke.

Xml datoteka moze sadrzavati jednu ili viSe grupa naloga za placanje, koje mogu imati sljedece opcije:
- pojedinac¢no terecenije ifili
- zbirno terecenje (batch booking), ali samo za nacionalna placanja u eurima.
Grupa naloga za pla¢anje s opcijom zbirnog terec¢enja (batch booking) ¢e se izvrsiti samo u slu¢aju kad

su svi nalozi iz grupe naloga za placanje ispravni i kad postoji pokri¢e za cijelu grupu, u protivnom se ista
odbija.

Ako Klijent ne izabere opciju zbirnog tereéenja (batch booking), na izvodu prometa po racunu bit ¢e vidljiv
cjelokupan sadrzaj svakog pojedina¢nog Naloga za placanje.

Ako se grupa naloga za pla¢anje s opcijom zbirnog terec¢enja odnosi na isplatu osobnih primanja Banka ¢e
primijeniti ugovorenu naknadu kao i osigurati prepoznavanje naloga za isplatu osobnih primanja ukljucujuci
i pristup podacima u skladu s ovlastenjima, ako je u datoteci grupa naloga za placanje oznac¢ena slijedec¢im
parametrima: polje 2.3 - Batch Booking (Nacin tereéenja racuna platitelja) — obvezan podatak je true, polje
2.14 - Category Purpose (Kategorija namjene)/Code (Kod) — obavezan podatak SALA, polje 2.127 - Purpose
(Sifra namjene)/Code (Kod) — obavezan podatak SALA, u polju 2.116 <Id> IBAN primatelja je transakcijski
racun fizicke osobe (prepoznat po drugom dijelu IBAN-a koji zapocinje sa 31, 32 ili 35).

Banka ¢e zbirne naloge za placanje izvrsiti u skladu s Terminskim planom, neovisno o vremenu izvr$enja
navedenom u datoteci.

Zbog usklade s pravilima formata i moguénosti ispravne provedbe naloga za plaéanje preko Platnog
sustava preko kojeg Banka obavlja platni promet, Banka zadrzava moguénost izmjene dijakriti¢kih znakova
navedenih na nalogu za plaéanje. U slu€aju zaprimanja naloga koji sadrzi znakove koji nisu u skladu sa
znakovnom skupinom UTF-8 i/ili nisu dio latini¢ne znakovne skupine, ovisno o tipu naloga ( ¢,d,5,2) Klijent
ovlascuje Banku da iste izmijeni u dozvoljene znakove (c,d,s,z).
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5.19. NeizvrSavanje Naloga za pla¢anje, trajnih naloga i SEPA izravnih terec¢enja zbog nepostojanja
RaspoloZivog stanja na Racunu ne smatra se odbijanjem Naloga za plac¢anje te o navedenome Banka nije u
obvezi obavijestiti Klijenta.

5.20. Banka izvrSava nalog za pladanje u skladu s Jedinstvenom identifikacijskom oznakom platitelja/
primatelja placanja koju je Klijent naveo u nalogu za plaéanje, a Klijent prihvatom ovih Op¢ih uvjeta daje
suglasnost Banci da pri izvrSenju platne transakcije Banka koristi podatke o nazivu/imenu i prezimenu,
sjediStu/adresi, vazecoj identifikacijskoj oznaci pravne osobe ili ,LEI“ platitelja i OIB-u platitelja/primatelja
pladanja iz registara Banke, koji odgovaraju navedenoj Jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci. Iznimno, Banka
moze izmijeniti Jedinstvenu identifikacijsku oznaku navedenu u Nalogu za pla¢anje ako Primatelj pla¢anja
na temelju posebnog naloga i ovlastenja iz ugovora o poslovnoj suradnji s Bankom, odredi svoju novu
Jedinstvenu identifikacijsku oznaku, a s ¢ime je Klijent prihvac¢anjem ovih Opc¢ih uvjeta suglasan. U tom
slu¢aju, Nalog za placanje ¢e bitiizvrSen u skladu s novom Jedinstvenom identifikacijskom oznakom ako su
ispunjeni svi drugi uvjeti za izvrSenje naloga.

5.21. U slu€aju da za izvr$enje Naloga za pla¢anje u stranoj/nacionalnoj valuti na koju glasi Nalog za pla¢anje,
na Ra¢unima Klijenta navedenima za pokri¢e Naloga, nema dovoljno sredstava, Nalog ¢e se pokus$atiizvrsiti
Cetrnaest (14) dana ukljucujudi i datum izvrSenja te ¢e se istekom navedenog roka odbiti ako u istom roku
ne bude na rac¢unu dovoljno sredstava u valuti u kojoj ne nalog za plac¢anje zadan. Klijent moze sam inicirati
izmjenu valute pokri¢a Naloga za placanje zadanog ugovorenim Uslugom on-line bankarstva ili dostaviti
nalog Banci za izvrSenje promjene valute bez obzira na kanal iniciranja Naloga za pladanje, prije datuma
izvréenja naloga u buduénostiili za vrijeme prethodno navedenog razdoblja ¢etrnaest (14) dana u kojem se
nalog za placanje pokusava izvrsiti.

5.22. Banka moze odbiti izvr$enje Naloga za pladanje ako nisu ispunjeni svi ugovoreni uvjeti za izvrSenje
istog. O odbijanju izvréenja Naloga za pladanje, kao i o razlozima za odbijanje i postupku za otklanjanje
pogresaka koje su bile uzrok odbijanja Banka ¢e obavijestiti Klijenta osim u slu¢ajevima kad je to zabranjeno
na osnovi drugih propisa. Obavijest Banka stavlja na raspolaganje Klijentu preko jednog ili viSe kontakt
podataka navedenih u Zahtjevu za otvaranje transakcijskog racuna ili Zahtjevu za aktivaciju transakcijskog
racuna ili na drugi izri€ito ugovoreni nacin. Banka ima pravo naplatiti naknadu za izvrSenu obavijest.

5.23. Banka moze odbiti izvrsiti Nalog za pla¢anje Klijenta ako po analizi svih raspolozivih informacija utvrdi
da postoji neuskladenost u postupanju po Mjerodavnim propisima ili je Nalog za plac¢anje u suprotnosti
s Mjerodavnim propisima, kao i u slu¢aju ako je Nalog za pla¢anje u suprotnosti s Izjavom o sklonosti
preuzimanja rizika objavljena na internet stranici Banke, a koja Cini sastavni dio Okvirnog ugovora. Radi
izbjegavanja svake dvojbe Klijent je odgovoran osigurati da Nalog za pla¢anje ispunjava uvjete propisane
Mjerodavnim propisima (5to se odnosi, ali ne ograniCava na propise o deviznom poslovanju te propise o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma).

5.24. Banka ¢e po zaprimanju iznosa platne transakcije i nakon primitka svih potrebnih informacija za
odobrenje Racuna za taj iznos koji je zaprimila od pruzatelja platnih usluga platitelja ili njegovih posrednika
odobriti rac¢un za pla¢anje Klijenta kao primatelja pladanja s Datumom valute i staviti mu na raspolaganje
odobrena nov€ana sredstva. Ako su nov€ana sredstva odobrena na racun Banke na neradni dan, smatra se
da je Banka primila nov¢ana sredstva prvi sljedeéi radni dan.

5.25. Banka je ovlastena ne-odobriti racun Klijenta kao primatelja plac¢anja u slu¢aju iznimnih i nepredvidivih
okolnosti na koje Banka nije mogla utjecati i Cije se posljedice ne bi mogle izbjeci unato¢ postupanju s
potrebnom pozornoscéu, kao i u slu¢aju kad je duzna primijeniti drugi propis / Mjerodavne propise.

5.26. Banka moze odbiti izvr§enje Naloga za pladanje i vratiti Klijentu doznacena sredstva, ako bi izvr§enje
Naloga za pla¢anje dovelo do kréenja Sankcija koje obvezuju neprovodenje Naloga za pla¢anje. Navedeno
pravo odnosi se i na ovlast Banke da ne odobri racun Klijenta kao primatelja pla¢anja, iako su sredstva u
korist navedenog Racuna zaprimljena.

5.27. Banka nece postupiti sukladno prethodnom ¢lanku ukoliko Sankcije nalazu obvezu primjene mjere
ograniCavanja raspolaganja imovinom.

5.28.Klijentje obvezanBanci, nanjezin zahtjeviurokukojiodrediBanka, dostaviti sve podatkeidokumentaciju
koje ga zatrazi Banka kako bi provijerila je li izvrSenje Naloga za placanje odnosno odobravanje njegova
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RaCuna protivho deviznim propisima, propisima o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma i
Sankcijama ili drugim Mjerodavnim propisima. Banka je ovlastena zastati s izvr§enjem Naloga za pla¢anje
odnosno odobrenja Racuna sve dok joj Klijent ne dostavi sve zatrazene podatke i dokumentaciju, a u slu€aju
da joj iste ne dostavi u zatrazenom roku, Banka je ovlastena odbiti izvrSenje Naloga za plac¢anje odnosno
ne- doznaditi sredstva na Ra¢un Klijenta. Banka moze izvrsiti Nalog za placanje odnosno doznaditi sredstva
na Racuna Klijenta i nakon proteka roka koji je odreden ili ugovoren ako je to posljedica provjere okolnosti
iz ove tocke, te nije odgovorna za zakasnjenje koje bi nastalo iz navedenog razloga.

5.29. Ako je za izvr$enje Naloga za pla¢anje odnosno za odobrenje Racuna Klijenta moguce otkloniti druge
nedostatke ili je nuzna dostava dodatnih podataka ili dokumentacije, a koji nisu regulirani prethodnom
to¢kom, Banka u tu svrhu u razumnom roku moze kontaktirati Klijenta na jedan ili viSe dostupnih kontakt
podataka navedenih u Zahtjevu za otvaranje transakcijskog racuna ili Zahtjevu za aktivaciju transakcijskog
racuna ili na drugi izri¢ito ugovoreni nacin.

5.30. U slucajevima iz prethodne tocke Opcih uvjeta, Banka ¢e pokus$ati Klijenta kontaktirati u vrijeme
primjereno kanalu kojim kontaktira Klijenta, a u slu¢aju nemogucénosti kontaktiranja Klijenta i/ili izostanka
otklanjanja nedostataka / izostanka dostave dodatnih podataka ili dokumentacije, Banka ¢e sukladno
Terminskom planu odbiti izvrSiti Nalog za plac¢anje odnosno neée odobriti Racun Klijenta u propisanom
roku.

6. Opoziv Naloga za pla¢anje

6.1. Klijent moZe opozvati Nalog za plac¢anje najkasnije jedan dan prije Datuma izvr$enja Naloga za plac¢anje.
Nalog za placanje zadan na Datum izvr$enja Naloga za pla¢anje ne moze se opozvati.

Klijent ne moze opozvati Nalog za pla¢anje:

- koji je inicirao primatelj plac¢anja ili je iniciran preko primatelja placanja nakon Sto je primatelju placdanja
dao svoju suglasnost za izvrSenje Platne transakcije

- koji je iniciran preko Pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja nakon $to je dao suglasnost za iniciranje
Platne transakcije tom pruzatelju usluge.

Iznimno, Nalog za plac¢anje iniciran preko PruZatelja usluge iniciranja pladanja s datumom izvrSenja u
buduénosti moZe se opozvati najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za pocetak
izvrSavanja naloga isklju¢ivo preko Pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja.

Nalog za plaéanje Klijent ili Ovlastenik mogu opozvati predajom pisanog zahtjeva za opoziv u Poslovnici
u radnom vremenu Poslovnice kao i putem Usluge on line bankarstva te preko Pruzatelja usluge iniciranja
pla¢anja.

7. Raspolaganje sredstvima na Ra¢unu i limiti po Instant kreditnim transferima

7.1. Klijent moze raspolagati uplacenim nov€anim sredstvima na Ra¢unu kad je Ra¢un odobren za taj iznos
u skladu s Terminskom planu Banke i kada Banka primi sve potrebne informacije za odobrenje Klijentova
Racuna.

7.2. Klijent moze odrediti limit po Instant pla¢anju koji predstavlja maksimalni iznos koji se moze koristiti za
zadavanje Instant placanja.

7.3. Zakonski zastupnik Klijenta ima moguc¢nost samostalnog upravljanja limitom u poslovnici Banke te
putem Erste NetBanking i Erste mBanking-a. Limit Klijent moze definirati kao dnevni ili po transakciji, a
primjenjuje se na ukupna Instant plac¢anja po svim Klijentovim Racunima zadanim na svim Distributivnim
kanalima Banke.

Dnevni limit predstavlja ukupni iznos Instant placanja koji se moze izvrsiti unutar jednog dana.
Limit po transakciji predstavlja najvisi iznos jednog Instant placanja.

U slu€aju zadavanja naloga za pla¢anje s buduéim datumom izvr§enja te prilikom izvr§enja Trajnih naloga
koji su ugovoreni kao Instant plac¢anja Banka ¢e provjeriti raspolozivi limit na dan izvr$enja naloga, neovisno
kad je nalog zadan te ¢e odbiti izvr$enje naloga ukoliko bi dnevni limit ili limit po transakciji bili premaseni.
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7.4. Banka ¢e s iznosima koje zaprimi od platitelja iz druge domace ili inozemne banke obradivati sukladno
relevantnim prisilnim propisima. U slu€aju neuskladenosti sa navedenim propisima Banka je ovlastena odbiti
izvrSenje Naloga za placanje. Ako dan kad su nov¢ana sredstva odobrena na racunu pruzatelja platnih
usluga primatelja pla¢anja nije radni dan tog pruzatelja usluga, odobrit ¢e se najkasnije sljedeci radni dan
izuzev naloga Instant kreditnog transfera koji se izvrSavaju 24 sata dnevno svakog kalendarskog dana.

7.5. Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta Klijent daje suglasnost da Banka pogresno knjizenje tereéenjaili odobrenje
RacCuna izvrSeno bez naloga Klijenta, a koje je posljedica pogresSke Banke ili njezinih vanjskih izvrSitelja,
moze otkloniti suprotnim knjizenjem ili storniranjem. O navedenim knjizenjima Banka Klijenta obavjeStava
na ugovoreni nacin, preko izvoda prometa po Racunu. Dodatno, Klijent moze na zahtjev, dobiti informacije
u Poslovnici.

7.6. Klijent nije ovlasten bez prethodne pisane suglasnosti Banke zaloziti Racun u korist tre¢e osobe.

8. Druge osnove za tereéenje racuna

8.1. Druge osnove za tere¢enje Racuna su mjenice, ugovorna ovlast dana Banci te nalozi FINA-e u skladu
sa Zakonom o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima i drugim podzakonskim aktima. Banka na temelju
navedenih osnova tere¢enje Ra¢una Klijenta provodi bez njegove prethodne suglasnosti.

8.2. Klijent je prihvacanjem ovih Opcih uvjeta suglasan da Banka u slu¢aju Klijentova neispunjenja obveze
iz bilo kojeg ugovornog odnosa, naplati dospjeli iznos sa svim pripadajuc¢im dodacima i zateznim kamatama
sa svih Klijentovih racuna u Banci, odnosno i iz svih sredstava Klijenta koja su povjerena Banci bilo kao
osiguranje trazbine Banke prema Klijentu po bilo kojoj osnovi, ili koja su sredstva povjerena Banci po bilo
kojoj drugoj osnovi.

8.3. Ako Banka izvr§ava pla¢anje s Racuna Klijenta u skladu s prethodnim stavkom ovog ¢lanka, a na Ra¢unu
nema dovoljno sredstava u valuti pladanja, Banka ¢e izvrsiti konverziju iz ostalih valuta na Racunu Klijenta
prema te€ajnoj listi Banke vazec¢oj na dan konverzije.

8.4.Nalog FINA-e- Banka provodi samo iz Pozitivhog salda na Racunu Klijenta te naknadnih priljeva nov€anih
sredstava. Ako se nalog provodi na sredstvima u stranoj valuti, Klijent je suglasan da Banka moze izvrsiti
konverziju deviza u euro po kupovnom tecaju Banke vaze¢em na dan otkupa te tako dobiveni eurski iznos
sredstava Banka prenosi na racun izdvojenih sredstava. Banka ¢e sa zaplijenjenim sredstvima na rac¢unu
izdvojenih sredstava postupiti u skladu s nalogom FINA-e.

8.5. U sluc€aju tereéenja Racuna po osnovi naloga FINA-e Banka ¢e uskratiti Klijentu pravo na koristenje
okvirnog kredita po transakcijskom Racunu za sve vrijeme trajanja izvrSavanja osnove za plac¢anje ako
izmedu Klijenta i Banke izrijekom nije ugovoreno drugacije.

8.6. Banka ne odgovara za Stetu u slu€aju pogresno ispostavljenog naloga FINA-e za provedbu osnove za
placanje.

9. Dodatne usluge vezane uz Ra¢un
9.1. Dodatne usluge vezane uz Racun su:

- Usluge on- line bankarstva

- SEPA izravno terecéenje

- trajni nalog

- Kartica

- ostale usluge propisane Aktima Banke.

9.2. Glavne karakteristike kao i uvjeti korisStenja dodatnih platnih usluga se definiraju u Posebnim opc¢im
uvjetima i/ili u pojedina¢nim ugovorima za te usluge.
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10. Poslovanje s trajnim nalozima

10.1. Klijent moze ugovoriti da na teret njegovog Rac¢una Banka obavlja redovna ili povremena placanja na
nacin da:

- provodi Platnu transakciju u korist primatelja pla¢anja prema uvjetima koje definira Klijent (racun
primatelja pladanja, iznos plaéanja, razdoblje trajanja, dinamika plac¢anja) (u daljnjem tekstu: Trajni
nalog).

- u slucaju bilo kakve promjene po uvjetima koje je Klijent definirao Trajnim nalogom Klijent je obavezan
o istima obavijestiti Banku. Banka ne preuzima odgovornost za ispravno izvrSenje Trajnih naloga u
slucaju ako je dosSlo do promjene o kojoj Klijent nije obavijestio Banku.

10.2. Banka ¢e izvr$avati Trajne naloge u skladu s uvjetima koje definira Klijent ili informacijama koje dobije
od Pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja. Klijent moze ugovoriti izvr§avanje Trajnog naloga kao izvrsenje niza
redovnih kreditnih transfera ili kao izvrSenje niza Instant kreditnih transfera.

10.3. Banka ¢e Klijentu slati obavijest o statusu izvrSenja svakog pojedinog Instant kreditnog transfera
unutar niza Instant kreditnih transfera ako u Banci ima evidentiranu vazec¢u e-mail adresu.

10.4. Banka ¢e izvrSavati Trajne naloge u skladu s uvjetima definiranim od strane Klijenta. Ako zadani dan
za izvr$enje pojedinog kreditnog transfera unutar niza redovnih kreditnih transfera nije radni dan, pla¢anje
¢e se provesti prvi sljededi radni dan. Klijent je duzan osigurati sredstva na Racunu najkasnije do vremena
definiranog u Terminskom planu. Banka izvrS§ava pojedini nalog samo ako na Racunu ima dovoljno sredstava
za pokrice Citavog definiranog iznosa pla¢anja. U slu¢aju da se nalog s definiranim fiksnim iznosom pladanja
ne izvrSi na zadani dan zbog nedovoljno sredstava na Rac¢unu, placanje ¢e se pokusSati provesti sljedecih
20 (dvadeset) dana.

10.5. Pojedini kreditni transferi unutar niza Instant kreditnih transfera izvrSavaju se na unaprijed odredeni
dan te je Klijent duzan osigurati sredstava za pokriée izvr§enja svakog od pojedinih naloga do vremena
definiranog Terminskim planom. Ukoliko sredstva nisu osigurana, pla¢anje se nece izvrsiti.

10.6. Trajni nalog prestaje vaziti na definirani datum ili po otkazu od strane Klijenta ili Banke, jednostranim
raskidom od strane Banke, a u svakom slu€aju zatvaranjem raCuna na teret kojeg je ugovoren.

Banka moze jednostrano raskinuti Trajni nalog bez otkaznog roka ako se Klijent po procjeni Banke ne
pridrzava ovih Opdih uvjeta, neuredno podmiruje svoje obveze ili ako Klijentovo poslovanje, po isklju€ivoj
procjeni Banke, predstavlja sigurnosnu prijetnju ili ugrozava poslovanje Banke. Banka moze otkazati Trajni
nalog s otkaznim rokom od 30 dana, bez navodenja razloga.

10.7. Ako Klijent opoziva suglasnost za izvrSenje pojedinog Naloga za pla¢anje, takav Nalog za pla¢anje
moze opozvati najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za zapocinjanje izvr§avanja
Naloga za plac¢anje. Takvim postupanjem Klijent ujedno opoziva i svaki buducdi Nalog za pla¢anje iz tog niza.

10.8. Obavijest o svakom pojedinom izvrSenom kreditnom transferu unutar niza Klijentu je dostupna na
nacin opisan to¢kom 15. ovih Opcih uvjeta, pored slu€aja predvidenog to¢kom 10.3.

10.9. Trajni nalog se automatski prestaje izvrSavati zatvaranjem Racuna na teret kojeg se provodi placanje.

11. SEPA izravna terec¢enja

11.1. Klijent moze dati Suglasnost za SEPA izravno terec¢enje primatelju pla¢anja poslovnom subjektu da na
teret Klijentovog Racuna inicira naloge SEPA izravnog tereéenja. SEPA izravno terecenje jest nacionalna i
prekograni¢na platna usluga u eurima koja se moze ugovoriti samo na teret RaCuna.

11.2. Suglasnost za SEPA izravno tereéenje jest dokument na temelju kojeg Klijent ovlaséuje primatelja
pla¢anja koji je Poslovni subjekt da inicira Banci naloge za terec¢enje Klijentovog Racuna te ovlaséuje Banku
da tereti taj Racun u skladu s tim nalozima za terecenje koje dostavlja primatelj pla¢anja. Svaka Suglasnost
za SEPA izravno terecenje ima svoj Identifikator suglasnosti §to predstavlja jedinstveni identifikator
Suglasnosti za SEPA izravnog tereéenja kojeg dodjeljuje primatelj pla¢anja radi jednoznaé¢nog oznacavanja
Suglasnosti za SEPA izravno tereéenje.
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11.3. Primatelj pladanja Poslovni subjekt definira datum izvr$avanja i iznos pojedinog naloga za izravno
tereéenje. Klijent je odgovoran za pracenje i provjeru izvrSavanja naloga za tere¢enje koji se izvr§avaju po
SEPA izravnim terecenjima.

11.4. 1zvrSavanje SEPA izravnog tereéenja, odnosno vazenje Suglasnosti za SEPA izravno tereéenje prestaje
na temelju barem jednog od navedenih razloga: povlaéenjem Suglasnosti za SEPA izravno tereéenje kod
primatelja pla¢anja poslovnog subjekta i obavjeStavanjem Banke o povlaenju iste, zatvaranjem Racuna
u Banci na teret kojeg se SEPA izravno tereéenje provodi, definiranjem zabrane provodenja SEPA izravnih
tereéenja po Racunu.

11.5. Autoriziranom transakcijom po SEPA izravnom terecenju smatra se svaka transakcija provedena u
skladu s vaze¢om Suglasnosti za SEPA izravno terecenje. Klijent platitelj je duzan osigurati sredstva na
Racunu najkasnije do 11:00 sati na definirani datum izvr$enja, a sredstva za prekograni¢na izravna tereéenja
moraju biti osigurana najkasnije do 7:00h na definirani datum izvrSenja. Datum izvr§enja SEPA izravnog
tere¢enja je datum terecenja racuna Klijenta.

11.6. Banka izvrSava autoriziranu transakciju po SEPA izravnom tereéenju po primitku naloga za terecenje
od strane primatelja placdanja, a u skladu s Terminskim planom izvrSavanja platnih transakcija, ako je za
nalog raspolozivo stanje na racunu, ako isto nije u suprotnosti s odredbama ovih Opcih uvjeta i ako ne
postoje zakonske prepreke za njegovo izvrSenje.

11.7. Ako Banka za pojedinu transakciju SEPA izravnog tereé¢enja neizvrSiispravno prijenos naloga platiteljevu
pruzatelju platnih usluga u roku ugovorenom s primateljem placanja, koji omogucuje namiru platiteljeve
nov€ane obveze na ugovoreni datum dospijeca, Banka ¢e o istome obavijestiti primatelja pla¢anja te nije u
obvezi ponovno dostaviti predmetni nalog platiteljevu pruzatelju platnih usluga.

11.8. Klijent moze u poslovnici Banke definirati posebne uvjete izvrSenja SEPA izravnog tereéenja kako je
navedeno u ¢lancima 11.9, 11.10. i 11.11.

11.9.Klijentima pravo definiratizabranuizvr$§avanja svih SEPAizravnih tere¢enja po pojedinomtransakcijskom
racunu potpisom zahtjeva Banci. Definiranjem ove zabrane Banka nece izvrSavati zaprimljene naloge bez
obzira na potpisanu Suglasnost za SEPA izravno terec¢enje primatelju pla¢anja poslovhom subjektu. Ovom
zabranom se poniStavaju sva prethodna Ograni¢enja po odredenom SEPA izravhom terecenju te nije
moguce definirati druga ograni¢enja ni crne i bijele liste prije povlagenja ove zabrane.

11.10. Klijent ima pravo definirati Crne i Bijele liste primatelja placanja poslovnog subjekta prema
identifikatoru primatelja pla¢anja prema SEPA pravilima. Crna lista podrazumijeva popis primatelja pladanja
za koje Klijent blokira sve naloge po SEPA izravnim tere¢enjima. Crna lista se ne moze kombinirati s Bijelom
listom i zabranom izvr$enja svih SEPA izravnih terecenja. Bijela lista podrazumijeva popis primatelja
placanja poslovnih subjekta za koje klijent dopusta provodenje naloga po SEPA izravnim tere¢enjima u
skladu s ugovorenim suglasnost ima kod primatelja pla¢anja. Prilikom definiranja Bijele liste Klijent za
svakog primatelja placanja moze definirati i jedinstveni identifikator suglasnosti. Ako Klijent uz primatelja
pla¢anja na Bijeloj listi dodatno specificira i identifikator suglasnosti, Banka ¢e izvrSiti samo ono SEPA
izravno terecenje definirano tim identifikatorom suglasnosti. Bijela lista je vazeéa sve dok je Klijent ne
opozove i moze se kombinirati s ograniCenjem prema iznosu i/ili vr.emenskom periodu izvrSenja naloga.
Bijela lista se ne moze kombinirati s Crnom listom i zabranom izvr§enja svih SEPA izravnih tere¢enja. Za
sve ostale primatelje pla¢anja koji nisu definirani na Bijeloj listi zabranjuje se izvrSavanje naloga po SEPA
izravnim terec¢enjima.

11.11. Klijent moze definirati Ograni¢enja naplate naloga po SEPA izravhom terecenju na odredeni iznos i/
ili vremenski period za pojedinu Suglasnost za SEPA izravno terecenje na temelju pisanog zahtjeva Banci.
Definiranjem ograni¢enja po iznosu naloga bez definiranja vremenskog perioda Banka ¢e pojedini nalog
izvrSavati samo u slu€aju da je iznos manji od definiranog ograni¢enjem. Definiranjem ograni¢enja po iznosu
naloga uz definiranje vremenskog perioda Banka ¢e pojedini nalog izvrSavati samo u definiranom periodu i
u slu€aju da je iznos pojedinog naloga manji od definiranog ograni¢enjem, a nakon isteka tog perioda nalozi
¢e se izvrSavati bez obzira na iznos.

11.12. Klijent u svakom trenutku ima pravo povuci definirano Ograni¢enje na iznos i vremenski period, povuci
zabranu izvr§avanja svih naloga ili izmijeniti Crnu i Bijelu listu po SEPA izravnim terecenjima.
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11.13. Pisani Zahtjevi za OgraniCenje naplate naloga, Zabranu provodenja naloga, Crne ili Bijele liste po SEPA
izravnom teredenju zaprimaju se do 12 sati, a primjenjuju se najranije idu¢i Radni dan. Zahtjevi zaprimljeni
nakon 12 sati smatraju se zaprimljenim idu¢i Radni dan.

11.14. Kod Poslovne SDD sheme:

- Klijent je duzan prije pocetka izvr§avanja usluge SEPA izravnog tere¢enja dostaviti Suglasnost za SEPA
izravno terecenje Banci u originalu na uvid

- Klijent je suglasan da Banka izvr§ava naloge SEPA izravnog tere¢enja po njegovom Racunu na temelju
ovih Op¢ih uvjeta bez davanja dodatne suglasnosti Banci, ali uz uvjet da je prethodno dostavio original
Suglasnosti za SEPA izravno terecenje Banci na uvid

- Klijent je duzan bez odgode dostaviti Banci sve promjene vezane uz vazec¢u Suglasnost za SEPA izravno
tereéenje, a $to se osobito odnosi, ali ne ograni¢ava na povlacenje suglasnosti.

11.15. Kod Osnovne SDD sheme:

- Banka prilikomizvrS§avanja naloga SEPAizravnog terecenjane provjerava postojanjeisadrzajsuglasnosti

- Klijent ima pravo traziti odbijanje izvr$enja autoriziranog naloga po SEPA izravnom terecéenju prije
izvrSenja transakcije za nalog koji je primatelj plac¢anja dostavio u banku podno$enjem pisanog zahtjeva
u Poslovnici Banke. Banka ¢e postupiti u skladu sa zahtjevom bez dodatnih uvjeta

- Neautorizirana Platna transakcija kod SEPA izravnog tereéenja podrazumijeva da Klijent nije dao
Suglasnost za SEPA izravno tereéenje za terecenje racuna primatelju plac¢anja poslovhom subjektu,
$to Banka utvrduje provjerom s bankom primatelja plac¢anja. Neautorizirana Platna transakcija isto tako
podrazumijeva da je Klijent dao Suglasnost za SEPA izravno terecenje, ali je nalog za SEPA izravno
terecenje ogranicen ¢lancima 11.9.,11.10. i 11.11.

- Banka moze od Klijenta traziti podatke koje procijeni potrebnima za utvrdivanje pretpostavki za
provjeru, odbijanje naloga i povrat transakcije

- Klijentima pravo traziti povrat neautorizirane transakcije SEPA izravnog terec¢enja u roku od 13 (trinaest)
mjeseci od dana terecenja Racuna

- Klijent ima pravo traziti povrat cjelokupnog nov€anog iznosa autorizirane transakcije po SEPA izravnom
tere¢enju u eurima tijekom osam tjedana od dana izvr§enja transakcije. Banka ¢e Klijentu vratiti iznos
izvr§ene transakcije bez postavljanja pitanja o razlogu zahtjeva za povrat u roku 10 (deset) radnih
dana od zaprimanja pisanog zahtjeva za povrat. Banka Klijentu neée vratiti napla¢eni iznos naknade
za izvrSenje naloga. Klijent gubi pravo na povrat nov€anog iznosa autorizirane transakcije po SEPA
izravnhom terecenju ako Banci ne podnese zahtjev za povrat u roku osam tjedana od dana izvrsenja
transakcije. Zahtjev za povrat moze potpisati i u Banku dostaviti Ovlastenik.

12. Odgovornosti Banke i povrat iznosa platne transakcije

12.1. U slucaju izvrSenja neautorizirane Platne transakcije Banka ¢e izvrSiti povrat te transakcije Klijentu
zajedno sa kamatama na koje Klijent ima pravo u skladu s prisilnim propisima kao i svim uracunatim
naknadama, ako Klijent pisanim putem obavijesti Banku o neautoriziranoj transakciji u roku 45 dana od dana
terecenja Racuna, osim ako postoje zakonske i/ili ugovorne osnove za drugacije postupanje. Ako se radi
0 neautoriziranoj Platnoj transakciji iniciranoj preko Pruzatelja usluga iniciranja pla¢anja Banka ¢e izvrsiti
povrat transakcije Klijentu u skladu s ovim ¢lankom.

12.2. Klijent u cijelosti odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije ako su one posljedica
prijevarnog postupanja Klijenta ili njegova namjernog neispunjenja jedne ili vise njegovih obveza u vezi s
Platnim instrumentom Cuvanja i/ili Personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama ili neispunjenja tih obveza
zbog njegove krajnje nepaznje. Krajnjom nepaznjom u smislu prethodno navedenog primjerice smatra se
neispunjenje ugovornih obveza koje reguliraju zastitu Platnog instrumenta i/ili Personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica odnosno postupanje protivho odredbama Okvirnog ugovora.

12.3. U slucaju odgovornosti Banke za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje Platne transakcije Banka se
obvezuje vratitiiznos neizvrSene ilineuredno izvrSene Platne transakcije kao i sve zaracunate naknade te ¢e
isplatiti kamatu na koju Klijent ima pravo u skladu s prisilnim propisima, ako Klijent pisanim putem obavijesti
Banku o takvom neizvrsenju ili neurednom izvrsenju Platne transakcije odmah nakon $to je saznao za to, a
najkasnije u roku od 45 dana od dana tere¢enja odnosno od datuma odobrenja njegova Racuna.
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12.4. Ako Banka nije zaprimila potvrdu o statusu izvr$enja Instant pla¢anjaili je zaprimila potvrdu o odbijenoj
Platnoj transakciji od pruzatelja platne usluge Primatelja unutar 10 sekundi od Vremenske oznake, Banka ¢e
obavijestiti Klijenta i vratiti Racun Klijenta u stanje kakvo je bilo prije zadavanja Instant plac¢anja.

12.5. U slu¢aju kada Banka nije unutar 10 sekundi zaprimila potvrdu o statusu izvr§enja Instant pla¢anja, po
naknadnom primitku potvrde o statusu Instant pladanja od pruzatelja platnih usluga Primatelja, Banka ¢e
obavijestiti Klijenta o istom. Ako je Instant pladanje izvr§eno i sredstva su doznacena Primatelju, Banka ¢e
teretit Racun Klijenta za iznos Instant pladanja i iznos naknade.

12.6. Ako Klijent nakon zadavanja Instant plac¢anja, a nakon isteka 10 sekundi od Vremenske oznake i prije
primitka kona¢nog statusa izvrSenja Instant plac¢anja, zada iznova identi¢an nalog za Instant pla¢anje, moze
docido viSestruke provedbe istog Instant plac¢anja. U tom slu¢aju Racun Klijenta moze se viSestruko teretiti,
ovisno o izvr$enju Instant pla¢anja.

12.7. Klijent platitelj, odgovara za neautorizirane platne transakcije u cjelokupnom iznosu transakcije, ako je
izvrSenje takvih transakcija posljedica koriStenja izgubljenog ili ukradenog Platnog instrumentaili posljedica
druge zlouporabe Platnog instrumenta. U prethodno navedenom slucaju, Klijent platitelj ne odgovara:
1. ako gubitak, kradu ili zlouporabu Platnog instrumenta Klijent platitelj nije mogao otkriti prije izvrSenja
neautorizirane Platne transakcije 2. ako su neautorizirane Platne transakcije posljedica radnje ili propusta
zaposlenika, zastupnika ili podruznice Banke ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane 3.
ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjestavanje o gubitku, kradiili zlouporabi
Platnog instrumenta 4. ako Banka ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju Klijenta 5. ako Banka kao pruzatelj
platnih usluga primatelja placanja ne primijeni trazenu pouzdanu autentifikaciju Klijenta.

12.8. Ako je Klijent djelovao prijevarno ili Banka utvrdi da nije bilo osnove za povrat Platne transakcije,
odnosno da je transakcija bila autorizirana ili uredno izvrSena, a Banka je klijentu izvrSila povrat takve
transakcije zajedno s pripadaju¢im kamatama i naknadama, Banka je za isti iznos ovlastena izravno teretiti
Racun klijenta kao i sva druga sredstva Klijenta deponirana u Banci.

12.9. Banka nije u obvezi izvrSiti povrat iznosa neautorizirane, neizvrSene, izvrSene sa zakasSnjenjem i/ili
neuredno izvrSene Platne transakcije, i obracunate naknade i kamate ako po procjeni Banke nastupi bilo
koji od sljedecih slu¢ajeva:

- ako je izvrSenje, neizvrienje, izvrSenje sa zakaSnjenjem i/ili neuredno izvrSenje Platne transakcije
posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije mogla utjecati i Cije se posljedice ne bi
mogle izbjedi unato¢ postupanju s potrebnom pozornoséu;

- ako je izvrSenje, neizvrSenje, izvrSenje sa zakaSnjenjem i/ili neuredno izvrSenje Platne transakcije
posljedica redovnog odrzavanja sustava Banke;

- ako je izvrSenje, neizvrSenje i/ili neuredno izvrSenje Platne transakcije posljedica redovnog odrzavanja
sustava Banke koje je pravovremeno javno najavljeno kao nedostupnost distributivnih kanala
(informaciju o nedostupnosti Klijentu je dostupna na web stranici Banke te u poslovnici Banke te putem
on-line usluge Erste NetBanking i Erste mBanking;

- ako je izvrSenje, neizvrsenje, izvrSenje sa zakasnjenjem i/ili neuredno izvrSenje Platne transakcije
posljedica obveze Banke koja proizlazi iz drugih za Banku obvezujucih propisa;

- ako je izvrSenje, neizvrienje, izvrSenje sa zakaSnjenjem i/ili neuredno izvrSenje Platne transakcije
posljedica Klijentove prijevare, prijevare Klijenta i/ili Ovlastenika ili ako Klijent i/ili Ovlastenik namjerno
ili zbog krajnje nepaznje ne ispune svoje obveze u svezi s Platnim instrumentom i/ili Personaliziranim
sigurnosnim vjerodajnicama;

- ako je Banka izvrSila odnosno neuredno izvrSila Platnu transakciju na osnovi krivotvorenog Naloga za
placanje koji je Banci predao Ovlastenik/Donositelj naloga;

- ako je izvrSenje neautorizirane Platne transakcije posljedica uporabe ukradenoga ili izgubljenoga
Platnog instrumenta ili Platnog instrumenta koji je bio zloporabljen ako Klijent i/ili Ovlastenik nisu
osigurali osobne elemente zastite Platnog instrumenta

- ako Klijent nije odmah bez odlaganja obavijestio Banku o neautoriziranoj i/ili neuredno izvrsenoj Platnoj
transakciji, kad je utvrdio da je doslo do takvih Platnih transakcija, a najkasnije u roku od 45 (Cetrdeset
pet) dana od dana izvrSenja Platne transakcije;

- u sluéaju slanja podataka ili Naloga za placanje od strane Klijenta u obliku nezasticenog zapisa (npr.
elektroni¢ka posta, telefaks), Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja moze nastati zbog gubitka,
zakasSnjenja kod dostave, preinaka i/ili otkrivanja podataka;
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- ako kod neuredno izvrSene Platne transakcije Banka dokaze da je pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja primio iznos zadane platne transakcije u rokovima iz Terminskog plana Banke;

- ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje posljedica postupanja primatelja plac¢anja kod platnih
transakcija iniciranih od strane primatelja plac¢anja ili preko primatelja pla¢anja;

- u drugim slu¢ajevima definiranim ovim Opc¢im uvjetima.

Banka ne odgovara za mogucu $tetu kod izvr§enja Platnih transakcija izvr§enih na osnovi Naloga za pla¢anje
poslanih na gore opisan nacin.

U slucaju neizvrSene ili neuredno izvrSene Platne transakcije inicirane preko Pruzatelja usluge iniciranja
placanja Banka ne odgovara za Stetu Klijentu nastalu zbog postupanja Pruzatelja usluge iniciranja placanja
te se u ovim slu€ajevima Klijent moze obratiti Pruzatelju usluge iniciranja placanja.

12.10. Na zakasSnjenje u izvrSenju odobrenja Racuna klijenta ne primjenjuje se ¢lanak 12.3. Ako je Banka
odgovorna za takvo zakasnjenje obvezna je kao datum valute odobrenja racuna odrediti datum koji bi
za iznos te Platne transakcije bio odreden kao datum valute da je Racun Klijenta kao primatelja pladanja
odobren na vrijeme i ako Klijent pisanim putem obavijesti Banku o takvom zakasnjenju odmah nakon $to je
saznao za to, a najkasnije uroku 45 dana od dana tere¢enja odnosno od dana odobrenja Rac¢una Klijenta. Ako
je Racun odobren sa zakasnjenjem zbog postupanja Pruzatelja platnih usluga Platitelja, primatelja placanja,
banke posrednika ili zbog Pruzatelja usluga iniciranja pla¢anja, Banka ne odgovara za Stetu Klijentu koji je
primatelj placanja niti je obvezna za datum valute odobrenja ra¢una odrediti datum koji bi za taj iznos bio
odreden kao datum valute da je Racun odobren na vrijeme. Ovaj ¢lanak primjenjuje se i na zakasnjenje kod
naloga koje je inicirao primatelj placanja ili koji su inicirani preko primatelja placanja.

12.11. Za sve propuste i radnje Ovlastenika odgovoran je iskljuCivo Klijent te Banka ne odgovara za Stetu
koju je Ovlastenik prouzrocio.

12.12. Ako Klijent osporava da je autorizirao izvrSenu Platnu transakciju ili tvrdi da Platna transakcija nije
izvrSena ili da nije uredno ili na vrijeme izvrSena, teret dokazivanja istog je na Klijentu. Prethodno navedeno
odnosi se i na Platne transakcije inicirane preko PruZatelja usluge iniciranja pla¢anja.

12.13. IskljuCena je svaka odgovornost Banke, Sto podrazumijeva i odgovornost za neizvrSenje odnosno
neuredno ili zakaSnjelo izvrSenje Naloga za placanje i ne-odobrenje odnosno neuredno ili zakasnjelo
odobrenje Ra¢una Klijenta kao primatelja placanja, uslijed izvanrednih dogadaja i otezavajucih okolnosti na
koje Banka nema utjecaja:

- prirodni dogadaji — potresi, poplave, oluje, pozari

- politiCki dogadaji — pobune, oruzani sukobi, teroristiCki napadi, neredi, promjene zakona ili donoSenje
odluka javne vlasti, bilo u zemlji ili inozemstvu

- dogadaiji koji onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa zbog prekida telekomunikacijskih
veza, prestanka isporuke elektri¢ne energije , nefunkcioniranja, Euro NKSInst, FINA-e, SWIFT, Target
sustava, pruzatelja usluge provjere primatelja plac¢anja, prekida u radu komunikacijskog kanala za
autoriziranje karti¢nih transakcija i sl.;

- uslijed primjene odredbi i propisa vezanih uz sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma i
Sankcija kao i odredbi i propisa vezanih uz suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala te bilo kojeg
Mjerodavnog propisa;

- uslijed poslovnih procesa i postupanja banaka posrednika/korespondentnih banaka i/ili drugih
pruzatelja platnih usluga, kao $to su primjerice umanjenje iznosa naloga ili priljeva uslijed primjene
drugacijih troSkovnih opcija od opcija koje primjenjuje Banka, konvertiranje iznosa naloga u valutu koja
nije u originalnoj valuti u kojoj je nalog zadan, sklonosti prihva¢anju rizika posrednika/korespondentnih
banaka i/ili drugih pruzatelja platnih usluga i dr.

- postupanje pruzatelja platnih usluga platitelja

- kao i u drugim slu¢ajevima vise sile.

12.14. Klijent gubi prava s osnove neizvrSenja, neurednog izvrSenja i zakaSnjenja s izvrSenjem i prava s
osnove neautoriziranih Platnih transakcija, ako o neizvrSenju, neurednom izvrSenju, zakasnjenju sizvrSenjem
i neautoriziranoj platnoj transakciji ne obavijesti Banku odmah po saznanju za iste, odnosno najkasnije u
roku 45 dana od datuma tereé¢enja odnosno odobrenja njegova Racuna.
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13. Kamate, naknade, troskovi i tecajevi

13.1. Pregled naknada za usluge obavljanja pla¢anjai ostale usluge u poslovanju s Klijentima Banka objavljuje
u dokumentu Naknade za usluge platnog prometa u poslovanju s poslovnim subjektima koji predstavlja
sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

13.2. Banka ima pravo Klijentu zaracunati naknadu i stvarne troSkove za obavljanje usluga u skladu s
vazeéim Naknadama za usluge platnog prometa u poslovanju s poslovnim subjektima.

13.3. Na pozitivno stanje na Racunu Banka ne obracunava kamatu.

13.4. Na negativan saldo na Rac¢unu Banka ¢e obracunati zakonsku zateznu kamatu odnosno kamatu u
skladu s Odlukom o kamatnim stopama za poslovne subjekte.

13.5. U slucaju Platnih transakcija koje zahtijevaju promjenu valute primjenjuju se kupovni ili prodajni
teCajevi za devize s dnevne tecajne liste Banke koja je valjana u trenutku izvr§enja Platne transakcije. Ako
nije ugovorena primjena posebne ponude te¢aja Banke, u situaciji promjene izmedu strane valute i domace
valute primjenjuje se vaZzeca tec¢ajna lista u trenutku izvr§enja promjene, i to:

- kupovni tec¢aj s tecajne liste koristi se za promjenu strane valute u domacu valutu,

- prodajni te€aj s teCajne liste koristi se za promjenu domace valute u stranu valutu,

- u situaciji promjene jedne strane valute u drugu stranu valutu prvo se primjenjuje kupovni tecaj za
stranu valutu te Banka otkupljuje prvu stranu valutu i mijenja u domacu valutu. Potom se domaca valuta
uz primjenu prodajnog te¢aja mijenja u zeljenu drugu valutu.

TeCajna lista dostupna je u svim poslovnicama Banke te na internetskoj stranici Banke.

13.6. Klijent je duzan pridrzavati se svih obveza proizaslih iz poslovnog odnosa s Bankom te je slijedom
toga duzan podmiriti troSkove koji proizlaze iz koriStenja usluga i proizvoda u skladu s Aktima Banke te je
obvezan Banci nadoknaditi sve troSkove koji proizlaze iz odnosa (ugovornog ili izvan ugovornog) s Bankom,
uklju€ujuéi pri tome i obvezu nadoknade svake Stete koja je Banci nastala s osnova bilo kakve radnje ili
propusta Klijenta.

13.7. U slucaju provodenja naloga na temelju posebnih zakonskih ovlasti (prisilne naplate po Racunu), Banka
je samo izvrSitelj naloga te napladuje naloge u skladu s posebnom zakonskom regulativom.

13.8. TroSkovne opcije koje klijent moze odabrati prilikom iniciranja medunarodnih i prekograni¢nih pla¢anja
su kako slijedi:

OUR (our) troSkovna opcija prema kojoj sve troSkove snosi Klijent — platitelj koji je ispostavio Nalog za
pladanje (troSkove Banke i posrednickih/inozemnih banaka).

Odabire se za naloge medunarodnih platnih transakcija osim pla¢anja u valuti USD u korist banaka u SAD.

SHA (shared) troSkovna opcija kod koje su podijeljeni troSkovi, tako da Klijent - platitelj pla¢a troskove
Banke, a primatelj pla¢anja placa troSkove drugih banaka, posrednika i svoje.

Odabire se za Nacionalne, Prekograni¢ne i Medunarodne platne transakcije osim za SEPA pladanja u valuti
EUR unutar EU/EEA i 6 non EEA zemalja (Andorra, Monaco, San Marino, Svicarska, Velika Britanija, Vatikan).

SLEV troskovna opcija kod koje su podijeljeni troSkovi, tako da Klijent - platitelj placa troSkove Banke, a
primatelj placanja placa troskove drugih banaka, posrednika i svoje.

Odabire se samo za SEPA placanja u valuti EUR unutar EU/EEA i 6 non EEA zemalja (Andorra, Monaco, San
Marino, Svicarska, Velika Britanija, Vatikan) i uz uvjet da je banka primatelja placanja registrirani sudionik
SEPA platnog sustava.

TroSkovnu opciju OUR nije mogucde odabrati za pla¢anja u valuti USD u korist banaka u SAD. Za Prekograni¢ne
platne transakcije nije moguée odabrati troskovnu opciju OUR. Za plaéanja u valuti USD s troSkovnom
opcijom OUR u sve zemlje, uslijed moguceg troSka korespendentne banke u SAD, s kojim Banka nije
upoznata niti na isti moZe utjecati, Primatelj moze zaprimiti umanjeni iznos u odnosu na onaj iz Platiteljeva
Naloga za placanje.

Banka zadrzava pravo dopune ili ispravka podatka o troSkovnoj opciji za naloge koje nije u mogucénosti
obraditi kako ih je zaprimila sukladno relevantnim propisima (nepopunjenaili pogreSno popunjena troSkovna
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opcija), SLEV za SEPA plac¢anja, SHA za prekograni¢na pla¢anja, SHA za plac¢anja u valuti USD u korist
banaka u SAD.

14. Bankovna tajna

14.1. Svi podaci, €injenice i okolnosti koje Banka sazna prilikom poslovanja s Klijentom, ukljucivo podaci o
stanju i prometu sredstava na Ra¢unu, su bankovna tajna i Banka ih moze otkriti tre¢ima samo u slu¢ajevima
predvidenim pozitivnim propisima ili uz izri¢itu pisanu suglasnost Klijenta.

15. Komunikacija s Bankom i obavjestavanje

15.1. Ako nije drugacije ugovoreno izmedu Banke i Klijenta, ugovori o pruzanju platne usluge te komunikacija
tijekom ugovornog odnosa obavlja se na hrvatskom jeziku.

15.2. Dokumentacija, isprave i obavijesti koje Klijent dostavlja na stranom jeziku dostavljaju se Banci u
ovjerenom prijevodu na hrvatski jezik.

U slucaju da Klijent propusti postupiti sukladno naprijed navedenom, Banka moze postupiti prema vlastitom
nahodenju, Sto ukljuCuje ali ne ograniCava se na odbijanje postupanja prema trazenju Klijenta i/ili dostavu
isprave/obavijesti na stranom jeziku ovlastenom prevoditelju o trosku Klijenta.

15.3. Banka ¢e na zahtjev Klijenta za sve vrijeme trajanja Okvirnog ugovora bez odgadanja dati Klijentu
primjerak Okvirnog ugovora na papiru ili drugom Trajnom nosacu podataka.

15.4.Klijentje obvezan odmah od nastanka promjene, pisano obavijestitiBanku o svim statusnim promjenama,
promjenama osobnih podataka Ovlastenika, kao i drugih podataka koji su navedeni u Zahtjevu za otvaranje
transakcijskog racuna ili Zahtjevu za aktivaciju transakcijskog racuna i to na nac¢in da Banci podnese zahtjev
za izmjenu po transakcijskom racunu te iste promjene potkrijepiti potrebnom dokumentacijom. Klijent
odgovara za sve propuste i svaku Stetu koja bi nastala zbog nepridrzavanja obveze dostave podataka o
nastalim promjenama. Navedene promjene vrijede od trenutka kada iste budu sluzbeno evidentirane u
sustavu Banke.

15.5. Neovisno o navedenoj obvezi, Klijent se obvezuje na zahtjev Banke dostaviti sve trazene informacije i
dokumentaciju, potrebne Banci sukladno primjenjivim i Mjerodavnim propisima.

15.6. U poslovanju s Bankom Klijent ¢e Banci dostaviti podatke o Osobnom identifikacijskom broju (OIB).
Klijent je duzan predati sve podatke i dokumentaciju koja je Banci potrebna za vodenje registra transakcijskih
racuna u skladu s pozitivnim propisima. U protivnom Banka zadrzava pravo ne sklopiti Okvirni ugovor,
odnosno postupiti u skladu s ¢lankom 18. ovih Op¢ih uvjeta.

15.7. Banka obavjeStava Klijenta o izvrSenim Platnim transakcijama, kao i o stanju i promjenama na
Racunu na nacin koji je ugovoren izmedu Klijenta i Banke. Banka ¢e sve informacije o Platnoj transakciji
dostaviti Klijentu nakon izvrSenja transakcije na prvom redovnom sljedeéem izvatku po Racunu. Banka
naplacuje uslugu informiranja u skladu s Naknadama za usluge platnog prometa u poslovanju s poslovnim
subjektima. Smatra se da je Banka ispunila svoju obvezu informiranja slanjem izvatka na zadnju poznatu
adresu (poStansku, e-mail, fax), na nacin kako je to ugovoreno izmedu Klijenta i Banke. Svako dodatno ili
¢es8ce obavjestavanje na zahtjev Klijenta Banka moze omoguditi Klijentu i to slanjem ponovljenih izvoda i
na kontakt adresu klijenta, a koja moze biti razli¢ita od ugovorene adrese za slanje izvoda. Ako Klijent tako
ugovori, izvadak o izvr§enim Platnim transakcijama i promjenama po Rac¢unu bit ¢e Klijentu na raspolaganju
u odabranoj poslovnici FINA-e. U slu¢aju zatvaranja odabrane poslovnice FINA-e, Banka ¢e dostavu izvatka
preusmjeriti u drugu poslovnicu koju odredi FINA.

15.8. Obavijest o statusu provedbe Instant placanja , Banka ¢e Klijentu uciniti dostupnim putem e-mail
adrese koju Klijent ima evidentiranu u Banci, a ukoliko Klijent nije evidentirao e-mail adresu u Banci, obavijest
o izvr$enim plaéanjima Klijent ¢e zaprimiti putem redovnog izvoda po Ra¢unu na ugovoreni nacin.

15.9. Obavijest o statusu plac¢anja Instant pla¢anja zadanih s datumom valute u buduénosti Banka ¢e udiniti
dostupnim odmah po izvrSenju/neizvrSenju istih.
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15.10. Banka obavjeStava Klijenta o svim ostalim promjenama na Racunu u skladu s OvrSnim zakonom na
nacin koji je ugovoren izmedu Klijenta i Banke. Smatra se da je Banka ispunila svoju obvezu informiranja
slanjem obavijesti na zadnju poznatu adresu (postansku, e-mail, fax) ugovorenu s Klijentom.

15.11. Klijent je duZzan odmah i bez odlaganja obavijestiti Banku o neautoriziranoj i/ili neuredno izvr§enoj
Platnoj transakciji, kad je utvrdio da je doSlo do takvih Platnih transakcija, a najkasnije u roku od 45
(Cetrdeset i pet) dana od dana terecenja i/ili odobrenja. Klijent je duzan odmah i bez odlaganja, a najkasnije
u roku od 45 (Cetrdeset i pet) dana od dana iniciranja Platne transakcije obavijestiti Banku o neizvrSenim
Platnim transakcijama.

15.12. U slucaju spora izmedu Banke i Klijenta smatrat ¢e se da je Banka izvrSila sve svoje zakonske i
ugovorne obveze informiranja Klijenta ako je informiranje izvr§eno na ugovoreni nacin te ako Klijent smatra
drugacije, duzan je isto i dokazati.

16. Zastitne i korektivne mjere

16.1. Klijent je duzan koristiti se Platnim instrumentom u skladu sa odredbama ovih Op¢ih uvjetaiindividualnih
ugovora sklopljenih za koriStenje pojedinih Platnih instrumenata. Banka moZe blokirati pojedini Platni
instrument u skladu s ugovorom kojim je ugovoreno koristenje istoga.

16.2. U slucaju blokade Platnih instrumenata od strane Banke u skladu s ¢lankom 16.1. ovih Op¢ih uvjeta, ako
nije drugacije ugovoreno za pojedini Platni instrument, Banka ¢e obavijestiti Klijenta usmeno (telefonom)
ili pisano (elektronicki, faxom ili poStom) prije blokade o namjeri i razlozima blokade, a ako to ne ucini prije
Banka ¢e Klijenta izvijestiti odmah nakon blokade Platnog instrumenta.

Iznimno, Banka nece obavijestiti Klijenta o blokadi Platnog instrumenta ako je takvo obavjeStavanje u
suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno propisima.

16.3. Banka je ovlastena Drugom pruzatelju platnih usluga uskratiti pristup Racunu na temelju dokazanih i
objektivno opravdanih razloga koji se odnose na neovlasteni pristup tog pruzatelja usluga Racunu ili njegov
pristup s ciljem prijevare, uklju¢ujuci neovlasteno iniciranje platne transakcije ili iniciranje platne transakcije
s ciljem prijevare. Banka ¢e obavijestiti Klijenta — platitelja o namjeri i razlozima za uskradivanje pristupa
Racunu naisti na¢in kao i kod blokade Platnog instrumenta u skladu s ovim Op¢im uvjetima. Iznimno, Banka
nece obavijestiti Klijenta u skladu s prethodno navedenim ako je takvo obavjeStavanje u suprotnosti s
objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno propisima.

17. Izmjene Okvirnog ugovora

17.1. U slu€aju izmjene Okvirnog ugovora od strane Banke, Banka ¢e Obavijest o izmjenama Okvirnog
ugovora ili izmijenjeni dokument koji je sastavni dio Okvirnog ugovora, objaviti na Internet stranici Banke
najmanje 15 dana prije stupanja na snagu objavljenih izmjena Okvirnog Ugovora. Na zahtjev, Klijentu se
mogu uruciti sve izmjene u papirnatom obliku, poStom ili u elektroni¢kom obliku.

17.2. Klijent ima pravo otkazati Okvirni ugovor do predlozenog dana stupanja izmjena na snagu. U tom
slu€aju Okvirni ugovor prestaje istekom redovnog otkaznog roka od 15 danaili predlozenim danom stupanja
izmjena na snagu, ako isti nastupa ranije od 15 dana. Smatrat ¢e se da je Klijent prihvatio objavljene izmjene,
ako do predlozenog datuma stupanja na snagu izmjena Okvirnog ugovora pisano ne obavijesti Banku da ih
ne prihvaca. Ako Klijent pisano obavijesti Banku da ne prihvaca izmjene Okvirnog ugovora smatrat ¢e se
da je Klijent otkazao Okvirni ugovor. Za otkaz Okvirnog ugovora Banka je ovlastena naplatiti naknadu za
zatvaranje racuna i otkaz Okvirnog ugovora koja je neovisna o trajanju Okvirnog ugovora.

17.3. Izmjene Okvirnog ugovora koje se odnose na izmjenu kamatnih stopa ili teCaja, a koje proizlaze iz
ugovorne ovlasti Banke mogu se provesti odmah, bez prethodne obavijesti.

18. Prestanak vazenja Okvirnog ugovora i zatvaranje racuna

18.1. Okvirni ugovor kao i pojedinacni ugovori za dodatne usluge vezane uz Racun sklapaju se na neodredeno
vrijeme, osim ako su Banka i Klijent u Okvirnom ugovoru ili u ugovoru za pojedinu dodatnu uslugu ogranicili
vrijeme trajanja ugovora za istu i/ili vrijeme trajanja Okvirnog ugovora.



Stranica: 23/25

18.2. Klijent moze otkazati Okvirni ugovor bez obzira da li je sklopljen na odredeno ili neodredeno vrijeme
podnoSenjem Zahtjeva, bez pridrzavanja otkaznog roka ako izmedu Klijenta i Banke izrijekom nije ugovoreno
drugacije. Banka je ovlastena Klijentu naplatiti naknadu za otkaz Okvirnog ugovora u skladu s Naknadama
za usluge platnog prometa u poslovanju s poslovnim subjektima bez obzira je li ugovor koji se otkazuje
sklopljen na odredeno ili na neodredeno vrijeme, a koja je naknada neovisna o trajanju Okvirnog ugovora.
Banka ¢e zatvoriti transakcijski racun u roku od najviSe 5 radnih dana od podnos$enja Zahtjeva za zatvaranje
transakcijskog ra¢una, a ukoliko su na racunu dostatna sredstva za podmirenje svih nepodmirenih troSkova.

18.3. U slu€aju da postoji sumnja na prijevaruili bilo kakvu zloporabu, pranje novcai/ilifinanciranje terorizmaiili
krSenja Sankcija ili postupanje koje ukljuCuje Sankcioniranu drzavu ili postupanje protivno drugim propisima
ili pravilima, nacelima ili politikama po kojima je Banka obvezna postupati / Mjerodavnim propisima, Banka
je ovlastena bez navodenja posebnog obrazlozenja odgoditi ili odbiti pruzanje trazene usluge, ukljucujudi
izvrSenje Naloga za pla¢anje, odobrenje Rac¢una Klijenta, kao i proizvode ili bilo kakve druge transakcije
te poduzeti sve potrebne radnje kako bi prestao bilo kakav poslovni odnos sa Klijentom, ako se to pokaze
nuznim. Osim toga, Banka je ovlastena (ali ne i obvezna) zatraziti pojasnjenje ili informaciju ili dokumentaciju
koju moze, smatrati potrebnom da bi se eventualno otklonile navedene sumnje. Kriteriji i metode po kojima
Banka procjenjuje rizike od navedenih zlouporaba ili postupanja predstavljaju mjeru upravljanja rizicima i
zaStitu Banke. Oni se kontinuirano azuriraju i usavr8avaju u cilju zastite stabilnosti poslovanja i sigurnosti
Klijenata , te stoga Banka nije duzna Klijentima dostavljati niti pojasnjavati takve kriterije i metode.

18.4. Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor bez pridrzavanja otkaznog roka i u slucaju
neostvarivanja prometa po Racunima. Neostvarivanje prometa po Racunima podrazumijeva izostanak
prometa po Racunima u periodu duljem od 18 (osamnaest) mjeseci pri ¢emu se naplata naknade i drugih
troSkova ne podrazumijeva prometom po Racunu.

18.5. Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka ako je Banka na temelju dostupnih
informacija i analiza procijenila da Klijent kr§i odredbe Okvirnog ugovora ili pozitivnih propisa te da svojim
poslovanjem naruSava ugled Banke.

18.6. U slucaju neispunjenja obaveza Klijenta definiranih Okvirnim ugovorom (primjerice obveze dostave
dokumentacije/podataka u skladu s ¢lankom 3.6. ovih Opcih uvjeta) Banka zadrZava pravo da, uz obveznu
prethodnu obavijest Klijentu, uskrati Klijentu pruzanje usluge izvr§enja Naloga za pla¢anje po Rac¢unu i/ili
izvrSenje drugih usluga iz Okvirnog ugovora do ispunjenja takvih obveza od strane Klijenta, a sve u skladu
s rokom navedenom u obavijesti Banke. U sluc¢aju da Klijent takve obveze ne ispuni ni u dodatnom roku,
isto ¢e se smatrati grubim kr§enjem odredaba Okvirnog ugovora te ¢e Banka jednostrano raskinuti Okvirni
ugovor bez otkaznog roka.

18.7. Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka:

- ako je Klijent ili Ovlastenik Sankcionirana osoba/Osoba koja podlijeze sankcijama ili krsi sankcije;

- ako Klijent ili Ovlastenik krSe obveze iz Okvirnog ugovora o platnim uslugama o Sankcijama ili izjave
Klijenta u vezi sa Sankcijama nisu to¢ne, potpune i istinite;

- ako je protiv Klijenta ili bilo kojeg od njegovih Ovlastenika ili rukovoditelja, zastupnika ili zaposlenika, ili
bilo koje povezane osobe podnesen zahtjev / tuzba ili poduzeta radnja ili pokrenuta istraga ili postupak
u vezi s ili radi primjene Sankcija od strane Tijela nadleznog za sankcije;

- ako Klijent ili Ovladtenik postupa protivno pravilima, nacelima ili politikama poslovanja Banke (kao $to je
Izjava o sklonosti preuzimanja rizika u Erste&Steiermarkische Bank d.d. objavljena na internet stranici
Banke, a koja Cini sastavni dio Okvirnog ugovora).

U bilo kojem od navedenih slucaja iz ove toCke, ako je isti nastao uslijed postupanja ili statusa Ovlastenika,
Banka moze onemoguditi Ovlasteniku postupanje temeljem Potpisnog kartona, o ¢emu ¢e Banka obavijestiti
Klijenta, u mjeri dopustenoj primjenjivim propisima, kako bi klijent dostavio Banci novi Potpisni karton.

18.8. Banka moze jednostrano otkazati svaki Okvirni ugovor bilo da je isti sklopljen na odredeno ili
neodredeno vrijeme, bez navodenja razloga, uz otkazni rok od 30 (trideset) dana.

18.9. Banka moze jednostrano otkazati Okvirni ugovor bilo da je isti sklopljen na odredeno ili neodredeno
vrijeme, po saznanju Cinjenice o odjavi obrta uz otkazni rok od 30 dana.
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18.10. Banka moze raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka ako Klijent na zahtjev Banke ne dostavi
dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje poreznog statusa klijenta u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (tzv.
FATCA status)' te izjave, suglasnosti i ostalu dokumentaciju u skladu s CRS? regulativom.

18.11. U slucaju jednostranog raskida Okvirnog ugovora od strane Banke, Banka ¢e poslati Klijentu izjavu
o jednostranom raskidu te raskid nastupa trenutkom slanja, osim u slu€aju kada je raskid uslijedio po sili
zakona.

18.12. Banka je ovlastena naplatiti naknadu za zatvaranje Racuna u skladu s Naknadama za usluge platnog
prometa u poslovanju s poslovnim subjektima, a koja je naknada neovisna o trajanju Okvirnog ugovora.

18.13. Okvirni ugovor otkazuje se drugoj ugovornoj strani pisanim putem na zadnju poznatu kontakt adresu,
a otkazni rok pocinje te¢i danom predaje preporucéene posiljke na posti.

18.14. U sluCaju prestanka Okvirnog ugovora Klijent je obvezan u cijelosti izvrSiti sve obveze iz Okvirnog
ugovora nastale do dana prestanka Okvirnog ugovora.

18.15. U slu€aju prestanka Okvirnog ugovora na zahtjev Klijenta, isti se obvezuje Banci naznaciti brojracuna
Klijenta na koji ¢e Banka uplatiti zate¢ena sredstva na Ra¢unu u trenutku zatvaranja istoga. Ako Klijent nije
naznacio broj racuna Klijenta na koji ¢e Banka proslijediti eventualne buduce uplate (u slu¢aju pravnog
sljednika) ili ako do prestanka Okvirnog ugovora dode na temelju otkaza ili raskida izvrSenog od strane
Banke sve eventualne budude uplate na zatvoren Racun Klijenta Banka ¢e vratiti uplatitelju.

18.16. Banka nije u obvezi udovoljiti zahtjevu Klijenta za zatvaranjem Racuna i otkaz Okvirnog ugovora ako
Klijent ima dospjelih nepodmirenih obveza prema Banci ili je u obvezi vracanja stvari koje su vlasnistvo
Banke, a isti nije pravno prestao postojati.

18.17. Ako Klijent ima s Bankom ugovoreno viSe pojedinacnih Ugovora prestanak vazenja jednog Ugovora
nece dovesti do prestanka vazenja ostalih Ugovora.

18.18. Okvirni ugovor prestaje s danom saznanja Banke o prestanku postojanja Klijenta odnosno prestanku
obavljanja gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja od strane Klijenta fiziCke osobe koja je
samostalno obavljala gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanje, o kojoj okolnosti je Klijent obvezan
obavijestiti Banku bez odgode, odnosno smrcu te fizicke osobe.

19. Postupak podnosenja prigovora

19.1. Ako Klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom, povrijedeno neko pravo, moze dostaviti Banci
obrazlozeni pisani prigovor na njenu poslovnu adresu ili poStom na Erste&Steiermarkische Bank d.d., Tim za
upravljanje kvalitetom usluge, Zagreb, Ivana Luci¢a 2 ili elektronic¢kom postom na adresu vasemisljenje@
erstebank.hr ili pisani prigovor predati u poslovnicu Banke s naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor
¢e zaposlenici Banke proslijediti organizacijskoj jedinici koja je zaduzena za rjeSavanje odredenog tipa
prigovora.

19.2. Prigovor treba sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, te ako je to moguce, dokaz iz kojeg proizlazi
da je prigovor osnovan. Ako je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti
da Klijent prigovor upotpuni te Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice nepotpunog prigovora.

19.3. Banka ¢e odgovoriti na prigovor i/ili obavijestiti Klijenta o mjerama i radnjama koje poduzima pisano ili
na drugom Trajnom nosacu podataka, u roku od deset (10) dana. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u
roku od deset (10) dana zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, dostavit ¢e Klijentu privremeni odgovor u

TFATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) je zakon usmjeren na sprje¢avanje ameri¢kih poreznih obveznika da koristenjem
inozemnih ra¢una izbjegnu placanje poreza. Status poreznog obveznika Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava ima osoba kod koje se utvrde
indikatori zbog kojih se na tu osobu primjenjuje predmetni zakon. Tekst zakona je dostupan na www.irs.com.

2 CRS (Common Reporting Standard) je zajedni¢ki standard za automatsku razmjenu informacija o financijskim ra¢unima sa ciljem
oporezivanja financijske imovine povezane s drugom drzavom s kojom RH ima sklopljen sporazum o automatskoj izmjeni podataka.
Automatska razmjena podataka u RH propisana je Zakonom o administrativnoj suradnji u podrucju poreza.
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kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Klijent primiti konac¢an odgovor,
a najduze u roku od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

19.4. Banka odreduje tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti.
19.5. Klijent prigovor moze uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci.

19.6. Klijent koji smatra da se Banka ne pridrzava bilo koje odredbe iz Uredbe (EU) br. 2021/1230, Uredbe(EU)
br. 260/2012 ili Uredbe (EU) br. 2015/751 moze:

-uputiti Banci pisani prigovor na jedan od nacina definiranih u ¢lanku 19.1 na koji je Banka duzna odgovoriti
u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u roku
od deset (10) dana zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, dostavit ¢e Klijentu privremeni odgovor
u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Klijent primiti kona¢an
odgovor, a najduze u roku od 35 dana od dana zaprimanja prigovora

- uputiti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

19.7. Radi rjeSenja eventualnih sporova koji nastanu u vezi s primjenom Uredbe (EU) br. 2021/1230, Uredbe
(EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751 Klijent moze pokrenuti postupak pred neovisnom tijelom za
alternativno rjeSavanje sporova, kao $to je Centar za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Zagreb,
Rooseveltov trg 2, internetska adresa www.hgk.hr., u kojem postupku ¢e Banka sudjelovati.

20. Prijelazne i zavr$ne odredbe
20.1. Na odnose, medusobna prava i obveze Klijenta i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

20.2. ZarjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Klijenta i Banke mjesno ¢e biti nadlezni
stvarno nadlezni sudovi u sjediStu Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije, odnosno, ako ne
postoji isklju€iva nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

20.3. Odredbe Opcih uvjeta stupaju na snagu 05.10.2025. te zamjenjuju Opce uvjete vodenja transakcijskih
racuna i obavljanja usluga platnog prometa za poslovne subjekte od 23.12.2024. Za RaCune otvorene prije
stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta, ako izrijekom izmedu Klijenta i Banke nije ugovoreno drugacije, dostava
obavijesti iz ¢lanka 17.1. ovih Op¢ih uvjeta smatrati ¢e se izvrSenom ako je ista objavljena na internetskim
stranicama Banke.

20.4. Na Ugovore sklopljene do stupanja na snagu ovih Opdih uvjeta primjenjuju se odredbe ovih Opcéih
uvjeta.

20.5.Zasve $tonije uredenoovim Op¢imuvjetima primjenjuju se OpciuvjetiposlovanjaErste&Steiermarkische
Bank d.d. sa Poslovnim subjektima.

Objavljeno 15.9.2025.
U primjeni od 05.10.2025.



