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Opc¢i uvjeti koristenja usluge dnevno-noc¢nog trezora
(DNT-a)

Opéi uvjeti stupaju na snagu 01.12.2022.

1. Uvodne odredbe
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedec¢e znacenje:

1.1. Akti Banke — svi dokumenti i odluke Sto ih po propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koji su
klijentu (ovdje Korisniku) dostupni pojedinim Distributivnim kanalima, a ureduju prava, ovlasti i obveze Korisnika i
svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i obveze prema Banci, kao i Banke same (primjerice, Opci uvjeti, Odluke
o naknadama itome sl.). Banka ¢e Korisniku na njegov zahtjev uciniti dostupnima sve Akte Banke koji se primjenjuju
na njegov konkretan ugovorni odnos s Bankom.

1.2. Banka - izdavatelj Opcih uvjeta je Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, registrirana pri Trgovackom suduu
Rijeci, pod mati¢nim brojem 3337367, sa sjediStem u Rijeci, Jadranski trg 3a, OIB: HR23057039320, IBAN:
HR9524020061031262160, SWIFT/BIC: ESBCHR22, REUTERS ESZH; internetska stranica: erstebank.hr,

info telefon: 0800 7890, e-mail:_erstebank@erstebank.hr.

1.3. DNT Polog - gotovinski polog pakiran u jednokratni sigurnosnu vreéicu i poloZzen u Samousluzni uredaij.
1.4. Korisnik DNT-a — Poslovni subjekt koji je s Bankom sklopio ugovor o koristenju DNT-a.

1.5. Kartica - debitna kartica za Poslovne subjekte, koja Korisniku omogucuje raspolaganje sredstvima s raCuna na
bankomatima, EFT-POS terminalima i internetskim prodajnim mjestima, a koristi se i za otvaranje Samousluznih
uredaja. Uz Karticu Korisnik za otvaranje Samousluznog uredaja moze koristiti i drugu definiranu magnetnu ili
beskontaktnu karticu ako je tako definirano na Samousluznom uredaju, a koju ¢e mu izdati Banka.

1.6. Oprema — Vrecice i Kartice neophodne za koristenje usluge DNT-a
1.7. Opéi uvjeti — Opéi uvjeti koristenja dnevno-noc¢nog trezora (DNT-a).

1.8. Podnositelj Zahtjeva — Poslovni subjekt koji predajom potpisanog Zahtjeva od Banke traZzi mogucnost
koridtenja DNT-a.

1.9. Poslovni subjekt — pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne samouprave,
udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno, i sl.) te fizilka osoba koja djeluje u podru¢ju svoje gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanja. Poslovnog subjekta zastupa njegov zakonski zastupnik ili osoba koju je ovlastio
zakonski zastupnik.

1.10. Preuzimatelj Vreéica — fizitka osoba koja u ime Korisnika DNT-a preuzima Vrecice.

1.11. Vreéica — jednokratna sigurnosna vretica u koju Korisnik uredno pakira nov&anice i/ili kovanice, odnosno
utriak. Odnosi se na vrecicu koja je prije polaganja u Samousluzni uredaj zatvorena, bez vidljivih znakova otvaranja
ili oSteCenja. Banka stavlja Korisniku na raspolaganje Zeli li koristiti viastite jednokratne sigurnosne vrecice ili ¢e Banka
njima opskrbiti Korisnika. Vrecice za kovanice trebaju biti prilagodene za rukovanje kovanicama.

1.12. Samousluzni uredaji — u smislu ovih Opcih uvjeta specijalizirani uredaji za polaganje DNT Pologa. Mogu
biti uredaji koji se koriste iskljucivo za navedenu namjenu ili bankomati koji imaju ugradenu depozitnu funkciju za
polog DNT Pologa koji je pakiran u Vrecice.
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1.13. Ugovor — ugovor o koridtenju DNT-a, koji se sastoji od Zahtjeva i ovih Opéih uvjeta. Opéi uvjeti dostupni
su na stranici Banke erstebank.hr i u poslovnicama Banke.

1.14. Zahtjev — Zahtjev za koriStenje DNT-a €iji je sadrzaj propisala Banka, koji je ispravno popunila i potpisala
osoba ovlastenih za zastupanje Podnositelja Zahtjeva.

2. Opc¢e odredbe

2.1. Ovi Op¢i uvijeti reguliraju prava i obveze Korisnika u koriStenju DNT-a te prava i obveze Banke u pruzanju
navedene usluge. Potpisom Zahtjeva Podnositelj Zahtjeva izjavljuje da je procitao Opce uvjete te da pristaje na
njihovu primjenu i da prihvaca sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

20.2. Ovi Op¢i uvjeti zajedno sa Zahtjevom ¢ine Ugovor, a Ugovor, Op¢i uvjeti rauna, Ugovor o otvaranju i
vodenju transakcijskog racuna, Odluka o naknadama za usluge platnog prometa u poslovanju s poslovnim
subjektima i Terminski plan sastavni su dijelovi Okvirnog ugovora o platnim uslugama.

2.3. U slucaju kolizije Ugovora i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora, zatim Ugovora o

otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog ra¢una i pripadaju¢ih mu opéih uvjeta te naposljetku ostali Akti
Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drukcije.

3. Postupak ugovaranja koristenja DNT-a
3.1. Podnositelj Zahtjeva ugovara koriStenje DNT-a popunjavanjem i potpisom Zahtjeva. O svim promjenama
podataka u Zahtjevu, Podnositelj Zahtjeva odnosno Korisnik obvezuje se bez odlaganja pisano obavijestiti

Banku.

3.2.Podnositelj Zahtjeva dozvoljava Banci da provjeri sve podatke navedene u Zahtjevu, kao i da prikupidodatne
informacije.

3.3.Banka, u skladu s uvjetima svoje poslovne politike, odobrava ili odbija Zahtjev. Banka zadrzava pravo odbiti

Zahtjev odnosno odluditi o odobrenju ili odbijanju mogucnosti koristenja DNT-a, bez obveze da Podnositelju
Zahtjeva obrazlozi svoju odluku.

3.4. Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak kad Banka odobri Zahtjev.
3.5. Uvjeti za obavljanje usluge su otvoren racun Poslovnog subjekta u Banci, sklopljen Ugovor i preuzeta Oprema.
3.6. Preuzimatelj Vrecica podize Vreéice kod Banke oznacene rednim brojem na Vrecici. Preuzimatelj Vrecica obvezan

je prilikom njihova preuzimanja o tome potpisati odgovarajuéi primopredajni zapisnik. Prije poCetka koristenja DNT
usluge Banka se obvezuje Korisnika upoznati s nacinom koristenja iste.

4. Koristenje DNT-a

4.1. Koristenje DNT-a podrazumijeva polaganje gotovog novca u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske u Samousluzne
uredaje Banke radi daljnje obrade i uplate na racun Korisnika.

4.2. U Vrecice se ulaze papirnati novac u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske te se u Vrecice za nov€anice prihvaca
najvise 10 komada kovanog novca.

4.3. U Vredice se ulazu kovanice u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske te se prihvaéa najvise 100 komada kovanica po
jednoj vrecici za kovanice.
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4.4. Korisnik se obvezuje polagati gotov novac u skladu s ¢lankom 4.2. ovih Opéih uvjeta u Vrecice, sloZen po apoenima,
uz specifikaciju gotovog novca i pravilno popunjenim nalogom za uplatu. 1znos na nalogu za uplatu mora odgovarati
iznosu na specifikaciji gotovog novca te iznosu poloZzenog gotovog novca u predmetnoj Vreéici. Nalog za uplatu mora
glasiti u korist poslovnog ra¢una koji Korisnik ima otvoren u Banci, a u rubrici ,Svrha doznake" na nalogu za uplatu i na
specifikaciji Korisnik je obvezan upisati broj Vreéice. Ako Korisnik predaje gotov novac u vide Vrecica, obvezan je u svaku
Vrecéicu umetnuti pripadajuéi uplatni nalog i pripadajucu specifikaciju gotovog novca.

4.5. Korisnik se obvezuje polagati kovanice u Vrecice u skladu s ¢lankom 4.3., uz pravilno popunjen nalog za uplatu u
Vrecici. Iznos na nalogu za uplatu mora odgovarati iznosu poloZenih kovanica u predmetnoj Vreéici. Nalog za uplatu
mora glasiti u korist poslovnog racuna koji Korisnik ima otvoren u Banci, a u rubrici ,Svrha doznake® na nalogu za
uplatu Korisnik je obvezan upisati broj Vreéice. Ako Korisnik predaje kovanice u vise Vrecica, obvezan je u svaku
Vrecicu umetnuti pripadajuéi uplatni nalog.

5. Obrada DNT pologa

5.1.Banka se obvezuje utvrditi stanje DNT pologa polozenog u svakoj Vrecici. Stanje DNT pologa Banka utvrduje
kontroliranim brojanjem (dalje u tekstu: brojanje) i obradom gotovog novca, a utvrdeno stanje usporeduje s
prilozenom dokumentacijom.

5.2 U slucaju razlike (viSak, manjak) u iznosu gotovog novca koji je Banka utvrdila brojanjem i iznosa upisanog na
nalogu za uplatu i/ili u specifikaciji, ovlasteni djelatnici Banke sastavljaju zapisnik o neuskladenosti te ga dostavljaju
Korisniku na kontakt e-mail i/ili poStansku adresu koju je Korisnik dostavio Banci. Ako je utvrdena razlika manja od
50 HRK, nije obavezno sastavljati zapisnik, ve¢ je dovoljno naznaditi ispravan iznos na nalogu za pla¢anje te se na
racun Korisnika uplacuje iznos utvrdenog stanja. Korisnik priznaje stanje koje je utvrdila Banka i ovlaS¢uje Banku da
na Racun Korisnika uplati utvrdeni iznos.

5.3. Ako na Vrecici postoje vidljivi znakovi osteéenja, Korisnik je odgovoran za eventualna odstupanja i Banka na
Korisnikov racun uplaéuje iznos prema zate€Cenom stanju gotovog novca u Vreéicama.

5.4. U slu€aju da su u Vrecicu umetnute oSte¢ene i nevazece nov&anice ili kovanice, Banka ¢e Korisniku dostaviti
zapisnik o neuskladenosti. Banka ¢e obaviti zamjenu ostecenih i nevazecih nov&anica i kovanica prema propisima
Hrvatske narodne banke i umanijiti iznos za uplatu za iznos vrijednosti oStecenih nov€anica i kovanica. Banka ¢e po
obavljenoj zamjeni i naplati navedenih nov€anica i kovanica u Hrvatskoj narodnoj banci (HNB) uplatiti iznos na racun
Korisnika.

5.5 U slu€aju da su u Vreéicu umetnute nov€anice i kovanice pod sumnjom na krivotvorinu, Banka ¢e Korisniku
dostaviti zapisnik o neuskladenosti. Banka ¢e na racun Korisnika uplatiti iznos umanjen za vrijednost nov€anica i
kovanica pod sumnjom na krivotvorinu. Banka ¢e izdvojene nov€anice i kovanice pod sumnjom na krivotvorinu
poslati na vjeStaenje prema propisima HNB-a. Banka ¢e po obavljenom vjeStacenju i primitku povratne informacije
iz HNB-a, na Racun Korisnika uplatiti iznos u skladu s rezultatima vjestacenja.

5.6. Po obradi primljenog gotovog novca Banka ¢e na Racun Korisnika uplatiti iznos u skladu s Terminskim planom
izvrSenja platnih transakcija poslovnih subjekata, objavljenom na internetskoj stranici Banke.

5.7. Ako Banka od ovlastene osobe Korisnika primi prigovor na zapisnik o utvrdenoj razlici, Banka ¢e utvrditi
opravdanost takvog prigovora. Korisnik prihvac¢a rieSenje prigovora koje mu Banka dostavi te ovlaS¢uje Banku da
moze naknadno teretiti ili uplacivati na njegov Racun u skladu s rjeSenjem prigovora. Korisnik prihvaca rjedenje
prigovora kao konaéno.

5.8. Prigovor je u skladu s ¢lankom 9.1. ovih Opéih uvjeta potrebno dostaviti Banci odmah po nastaloj nepravilnosti,
a najdulji je rok za dostavu prigovora pet radnih dana, raunajuci od nastanka nepravilnosti.
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6. Naknade

6.1. Za koristenje uredaja iz ovih Opc¢ih uvjeta obraCunavaju se i naplaéuju naknade regulirane
dokumentom Naknade za usluge platnog prometa u poslovanju s poslovnim subjektima.

7. Odgovornosti Banke

7.1. Banka se obvezuje da ¢e Samousluzne uredaje odrzavati u ispravhom stanju. U slu¢aju da se
Samousluzni uredaji ne mogu upotrebljavati zbog kvara ili nekog drugog razloga, Banka se obvezuje
preuzeti gotov novac u svojim poslovnicama ili na Salterima Financijske agencije (FINA) i to za Korisnike
koji imaju ugovorenu tu opciju, u skladu s vaze¢im naknadama, propisimai radnim vremenom.

7.2. Banka obavjestava Korisnika o izvr§enim platnim transakcijama nakon izvrSenja transakcije na
prvom sljedeéem redovnom izvatku po raunu. Smatra se da je Banka ispunila svoju obvezu informiranja
slanjem izvatka na nacin kako je to ugovoreno izmedu Korisnika i Banke.

8. Odgovornosti Korisnika

8.1. Korisnik je obvezan odmabh prijaviti Banci gubitak Opreme.

8.2. Korisnik se obvezuje da ¢e upotrebljavati Opremu u skladu s ovim Opéim uvjetima.

8.3. Korisnik odgovara Banci za Stetu koja bi nastala zbog neovlastenog i nepravilnog rukovanja
Samousluznim uredajem ili Opremom.

8.4. Korisnik je obvezan odmah i neizostavno obavijestiti Banku o neovlastenoj uporabi
Samousluznog uredaja i o svakom drugom obliku krdenja sigurnosti za koji dozna.

8.5. Korisnik je odgovoran da utrzak u Samousluzni uredaj polozi osoba na koju glasi Kartica.

9. Otkaz Ugovora

9.1. Ako Korisnik Zeli otkazati Ugovor, obvezan je Banci osobno dostaviti pisani otkaz u bilo koju
poslovnici Banke ili preporuéenom postanskom poSilikom na adresu Banke. Ugovor se smatra otkazanim
prvog radnog dana koji slijedi nakon zaprimanja pisanog otkaza u Banci.

9.2. Banka ima u svakom trenutku pravo otkazati Ugovor slanjem pisanog otkaza na adresu
Korisnika navedenu u Zahtjevu uz otkazni rok od 15 kalendarskih dana.

9.3. Ako Korisnik krSi ili ne postupa u skladu s odredbama Ugovora, Banka ima pravo otkazati
Ugovor odmah bez otkaznog roka.

9.5. Banka zadrzava pravo otkazati Ugovor odmah bez otkaznog roka ako Korisnik upotrebljava DNT,
a po isklju€ivoj procjeni Banke time predstavlja sigurnosnu prijetnju ili ugroZava poslovanje Banke ili ako
Korisnik po bilo kojoj osnovi neuredno podmiruje svoje obveze prema Banci.

10. Postupak podnosenja prigovora

10.1 Ako Korisnik smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo,
ovlasten/obvezan je Sto skorije, a najkasnije u roku od pet radnih dana od navedenog
dogadaja/situacije dostaviti Banci obrazlozeni pisani prigovor na njezinu poslovnu adresu ili postom
na Erste&Steiermarkische Bank d.d., SluZbu za upravljanje kvalitetom usluge, Zagreb, lvana Luci¢a
2 ili elektronickom postom na adresu vasemislienje@erstebank.hr ili pisani prigovor predati u
poslovnicu Banke s naznakom da je rije€ o prigovoru.Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti
nadleznom tijelu za rjeSavanje prigovora.
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10.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije i dokaz iz kojeg je razvidno da je Korisnikov
prigovor osnovan. Ako su dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpuni, Banka moze zatraziti da
Korisnik prigovor upotpuni.

10.3. Propust roka za prigovor tumadi se kao odobravanje poslovne prakse i smatra se da Korisnik nema dodatnih
zahtjeva, pored onih koji iz samog poslovnog odnosa proizlaze. U slu€aju podnoSenja prigovora iz kojeg nije
moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati Korisnika da u tom smislu dopuni svoj prigovor pa ako
Korisnik to ne ucini u roku od osam kalendarskih dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je odustao od prigovora.
Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane kasnjenjem Korisnika s prigovorom ili s dopunom
prigovora.

10.4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora te 0 mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Korisnika pisano u
roku od sedam radnih dana od dana zaprimanja prigovora.

10.5. Banka odreduije tijela koja provode postupak rijeSavanja prigovora te njihove ovlasti.

11. Zavr$ne odredbe
11.1. Ovi Opé¢i uvjeti objavljeni su na internetskoj stranici Banke i dostupni su u svim poslovnicama Banke.

11.2. Banka zadrzava pravo jednostrano izmijeniti i dopuniti ove Opce uvjete, nacin koristenja
Samousluznih uredaja, uvesti naknade i/ili izmijeniti njihovu visinu, kao i druge uvjete koristenja.
Izmjene i dopune Opéih uvjeta ili drugih uvjeta koristenja objavljuju se na internetskoj stranici Banke
najmanje osam dana prije stupanja na snagu. Ako Korisnik do dana stupanja na snagu objavljenih
izmijenjenih Opc¢ih uvjeta ne otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da prihvaéa predlozenu izmjenu Opcih
uvjeta. Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete nastale zbog izmjene Opcih uvjeta.

11.3. Na odnose, medusobna prava i obveze Korisnika i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

11.4. Odredbe Opéih uvjeta stupaju na snagu 01.12.2022. i njima se u cijelosti zamjenjuju
Op¢i uvjetikoristenja usluge DNT-a od 17.3.2020. godine.
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