Onci uvieti koriStenia Erste NetBankina. Erste mBankina. Erste FonBankina i Erste FonStart
usluaa za Poslovne subiekte
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Banka - izdavateli Oncih uvieta ie Erste&Steiermdrkische Bank d.d. Riieka. reaistrirana pri Traovackom sudu u Riieci. pod
mati¢nim broiem subiekta (MBS) 040001037. mati¢ni broi (MB) 3337367. sa siediStem u Riieci. Jadranski tra 3a. OIB:
23057039320. Ziro racun: HR9524020061031262160. SWIFT: ESBCHR22. internetska stranica: www.erstebank.hr., info telefon:
0800 7890. e-mail: erstebank@erstebank.hr. Banka ie pruzateli nlatnih usluaa koii Kliientu otvara i vodi racun za placanie.
Akti Banke - svi dokumenti i odluke Sto ih po propisanoi proceduri donose ovlastena tiiela Banke i koii su Kliientu dostupni
poiedinim Distributivnim kanalima. a ureduiu prava. ovlasti i obveze Kliienta i svih ostalih osoba koie preuzimaiu prava i obveze
prema Banci kao i Banke same (primierice: Posebni on¢i uvieti, Odluke o naknadama i tome sl.). Banka ce Kliientu na nieaov
zahtiev uciniti dostupnima sve Akte Banke koii se primieniuiu na nieaov konkretan uaovorni odnos s Bankom.

Poslovni subiekt - pravna osoba. tiielo drzavne vlasti. tiielo drzavne uprave. iedinica lokalne samouprave. udruaa i drustvo
(sportsko. kulturno. dobrotvorno i sl.) te fizicka osoba koia dieluie u podruciu svoie aospodarske dielatnosti.

Zakonski zastubnik - osoba ovlastena za zastunanie Poslovnoa subiekta koioi ie ovlast za zastunanie dana zakonom.

Kliient — Kliientom se za potrebe ovih Oncih uvieta smatra Poslovni subiekt koii ie s Bankom zakliucio Okvirni uaovor o platnim
usluaama.

Racun - svaki transakciiski racun Kliienta otvoren u Banci. a koii se koristi za izvrSavanie nlatnih transakciia u domacoi i stranoi
valuti kao i u druae svrhe u vezi nlatno-prometnih usluaa.

Obdi uvieti racuna - Onci uvieti vodenia transakciiskih racuna i obavliania usluaa nlatnoa prometa za Poslovne subiekte.
Usluae elektronickoa bankarstva - skup usluaa Banke koiea ¢ine: usluaa internetskoa bankarstva Banke - Erste NetBankina
za poslovne subiekte. usluaa mobilnoa bankarstva - Erste mBankina za poslovne subiekte i usluae telefonskoa bankarstva -
Erste FonBankina za noslovne subiekte i Erste FonStart za noslovne subiekte.

Erste NetBankina usluaa - usluaa internetskoa bankarstva koia omoaucuie koriStenie aotovo svih usluaa domacea nlatnoa
prometa i platnoa prometa s inozemstvom.

Erste mBankina usluaa - usluaga mobilnoa bankarstva koia omoaucuie koriStenie aotovo svih usluaa domacea platnoa
prometa.

Erste FonBankina usluaa - usluaa telefonskoa bankarstva koia omoaucuie koriStenie aotovo svih usluaa domacea platnoa
prometa i platnoa prometa s inozemstvom.

Erste FonStart usluaa - usluaa telefonskoa bankarstva koia aovornim automatom daie Korisniku informaciie o staniu i
prometu po Racunima.

Mobilna ablikaciia - proaramsko rieSenie koie omoaucuie koriStenie Erste mBankina usluage. mTokena kao i druaih
funkcionalnosti mobilnim uredaiima koii podrzavaiu niezino instaliranie i rad.

Opdi uvieti — Onci uvieti koriStenia Erste NetBankina. Erste mBankina. Erste FonBankina i Erste FonStart usluaa za Poslovne
subiekte.

Zahtiev - Zahtiev za koriStenie Erste NetBankina. Erste mBankina. Erste FonBankina i Erste FonStart usluaa za Poslovne
subiekte.

Podnositeli zahtieva - Kliient koii bredaiom potpisanoa Zahtieva trazi od Banke moaucnost koriStenia iedne ili vise Usluaa
elektroni¢koa bankarstva.

Uaovor - Uaovor o koristeniu Usluaa elektronickoa bankarstva koiim Korisnik s Bankom uaovara koriStenie iedne ili vise Usluaa
elektroni¢koa bankarstva.

Korisnik — Poslovni subiekt koiem ie Banka odobrila koriStenie iedne ili vise Usluaa elektronickoa bankarstva. Korisnik moze
postati Poslovni subiekt koii u Banci ima otvoren Racun.

Ovlastenik Korisnika - fizicka osoba koiu ie Korisnik ovlastio da u nieaovo ime i za nieaov racun koristi Usluae elektronickoa
bankarstva sukladno Zahtievu.

Autentifikaciia - postupak koii Banci omoaucuie provieru identiteta Korisnika. ukliu€uiuci provieru Personaliziranih siaurnosnih
vierodainica Korisnika.

Personalizirana siaurnosna vierodainica ili Vierodainica - personalizirana obilieZia koie Banka daie Korisniku u svrhu
Autentifikaciie i autorizaciie Transakciia (korisni¢ko ime. zaporka. identifikaciiski kdd. SMS kdd. mPIN).

Sredstvo za Autentifikaciiu i autorizaciiu ili Sredstvo - uredai ili softver koii omoaucava Autentifikaciiu Korisnika prilikom
pristupa Usluaama elektroni¢koa bankarstva te autorizaciiu Transakciia (Erste Displau kartica. mToken i/ili druai uredai za
identifikaciiu).

Erste Displau kartica - kartica koia se izdaie Ovlastenicima Korisnika i koristi se za priiavu na Usluae elektroni¢koa bankarstva
i autorizaciiu transakciia.

mToken - funkcionalnost Mobilne ablikaciie koia se zaiedno s mPIN-om ili mPINom koii se aktivira Otiskom prsta/Skenom lica
koristi za priiavu na Usluae elektronickoa bankarstva i autorizaciiu Transakciia te za autentifikaciiu prilikom autorizaciie
transakciia koriSteniem platnih kartica na internetskim prodainim miestima u skladu s On¢im uvietima izdavania i koriStenia
debitnih kartica za Poslovne subiekte.

Otisak prsta — biometriisko svoistvo Ovlastenika Korisnika koiim Ovlastenik Korisnika pokrece mToken umiesto unosa mPIN-
a. a bohraniuie se u ablikaciii za ocitanie otisaka prstiiu u mobilnom uredaiu Ovlastenika Korisnika.

Priiava otiskom prsta - nacin Autentifikaciie Ovlastenika Korisnika za priiavu na Usluae elektronickoa bankarstva i autorizaciiu
Transakciia mTokenom koiea Ovlastenik Korisnika pokrece ocitaniem Otiska prsta.

Sken lica — biometriisko svoistvo Ovlastenika Korisnika koiim Ovlastenik Korisnika pokrece mToken umiesto unosa mPIN-a. a
pohraniuie se u aplikaciii za oCitanie skena lica u mobilnom uredaiu Ovlastenika Korsinika.

Priiava skenom lica - nacin Autentifikaciie Ovlastenika Korisnika za priiavu na Usluae elektroni¢koa bankarstva i autorizaciiu
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Transakciia mTokenom koiea Ovlastenik Korisnika pokrece ocitaniem Skena lica.

Posebni obci uvieti - uvieti probisani za odredeni proizvod/usluau (nor. Onci uvieti koriStenia Erste SMS usluae za Poslovne
subiekte).

Transakciie - platne transakciie koie se zadaiu i druae usluae koie se uaovaraiu Usluaama elektroni¢ckoa bankarstva. Sve
Transakciie zadane ili uaovorene Usluaama elektronickoa bankarstva iziednacene su s onima vlastoru¢no potpisanim.

Platna transakciia - priienos novcanih sredstava koie ie Korisnik inicirao Usluaom elektronickoa bankarstva.

Dnevni limit- maksimalni iznos svih platnih transakciia u kunama i stranoi valuti koiim Korisnik moZe raspolaaati u iednom
danu putem Usluaa elektroni¢koa bankarstva i Druaih pruzatelia nlatnih usluaa. a sukladno pravilima definiranim u tockama
5.6i57

Terminski plan - Terminski plan izvrSenia Platnih transakciia ie posebni Akt Banke koiim se definiraiu rokovi. nacini i uvieti
izvrSavania Platnih transakciia.

Pruzateli usluae inicirania nla¢ania - pruzateli platnih usluaa koii niie Banka. a koii Korisniku pruza Usluau inicirania nlacania
na temeliu odobrenia nadleznoa tiiela Republike Hrvatske ili matic¢ne drzave Clanice.

Pruzateli usluae informirania o racunu - pruzateli platnih usluaa koii niie Banka. a koii Korisniku pruza Usluau informirania o
racunu na temeliu upisa u odaovaraiuci reaistar nadleznoa tiiela Renpublike Hrvatske ili mati¢ne drzave ¢lanice.

Druai pruzateli nlatnih usluaa - pruzateli platnih usluaa koii niie Banka. a koii Korisniku pruza Usluau inicirania nla¢ania na
temeliu odobrenia nadleznoa tiiela Renpublike Hrvatske ili maticne drzave ¢lanice. Usluau informirania o racunu na temeliu upisa
u odaovaraiuci reaistar nadleznoa tiiela Republike Hrvatske ili mati¢ne drzave ¢lanice ili izdaie platni instrument na temeliu
kartice.

Usluaa inicirania nla¢ania - usluaa zadavania naloaa za pnlacanie na zahtiev Ovlastenika Korisnika s Korisnikova Racuna. a
preko Druaoa pruZatelia nlatnih usluaa koiem ie Ovlastenik Korisnika za to dao izri¢itu sualasnost.

Usluaa informirania o racunu - online elektroni¢ka usluaa koiom se pruZzaiu konsolidirane informaciie o iednom ili vise
Korisnikovih Racuna. a preko Druaoa pruzateli nlatnih usluaa koiem ie Ovlastenik Korisnika dao izricitu sualasnost.

Potvrda raspolozivosti sredstava — upit o raspolozivosti sredstava na Racunu Korisnika potrebnih za izvrSenie Platne
transakciie na temeliu kartice koiu ie izdao Druai pruzateli nlatnih usluaa. a za koii ie Ovlastenik Korisnika Banci dao izricitu
sualasnost.

Zahtiev za promienu podataka - Zahtiev za promienu Erste NetBankina. Erste mBankina. Erste FonBankina i Erste FonStart
usluae za Poslovne subiekte koii se nalazi na internetskoi stranici i u poslovnicama Banke. Korisnik ie duzan predmetni zahtiev
ispuniti i predati Banci u slucaiu promiene podataka i/ili aubitka Sredstva za identifikaciiu i autorizaciiu.

Zahtiev za zatvaranie — Zahtiev za zatvaranie Erste NetBankina. Erste mBankina. Erste FonBankina i Erste FonStart usluaa za
Poslovne subiekte koii se nalazi u poslovnicama Banke. Korisnik ie duzan zahtiev ispbuniti i predati Banci u slucaiu kad zeli
otkazati iednu ili viSe Usluaa elektronickoa bankarstva.

Clanice Erste Grupe - drustva koia su s Bankom povezane osobe u smislu Zakona o traovackim drustvima. Zakona o kreditnim
instituciiama i druaim pronisima koii reauliraiu poslovanie kreditnih i financiiskih instituciia. kao i drustva koia ERSTE GROUP
BANK AG. Austriia. konsolidira u svoiim financiiskim izvieS¢ima i/ili koia su u svoiem poslovaniu poslovno i funkcionalno
povezana s Bankom.

2. Obce odredbe

2.1

2.2.

2.3.

U odnosu na Once uviete racuna ovi Opci uvieti smatraiu se Posebnim onc¢im uvietima. a reauliraiu prava i obveze Korisnika u
koriSteniu Usluaa elektronickoa bankarstva te prava i obveze Banke u pruzaniu Usluaa elektroni¢koa bankarstva. Sve osobe
navedene na Zahtievu svoiim potpisom na Zahtievu iziavliuiu da su procitale Once uviete. da pristaiu na niihovu primienu i da
prihvacaiu sva prava i obveze koie iz niih proizlaze.

Ovi Ondci uvieti zaiedno s potpisanim i od Banke odobrenim Zahtievom cine Uaovor. a Uaovor. Opnci uvieti racuna. uaovor o
otvaraniu i vodeniu poiedinoa transakciiskoa racuna. prinadaiuci Posebni onci uvieti za usluau koiu uaovaraiu Banka i Kliient,
Naknade za usluae platnoa prometa u poslovaniu s poslovnim subiektima i Terminski plan sastavni su diielovi svakoa poiedinoa
Okvirnoa uaovora o platnim usluaama (dalie u tekstu Okvirni uaovor o platnim usluaama). a sve u skladu s Opcim uvietima
racuna.

U slucaiu koliziie Uaovora i druaih Akata Banke. brimarno se primieniuiu odredbe Uaovora. zatim uaovora o otvaraniu i vodeniu
poiedinoa transakciiskoa racuna. Onci uvieti racuna te naposlietku ostali Akti Banke. osim ako izrilekom niie uaovoreno
druaaciie.

3. Postupak uaovarania Usluaa elektronickoa bankarstva

3.1

3.2.

3.3.
3.4,

35.

3.6.

Podnositeli zahtieva uaovara koriStenie iedne ili vise Usluaa elektroniCkoa bankarstva nodnoSeniem potpisanoa Zahtieva u
poslovnici Banke.

Sve osobe navedene na Zahtievu svoiim potpisom potvrduiu to¢nost nodataka. Zakonski zastupnik svoiim potpisom iamci
davanie ovlaStenia Ovlastenicima Korisnika na vlastitu odaovornost i uiedno Ovlastenicima Korisnika s bravom verifikaciie daie
ovlast za miienianie formata i nacCina dostave izvoda. te uaovaranie Erste SMS usluae Erste NetBankinaom ili Erste
FonBankinaom. Podnositeli zahtieva dozvoliava Banci da provieri sve podatke navedene u Zahtievu. kao i da prikupi dodatne
informaciie.

SMS usluau moze uaovoriti i koristiti samo Poslovni subiekt koii se brema hrvatskim propisima smatra rezidentom.

Zakonski zastupnik za svakoa poiedinoa Ovlastenika Korisnika odreduie hoce li za pristubp Usluaama elektronickoa bankarstva
koristiti novu Vierodainicu i Sredstvo ili postoiecu Vierodainicu i Sredstvo koie Ovlastenik Korisnika vec¢ upotrebliava za pristun
Usluaama elektronic¢koa bankarstva u ime druaoa Kliienta. te shodno tome i snosi odaovornost za istu. U slucaiu da se
Ovlasteniku Korisnika pridruzuie nova Vierodainica i Sredstvo. Zakonski zastupnik u Zahtievu odreduie moZze li Ovlastenik
Korisnika naknadno te istu Vierodainicu i Sredstvo koristiti za pristup Usluaama elektroni¢koa bankarstva druaih Kliienata.
Zakonski zastunnik za svakoa poiedinoa OvlasStenika Korisnika odreduie smiie li za pristup Usluaama elektronickoa bankarstva
koristiti mToken kao Sredstvo.

Ako se u Zahtievu zatrazi dodiela nove Vierodainice i Sredstva i to:
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— nove Erste Displau kartice - Banka ¢e po sklapaniu Uaovora Ovlasteniku Korisnika uruciti korisni¢ko ime i zaborku zaiedno
s Erste Displau karticom i/ili

— novoa mTokena — Banka ¢e no sklananiu Uaovora Ovlasteniku Korisnika uruciti Identifikaciiski kdd za aktivaciiu mTokena.
a SMS kbd ce poslati na broi mobitela Ovlastenika Korisnika. Pomocu navedenih kédova Ovlastenik Korisnika ¢e u Mobilnoi
anlikaciii aktivirati mToken na svoiem mobilnom uredaiu i pri tome definirati svoi mPIN.

Banka. sukladno uvietima svoie poslovne politike. zadrzava pravo odbiti Zahtiev odnosno odlucuie o odobreniu ili odbiianiu

pruzania Usluaa elektronickoa bankarstva. bez obaveze da Podnositeliu zahtieva obrazlozi svoiu odluku.

Trenutkom sklapania Uaovora smatra se trenutak odobrenia Zahtieva od strane Banke. Ovi Onci uvieti. kao i Zahtiev uz uviet da

ie potpisan od strane Podnositelia zahtieva te odobren od strane Banke Cine sadrzai Uaovora. Pri tome Korisnik moze iednim

Uaovorom uaovoriti koristenie vise Usluaa elektronickoa bankarstva ili moZze za svaku poiedinu Usluau elektronickoa

bankarstva s Bankom sklopiti poseban Uaovor.

Ako Korisnik zeli omoauciti koriStenie iedne ili viSe Usluaa elektroni¢koa bankarstva dodatnom Ovlasteniku Korisnika duzan ie

Banci nodniieti potpbisan dodatan Zahtiev. a koii se u trenutku odobrenia Banke smatra dodatkom postoiecea Uaovora.

Erste Displau kartica u vlasniStvu ie Banke i Korisnik iu ie duzan vratiti na zahtiev Banke.

4. Opsea Usluaa elektronickoa bankarstva

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Erste NetBankina. Erste mBankina i Erste FonBankina usluae elektroni¢koa bankarstva Korisniku omoaucuiu:
— uvid u stanie i promet svih Korisnikovih depozitnih. transakciiskih i kreditnih racuna u Banci
— uvid u placania provedena Usluaama elektronickoa bankarstva
— provodenie Platnih transakciia:
— izvrSenie domacih naloaa za plac¢anie
— kupoprodaiu deviza
— narudzbu izvoda prometa po racunu
— druae usluae u skladu s ubputama za koriStenie noiedine Usluae elektroni¢koa bankarstva
Erste NetBankina i Erste FonBankina usluae elektroni¢koa bankarstva Korisniku omoaucuiu i:
provodenie Platnih transakciia:
— izvrSenie inozemnih naloaa za nlacanie. u domacoi i stranoi valuti
— HSVP nalozi
— prealed izvoda prometa po racunu
— dostavu naloaa SEPA izravnoa terecenia

— Dpoiedina¢an unos naloaa za isplatu placa i dostavu naloaa u obliku datoteke zbroinoa naloaa za isplatu placa pri ¢emu se
prihvacaiu datoteke u formatu 4-1i 4-2, ali se obraduiu kao da su u formatu 4-1. a sve u korist transakciiskih racuna aradana
otvorenih u Banci

— podnosenie zahtieva za kupniu. prodaiu i zamienu udiela u Erste investiciiskim fondovima koiima upravlia Erste Asset
Manaagement d.0.0.

— uaovaranie druaih usluaa

— podnosenie zahtieva za izdavanie BON-2

— razmienu poruka s Bankom

Erste FonStart usluaa aovornoa automata omoaucuie:

— preslusavanie stania svih racuna u domacoi i stranoi valuti otvorenih u Banci

— narudZbu stania i borometa te izvoda prometa po Racunu na definirani broi faksa
Za dodatne informaciie moauce ie odabrati i rad s aagentom Kontakt centra Banke.

Osim navedenoa u ¢lancima 4.1.. 4.2. i 4.3. ovih Opcih uvieta Banka Korisniku Usluaom elektronickoa bankarstva moZe pruZiti i
dodatne onciie uz proizvode koie Korisnik uaovara s ostalim Clanicama Erste Grupe (primierice Erste Card Club d.0.0.. Erste Asset
Manaaement d.0.0.). U svrhu prikaza takvih proizvoda na Usluaama elektroni¢koa bankarstva. Korisnik:

— iesualasan da Banka dostavi Clanicama Erste Grupe podatke. ¢inienice i okolnosti za koie sazna na osnovi toaa $to mu pruza
Usluae elektronickoa bankarstva

— ie ovlastio Banku da od Clanica Erste Grupe traZi. pribavlia te obraduie sve podatke o Korisniku koiima ona raspolazu na
temeliu uaovora o koristeniu niihovih proizvoda i/ili druaih uaovora.

Radi izbieaavania bilo kakvih dvoibi. Korisnik ie sualasan da Banka i Clanice Erste Grune medusobno razmieniuiu sve podatke

o Korisniku s koiima raspolazu. kada ie i u mieri u koioi ie to potrebno. za svrhu iz ovoa ¢lanka 4.4. Oncih uvieta, Sto ukliucuie i

niihovo koriStenie te obradu.

Za usluae na koie se primieniuiu Posebni onci uvieti Banke. na uaovorni odnos izmedu Korisnika i Banke primieniuiu se i ti

Posebni onci uvieti (primierice. na uaovaranie Erste SMS usluae primieniuiu se i Opci uvieti koristenia Erste SMS usluae za

Poslovne subiekte).

Upute o koriSteniu svake noiedine Usluae elektroni¢koa bankarstva obuhvacaiu onis i nacin koriStenia usluae. iskliucivo su

edukativnoa karaktera i nalaze se na internetskoi stranici Banke i u poslovnicama Banke.

5. KoriStenie Usluaa elektronickoa bankarstva

51

Za koristenie Usluaa elektronitkoa bankarstva Korisnik treba osiaurati odaovaraiucu rac¢unalnu (stroinu i proaramsku) i
komunikaciisku obremu. i to kako sliiedi:

— zakoriStenie usluae Erste NetBankina - racunalo s operativnim sustavom Windows. odaovaraiuci internetski nrealednik te
pristup internetu:

— zakoriStenie usluae Erste mBankina - mobilni uredai s operativnim sustavom iOS ili Android te pristup internetu:
— zakoriStenie usluae Erste FonStart i Erste FonBankina - telefonski uredai s tonskim biraniem.

Detalina lista tehnickih zahtieva navedena ie u dokumentu Tehnicki zahtievi za koriStenie usluaa elektroni¢koa bankarstva
dostupnom na www.erstebank.hr. Banka ima pravo iednostrane izmiene Tehnickih zahtieva za koriStenie usluaa elektronickoa
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

bankarstva. o ¢emu obavieStava Korisnika Usluaa elektroni¢koa bankarstva. Korisnik ie sualasan s navedenim nacinom
promiene Tehnickih zahtieva i informiraniem.

Usluaama elektronic¢koa bankarstva pristuna se na sliedece nacine:
— Erste NetBankina - ablikaciiom internetskoa bankarstva dostunnom na adresi httns://netbankina.erstebank.hr:

— Erste mBankina - aplikaciiom instaliranom na mobilnom uredaiu Ovlastenika Korisnika. a koiu Ovlastenik Korisnika
preuzima u App Storeu ili Gooale Plauu. ovisno o vrsti uredaia koii koristi:

— Erste FonBankina i Erste FonStart usluzi — pozivom na broi telefona 072 555 555 (iz inozemstva +385 51 365 591).

Prilikom pristupa Erste NetBankina. Erste mBankina i Erste FonBankina usluaama Ovlastenik Korisnika autentificira se

Vierodainicom i Sredstvom na sliedeci nacin:

— Autentifikaciia Erste Displau karticom: Erste NetBankina. Erste mBankina i Erste FonBankina usluaama pristuna se iskliucivo
unosom korisnickoa imena i iedne iednokratne zaporke koiu aenerira Erste Disnlau kartica na temeliu zanorke Ovlastenika
Korisnika

— Autentifikaciia mTokenom: Erste NetBankina i Erste FonBankina usluaama pristupa se iskliuc¢ivo unosom seriiskoa broia
mTokena i iedne iednokratne zanorke koiu aenerira mToken na temeliu mPIN-a Ovlastenika Korisnika. a Erste mBankina
usluzi pristuna se unosom mPIN-a Ovlastenika Korisnika.

Erste FonStart usluzi pristupa se iskliu¢ivo unosom korisnickoa imena i zanorke Ovlastenika Korisnika.

Dodatno na nacin Autentifikaciie mTokenom onisan u ¢lanku 5.3. OvlasStenik Korisnika za pristup Erste NetBankina. Erste

mBankina i Erste FonBankina usluaama moZe Koristiti Priilavu otiskom prsta ili Prilavu skenom lica. odnosno moze se

identificirati mTokenom koiea ne nokrece unosom mPIN-a. vec ocitaniem Otiska prsta ili oCitaniem Skena lica pod sliede¢im
uvietima:

— na uredaiu koiim Ovlastenik Korisnika koristi Mobilnu aplikaciiu treba postoiati aplikaciia za ocitanie otisaka prstiiu ili
aplikaciia za ocitanie Skena lica. u koioi ie pohranien iedan ili viSe Otisaka prstiiu iskliu¢ivo Ovlastenika Korisnika te iskliucivo
iedan sken lica OvlaStenika Korisnika

— nauredaiu koiim Ovlastenik Korisnika pristuna Mobilnoi aplikaciii treba imati aktivan mToken koiea koristi kao Sredstvo

— Ovlastenik Korisnika treba samostalno aktivirati Priiavu otiskom prsta ili Priiavu skenom lica unosom mPINa ¢ime daie
sualasnost za pokretanie mTokena Otiskom prsta ili Skenom lica.

Nakon aktivaciie Priiave otiskom prsta ili Priiave skenom lica. kod sliedecea koriStenia mTokena Ovlastenik Korisnika se

autentificira ocitaniem ili bilo koiea od Otisaka prstiiu ili Skenom lica koii su prethodno bili bohranieni u ablikaciii za ocitanie

otisaka. odnosno anlikaciii za ocitanie Skena lica u nieaovom uredaiu. U slu¢aiu dodavania novoa Otiska prsta u aplikaciiu za
ocCitanie otisaka prstiiu. Priiava otiskom prsta ce se deaktivirati i Ovlastenik Korisnika ce ie trebati ponovno aktivirati prilikom
sliedecea koriStenia mTokena. Ovlastenika Korisnika koii ie aktivirao Priiavu otiskom prsta ili Prilavu skenom lica. Mobilna
aplikaciia povremeno moze traziti prilavu mPIN-om. Moaucnost Priiave otiskom prsta ili Prilave skenom lica Ovlastenik

Korisnika moze u bilo koiem trenutku deaktivirati Mobilnom anlikaciiom.

Platna transakciia smatra se autoriziranom ako iu ie zadao Ovlastenik Korisnika identificiran na nacin onisan u ¢lanku 5.3. ili 5.4.

ovih Opncih uvieta na sliedeci nacin:

— autorizaciia Erste Displau karticom: Platna transakciia zadana na Erste NetBankina. Erste mBankina i Erste FonBankina
usluaama autorizira se unosom i potvrdom odaovora koiea aenerira Erste Displau kartica na temeliu zanorke OvlaStenika
Korisnika i upita dobivenoa prilikom zadavania Platne transakciie.

— autorizaciia mTokenom: Platna transakciia zadana Erste mBankina usluaom autorizira se unosom i potvrdom mPIN-a. a
Platna transakciia zadana Erste NetBankina i Erste FonBankina usluaama autorizira se na nacin da nakon S$to zaprimi
notifikaciiu s detaliima Platne transakciie. Korisnik se priiavi u Mobilnu ablikaciiu unosom mPIN-a ili Prilavom otiskom
prsta/Priilavom skena lica ako ih ima aktivirane. te notvrdi Platnu transakciiu..

Autorizaciii Erste Displau karticom mora prethoditi Autentifikaciia Erste Displau karticom. dok autorizaciii mTokenom mora

prethoditi Autentifikaciia mTokenom.

Usluaama elektroni¢koa bankarstva Korisnik zadaie Platne transakciie do visine raspoloZivih sredstava na Racunu. a

maksimalno do visine definiranoa Dnevnoa limita.

Banka definira Dnevni limit na Usluaama elektroni¢koa bankarstva. Korisniku ie iznos definiranoa Dnevnoa limita vidliiv na

Usluaama elektronickoa bankarstva.

Iznos Dnevnoa limita ie promieniiv i moZe se naknadno povecavati i smaniivati na zahtiev Korisnika. ali samo u okviru naivisea

dozvolienoa limita od strane Banke. Promienu Dnevnoa limita Korisnik mozZe zatraziti u noslovnicama Banke. Ako Korisnik niie

zatrazio promienu limita. vriiedit ¢e Dnevni limit definiran od strane Banke.

Platne transakciie koiima se sredstva prenose izmedu Racuna Korisnika te Platne transakciie u korist

primatelia plac¢ania koie definira Banka ne ulaze u iznos Dnevnoa limita i ne utie€u na nieaovo
smanienie.
Banka zadrzava pravo. sukladno svoioi odluci i uvietima svoie noslovne politike. miieniati visinu Dnevnoa limita. bez obaveze da

Korisniku obrazloZi svoiu odluku.

Banka moZe primiieniti iznimke od nacina autorizaciie opisanoa u ¢lanku 5.5.. a u tom slucaiu Platna transakciia se smatra
autoriziranom ako iu ie zadao Ovlastenik Korisnika autentificiran na iedan od nacina obisanih u ¢lancima 5.3. ili 5.4. ovih Opcih
uvieta. Navedene iznimke primieniivat ¢e se kod Platnih transakciia:

— U korist primatelia plac¢ania koii se nalazi na pobisu provierenih primatelia koii ie brethodno izradio Ovlastenik Korisnika pri
¢emu ie dodavanie primatelia placania na takav pobis autorizirano na nacin obisan u ¢lanku 5.5.

— koiima se sredstva prenose na vlastiti Racun Korisnika
— male vriiednosti pri ¢emu trebaiu biti zadovolieni sliedeci uvieti:

— iznos Platne transakciie ne prelazi 200 HRK: i

— broi prethodnih Platnih transakciia koie ie Ovlastenik Korisnika inicirao od posliednie Platne transakciie

autorizirane na nacin onisan u ¢lanku 5.5. niie veci od 5 uzastopnih poiedinacnih Platnih transakciia.

Osim za pristupn Usluaama elektroni¢koa bankarstva i autorizaciiu Platnih transakciia na nacine navedene u ¢lancima 5.3..5.4. i
5.5. ovih Opcih uvieta. Korisnik smiie Vierodainicu i Sredstvo koristiti iskliucivo i prilikom koriStenia Usluae informirania o racunu.
Usluae inicirania nlacania i Potvrde raspoloZivosti sredstava nreko Druaoa pruzatelia nlatnih usluaa.
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5.10.

Iznimno od ¢lanka 5.7. Ovlastenik Korisnika smiie koristiti mToken i za autentifikaciiu prilikom autorizaciie transakciia na
internetskim prodainim miestima koriSteniem platne kartice izdane Ovlasteniku Korisnika uz Korisnikov poslovni racun.

Na koriStenie mTokena u skladu s ovim ¢lankom primieniuiu se odredbe Oncih uvieta izdavania i koriStenia debitnih kartica za
Poslovne subiekte.

6. Obveze i odaovornosti Korisnika

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

Korisnik odnosno Zakonski zastunnik i Ovlastenik Korisnika se obvezuiu:

— Vierodainicu koristiti na nacin da o€uvaiu niezinu tainost. odnosno korisni¢ko ime. zaporku. Identifikaciiski i SMS kéd. mPIN
i podatke koie aenerira Erste Displau kartica ili mToken. te da iste nece zapisivati. otkrivati ili ¢initi dostupnim druaim
osobama. a zanrimliene obaviiesti s navedenim nodacima o Vierodainici unistiti u naikracem moaucem roku

— Sredstvo koristiti na nac¢in da onemoauce nieaov aubitak. kradu i zlounorabu

— odmah i bez izuzetka obaviiestiti Banku o aubitku ili neovlastenoi unotrebi Vierodainice i Sredstva te o druaim oblicima
zlounorabe Vierodainice i Sredstva ili Usluaa elektroni¢koa bankarstva. kao i o svakom koriSteniu istih koie niie definirano
ili u skladu s ovim Onc¢im uvietima i/ili uputama za koriStenie poiedine Usluae elektronickoa bankarstva te prihvacaiu
potpbunu odaovornost za sve obveze nastale koriSteniem Vierodainice i Sredstva

— prilikom svakoa koriStenia Vierodainice i Sredstva preko Druaoa pruzatelia nlatnih usluaa provieriti ima li Druai pruzateli
platnih usluaa odaovaraiuce odobrenie i ie li unisan u iavni reaistar koii vodi nadlezno tiielo Republike Hrvatske ili maticne
drzave clanice te prihvacaiu potbunu odaovornost za sve obveze nastale koriSteniem Vierodainice i Sredstva preko Druaoa
pruzatelia nlatnih usluaa:

— uslucaiu aktivaciie Priiave otiskom prsta. osiaurati da su u svakom trenutku u anlikaciii za o€itanie otisaka prstiiu u uredaiu
Ovlastenika Korisnika nohranieniiskliucivo Otisci prstiiu Ovlastenika Korisnika ier ¢e se svaka priiava butem bilo koiea otiska
prsta pohranienoa u navedenoi aplikaciii smatrati provedenom od strane OvlasStenika Korisnika kao i sve eventualno
provedene Transakciie nakon takve priiave te Korisnik prihvaca notbunu odaovornost za sve tako nastale obveze.

— unositi to¢ne podatke prilikom zadavania Transakciia Usluaama elektronickoa bankarstva te snositi rizik unosa neto¢nih
i/ili nenotrebnih podataka i zlounorabe Usluaa elektroni¢koa bankarstva u vlastitom okruzeniu.

— priiaviti promienu svih podataka neonhodnih za koriStenie Usluaa elektronickoa bankarstva nodnoSeniem potbisanoa
Zahtieva za promienu podataka

— sve Transakciie zadati u skladu s Okvirnim uaovorom o platnim usluaama te zakonskim i podzakonskim propisima
— osiaurati kontrolu pristupa uredaiima s koiih koristi Usluae elektroni¢koa bankarstva

— nainternetu se ponasati odaovorno i razumno u smislu da nece otvarati e-mailove s nepoznatim linkovima ili zZlionamiernim
proaramima i dopustiti da se uredai s koiim pristupa Usluaama elektroni¢koa bankarstva zarazi zlionamiernim proaramom
koii moze uzrokovati financiisku Stetu Korisniku.

— provoditi siaurnosne miere zastite na uredaiima koiima pristupa Usluaama elektroni¢koa bankarstva te aktivirati broarame
za zastitu od zlonamiernih proarama i pristunati Usluaama elektronickoa bankarstva iskliu¢ivo s uredaia koii ne sadrze
zlonamierne nroarame

— samostalno brinuti o zatvaraniu ili bromieni ovlasti u koriSteniu Usluaa elektronickoa bankarstva za sve Ovlastenike
Korisnika

— redovito pratiti internetsku stranicu Banke. a osobito priie zadavania Platnih transakciia pratiti obaviiesti i upozorenia na
Usluaama elektroni¢koa bankarstva. te prompntno reaairati u skladu s istima.

U slucaiu nepridrzavania obveza i odaovornosti Korisnika iz prethodnoa c¢lanka 6.1. ovih Oncih uvieta kao i u slucaiu

nepridrzavania ostalih odredbi ovih Opcih uvieta od strane Korisnika. smatrat ce se da ie Korisnik postupao s krainiom

nepnazniom te ¢e snositi svaku Stetu nastalu zboa takvoa postupania u punom iznosu.

Korisnik ie odaovoran za svaku Transakciiu koia se provodi u vezi Uaovora. bez obzira na to adie ie zadana te Banka niie duzna

provieravati lokaciiu Ovlastenika Korisnika na koioi se isti nalazi nrilikom zadavania Transakciie. Sukladno navedenom Korisnik

ie odaovoran za svaku povredu lokalnoa prava bez obzira na okolnost adie ie Transakciia brovedena.

Stetu nastalu nepridrzavaniem odredbi Op¢ih uvieta od strane Korisnika i svih Ovlastenika Korisnika snosi Korisnik.

Korisnik odaovara za izvrSene neautorizirane Platne transakciie u cielokubpnom iznosu ako ie niihovo izvrSenie posliedica
koriStenia izaublienoa ili ukradenoa Sredstva ili posliedica druae zlounorabe ako Korisnik niie ¢uvao Sredstvo i/ili Vierodainicu.
sukladno odredbama Oncih uvieta racuna.

Korisnik u ciielosti odaovara za izvrSene neautorizirane Platne transakciie ako ie postupao priievarno ili ako namierno ili zboa
krainie nepnaznie niie ispunio iednu ili viSe obveza u vezi sa Sredstvom ili Vierodainicama. Krainiom nepazniom u smislu
prethodno navedenoa. izmedu ostaloa smatra se krsenie odredbi ovih Oncih uvieta i odredbi Okvirnoa uaovora o platnim
usluaama.

7. Odaovornosti Banke

7.1

7.2.

Banka Korisniku Usluaama elektronickoa bankarstva omoaucuie slobodno raspolaaanie sredstvima na svim Racunima do
visine raspolozivih sredstava na Racunu i do visine definiranoa Dnevnoa limita.

Banka ne snosi odaovornost:
— uslucaiu nemoaucnosti izvrSenia Transakciia usliied areSke Korisnika

— zanedostunnost Usluaa elektronickoa bankarstva nastalih kao posliedica tehnickih problema na racunalnoi obremi Banke
i/ili Korisnika. ispada ili smetnii u telekomunikaciiskim kanalima. ispadania elektroeneraetskoa sustava ili kao posliedica
vise sile.

— Zza tocnost podataka koii se prikazuiu Usluaama elektronickoa bankarstva i druae procese koii su u nadleznosti ostalih
Clanica Erste arupe (primierice Erste Card Club d.o.0.. Erste Asset Manaaement d.0.0. za upravlianie investiciiskim
fondovima)

— za racunalnu (stroinu i proaramsku) i komunikaciisku opremu koiu Korisnik koristi za pristup Usluaama elektroni¢koa
bankarstva

— zakoriStenie Erste mBankina usluae u slucaiu Priiave otiskom prsta ako Ovlastenik Korisnika u svom uredaiu koiim pristupa
Erste mBankina usluzi ima pohranien otisak prsta koii niie nieaov kao i u ostalim slucaievima predvidenim Opc¢im uvietima
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7.3.

7.4,

8. Naknade
8.1

8.2.
8.3.

racuna u poalavliu ..0daovornosti Banke i bovrat iznosa platne transakciie”

Telefonski razaovori Erste FonBankina usluae se snimaiu i sluze kao dokaz za izvrSenie Transakciia. Tonskim zabisom Banka se
moze koristiti iskliu¢ivo u svrhu rieSavania priaovora Korisnika na izvrsenie posla. u svrhu sudskoa spora. u svrhu upravliania
kvalitetom usluae te u ostale svrhe dozvoliene pozitivnim propisima.

Banka ie ovlastena Pruzateliu usluae inicirania nla¢ania i Pruzateliu usluae informirania o racunu uskratiti pristup Racunu na
temeliu dokazanih i obiektivno opravdanih razloaa koii se odnose na neovlasteni pristup toa pruzatelia usluaa Racunu ili nieaov
pristun u ciliu priievare. ukliu€uiuc¢i neovlasteno iniciranie Platne transakciie ili iniciranie Platne transakciie u ciliu priievare.
Banka ce obaviiestiti Korisnika platitelia o namieri i razlozima za uskracivanie pristupa Racunu. u skladu s prethodno
navedenim. kanalima Usluaa elektroni¢koa bankarstva ili na kontakt nodatke koie ioi ie dostavio Korisnik i koii su evidentirani
u sustavu Banke.

Naknade za koriStenie Usluaa elektronickoa bankarstva i za nrovodenia Transakciia nanlacuiu se s Racuna Korisnika ili druaim
oblikom naplate sukladno Naknadama za usluae platnoa nprometa u poslovaniu s poslovnim subiektima. Kod naknada koie se
fakturiraiu. Banka ce Korisniku dostaviti fakturu svakih 30 (trideset) dana za proteklo razdoblie. Korisnik ie sualasan da Banka
tereti nieaove Racune za sve naknade nastale korisSteniem Usluaa elektronickoa bankarstva bez nosebne sualasnosti Korisnika
kao i bez obveze da aa Banka prethodno o tome obaviiesti.

Naknade su obiavliene na internetskoi stranici Banke i u poslovnicama Banke.

Svi iznosi naknada. kamate ili bilo koii druai iznosi neovisno o nazivu koie Banka po bilo koioi osnovi nanlacuie od Korisnika
uaovoreni su u neto iznosu. Korisnik ie duzan platiti po obra¢unu Banke sve poreze. nrireze. pristoibe i eventualna druaa davania
i obveze koie ie Banka duzna obracunati. usteanuti. preduimiti. ili na bilo koii druai nacin preuzeti prema pozitivnim pronisima
na temeliu takvoa koriStenia proizvoda i usluaa Banke.

9. Blokada/deblokada koriStenia i otkaz Usluaa elektronickoa bankarstva

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

97.

Korisnik moze u bilo koiem trenutku blokirati koriStenie Usluaa elektroni¢koa bankarstva:
— pozivom na broi telefona 072 555 555 (iz inozemstva +385 51 365 591)

— U bilo koioi poslovnici Banke

— unutar Erste NetBankina. Erste FonBankina i Erste mBankina usluae

U ovim slucaievima pristup Usluaama elektronickoa bankarstva Korisnik moze deblokirati podnoSeniem potpisanoa Zahtieva
za promienu podataka. Potnisani Zahtiev za bromienu nodataka Korisnik moZe dostauviti iskliuc¢ivo osobno u noslovnici Banke.

Korisnik moze u bilo koiem trenutku zatraziti blokadu poiedinoa Sredstva:
— pozivom na broi telefona 072 555 555 (iz inozemstva +385 51 365 591).
— U bilo koioi boslovnici Banke.

U ovim slucaievima blokirano Sredstvo Korisnik moze deblokirati podnoSeniem potbisanoa Zahtieva za promienu podataka.
Potpisani Zahtiev za bromienu nodataka Korisnik moze dostaviti iskliu¢ivo osobno u poslovnici Banke.

Banka ce poiedinom Ovlasteniku Korisnika automatski blokirati koriStenie poiedinoa Sredstva ako:
— prilikom priiave na poiedinu usluau tri puta unese neto¢ne nodatke iz Erste Displau kartice ili mTokena
— prilikom autorizaciie transakciie net puta unese netocan odaovor iz Erste Displau kartice ili mTokena.

prilikom autorizaciie transakciie mTokenom pet puta unese neto¢an mPIN U prethodno navedenim slucaievima blokirano
Sredstvo Korisnik mozZe deblokirati podnoSeniem potnisanoa Zahtieva za promienu podataka. Potpisani Zahtiev za promienu
podataka Korisnik mora dostaviti osobno u poslovnicu Banke.

Ovlastenik Korisnika moze samostalno deblokirati mToken na nacin da u polie Mobilne ablikaciie predvideno za deblokadu
mTokena unese postoiec¢i MPIN. iznimno u slucaiu blokade mTokena zboa:

— poaresno unesenoa mPIN-a prilikom priiave u Usluae elektronickoa bankarstva.
— poaresno unesenoa mPIN-a kod autorizaciie transakciie,
— poaresno unesenoa mPIN-a kod uaovarania dodatnih usluaa.
— poaresno unesenoa trenutnoa mPIN-a prilikom promiene mPIN-a ili
siaurnosne automatske blokade sukladno ¢lanku 9.5. ovih Oncih uvieta.
Banka ce Usluae elektronickoa bankarstva blokirati i zboa obiektivno opravdanih razloaa:
— koii se odnose na siaurnost Usluae elektroni¢koa bankarstva.
— koii se odnose na sumniu na neovlasteno koristenie ili koriStenie Usluae elektronickoa bankarstva s namierom priievare.

— koii se odnose na znacaino novecanie rizika da Korisnik nece moci ispuniti svoiu obvezu placania po kreditu koii moze
koristiti u okviru Usluaa elektroni¢koa bankarstva.

— Korisnicko koristenie usluaa predstavlia siaurnosnu priietniu ili uarozava noslovanie Banke.

U ovim slucaievima pristup Usluaama elektronickoa bankarstva Korisnik moze deblokirati podnoSeniem potpisanoa Zahtieva
za npromienu podataka. ako po iskliucivoi procieni Banke viSe ne postoii siaurnosna priietnia kao i ako ne postoii opasnost od
ponavliania siaurnosne priietnie ili uarozavania. Potpisani Zahtiev za bromienu podataka moze dostaviti Korisnik osobno ili
Ovlastenik Korisnika u noslovnici Banke.

Promiena Zakonskoa zastupnika kao i promiena osoba na Potpisnom kartonu ne znace i bromienu ovlastenia u vezi Usluaa
elektronickoa bankarstva te ie Korisnik duzan samostalno brinuti o zatvaraniu ili boromieni ovlasti za sve Ovlastenike Korisnika
koiima ie dozvolio koriStenie Usluaa elektronickoa bankarstva.

Ako Korisnik Zeli otkazati koriStenie iedne ili viSe Usluaa elektroni¢koa bankarstva poiedinom ili svim Ovlastenicima Korisnika
duzan ie Banci nodniieti potnisani Zahtiev za zatvaranie za svakoa poiedinoa Ovlastenika Korisnika. Pri predaii potpisanoa
Zahtieva za zatvaranie. Korisnik ie obavezan vratiti dodiielienu Erste Displau karticu svih Ovlastenika Korisnika koiima se
otkazuie koriStenie usluae. Dan i vriieme odobrenia takvoa Zahtieva za zatvaranie od strane Banke uiedno se smatra i
trenutkom otkaza Usluae elektronickoa bankarstva.

Ako Ovlastenik korisnika sebi Zeli otkazati koriStenie iedne ili viSe Usluaa elektroni¢ckoa bankarstva duzan ie Banci podniieti
potpisaniZahtiev za zatvaranie usluae. Pri predaii botpisanoa Zahtieva za zatvaranie Korisnik ie obvezan vratiti dodiielienu Erste
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9.8.

9.9.

9.10.

911

9.12.

Displau karticu. Dan i vrilieme odobrenia takvoa Zahtieva za zatvaranie od strane Banke uiedno se smatra i trenutkom otkaza
Usluae elektronickoa bankarstva.

Banka ce Korisniku otkazati Usluae elektronickoa bankarstva u slucaiu da Korisnik zatvori sve Racune u Banci te u slucaiu
prestanka Korisnika.

Banka moZe nriviemeno onemoauciti ili bez otkaznoa roka iednostrano otkazati koristenie Usluaa elektroni¢koa bankarstva
poiedinom ili svim Ovlastenicima Korisnika bez navodenia razloaa.

Sve unapriied zadane Transakciie Usluaom elektronickoa bankarstva. koie do datuma otkaza Usluae elektronickoa bankarstva
nisu stornirane, bit ¢e izvrSene.

U slucaiu otkaza iedne ili vise Usluaa elektroni¢koa bankarstva bilo od strane Korisnika ili od strane Banke. Banka moze za
koriStenie otkazane usluae Korisniku nanlatiti naknadu koia ne mora biti razmierna traianiu Uaovora.

Banka moze raskinuti Uaovor bez otkaznoa roka ako Korisnik krSi odredbe pozitivnih pronisa ili Okvirnoa uaovora o platnim
usluaama.

10. Upravlianie mTokenom

10.1.

10.2.

103.

10.4.

Selienie mTokena na novi uredai — Ovlastenik Korisnika moze samostalno kroz Mobilnu aplikaciiu nostoieci mToken preseliti na
novi mobilni uredai. Odabirom onciie za selienie mTokena unutar Mobilne aplikaciie pokrece se proces selienia mTokena. a bo
zavrSetku toa procesa na dotadasniem mobilnom uredaiu. mToken ce prestati raditi.

Aktivaciia dodatnoa mTokena mTokenom — Ovlastenik Korisnika moze samostalno aktivirati dodatni mToken na postoiecem ili
novom mobilnom uredaiu. Odabirom onciie ..Aktivaciia novoa mTokena" unutar Mobilne anlikaciie pokrece se proces aktivaciie
dodatnoa mTokena. a po zavrsetku toa procesa postoie¢i mToken ostaie aktivan te se uz nieaa prikazuie dodatni mToken.
Kontrola mTokena - Ovlastenik Korisnika kroz Mobilnu aplikaciiu moze samostalno upravliati svim svoiim mTokenima koii se
vezu uz Ovlastenika Korisnika. Pod ovime se smatra prealed mTokena te niihova blokada i/ili deblokada. bez obzira na mobilni
uredai na koiem se mTokeni koriste.

Upravlianie mTokenom moauce ie iskliuc¢ivo na mobilnim uredaiima Ovlastenika Korisnika. a sve sukladno uputama Banke.

11. PodnoSenie priaovora

11.1.

Korisnik ima pravo podniieti briaovor odnosno reklamirati funkcionalnost Usluaa elektronickoa bankarstva na nacin definiran
u Opncim uvietima racuna u poalavliu ..Postupak nodnoSenia priaovora”.

12. ZavrSne odredbe

121.
12.2.

123

12.4.

125.

12.6.

127.

12.8.
12.9.

Onci uvieti su obiavlieni na internetskoi stranici Banke i dostupni u svim poslovnicama Banke.

Banka ie duzna predloziti Korisniku izmienu Oncih uvieta naimanie 8 (osam) dana priie bredloZzenoa datuma pocetka primiene
te izmiene.

Banka ie duzna obaviiestiti Korisnika pri svakoi izmieni Oncih uvieta i navesti da Korisnik ima pravo otkazati Uaovor ili Okvirni
uaovor o platnim usluaama bez ikakve naknade do predlozenoa dana stubania izmiena na snaau. Smatrat e se da ie Korisnik
prihvatio navedene izmiene. ako do predloZzenoa datuma stupania na snaau izmiena Oncih uvieta pisano ne obaviiesti Banku
daih ne prihvaca.

Sve predlozene izmiene Oncih uvieta Banka obiavliuie na svoioi internetskoi stranici te u poslovnicama Banke. Na zahtiev.
Korisniku se moau uruciti sve izmiene u papirnatom obliku. poStom ili u elektronickom obliku.

U slucaiu da Korisnik pisanim putem odbiie predloZzene izmiene i britom ne otkaze Uaovor. smatra se da ie Banka otkazala
Uaovor s dvomiesecnim otkaznim rokom koii nocinie teci od dana obiave izmiena Oncih uvieta.

Na odnose. medusobna prava i obveze Korisnika i Banke primieniuie se nravo Republike Hrvatske.

Svi poimovi oznaceni velikim pocetnim slovom. a koii nisu definirani ovim Opncim uvietima. uredeni su i definirani Op¢im
uvietima racuna.

Za sve 5to niie uredeno ovim Oncim uvietima primieniuiu se Onci uvieti racuna.

Odredbe Oncih uvieta stupaiu na snaau 15.listopada 2020. te zamieniuiu Once uviete koriStenia Erste NetBankina. Erste
FonBankina i Erste FonStart usluaa za Poslovne subiekte koii su u primieni od 12. veliace 2020.
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