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Opci uvjeti koristenja Erste Smart Cash usluge
za Poslovne subjekte

Opéi uvjeti stupaju na snagu 16.11.2018.

1. Uvodne odredbe
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:

1.1. Akti Banke - su svi dokumenti i odluke Sto ih po propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koji su
Klijentu dostupni pojedinim Distributivnim kanalima, a ureduju prava, ovlasti i obveze Klijenta i svih ostalih osoba
koje preuzimaju prava i obveze prema Banci, kao i Banke same (primjerice: Opci uvjeti, Odluke o naknadama i
tome sl.). Banka ¢e Klijentu na njegov zahtjev uciniti dostupnima sve Akte Banke koji se primjenjuju na njegov
konkretan ugovorni odnos s Bankom.

1.2. Banka — izdavatelj Op¢ih uvjeta je Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, registrirana pri Trgovackom sudu
u Rijeci, pod mati¢nim brojem subjekta (MBS) 040001037, mati¢ni broj (MB) 3337367, sa sjediStem u Rijeci,
Jadranski trg 3a, OIB: HR23057039320, IBAN: HR9524020061031262160, SWIFT/BIC: ESBCHR22, REUTERS
ESZH; internetska stranica: www.erstebank.hr, info telefon: 0800 7890, e-mail: erstebank@erstebank.hr.

1.3. Erste Smart Cash uredaj - je samousluzni uplatni uredaj za prihvat papirnatog i kovanog domacéeg novca
instaliran u poslovnici Erste Banke.

1.4. Erste Smart Cash polog — gotovinski polog polozen u Erste Smart Cash uredaj te se odnosi na polog
dnevnog utrSka domaceg gotovog novca Klijenta ¢ime se polozeni iznos uplacuje na transakcijski kunski racun
Klijenta u Banci.

1.5. MasterCard Business Debit kartica ili MCDB kartica - kartica koja Klijentu omogucuje raspolaganje
sredstvima s Racuna na bankomatima, EFT-POS terminalima i Internet prodajnim mjestima, a koristi se i za
pristup Erste Smart Cash uredaju.

1.6. Opéi uvjeti — Opci uvjeti koriStenja Erste Smart Cash usluge za Poslovne subjekte.

1.7. Opé¢i uvjeti raéuna - Opéi uvjeti vodenja transakcijskih raCuna i obavljanja usluga platnog prometa za
Poslovne subjekte.

1.8. Podnositelj zahtjeva — Poslovni subjekt koji predajom potpisanog Zahtjeva od Banke traZi moguénost
koridtenja Erste Smart Cash usluge.

1.9. Poslovni subjekt — je pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne samouprave,
udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno, i sl.) te fizicka osoba koja djeluje u podrucju svoje gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanja. Poslovnog subjekta zastupa njegov zakonski zastupnik ili osoba ovlastena od
strane zakonskog zastupnika.

1.10. Klijent — Poslovni subjekt koji je s Bankom sklopio ugovor o koristenju Erste Smart Cash usluge.

1.11. Korisnik - fizicka osoba koju je Klijent ovlastio da u njegovo ime i za njegov racun koristi Erste Smart Cash
uslugu sukladno Zahtjevu.

1.12. Kontakt osoba za poslovanje s Bankom - fizicka osoba koju je Klijent ovlastio za komunikaciju s Bankom
u smislu koridtenja ove usluge sukladno Zahtjevu.

1.13. Raéun — je svaki transakcijski raéun Klijenta otvoren u Banci, a koji se koristi za izvrSavanje platnih
transakcija u domacoj i stranoj valuti kao i u druge svrhe vezane uz platno-prometne usluge.
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1.14. Korisni€ka oznaka - je broj od 5 znamenki koji ¢e Banka dodijeliti Klijentu za svakog Korisnika za koristenje
ove usluge, sukladno Zahtjevu. Korisni¢ku oznaku moze preuzeti zakonski zastupnik ili potpisnik po Potpisnom
kartonu poslovnog subjekta.

1.15. Listi¢ potvrde - ispis potvrde obavljene transakcije uplate u Erste Smart Cash uredaj na Klijentov
transakcijski racun.

1.16. Ugovor — ugovor o koristenju Erste Smart Cash usluge za poslovne subjekte, koji se sastoji od Zahtjeva i
ovih Opéih uvjeta. Ovaj Ugovor je sastavni dio Okvirnog ugovora o platnim uslugama sklopljenog izmedu Banke i
Klijenta, dostupnih na stranici Banke www.erstebank.hr i u poslovnicama Banke.

1.17. Zahtjev — Zahtjev za koriStenje Erste Smart Cash usluge za poslovne subjekte ¢iji je sadrzaj propisan od
strane Banke, koji je ispravno popunjen i potpisan od strane osoba ovlastenih za zastupanje Podnositelja
zahtjeva.

1.18. Zahtjev za promjenu Erste Smart Cash usluge — Zahtjev za promjenu podataka o Korisnicima, drugih
podataka sa Zahtjeva ili zatvaranje Erste Smart Cash usluge. Klijent je duzan predmetni zahtjev ispuniti i predati
Banci u slu¢aju kad zeli promijeniti podatke o Korisnicima ili druge podatke sa Zahtjeva ili otkazati Erste Smart
Cash uslugu.

2. Opce odredbe

2.1. Ovi Op¢i uvjeti reguliraju prava i obveze Klijenta u koristenju Erste Smart Cash usluge te prava i obveze
Banke u pruzanju navedene usluge. Potpisom Zahtjeva Podnositelj zahtjeva izjavljuje da je procitao Opce uvjete
te da pristaje na njihovu primjenu i da prihvaca sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

2.2. Ovi Opéi uvjeti zajedno sa Zahtjevom ¢ine Ugovor, a Ugovor, Opc¢i uvjeti racuna, Ugovor o otvaranju i
vodenju transakcijskog racuna, Odluka o naknadama za usluge platnog prometa u poslovanju s poslovnim
subjektima i Terminski plan sastavni su dijelovi Okvirnog ugovora o platnim uslugama.

2.3. U slucaju kolizije Ugovora i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora, zatim Ugovora o
otvaranju i vodenju transakcijskog rauna, Op¢i uvjeti racuna te naposljetku ostali Akti Banke, osim ako izrijekom
nije ugovoreno drugacije.

3. Postupak ugovaranja Erste Smart Cash usluge

3.1. Podnositelj zahtjeva ugovara koristenje Erste Smart Cash usluge potpisom Zahtjeva. O svim promjenama
podataka u Zahtjevu, Podnositelj zahtjeva odnosno Klijent se obvezuje bez odlaganja pisanim putem obavijestiti
Banku.

3.2. Podnositelj zahtjeva dozvoljava Banci da provjeri sve podatke navedene u Zahtjevu, kao i da prikupi dodatne
informacije.

3.3. Banka, sukladno uvjetima svoje poslovne politike, odobrava ili odbija Zahtjev Podnositelja zahtjeva. Banka
zadrzava pravo odbiti Zahtjev odnosno odlu€uje o odobreniju ili odbijanju pruZanja Erste Smart Cash usluge, bez
obaveze da Podnositelju zahtjeva obrazloZi svoju odluku.

3.4. Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak odobrenja Zahtjeva od strane Banke i uru€enja Korisnicke
oznake Klijentu za svakog Korisnika.

3.5. Uvjeti za koriStenje usluge su otvoren Racun Klijenta u Banci, sklopljen Ugovor, posjedovanje MCBD kartice i
preuzeta KorisniCka oznaka.

3.6. Ukoliko Klijent Zeli omoguciti koriStenje Erste Smart Cash usluge dodatnom Korisniku duzan je Banci
podnijeti potpisan Zahtjev za promjenu Erste Smart Cash usluge za poslovne subjekte, a koji se u trenutku
odobrenja Banke smatra dodatkom postojec¢eg Ugovora.
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4, KoriStenje Erste Smart Cash usluge

4.1. Koristenje Erste Smart Cash usluge podrazumijeva polaganje gotovog domaceg novca u Erste Smart Cash
uredaj Banke radi daljnje obrade i odobrenja Ra¢una Klijenta odnosno uplate na Ra¢un Kilijenta.

4.2. Korisnik pristupa Erste Smart Cash uredaju unosom Korisni¢ke oznake i ubacivanjem MCBD kartice u Citac
kartica. Nakon pristupa uredaju Korisnik odabire Racun Klijenta na koji se izvrSava uplata.

4.3. Prihvat i uplata gotovog domaceg novca na Racun Klijenta izvr§avat ¢e se polaganjem gotovog novca u Erste
Smart Cash uredaj, koji prihva¢a nov€anice i kovanice te ih obraduje prema njihovoj autenti¢nosti.
- Erste Smart Cash uredaj prepoznaje novCanice od 10 HRK, 20 HRK, 50 HRK, 100 HRK, 200 HRK, 500
HRK, 1.000 HRK i kovanice od 1 Ip, 2 Ip, 5 Ip, 10 Ip, 50 Ip, 1 HRK, 2 HRK i 5 HRK,
- Maksimalan broj nov¢anica koji se moze poloziti u jednom stavljanju u za to predvideni pretinac je najvisSe
200 komada novcanica,
- Maksimalan broj kovanica koji se mozZe poloziti je 20 komada,

- Dnevni limit je 100.000 HRK po klijentu po uredaju

4.4, Za svaki polog gotovog domaceg novca u Erste Smart Cash uredaj, Korisnik ¢e dobiti Listi¢ potvrde o
obavljenoj uplati kojeg je obavezan Cuvati sve do isteka roka reklamacija. Ukoliko je printer Listi¢a potvrde u kvaru
ili nema papira, Korisnik ne¢e dobiti Listi¢ potvrde o obavljenoj uplati te se u tom slu¢aju obra¢a Banci.

Obrada Erste Smart Cash pologa

4.5. Polozen gotov domaci novac Klijenta u Erste Smart Cash uredaj odmah se broji, provjerava i pohranjuje u
sigurnosne kazete te je kunski racun Klijenta odobren nakon pologa novcanica i/ili kovanica u Erste Smart Cash
uredaj.

4.6. Klijent se obvezuje da ne¢e umetati oSteCene, zguzvane/presavijane novc€anice i kovanice kao ni one koje
imaju strani predmet na sebi. Ukoliko Erste Smart Cash prilikom polaganja novca ne prihvati odredenu nov€anicu
ili kovanicu uslijed nedostatka autenti¢nosti, Klijent ¢e preuzeti te nov€anice i/ili kovanice iz pretinaca za odbaceni
novac.

4.7. Ukoliko Erste Smart Cash prilikom prihvata gotovog domaceg novca zaplijeni odredenu nové&anicu ili
kovanicu pod sumnjom na krivotvorinu, vrijednost te novC€anice i/ili kovanice neée se odobriti na racun Klijenta, te
¢e se po obradi gotovog domaceg novca iz kazeta Erste Smart Cash u trezoru zaplijenjena nov€anica i/ili
kovanica poslati na vjeStatenje u skladu s propisima Hrvatske narodne banke (HNB). Prema Zapisniku o
izvrSenom vjeStagenju HNB, nalaz moZe upucivati da se zaista radi o krivotvorini ili je nov€anica i/ili kovanica
ispravna. Ukoliko se radi o ispravhom novcu Banka ¢e naknadno odobriti racun Klijenta.

4.8. Banka je duzna obiljeziti Erste Smart Cash uredaj oznakom da je uredaj van funkcije. Klijent nije u
mogucnosti Kkoristiti uslugu Banke putem Erste Smart Cash uredaja za prihvat i polog gotovog domaéeg novca
prilikom pada komunikacije (off line mode rada) i kod tehni¢kog zastoja rada Erste Smart Cash uredaja.

Reklamacije

4.9. Za reklamacije vezane uz prijavljene razlike zaprimljene od strane Klijenta, Banka ¢e utvrditi opravdanost
reklamacije provjerom uskladenosti stvarnog stanja gotovog domaceg novca zate€enog u kazetama Erste Smart
Cash uredaja s knjigovodstvenim stanjem proknjiZzenih transakcija uplata u Banci, evidencijom stavki uplata i
Listi¢ima potvrda, a koje Erste Smart Cash uredaj ispisuje prilikom pojedinaénih uplata i praznjenja.

4.10. Banka prema navedenoj provjerenoj uskladenosti zate€enog gotovog novca s prate¢om dokumentacijom
donosi zaklju€ak rieSenja reklamacije i/ili ostalih neuskladenosti kojeg dostavlja Klijentu.

4.11. Klijent prihvaca rjeSenje reklamacije dostavljeno od strane Banke te potpisom Ugovora ovlaséuje Banku da
moze naknadno teretiti/odobravati njegov transakcijski racun u skladu s rjeSenjem reklamacije. Klijent prihvaéa
rieSenje reklamacije kao konacno.
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4.12. Reklamaciju je potrebno prijaviti odmah po nastaloj nepravilnosti, no maksimalan vremenski period za
prijavu iste je 8 radnih dana racunajuc¢i od vremena nastanka nepravilnosti, a rok za rjeSavanje iste je do 10
radnih dana.

5. Naknade

5.1. Na usluge iz ovih Opéih uvjeta obradunavaju se i naplacuju naknade regulirane dokumentom Naknade za
usluge platnog prometa u poslovanju s poslovnim subjektima.

6. Odgovornosti Banke

6.1. Banka se obvezuje da ¢e Erste Smart Cash uredaj odrZavati u ispravhom stanju. U slu€aju nemoguénosti
upotrebe uslijed kvara Erste Smart Cash uredaja ili nekog drugog razloga, Banka se obvezuje preuzeti gotov
novac na vlastitim Salterima ili Salterima FINA-e (za klijente koji imaju ugovoren taj kanal) u skladu s vazec¢im
naknadama, propisima i radnim vremenom.

7. Odgovornosti Klijenta i Korisnika
7.1. Klijent i/ili Korisnik je duzan odmah prijaviti Banci gubitak MCBD Kkartice.
7.2. Klijent i/ili Korisnik se obvezuje da ¢e upotrebljavati MCBD kartice u skladu s ovim Opc¢im uvjetima

7.3. Klijent odgovara Banci za Stetu koja bi nastala zbog neovlastenog i nepravilnog rukovanja Erste Smart Cash
uredajem i MCBD karticom.

7.4. Klijent i/ili Korisnik je duZzan odmah i neizostavno obavijestiti Banku o neovlastenoj upotrebi usluge i o svakom
drugom obliku krSenja sigurnosti za koji dozna.

7.5. Po izvrSenju pologa u Erste Smart Cash uredaj prestaje odgovornost Klijenta za uplatu te odgovornost prelazi
na stranu Banke.

8. Otkaz Ugovora

8.1. Ukoliko Klijent Zeli otkazati Ugovor, duzan je Banci dostaviti pisani otkaz osobno u bilo kojoj poslovnici Banke
ili preporu¢éenom postanskom poSilikom na adresu Banke. Ugovor se smatra otkazanim prvog radnog dana koji
slijedi nakon zaprimanja pisanog otkaza u Banci.

8.2. Banka ima u svakom trenutku pravo otkazati ovaj Ugovor slanjem pisanog otkaza na adresu Klijenta
navedenu u Zahtjevu uz otkazni rok od 8 dana.

8.3. Ukoliko Klijent krSi ili ne postupa u skladu s odredbama Ugovora, Banka ima pravo otkazati ovaj Ugovor
odmah bez otkaznog roka.

8.4. Banka zadrzava pravo otkazati Ugovor odmah bez otkaznog roka, ukoliko koriStenje usluge od strane
Klijenta, a po isklju€ivoj procjeni Banke predstavlja sigurnosnu prijetnju ili ugroZzava poslovanje Banke, ili ukoliko
Klijent neuredno podmiruje svoje obveze prema Banci po bilo kojoj osnovi.

9. Postupak podnosenja prigovora

9.1. Ukoliko Klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom, povrijedeno neko njegovo pravo,
ovlasten/duzan je Sto skorije, a najkasnije u roku od 5 radnih dana od navedenog dogadaja/situacije, dostaviti
Banci obrazlozeni pisani prigovor na njenu poslovnu adresu ili poStom na Erste&Steiermarkische Bank d.d.,
SluZzbu za upravljanje kvalitetom usluge, Zagreb, Ivana Lucdiéa 2 ili elektroniCkom poStom na adresu
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vasemislienje@erstebank.hr ili pisani prigovor predati u poslovnicu Banke s naznakom da se radi o prigovoru.
Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za rijeSavanje prigovora.

9.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Klijentov
prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da
Klijent prigovor upotpuni.

9.3. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse i smatra se da Klijent nema dodatnih
zahtjeva, pored onih koji iz samog poslovnog odnosa proizlaze. U slu€aju podnoSenja prigovora iz kojeg nije
moguce utvrditi njegovu osnovanost Banka ¢e pozvati Klijenta da u tom smislu dopuni svoj prigovor te ukoliko
Klijent to ne ucini u roku od 8 (osam) dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je odustao od prigovora. Banka ne
odgovara za eventualne Stetne posliedice uzrokovane zakaSnjenjem Klijenta s prigovorom ili s dopunom
prigovora.

9.4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora te 0 mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta pisano u roku
od 7 (sedam) radnih dana od dana zaprimanja prigovora.

9.5. Banka odreduje tijela koja provode postupak rieSavanja prigovora te njihove ovlasti.

10. ZavrSne odredbe
10.1. Ovi Opéi uvjeti objavljeni su na internetskoj stranici Banke i dostupni su u svim poslovnicama Banke.

10.2. Banka zadrzava pravo jednostrano izmijeniti i dopuniti ove Opcée uvjete, naCin pruzanja usluge, uvesti
naknade i/ili izmijeniti njihovu visinu, kao i druge uvjete pruzanja usluge. Izmjene i dopune Op¢ih uvjeta ili drugih
uvjeta pruzanja usluge objavljuju se na internetskim stranicama i u poslovnicama Banke u obliku procis¢enog
teksta, najmanje 8 (osam) dana prije stupanja na snagu. Ukoliko Klijent do dana stupanja na snagu objavljenih
izmijenjenih Op¢ih uvjeta ne otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da prihva¢a predlozenu izmjenu Op¢ih uvjeta. Klijent
nema pravo zahtijevati naknadu Stete nastale uslijed izmjene Opcih uvjeta.

10.3. Na odnose, medusobna prava i obveze Klijenta i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.
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