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Terminski plan izvrSenja platnih transakcija poslovnih subjekata u

primjeni od 21. studenog 2016.

I. NACIONALNE PLATNE TRANSAKCIJE U DOMA €OJ VALUTI

Vrsta pla éanja

ODLJEVI
Interni nalozi za prijenos

nalozi zaprimljeni na datum valute
u poslovnici Banke, poslovnici FINA-e, Erste Box, MultiCash

nalozi zaprimljeni na datum valute
uslugom Erste NetBanking, Erste FonBanking

nalozi zaprimljeni prije datuma valute
u poslovnici Banke, poslovnici FINA-e, Erste Box, MultiCash

nalozi zaprimljeni prije datuma valute
uslugom Erste NetBanking, Erste FonBanking

nalozi sukladno Uredbi o nacinu provedbe placanja
doprinosa prema placi, primicima uz plac¢u, odnosno
mjesecnoj osnovici za obracun doprinosa temeljem radnog
odnosa

Eksterni nalozi za prijenos
sustavima

- razmjena s drugim

nalozi zaprimljeni na datum valute
u poslovnici Banke, poslovnici FINA-e, uslugom Erste NetBanking,
Erste FonBanking

nalozi zaprimljeni na datum valute
Erste Box

nalozi zaprimljeni prije datuma valute
u poslovnici Banke, poslovnici FINA-e, uslugom Erste NetBanking,
Erste FonBanking, Erste Box, MultiCash

nalozi HSVP-om:
- nalog zadan uslugom Erste NetBanking
- nalog zadan faxom/poslovnici Banke

nalozi sukladno Uredbi o nacinu provedbe placanja
doprinosa prema placi, primicima uz plac¢u, odnosno
mjesecnoj osnovici za obracun doprinosa temeljem radnog
odnosa

Batch Booking elektroni

nalozi zaprimljeni na datum valute
uslugom Erste Netbanking, MultiCash

¢ki nalozi — interni i eksterni

nalozi zaprimljeni prije datuma valute preko NetBankinga
uslugom Erste Netbanking, MultiCash

PRILJEVI

DNT - polozi gotovine u Dnevno-no  €ni trezor Banke*

Uplate kovanog novca u bankomat za uplatu kovanica
(Kovinomat) / Banka

Erste&Steierméarkische Bank d.d. OIB:23057039320

Vrijeme zaprimanja
naloga do:

19.00 sati

23:30 sati

19:00 sati dan prije
izvrSenja
24:00 sata dan prije
izvrSenja

14:00 sati

15:30 sati

14:00 sati

24:00 sata dan prije
izvrSenja

16:45 sati
16:30 sati

14:00 sati

15:30 sati

24:00 sata dan prije
izvrSenja

od ponedjeljka do petka
do 13:00 sati

od ponedjeljka do petka
do 12:00 sati

Studeni, 2016.

Terminski plan

Rok za izvrSenje naloga

isti dan

isti dan

na datum valute

na datum valute

na datum valute

isti dan

isti dan

na datum valute

isti dan
isti dan

na datum valute

isti dan

na datum valute

isti dan

isti dan

Stranica 1/4

ERSTES

Jer ste Vi na prvom mjestu.



www.erstebank.hr  Info telefon: 0800 7890 Studeni, 2016.
Terminski plan

*U Poslovnicama koje za vrijeme ljetnih mjeseci rade prema Ljetnom radnom vremenu, priljev iz DNT-a se obraduje i

II. NACIONALNE PLATNE TRANSAKCIJE U STRANOJ VALUTI UNUTA R RH

Papirni nalozi za prijenos deviza izmedu ra¢una u zemlji

za valute:
EUR 15:30 sati isti dan
BGN, RUB, AUD, JPY, ZAR 15:00 sati 2 radna dana
ostale valute sa sluzbene tecajne liste Banke 15:00 sati 1 radni dan

Papirni nalozi za otkup deviza s raCuna i isplata na

transakcijski racun primatelja u drugoj banci e I 2
Pavplrnl r)aI02| za otkup. glewzal |§plata na transakcijski 15:00 sati isti dan
racun primatelja u Banci i konverzija
Papirni nalozi za kupovinu deviza radi pologa na racun 15:00 sati isti dan
Papirni nalozi za prijenos deviza izmedu racuna u zemlji —
HITNA obrada za valute: . .
15:00sati .
EUR : . isti dan
12:00 sati
USD 9:00 sati
CAD, GBP,CHF )
Elektronicki nalozi za prijenose izmedu ra¢una u zemlji
za valute:
EUR 15:30 sati isti dan
BGN, RUB, AUD, JPY, ZAR 15:00 sati 2 radna dana
ostale valute sa sluzbene te€ajne liste Banke 15:00 sati 1 radni dan
Elektroni¢ki nalozi za konverziju strane valute 15:30 sati isti dan
Elektroni€ki nalozi za kupovinu deviza radi pologa na racun 15:30 sati isti dan
Elektroni¢ki nalozi za prijenos deviza izmedu raduna u zemlji
— HITNA obrada za valute:
EUR 15:30 sati CHe:
usD 12:30 sati
CAD, GBP,CHF 9:30 sati

Napomena: ako je banka korisnika druga domaca banka koja nije dostupna putem EURONKS Kliringa, pla¢anje ¢e biti
izvrSeno alternativnim putem pri ¢emu Banka ne moze garantirati izvrSenje pla¢anja u gore navedenim rokovima.

Il. PREKOGRANICNE PLATNE TRANSAKCIJE ZA PLA CANJA U/IZ EU/EEA

Vrijeme zaprimanja

Vrsta pla éanja Rok za izvrSenje naloga

naloga do:
ODLJEVI
1. U DOMACOJ VALUTI
Papirni i elektroni¢ki nalozi za placanje 15:00 sati isti dan
2. U STRANOJ VALUTI
Papirni i elektronicki nalog za doznake u inozemstvo
za valute:
EUR 15:30 sati 1 radni dan
15:00 sati 2 radna dana
BGN, RUB, AUD, JPY, ZAR 15:00 sati 1 radni dan

ostale valute sa sluzbene tec¢ajne liste Banke
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Papirni nalozi za doznake u inozemstvo — HITNA obrada
za valute:

EUR
usD
CAD, GBP,CHF

Elektroni¢ki nalozi za doznake u inozemstvo — HITNA
obrada za valute:
EUR
USD
CAD, GBP,CHF

Papirni i elektronicki nalozi za primatelja u Erste Grupi —
FIT 2.0 (EUR, HRK)

Elektroni¢ki nalozi za doznake u inozemstvo primatelju
izvan RH - PriEURO nalog (samo u EUR)

Papirni nalozi za doznake u inozemstvo primatelju izvan
RH - PriEURO nalog (samo u EUR)

PRILJEVI
1. U DOMACOJ VALUTI

Elektroni€ki nalozi primljeni iz inozemstva
2. U STRANOJ VALUTI
Elektroni€ki nalozi primljeni iz inozemstva

Elektroni¢kinalozi primljeni iz inozemstva - PriEURO
(samo u EUR)

IV. MEDUNARODNE PLATNE TRANSAKCIJE
Vrsta pla éanja

ODLJEVI
1. U DOMACOJ VALUTI
Papirni i elektroni¢ki nalozi za doznaku u inozemstvo

2. U STRANOJ VALUTI

Papirni i elektroni¢ki nalog za doznake u inozemstvo*

*valute BGN, RUB, AUD, JPY i ZAR

Papirni nalozi za doznake u inozemstvo — HITNA obrada
za valute:
EUR
UsD
CAD, GBP,CHF
Elektroni¢ki nalozi za doznake u inozemstvo — HITNA
obrada za valute:
EUR
uUsb
CAD, GBP,CHF
Papirni i elektronicki nalozi za primatelja u Erste Grupi —
FIT 2.0 (EUR, HRK)

Elektroni¢ki nalozi za doznake u inozemstvo primatelju
izvan RH - PriEURO nalog (samo u EUR)
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15:00 sati
12:00 sati
9:00 sati

15:30 sati
12:30 sati
9:30 sati

15:00 sati

12:00 sati

11:30 sati

15:00 sati

19:00 sati

16:00 sati

Vrijeme zaprimanja
naloga do:

15:00 sati

15:00 sati

15:00 sati

15:00 sati
12:00 sati
9:00 sati

15:30 sati
12:30 sati
9:30 sati

15:00 sati

12:00 sati
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Papirni nalozi za doznake u inozemstvo primatelju izvan

RH - PriEURO nalog (samo u EUR) 5 il Gk
PRILJEVI

1. U DOMACOJ VALUTI

Elektroni€ki nalozi primljeni iz inozemstva 19:00 sati isti dan
2. U STRANOJ VALUTI

Elektroni€ki nalozi primljeni iz inozemstva 19:00 sati isti dan
Elektroni€ki nalozi primljeni iz inozemstva - PriEURO 16:00 sati isti dan

(samo u EUR)
TRAJNI NALOZI

IzvrSavaju se na ugovoreni datum placanja pod pretpostavkom da na racunu postoji pokrice u trenutku izvrSenja.

Vrijeme pokuSaja izvrSavanja trajnog naloga na ugovoreni datum valute je
RADNIM DANOM:
do 05:00 sati za plac¢anja na ra¢une izvan i unutar Banke
do 15:00 sati za plac¢anja na racune izvan i unutar Banke
do 19:00 sati za pla¢anje na rac¢une unutar Banke

SUBOTOM:

do 05:00 sati i do 12:00 sati za placanje na ra¢une unutar Banke
Ukoliko na zadani datum valute pla¢anja na raunu nema sredstava, Banka ¢e trajni nalog pokuSati izvrSiti narednih 20
dana.

IZRAVNA TERE CENJA

Radnim danima Banke za izvrSavanje Izravnih tereéenja podrazumijevaju se radni dani od ponedjeljka do petka.
Klijent je duZan osigurati sredstva na racunu najkasnije do 10:00 sati na definirani dan izvrSenja.

NAJAVA ISPLATE GOTOVINE

Isplatu gotovine u iznosu preko 20.000 kn ili u kunskoj protuvrijednosti odgovarajuée valute potrebno je najaviti do 2
radna dana do 13:00 sati prije datuma isplate.

OPOZIV NALOGA ZA PLA CANJE

Opozvati se mogu nalozi zaprimljeni nakon navedenog Vremena zaprimanja naloga, a prije Roka za izvrSenje naloga u
radnom vremenu poslovnica Banke.
Nalog za placanje moZe opozvati korisnik platne usluge zahtjevom za opoziv kako slijedi:

- Gotovinski nalog: u poslovnici gdje je predan na izvrSenje

- Bezgotovinski nalog: u bilo kojoj poslovnici Banke
Nalog za placanje ne moZe se opozvati nakon $to ga je primila banka primatelja odnosno pruzatelj platnih usluga
primatelja.

OBAVJESTAVANJE O ODBIJANJU NALOGA ZA PLA CANJE

Banka ¢ée obavijestiti korisnika platnih usluga o odbijanju naloga ukoliko je odbijanje uzrokovano pogreSkom Banke u
smislu kontrole ispravnosti naloga te ukoliko Banka nije u moguénosti provesti nalog radi neuplac¢enih doprinosa prema
plaéi sukladno Uredbi o nac¢inu provedbe plac¢anja doprinosa prema placi, primicima uz placu, odnosno mjesec¢noj
osnovici za obra¢un doprinosa temeljem radnog odnosa.

Obavijest o odbijanju Banka ¢e dostaviti onim kanalima komunikacije koje je korisnik naveo kao dostupne (npr. telefon,
fax, e-mail). Banka neée obavjeStavati korisnika platnih usluga o neizvrSenju trajnih naloga i izravnih tere¢enja
uzrokovanih nepostojanjem raspoloZivog salda na rac¢unu korisnika platnih usluga.

IZVODI O STANJU RA CUNA PO NALOGU KLIJENTA

Izvodi o stanju rac¢una po nalogu Klijenta (MT940) se Salju u 7:00 sati ukoliko je prethodnim radnim danom bilo prometa
po racunu.
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Izvodi o stanju racuna po nalogu Klijenta (MT942) se Salju radnim danom u niZze navedenim vremenskim presjecima
ukoliko je u navedenim periodima bilo prometa po racunu:
8:00 sati, 9:00 sati, 10:00 sati, 11:00 sati, 12:00 sati, 13:30 sati, 15:30 sati, 17:00 sati, 19:30 sati i 21:00 sat.

OSTALO

Vrijeme zaprimanja naloga krajnji je rok zaprimanja naloga za pla¢anje radnim danom Banke za izvrSenje naloga na
zadani rok. Nalozi za pla¢anje zaprimljeni nakon navedenog krajnjeg vremena zaprimanja smatraju se zaprimljeni
sljedeceg radnog dana.

Radnim danima Banke za izvrSavanje Naloga za placanje u kunama na ra¢une unutar Banke podrazumijevaju se svi
dani od ponedijeljka do nedjelje. Radnim danima Banke za izvrSavanje Naloga za pla¢anje u stranoj valuti na racune
unutar Banke i Naloga za pla¢anje izvan Banke podrazumijevaju se radni dani od ponedjeljka do petka.

Radnim danima koji prethode blagdanu/drzavnom prazniku Banka moze skratiti vrijeme primitka naloga o ¢emu ¢e
obavijestiti klijente u poslovnici Banke, kao i 0 promjenama uzrokovanim promjenom vremena drugih sudionika u
platnom prometu (NKS, HSVP).

Datum valute podrazumijeva datum uplate na racun primatelja.

Rok za izvrSenje naloga podrazumijeva datum uplate na raun primatelja i raCuna se od 00:00 sati.

Stvarni rok odobravanja racuna primatelja ovisi o zakonodavstvu zemlje primatelja i pravilima banke primatelja
pla¢anja.

Rok izvrSenja platnih naloga u valuti koja nije kuna podrazumijeva izvrSenje do banke primatelja.

Na dan sklapanja Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog ra¢una tj. na dan otvaranja transakcijskog racuna od
strane Banke, korisnik moZe raspolagati raCunom na nacin da interne platne naloge zadaje isti taj dan i Banka na taj
dan izvrSava nalog, dok eksterne platne transakcije korisnik zadaje sa sljede¢im radnim danom kada Banka i izvrSava
taj nalog.
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