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Posebni uvjeti o izdavanju i koristenju te
naknadama za Visa kartice za poslovne
subjekte

Osnovne informacije

1. Ovim Posebnim uvjetima o izdavanju i koriStenju te naknadama za Visa kartice za poslovne subjekte (dalje:
Posebni uvjeti), koje izdaje ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d. (dalje: Banka), utvrduju se posebni uvjeti koristenja
i naknade za izdavanje i koriStenje Visa kartica.

2. Pojmovi pisani velikim pocetnim slovom imaju znacenje kako je to definirano Opéim uvjetima okvirnog ugovora
o izdavanju i koristenju Diners Club, Visa i Mastercard kartice za poslovne subjekte (dalje: Opdi uvjeti), osim ako im
ovim Posebnim uvjetima nije dano drukcije znacenje.

3. Vrste Visa kartica su:

- Visa Business kartica

- Visa Business Revolving kartica

- Visa Corporate kartica

- Visa Croatia Airlines Business kartica

- Visa Croatia Airlines Business Revolving kartica

4. Visa Kartice mogu imati sljedece Osnovne funkcionalnosti:

a) jednokratnu kupnju na prodajnim mjestima;
b) isplata gotovog novca na bankomatima i isplatnim mjestima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu te
c) revolving kredit.

1. Maksimalni iznos gotovog novca koji Poslovni korisnik moze mjesecno podignuti Visa Karticom jednak je
odobrenom Limitu, a mozZe iznositi najvise 10.000,00 EUR. U slu¢aju odobrenog Limita u iznosu ve¢em od 10.000
EUR, Limit za podizanje gotovine iznosit ¢e 10.000,00 EUR.

2. Poslovni korisnik Visa Kartice mozZe koristiti Visa Karticu za pla¢anje igara na sre¢u unutar odobrenog Limita
u skladu s Odlukom o limitu, a ako Odlukom o limitima nije odreden iznos za placanje igara na srec¢u, tada u
maksimalnom mjese¢nom iznosu do 270 eura, a ovisno o raspolozivom neiskoriStenom Limitu.

3. Na temelju Zahtjeva za izdavanje kartice ili zahtjeva za promjenu uvjeta koriStenja kartice, Visa Croatia Airlines
Business kartica i Visa Croatia Airlines Business Revolving kartica mogu se izdati u paketu s poslovnom Diners Club
Croatia Airlines karticom, dok se Visa Corporate kartica moZe izdati u paketu s poslovnom Diners Club Exclusive
karticom.

4. Visa Corporate kartica, Visa Croatia Airlines Business kartica, Visa Croatia Airlines Business Revolving kartica
uvijek se izdaju s ugradenim Cipom za beskontaktno plaé¢anje koji ima funkcionalnost beskontaktnog pla¢anja.

5. Rok dospijeéa za placanje Obavijesti o troSkovima za Visa Croatia Airlines Business karticu i Visa Croatia Airlines
Business Revolving karticu je 17 dana od dana koji je na Obavijesti o troSkovima naveden kao datum izdavanja
Obavijesti o troSkovima, izuzev ako nije drukcije dogovoreno izmedu Poslovnog klijenta i Banke. Ako zadnji dan
dospijeca troskova iskazanih na Obavijesti o tro§kovima pada na dan koji nije Radni dan ili dan na koji T2 sustav nije
otvoren za namiru transakcija u eurima, dospije¢e se pomice na iduc¢i Radni dan.

Otkaz obveze na plasiranje revolving kredita

10. Banka ima pravo, bez prethodne obavijesti i s u¢inkom od dana otkazivanja, otkazati obvezu na plasiranje
revolving kredita, odnosno onemoguditi Korisniku pravo povlacenja nepovucenog iznosa revolving kredita, u
sljededim slucajevima:

a) ako postoje dospjele nov€ane obveze Poslovnog klijenta prema Banci s osnove bilo kojeObavijesti o
troSkovima koje nisu podmirene u cijelosti u roku od 15 dana od dana dospijeca;
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b) u slu¢aju kad Banka osnovano sumnja na koristenje Kartice protivho Okvirnom ugovoru i/ili zakonu;

c) ako se pokaze da je Okvirni ugovor sklopljen na temelju neto¢nih ili nepotpunih podataka;

d) ako protiv ili u vezi s Poslovnim klijentom bude pokrenut postupak &iji tijek ili ishod bi mogao ugroziti njegovu
sposobnost ispuniti obveze iz Okvirnog ugovora / Kartice ili, po misljenju Banke, zaprijeti moguénost
pokretanja takvog postupka;

e) ako bude podnesen prijedlog za otvaranje steajnog, predstecajnog ili likvidacijskog postupka nad Poslovnim
klijentom;

f) ako Korisnik ne ispunjava bilo koju obvezu s osnove Okvirnog ugovora;

g) ako Poslovni klijent postane insolventan, nelikvidan, obustavi pla¢anje ili njegov ra¢un bude blokiran;

h) ako Poslovni klijent propusti platiti bilo koji dug po bilo kojem ugovoru (razli¢itom od Okvirnog ugovora) o
dospjelosti (bez obzira je li rije¢ o redovnom dospijecu, prijevremenom dospijecu, prijevremenoj otplati,
dospijecu na zahtjev ili drugome) i tijekom naknadnog roka (ako postoji); ili bilo kakva druga povreda
obveze preuzete kojim drugim ugovorom iz kojeg proizlazi takav dug nastane i nastavi postojati nakon
isteka primjenjivog naknadnog roka (ako postoji), ako je u€inak takve povrede prijevremeno dospijece ili
mogucnost prijevremenog dospije¢a takvog duga; ili proglasavanje dospjelosti i plativosti duga ili zahtijevanje
prijevremene otplate duga.

11. Banka ¢e otkazati obvezu na plasiranje revolving kredita pisanom izjavom o otkazu obveze na plasiranje revolving
kredita upu¢enom Poslovnom klijentu preporu¢enim pismom na adresu sjediSta Poslovnog klijenta. Otkaz obveze
na plasiranje revolving kredita nastupa predajom izjave o otkazu obveze na plasiranje revolving kredita na postu,
odnosno drugoj osobi ovlastenoj za obavljanje postanskih usluga na slanje preporu¢enom postom.

Dodatne pogodnosti po Visa Karticama

12. Nagradni program za korisnike Diners Club Croatia Airlines kartice i Visa Croatia Airlines kartice

Banka omogucuje Poslovnim korisnicima Visa Croatia Airlines Business kartice i Visa Croatia Airlines Business
Revolving kartice sudjelovanje u nagradnom programu Miles & More, u skladu s Posebnim uvjetima nagradnog
programa za korisnike Diners Club Croatia Airlines kartice i Visa Croatia Airlines kartice dostupnim u poslovnicama
Banke i objavljenim na www.erstebank.hr.

Svaki Poslovni korisnik Visa Croatia Airlines Business kartice i Visa Croatia Airlines Business

Revolving je ujedno i ¢lan Miles & More nagradnog programa i sakuplja nagradne milje potroSnjom po Visa Croatia
Airlines Business kartici i Visa Croatia Airlines Business Revolving kartici u skladu s Posebnim uvjetima nagradnog
programa za korisnike Diners Club Croatia Airlines kartice i Visa Croatia Airlines kartice.

Poslovni korisnik sakuplja dodatne nagradne milje na letovima ¢lanica Star Alliancea i koriStenjem usluga partnera
programa Miles & More prema pravilima programa Miles & More. Sakupljene nagradne milje Poslovni korisnik koristi
u skladu Miles & More pravilima i uvjetima, na temelju postoje¢eg Miles & More broja, navedenog u Zahtjevu za
izdavanje Visa Croatia Airlines Business kartice i Visa Croatia Airlines Business Revolving kartice ili Miles & More
broju, koji mu je dodijelio Miles & More na temelju podataka navedenih u predmetnom zahtjevu za izdavanje tih
kartica. Miles & More pravila i uvjeti dostupni su na www.croatiaairlines.com/hr

Prijelazne i zavrSne odredbe

13. Ovi Posebni uvjeti ¢ine sastavni dio Okvirnog ugovora. Na sve $to nije drukcije uredeno ovim Posebnim uvjetima
primjenjuju se Opci uvjeti i drugi sastavni dijelovi Okvirnog ugovora.

14. U slu€aju neslaganja pojedinih odredbi ovih Posebnih uvjeta s Ugovorom o revolving kreditu, primjenjuju se
odredbe predmetnog Ugovora o revolving kreditu.

15. Datum stupanja na snagu ovih Posebnih uvjeta je 1.4.2025. Po stupanju na snagu ovi Posebni uvjeti zamijenit ¢e
Posebne uvjete o izdavanju i koriStenju te naknadama za Visa kartice za poslovne subjekte od 1.10.2024.
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16. Naknade za Visa kartice za poslovne subjekte

IZDAVANJE KREDITNE KARTICE - CLANARINA (GODISNJA)

Vrsta Visa kartice

Poslovni korisnik

Visa Business kartica 18,00 EUR
Visa Corporate kartica 18,00 EUR
Visa Croatia Airlines Business kartica 50,00 EUR
Visa Business Revolving kartica 18,00 EUR
Visa Croatia Airlines Business Revolving kartica 50,00 EUR

PRVO IZDAVANJE KREDITNE KARTICE

Vrsta Visa kartice

Poslovni korisnik

Visa Business kartica 4,20 EUR
Visa Corporate kartica 4,20 EUR
Visa Croatia Airlines Business kartica 4,20 EUR
Visa Business Revolving kartica 4,20 EUR
Visa Croatia Airlines Business Revolving kartica 4,20 EUR

PONOVNO IZDAVANJE KREDITNE KARTICE PO ISTEKU ROKA VAZENJA

Vrsta proizvoda

Poslovni korisnik

Visa Business kartica 4,20 EUR
Visa Corporate kartica 4,20 EUR
Visa Croatia Airlines Business kartica 4,20 EUR
Visa Business Revolving kartica 4,20 EUR
Visa Croatia Airlines Business Revolving kartica 4,20 EUR

PODIZANJE GOTOVOG NOVCA KREDITNOM KARTICOM NA BANKOMATIMA U HRVATSKOJ | INOZEMSTVU

Vrsta proizvoda Poslovni korisnik

3,5 % iznosa transakcije, min. 4,00 EUR

Visa Business kartica

Visa Corporate kartica

3,5 % iznosa transakcije, min. 4,00 EUR

Visa Croatia Airlines Business kartica

3,5 % iznosa transakcije, min. 4,00 EUR

Visa Business Revolving kartica

3,5 % iznosa transakcije, min. 4,00 EUR

Visa Croatia Airlines Business Revolving kartica

3,5 % iznosa transakcije, min. 4,00 EUR
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PODIZANJE GOTOVOG NOVCA KREDITNOM KARTICOM NA POS UREDAJIMA U HRVATSKOJ | INOZEMSTVU

Vrsta proizvoda Poslovni korisnik
Visa Business Charge 3,5% iznosa transakcije, min. 0,00 EUR
Visa Corporate 3,5% iznosa transakcije, min. 4,00 EUR
Visa Croatia Airlines Business Charge 3,5% iznosa transakcije, min. 4,00 EUR
Visa Business Revolving 3,5% iznosa transakcije, min. 4,00 EUR
Visa Croatia Airlines Business Revolving 3,5% iznosa transakcije, min. 4,00 EUR

OSTALE NAKNADE

Vrsta naknade Poslovni korisnik Poslovni klijent
Ponovno izdavanje PIN-a za kreditnu karticu na zahtjev korisnika 3,00 EUR n/a
Ponovno slanje neuru¢ene kreditne kartice 4,20 EUR n/a
Izvanredno izdavanje kreditne kartice 7,00 EUR n/a
Slanje kopije obracunskog listi¢a (slipa) s prodajnog mjesta u Hrvatskoj po 300 EUR n/a
zahtjevu ili prigovoru korisnika !
Izmjena datuma generiranja obavijesti o troSkovima za tredi i svaki sljededi n/a 350 EUR

put tijekom kalendarske godine

Naknade su oslobodene pla¢anja PDV-a.

Veljaca, 2025.



