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TARIENI BROJ

VRSTA USLUGA

VISINA NAKNADE

I. OTVARANJE RACUNA

Otvaranje kunskih raéuna

01.01.01.01.01.

Otvaranje kunskog tekuceg racuna

Bez naknade

01.01.01.01.02.

Otvaranje kunskog ziro racuna

Bez naknade

01.01.01.01.05.

Otvaranje Erste Club Zirca za mlade od 15-26 godina

Bez naknade

Otvaranje deviznih raéuna

01.01.01.02.01.

Otvaranje deviznog tekuceg racuna

Bez naknade

01.01.01.02.02.

Otvaranje deviznog Zziro racuna

Bez naknade

Otvaranje ostalih racuna

01.01.01.01.04.

Otvaranje kunskog rac¢una po videnju

Bez naknade

01.01.01.04.00.

Otvaranje Posebnog ra¢una za uplate/isplate sredstava izuzetih iz ovrhe*

Bez naknade

01.01.01.04.01.

Otvaranje Escrow** rauna

0,15% - 1% iznosa uplate,
min 1.000,00 kn

01.01.01.04.02.

Otvaranje Racuna posebne namjene

Bez naknade

* Poseban racun za uplate/isplate sredstava izuzetih iz ovrhe otvara se po nalogu Financijske agencije samo za uplate nov&anih

sredstva koja su Ovr§nim zakonom izuzeta iz ovrhe. Po navedenom raunu ne izdaje se debitna kartica te se ne moze ugovoriti Erste
SMS usluga niti usluge elektronickog bankarstva.
** Escrow racun je ra¢un za pruzanje usluge posredovanja prilikom obavljanja nov€anih transakcija koje su uvjetovane ispunjenjem

ugovorenih uvjeta.

Il. VODENJE RACUNA*

Vodenje kunskih

racuna

Vodenje kunskog tekuéeg racuna

01.01.02.01.01.

Vodenje kunskog tekuc¢eg racuna s prometom i/ili s odobrenim dopustenim
prekora¢enjem/Erste Maestro plus uslugom

9,00 kn mjesecno

01.01.02.01.02.

Vodenje kunskog tekuéeg racuna s prometom i/ili s odobrenim dopustenim
prekoracenjem/Erste Maestro plus uslugom uz kori§tenje minimalno jedne usluge
elektronic¢kog bankarstva (Erste NetBanking/Erste mBanking/Erste FonBanking)

7,00 kn mjese¢no

01.01.02.01.08.

Vodenje kunskog tekuéeg racuna umirovljenika s prometom i/ili s odobrenim
dopustenim prekoracenjem/Erste Maestro plus uslugom, koji primaju mirovinu
preko Banke (s i bez ugovorenih usluga eletronickog bankarstva)

4,00 kn mjese¢no

01.01.02.08.02.

Vodenje kunskog tekuéeg racuna s prometom i/ili s odobrenim dopustenim
prekoracenjem/Erste Maestro plus uslugom uz ugovoreni Erste Club paket

3,00 kn mjesecno

01.01.02.01.04.

Koristenje kunskog tekuc¢eg racuna s prometom i/ili s odobrenim dopustenim
prekoracenjem/Erste Maestro plus uslugom od strane opunomocenika

1,00 kn po svakom
opunomoceniku mjese¢no

Vodenje kunskog ziro ra¢una

01.01.02.02.01.

Vodenje kunskog Ziro rac¢una s prometom

5,00 kn mjese¢no

01.01.02.02.02.

Koristenje kunskog ziro racuna s prometom od strane opunomocenika

1,00 kn po svakom
opunomoceniku mjese¢no

01.01.02.02.03.

Vodenje Erste Club Zirca

Bez naknade*

*do navrSenih 26 godina nakon ¢ega ovaj proizvod postaje ziro kunski raCun na koji se primjenjuju svi uvjeti ziro kunskog rac¢una

(uvjeti Ziro kunskog ra¢una i naplata naknade temeljem istog pocinje u mjesecu nakon mjeseca u kojem k

lijent navrSava 26 godina)

Vodenje deviznih rauna

Vodenje devizno

g tekuéeg rac¢una

01.01.02.05.01.

Vodenje deviznog tekuéeg racuna s prometom

5,00 kn mjesec¢no

01.01.02.05.02.

Koristenje deviznog tekuc¢eg rauna s prometom od strane opunomocenika

1,00 kn po svakom
opunomoceniku mjese¢no

Vodenje devizno

g ziro racuna

01.01.02.06.01.

Vodenje deviznog zZiro rauna s prometom

5,00 kn mjesec¢no

01.01.02.06.02.

Koristenje deviznog ziro raCuna s prometom od strane opunomocenika

1,00 kn po svakom
opunomoceniku mjesecno
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Vodenje ostalih raCuna
01.01.02.04.00. Vodenje kunskog racuna po videnju 5,00 kn mjesecno
01.01.02.09.00. Vodenje Posebnog racuna za uplate/isplate sredstava izuzetih iz ovrhe Bez naknade

0,15% - 1% iznosa uplate,
01.01.02.09.01. Vodenje Escrow racuna min 1.000,00 kn mjesecno
01.01.02.09.02. Vodenje Racuna posebne namjene Bez naknade

* promet po ra¢unu predstavlja platnu transakciju odnosno svaku uplatu, podizanje ili prijenos nov€anih sredstava, dok samo pripis
kamata ne predstavlja promet

Naplata naknada za vodenje kunskog transakcijskog racuna tereti se isklju¢ivo u HRK valuti. Po nedostatku sredstava nakon
isteka 50 dana, naknada ¢e se pokusati naplatiti temeljem raspolozivih sredstava po ostalim racunima Klijenta u Banci.

Naplata naknade za vodenje deviznog transakcijskog racuna provodi se tereéenjem valuta obrnutim redoslijedom tecajne liste
Banke (PLN, EUR, USD, GBP, CHF itd).

U slu€aju nedostatka sredstava na deviznom ra¢unu, sukladno obrnutim redoslijedom te€ajne liste Banke teretit ¢e se prva sljedeca
raspoloZiva valuta Klijenta.

lll. ZATVARANJE RACUNA

Zatvaranje kunskih raéuna

01.01.03.01.01. Zatvaranje kunskog tekuc¢eg racuna Bez naknade
01.01.03.01.02. Zatvaranje kunskog Ziro racuna Bez naknade
Zatvaranje deviznih rauna

01.01.03.02.01. Zatvaranje deviznog tekuceg racuna Bez naknade
01.01.03.02.02. Zatvaranje deviznog Ziro racuna Bez naknade
Zatvaranje ostalih racuna

01.01.03.01.04. Zatvaranje kunskog ra¢una po videnju Bez naknade
01.01.03.04.00. Zatvaranje Posebnog rauna za uplate/isplate sredstava izuzetih iz ovrhe Bez naknade
01.01.03.04.01. Zatvaranje Escrow racuna Bez naknade
01.01.03.04.02. Zatvaranje Racuna posebne namjene Bez naknade

IV. ERSTE PAKETI

Erste Gold Paket

01.01.01.03.02. Otvaranje Erste Gold Paketa Bez naknade

01.01.02.01.05. Vodenje Erste Gold Paketa 65 kn mjesecno

01.01.02.01.07. Koristenje Erste Gold Paketa od strane opunomocenika Bez naknade

01.01.03.03.02. Zatvaranje Erste Gold Paketa Bez naknade

Erste Gold Plus Paket

01.01.01.03.03. Otvaranje Erste Gold Plus Paketa Bez naknade

01.01.02.01.06. Vodenje Erste Gold Plus Paketa 95 kn mjesecno

01.01.02.01.08. Koristenje Erste Gold Plus Paketa od strane opunomocenika Bez naknade

01.01.03.03.03. Zatvaranje Erste Gold Plus Paketa Bez naknade

Erste Club paket

01.01.01.03.01. Otvaranje racuna u Erste Club paketima Bez naknade
Vodenje Erste Club paketa uz tekuc¢i ratun za mlade s odabirom godi$nje 50,00 kn godisnje

01.01.02.08.01. naknade*/**

01.01.02.08.03. Vodenje Erste Club paketa uz Ziro raun za mlade s odabirom godiSnje naknade** | 45,00 kn godiSnje
quenje Erste Club paketa uz ziro racun za mlade s prometom i odabirom 4,00 kn mjesedno

01.01.02.08.04. mjesecne naknade ’

01.01.03.03.01. Zatvaranje raCuna u Erste Club paketima Bez naknade

* novi tekuc¢i racuni za mlade viSe se ne ugovaraju
** godiSnja naknada naplacuje se svake godine u mjesecu izdavanja kartice

V. KARTICNO POSLOVANJE

Izdavanje/ponovno izdavanje kartica i PIN-a

ERSTES

Bank



http://www.erstebank.hr/

NAKNADE GRADANSTVO www.erstebank.hr Stranica 3 od 14
Info telefon: 0800 7890

TARIENI BROJ VRSTA USLUGA VISINA NAKNADE

Izdavanje Maestro PayPass kartice po kunskom teku¢éem racunu i ziro raunu za
mlade, Visa Electron kartice po ziro racunu (kunskom i deviznom) i deviznom

teku¢em racunu, Maestro PayPass Display kartice po kunskom tekuéem raéunu 25,00 kn

uz koristenje minimalno jedne usluge elektroni¢kog bankarstva (NetBanking,
01.01.04.01.01. mBanking, FonBanking)

Izdavanje Maestro PayPass kartice po kunskom teku¢em racunu i zZiro racunu za

mlade, Visa Electron kartice po ziro raCunu (kunskom i deviznom) i deviznom 25,00 kn
01.01.04.01.02. tekuéem racunu opunomoceniku

Izdavanje Visa Electron kartice uz Erste Club Zirac (prva kartica) Bez naknade*

01.01.04.01.16

Izdavanje osobnog identifikacijskog broja (PIN-a) po Maestro PayPass, Maestro

01.01.04.01.03. PayPass Display kartici, Visa Electron kartici — dostava postom na kuénu adresu 10,00 kn

Izdavanje osobnog identifikacijskog broja (PIN-a) po Visa Electron kartici uz Erste

01.01.04.01.17. Club Zirac — dostava na kuénu adresu (prvi put) Bez naknade

Izdavanje osobnog identifikacijskog broja (PIN-a) po Maestro PayPass, Maestro
PayPass Display kartici, Visa Electron kartici — slanjem SMS poruke na mobilni 10,00 kn
01.01.04.01.11. telefon korisnika

Ponovno izdavanje Maestro PayPass kartice po kunskom teku¢em ra¢unu i ziro
ratunu za mlade, Maestro PayPass Display kartice po kunskom teku¢em racunu
uz koristenje minimalno jedne usluge elektroni¢kog bankarstva (NetBanking, 25,00 kn
mBanking, FonBanking), Visa Electron kartice po ziro racunu (kunskom i
01.01.04.01.04. deviznom) i deviznom teku¢em racunu po isteku roka vazenja

Ponovno izdavanje i uru€enje Maestro PayPass kartice po kunskom tekuc¢em
racunu, Visa Electron kartice po Ziro raéunu (kunskom i deviznom) i deviznom

01.01.04.01.05. teku¢em ra€unu opunomoceniku 25,00 kn
Ponovno izdavanje osobnog identifikacijskog broja (PIN-a) po kartici na zahtjev 35.00 kn
01.01.04.01.06. korisnika — u poslovnici Banke '

Ponovno izdavanje Maestro PayPass kartice po kunskom teku¢em racunu i ziro
raCunu za mlade, Maestro PayPass Display kartice po kunskom teku¢em racunu
uz koriStenje minimalno jedne usluge elektronickog bankarstva (NetBanking,
mBanking, FonBanking), Visa Electron kartice po ziro raCunu (kunskom i
deviznom) i deviznom teku¢em radunu zbog greske na kartici, istekle baterije ili na
01.01.04.01.07. zahtjev Banke

Bez naknade

Ponovno izdavanje ukradene, izgubljene, ostecene ili zbog nekog drugog razloga
potrebne promjene Maestro PayPass kartice po kunskom tekuéem racunu i ziro
raCunu za mlade, Maestro PayPass Display kartice po kunskom teku¢em racunu
uz koriStenje minimalno jedne usluge elektronickog bankarstva (NetBanking,
mBanking, FonBanking), Visa Electron kartice po ziro raCunu (kunskom i
01.01.04.01.08. deviznom) i deviznom tekuéem radunu na zahtjev korisnika

25,00 kn

Izdavanje Maestro PayPass Display kartice po kunskom teku¢em racunu uz
koristenje minimalno jedne usluge elektroni¢kog bankarstva (NetBanking,
mBanking, FonBanking) u slu¢aju naknadnog ugovaranja usluga elektroni¢kog
01.01.04.01.09. bankarstva uz postojeéi tekuci racun

Bez naknade

Izdavanje Erste Display kartice, na zahtjev korisnika, u slu€aju kada se Erste
Display kartica izdaje kao zamjenska kartica do izdavanja nove Maestro PayPass
Display kartice, naknada se naplacuje prilikom uruenja nove Maestro PayPass
Display kartice ukoliko se neoSte¢ena zamjenska Erste Display kartica ne vrati 120,00 kn
Banci. Ukoliko korisnik Zeli umjesto Maestro PayPass Display kartice za potrebe
koriStenja usluga elektroni¢kog bankarstva koristiti Erste Display karticu, korisniku
01.01.04.01.10. se prilikom uruCenja Erste Display kartice naplacuje naknada.

Izdavanje osobnog identifikacijskog broja (PIN-a) u slu¢aju izdavanja nove
Maestro PayPass, Maestro PayPass Display kartice, Visa Electron kartice zbog

promjene imena i/ili prezimena korisnika ili nekog drugog razloga na zahtjev 10,00 kn
01.01.04.01.12. korisnika - dostava postom na kué¢nu adresu

Izdavanje osobnog identifikacijskog broja (PIN-a) u slu€aju ukradene ili izgubljene

Maestro PayPass, Maestro PayPass Display kartice, Visa Electron kartice na 10,00 kn
01.01.04.01.13 zahtjev korisnika - dostava poStom na kuénu adresu

Izdavanje osobnog identifikacijskog broja (PIN-a) u slu€aju ukradene ili izgubljene

Maestro PayPass, Maestro PayPass Display kartice, Visa Electron kartice na 10,00 kn
01.01.04.01.14. zahtjev korisnika - slanjem SMS poruke na mobilni telefon korisnika

Hitna izrada Maestro PayPass, Maestro PayPass Display i Visa Electron kartice 100.00 kn

01.01.04.01.15. na zahtjev korisnika

*svaka novo izdavanje/reizdavanje kartice i PIN-a naplacuje se sukladno redovnim naknadama za Visa Electron karticu objavljenima
u Odluci o naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom
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Isplate gotovine na bankomatima i EFT POS terminalima

01.04.01.01.00. Isplata Maestro i Visa Electron karticom na bankomatima Banke u Hrvatskoj Bez naknade

Isplata Maestro i Visa Electron karticom na bankomatima Erste grupe u Austriji, Bez naknade
Madarskoj, Makedoniji, Bosni i Hercegovini, CeSkoj, Slovackoj, Srbiji*,

Rumunjskoj, Moldaviji i Crnoj Gori
01.04.01.02.00.

*na dio bankomata Erste Srbije koji rade u MultiCard okruzenju prilikom isplate naplacuje se naknada

Isplata ha bankomatima drugih banaka unutar Hrvatske

Unutar mreze Erste Group Card Processor d.0.0.* Maestro i Visa Electron 7,00 kn+ 2% iznosa
01.04.01.03.01. karticom transakcije

Izvan mreze Erste Group Card Processor d.0.0.* u Hrvatskoj Maestro i Visa 9,00 kn+ 2% iznosa
01.04.01.03.02. Electron karticom transakcije
01.04.01.03.03. Isplata Maestro karticom na bankomatima izvan Hrvatske 20,00 kn + 0,30% iznosa

transakcije

Isplata putem Maestro Gold kartice za korisnike Erste Gold i Erste Gold Plus Bez naknade

Paketa na bankomatima drugih banaka izvan Hrvatske

Isplata Visa Electron karticom na bankomatima izvan Hrvatske 25,00 kn + 0,30% iznosa
01.04.01.03.04. transakcije

Isplata gotovine na EFT POS uredajima: drugih banaka, poStanskih ureda i
drugih prodajnih mjesta koja omogucuju isplatu gotovine Maestro i Visa Electron

karticom
01.04.01.04.00. — unutar Hrvatske 9,00 kn+ 2% iznosa
transakcije
01.04.01.04.01. — izvan Hrvatske 2%, min. 2,25 USD po
srednjem.te€. HNB
01.04.01.05.00. Reklamacije za koriStenje kartice unutar Hrvatske po Maestro i Visa Electron 30,00 kn
karticama za koje je utvrdeno da su neosnovane
01.04.01.06.00. Reklamacije za koriStenje kartice izvan Hrvatske po Maestro i Visa Electron 60,00 kn
karticama za koje je utvrdeno da su neosnovane
01.04.01.07.00. Kupovina roba i usluga na EFT POS terminalima unutar i izvan Hrvatske Maestroi | Bez naknade

Visa Electron karticama

* mrezu Erste Group Card Processor d.o.0. ¢ine bankomati pojedinih banaka u Hrvatskoj koji su ozna¢eni Erste Group Card
Processor d.o.0. oznakom, a popis lokacija bankomata nalazi se na www.mbu.hr te se moze dobiti i u poslovnicama Banke.

VI. PLATNI PROMET

UPLATE | PRIJENOSI SREDSTAVA NA BLAGAJNI BANKE

Uplata gotovinom ili nalogom za prijenos u korist raéuna, Stednje te kredita Bez naknade

01.02.01.01.00. gradana unutar Banke

01.02.01.02.00. Uplate gotovinom u korist raCuna pravnih osoba nalogom za plac¢anje 1% iznosa uplate, min.
8,00 kn, max.100,00 kn po
nalogu

Uplate gotovinom u korist raCuna gradana izvan Banke 1% iznosa uplate, min.
8,00 kn, max.100,00 kn po
nalogu

Uplate gotovinom (nalog za pla¢anje) u korist pravnih osoba s kojima je Banka u 5,00 kn po nalogu
posebnom poslovnom odnosu.
Popis pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu®:
- Erste Nekretnine d.o.o.,
- Erste Plavi dobrovoljni mirovinski fond d.o.0.,
- Erste Asset Management d.o.o.,
- Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d.,
- Erste & Steiermarkische S-Leasing d.o.o.,
- W stenrot stambene Stedionice d.d.,
- Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.,
- Jadransko osiguranje d.d.

Uplate gotovinom (obrascem naloga za pla¢anje) u korist raCuna Radnik d.d. s 3,00 kn po nalogu
kojim je Banka u posebnom poslovnom odnosu-.

Uplate gotovinom (obrascem naloga za plac¢anje) u korist racuna Erste Card Club Bez naknade
d.d. s kojim je Banka u posebnom poslovnom odnosu’.
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01.02.01.03.01.

Nalozi za prijenos sredstava s tekuéeg, ziro i kunskog racuna po videnju gradana
u korist rauna pravnih osoba

1% iznosa uplate, min.
6,00 kn, max.100,00 kn po
nalogu

Nalozi za prijenos sredstava s tekuéeg, ziro i kunskog ra¢una po videnju gradana
u korist rauna gradana izvan Banke

1% iznosa uplate, min.
6,00 kn, max.100,00 kn po
nalogu

Nalozi za prijenos sredstava s tekuéeg, Ziro i kunskog rauna po videnju gradana
u korist pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu.
Popis pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu®:

- Erste Nekretnine d.o.o.,

- Erste Plavi dobrovoljni mirovinski fond d.o.o.,

- Erste Asset Management d.o.o0.,

- Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d.,

- Erste & Steiermarkische S-Leasing d.o.o0.,

- Radnik d.d.,

- W stenrot stambene Stedionice d.d.,

- Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.,

- Jadransko osiguranje d.d.

3,00 kn po nalogu

Nalozi za prijenos sredstava s tekuéeg, ziro i kunskog rauna po videnju gradana
u korist Erste Card Club d.d. s kojim je Banka u posebnom poslovnom odnosu’

Bez naknade

01.02.01.04.01.

Uplate i nalozi za prijenos sredstava s tekuceg, Ziro i kunskog racuna po videnju
gradana u korist raéuna pravnih osoba i udruga za pomo¢ npr. kod elementarnih
nepogoda, prikupljanja priloga u dobrotvorne svrhe

Bez naknade

01.02.01.04.03.

Manipulativni troSkovi zaprimanja zahtjeva za izdavanjem kreditnog izvijeS¢a
(HROK-a) na osobni zahtjev klijenta (u navedene troSkove nisu uklju€eni troSkovi
plac¢anja ili prijenosa sredstava opcom uplatnicom u korist HROK-a, te stvarni
troSak HROK-a)

25,00 kn (u iznos naknade
uklju¢en PDV)

01.02.01.04.04.

IzvrSenje naloga putem Hrvatskog sustava velikih placanja (HSVP) za iznose veée
od 50.000,00 kuna u periodu nakon isteka roka zaprimanja naloga za Nacionalna
pla¢anja izvan Banke, a do 16,30h radnim danom

50,00 kn po nalogu

Za naloge na teret revolving gotovinskog kredita primjenjuju se naknade koje se primjenjuju kod naloga za prijenos sredstava s
racuna gradana (tarfini broj 01.02.01.01.00., 01.02.01.02.00. i 01.02.01.03.01.).
Klijenti koji imaju ugovoren Erste Gold Paket, mjese¢no imaju neograni¢en broj kunskih naloga za prijenos u poslovnicama, a klijenti
Erste Gold Plus Paketa mjese¢no imaju 5 besplatnih kunskih naloga za prijenos u poslovnicama (01.02.01.02.00., 01.02.01.03.01.)

Besplatni nalozi definirani za korisnike Erste Gold i Erste Gold Plus paketa isklju€uju u ukupan zbroj ve¢ ranije definirane naloge bez
naknade objavljene u Odluci 0 naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom.

ISPLATE NA BLAGAJNI BANKE

01.02.02.01.00.

Isplate na teret kunskog racuna po videnju, kunskog tekuceg i ziro racuna

Bez naknade

01.02.02.02.00.

Isplate na teret deviznog tekuceg i ziro racuna

Bez naknade

01.02.02.03.01.

01.02.02.03.02.

Isplate na teret deviznih rauna istog dana kada je provedena gotovinska uplata:
- ukunama

- u valuti kupljenoj po osnovu mjenjackog posla

1% iznosa isplate, min.
20,00 kn

1% iznosa isplate, min.
20,00 kn

Isplate obveznica i drugih vrijednosnih papira:

01.02.02.05.01.

01.02.02.05.02.

01.02.02.05.03.

- izdanih od Banke
- izdanih od drugih pravnih osoba
- izdanih od drugih banaka

Bez naknade

Prema sporazumu

Prema sporazumu

Maksimalan iznos isplate gotovine bez prethodne najave

- ukunama
- u EUR*

20.000,00 kn

5.000,00 EUR

Najava isplate gotovine

Bez naknade

* Za ostale valute bez obzira na iznos potrebna je prethodna najava

POSLOVANJE S GOTOVINOM (EFEKTIVOM)

01.02.03.01.00.

Kupnja gotovine u stranoj valuti

Bez naknade

01.02.03.02.00.

Prodaja gotovine u stranoj valuti

Bez naknade

01.02.03.03.00.

Konverzija po deviznom racunu gradana prilikom uplate jedne valute radi isplate u
gotovini neke druge valute, ukoliko su transakcije izvrSene istog dana

0,5%, min.20,00 kn max.
1.000,00 kn

01.02.03.04.00.

Inkaso nov€anica u stranoj valuti

1%, min. 60,00 kn +
stvarni troSak

01.02.03.05.00.

Uplata gotovine u stranoj valuti na devizne racune gradana*

Bez naknade
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01.02.03.06.00.

Uplata na racun ili zamjena kovanica eura iznad 10,00 eura**

10% iznosa vrijednosti na
uplac¢enim kovanicama

01.02.03.07.00.

Uplate kovanica domace valute u Korist racuna gradana

Bez naknade

01.02.03.08.00.

Zamjena kovanica domacéeg novca u nov€anice bez uplate na racun
gradana za iznose ve¢e od 100,00 kn

2,5% iznosa vrijednosti na
kovanicama

* Uplata gotovine moguéa samo na racun vlasnika/opunomocenika
** Za ostale valute nije mogu¢a zamjena kovanica

PREKOGRANICNA, MEDUNARODNA, NACIONALNA PLACANJA U STRANOJ VALUTI, INO CEKOVI

Pla¢anja gradana (nostro doznake)*

01.02.04.01.14.

01.02.04.01.01.

Prekograni¢na pla¢anja (nostro doznaka) gradana u kunama i stranoj valuti i
nacionalna pla¢anja u RH u stranoj valuti na raune klijenata izvan Banke

Naknada za SHA (shared) troSkovnu opciju

Naknada za OUR troSkovnu opciju

1%,min 85,00 kn, max
300,00 kn

1%,min 100,00 kn, max
300,00 kn

01.02.04.01.15.

01.02.04.01.02.

Medunarodna plaéanja (nostro doznaka) gradana u kunama i stranoj valuti
Naknada za SHA (shared) troskovnu opciju

Naknada za OUR troSkovnu opciju

1%, min 85,00 kn, max
300,00 kn

1%, min 100,00 kn, max
300,00 kn

01.02.04.01.04.

Prekograni€na devizna placanja u EUR i HRK u korist racuna klijenata banaka
¢lanica Erste Grupe (nostro) do 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke - FIT 2.0.

75,00 kn

01.02.04.01.05.

Medunarodna devizna plaéanja u EUR i HRK u korist rauna klijenata banaka
¢lanica Erste Grupe (nostro) do 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

75,00 kn

01.02.04.01.06.

Prekograni¢na devizna pla¢anja u EUR i HRK u korist rauna klijenata banaka
¢lanica Erste Grupe (nostro) iznad 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

225,00 kn

01.02.04.01.07.

Medunarodna devizna plaéanja u EUR i HRK u korist raéuna klijenata banaka
¢lanica Erste Grupe (nostro) iznad 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

225,00 kn

01.02.04.01.08.

Prekograni¢na i nacionalna pla¢anja u RH (nostro doznaka) gradana - HITNA
obrada (samo za pla¢anja u EUR, USD, GBP, CHF, CAD)

1,5%, min.150,00 kn,
max. 500,00 kn

01.02.04.01.09.

Medunarodna plaéanja (nostro doznaka) gradana - HITNA obrada
(samo za pla¢anja u EUR, USD, GBP, CHF, CAD)

1,5%, min.150,00 kn,
max. 500,00 kn

01.02.04.01.10.

Prekograni€no devizno pla¢anje u EUR-u (nostro doznaka) — PriEuro
Isklju€ivo uz SHA (shared) troSkovnu opciju

1,5% min. 250,00 kn,
max. 600,00 kn

01.02.04.01.11.

Medunarodno devizno pla¢anje u EUR-u (nostro doznaka) — PriEuro
IskljuCivo uz SHA (shared) troSkovnu opciju

1,5% min. 250,00 kn,
max. 600,00 kn

01.02.04.01.12.

Prekograni¢na plac¢anja (nostro doznaka) gradana u kunama i stranoj valuti i
nacionalna plaéanja u stranoj valuti u RH na ra€une klijenata izvan Banke — za
gotovinske uplate do 5.000,00 EUR

2%, min. 400,00 kn

01.02.04.01.13.

Medunarodna plaéanja (nostro doznaka) gradana - za gotovinske uplate do
5.000,00 EUR

2%, min. 400,00 kn

01.02.04.01.03.

Nemoguénost provedbe prekograni¢nih, medunarodnih, nacionalnih plac¢anja u
stranoj valuti (nostro doznake) gradana zbog pogresno navedenih podataka,
ponistenja ili povrata doznake

100,00 kn + troSak ino
banke

01.02.04.01.16.

Potvrda inozemne banke primatelja placanja o izvrSenju naloga za plac¢anje,
zatraZzena na zahtjev platitelja

90,00 kn + troSak ino
banke

Nacionalna pla¢anja (nostro doznaka) u RH u stranoj valuti u korist pravnih osoba | 3,00 kn
u Banci s kojima je Banka u posebnom odnosu:

01.02.04.01.18. - Erste Asset Management d.o.o.

Doznake iz inozemstva (loro doznake)**

01.02.04.02.00. Prekograniéne doznake iz inozemstva ili druge banke u RH — loro doznake 9,50 kn

01.02.04.02.01. Medunarodne doznake iz inozemstva ili druge banke u RH — loro doznake 9,50 kn
Prekograni¢ne doznake iz inozemstva u EUR — loro doznake — za naloge

01.02.04.02.02. ispostavljene u bankama ¢€lanicama Erste grupe 7,13 kn
Medunarodne doznake iz inozemstva u EUR — loro doznake — za naloge

01.02.04.02.03. ispostavljene u bankama ¢lanicama Erste grupe 7,13 kn
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TroSkovne opcije:

,LOUR" (our) — sve troSkove snosi fizicka osoba koja je ispostavila nalog za placanje - platitelj (troSkove Erste Banke i posrednickih

/inozemnih banaka)

~SHA" (shared) — podijeljeni troSkovi — platitelj placa troSkove Erste Banke, a primatelj plac¢a troSkove drugih banaka (posrednika i

svoje banke)

*Visina naknade moze biti uvec¢ana za eventualne troSkove ino banke i domacée banke uzrokovane pogresno ispostavljenim

nalozima.

Pla¢anja gradana provode se nalogom za prijenos, osim za sljedeéa pla¢anja: 01.02.04.01.12.i 01.02.04.01.13.
Napomena uz tarifne brojeve 01.02.04.02.00., 01.02.04.02.01., 01.02.04.02.02. i 01.02.04.02.03.:
Iznos doznake iz inozemstva ili druge banke u RH moZe biti umanjen za iznos naknade ovisno o opciji naplate trodka iniciranoj od
strane inozemnog platitelja.

Za doznake ¢ija je namjena isplata mirovina ili pla¢a ne napla¢uju se navedene naknade.

01.02.04.05.00.

Otkup ino ¢ekova (od 1-10 ino ¢ekova istog korisnika i od istog izdavaoca cijena je
istovjetna cijeni 1 ¢eka) — od naplate naknade izuzimaju se ¢ekovi otkupljeni od
ovlastenih mjenjaca

1,5% min 50,00 kn max
300,00 kn (u slucaju
nenaplativosti ¢eka Banka
Ce teretiti racun Klijenta za
stvarni troSak ino banke)

01.02.04.06.00.

Polog ino ¢eka na racun

1% min 40,00 kn max
200,00 kn (u slu¢aju
nenaplativosti ¢eka Banka
Ce teretiti racun klijenta za
stvarni troSak ino banke)

01.02.04.07.00.

Inkaso ino ¢eka

1% min 60,00 kn max
300,00 kn + troSak ino
banke*

01.02.04.09.00.

Prijava nestanka ¢eka u stranoj valuti kod banke izdavatelja ¢eka

40,00 kn po €eku + stvarni
troskovi

01.02.04.11.00.

Otkup i polog ino ¢ekova izdanih od Citibank Na, Milano na ime talijanskih
mirovina

Bez naknade

01.02.04.12.00.

Za obradu ¢ekova nominiranih u USD Erste Banka uz redovnu naknadu (za otkup,
polog ili inkaso ino ¢ekova) po ¢eku naplacuje dodatnu naknadu zbog troSkova ino
banke.

6,00 kn

*Prilikom slanja ¢eka na inkaso moze doc¢i do dodatnih troSkova ino banke

VIl. ERSTE ELEKTRONICKO BANKARSTVO

Erste NetBanking

01.03.01.01.00.

Pristupnina

Bez naknade

01.03.01.02.00.

Kori$tenje usluga

8,00 kn mjesecno

01.03.01.03.01.

Izdavanje Erste Display kartice kod ugovaranja usluge klijentu koji nema otvoren
tekuéi racun

Bez naknade

01.03.01.04.01.

Ponovno izdavanje Erste Display kartice zbog greSke na kartici, istekle baterije ili
na zahtjev Banke

Bez naknade

01.03.01.04.02.

Ponovno izdavanje ukradene, izgubljene ili oSte¢ene Erste Display kartice na
zahtjev klijenta

120,00 kn

01.03.01.05.00.

Prijenos izmedu ra¢una gradana unutar Banke

Bez naknade

01.03.01.06.00. Nalog za plac¢anje - unutar Banke 1,00 kn
01.03.01.06.01. Nalog za plac¢anje - unutar Banke — e-uplatnica
01.03.01.06.02. Nalog za plac¢anje - izvan Banke 2,00 kn

01.03.01.06.03.

Nalog za pla¢anje - izvan Banke — e- uplatnica

Nalog za pla¢anje u korist pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom

poslovnom odnosu.

Popis pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu™:
- Wastenrot stambene Stedionice d.d.

0,50 kn po izvrSenju

01.03.01.12.08.

01.03.01.12.00.

Prekograni¢na pla¢anja (nostro doznaka) gradana u kunama i stranoj valuti i
nacionalna pla¢anja u RH u stranoj valuti na raune klijenata izvan Banke

Naknada za SHA (shared) troSkovnu opciju

Naknada za OUR troskovnu opciju

0,7%, min. 70,00 kn, max
250,00 kn*
0,7%, min. 90,00 kn, max
250,00 kn*

01.03.01.12.09.

01.03.01.12.01.

Medunarodna pla¢anja (nostro doznaka) gradana u kunama i stranoj valuti

Naknada za SHA (shared) troSkovnu opciju
Naknada za OUR tro$kovnu opciju

0,7%, min. 70,00 kn, max
250,00 kn*
0,7%, min. 90,00 kn, max
250,00 kn*
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01.03.01.12.02.

Prekograni¢na devizna pla¢anja u EUR i HRK u korist racuna klijenata banaka
¢lanica Erste Grupe (nostro) do 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

75,00 kn*

01.03.01.12.04.

Medunarodna devizna pla¢anja u EUR i HRK u korist racuna klijenata banaka
Clanica Erste Grupe (nostro) do 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

75,00 kn*

01.03.01.12.03.

Prekograni¢na devizna placanja u EUR i HRK u korist racuna klijenata banaka
¢lanica Erste Grupe (nostro) iznad 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

187,50 kn*

01.03.01.12.05.

Medunarodna devizna pla¢anja u EUR i HRK u korist racuna klijenata banaka
Clanica Erste Grupe (nostro) iznad 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

187,50 kn*

01.03.01.12.06.

Prekograni¢na placanja i nacionalna pla¢anja u RH (nostro doznaka) gradana -
HITNA obrada (samo za plaé¢anja u EUR, USD, GBP, CHF, CAD)

1,2%, min.120,00 kn,
max. 400,00 kn*

01.03.01.12.07.

Medunarodna plac¢anja (nostro doznake) gradana - HITNA obrada
(samo za pla¢anja u EUR, USD, GBP, CHF, CAD)

1,2%, min.120,00 kn,
max. 400,00 kn*

01.03.01.13.00.

Prekograni€¢no devizno plac¢anje u EUR-u (nostro) — PriEuro
Isklju€ivo uz SHA (shared) troSkovnu opciju

1%,min 200,00 kn, max
500,00 kn*

01.03.01.13.01.

Medunarodno devizno pla¢anje u EUR-u (nostro) — PriEuro

Isklju¢ivo uz SHA (shared) troSkovnu opciju

1%,min 200,00 kn, max
500,00 kn*

Tro8kovne opcije:

»,LOUR* (our) — sve troSkove snosi fizicka osoba koja je ispostavila nalog za pla¢anje - platitelj (troSkove Erste Banke i posrednickih

/inozemnih banaka)

~SHA" (shared) — podijeljeni troSkovi — platitelj placa troSkove Erste Banke, a primatelj plac¢a troSkove drugih banaka (posrednika i

svoje banke)

*Visina naknade moze biti uveéana za eventualne troSkove ino banke i domace banke uzrokovane pogres$no ispostavljenim

nalozima.

01.03.01.14.00.

Tro$ak izvoda

Bez naknade

01.03.01.16.00.

Izdavanje potvrda i ovjera NetBanking transakcije

5,00 kn po potvrdi/ovjeri

Erste mBanking

01.03.02.01.00.

Pristupnina

Bez naknade

01.03.02.02.00.

Koristenje usluge

8,00 kn mjesecno

01.03.02.03.01.

Izdavanje Erste Display kartice kod ugovaranja usluge klijentu koji nema otvoren
tekuci racun

Bez naknade

01.03.02.04.01.

Ponovno izdavanje Erste Display kartice zbog greske na kartici, istekle baterije ili
na zahtjev Banke

Bez naknade

01.03.02.04.02.

Ponovno izdavanje ukradene, izgubljene ili oSte¢ene Erste Display kartice na
zahtjev klijenta

120,00 kn

01.03.02.05.00.

Prijenos izmedu rauna gradana unutar Banke

Bez naknade

01.03.02.06.01. Nalog za plac¢anje - unutar Banke 1,00 kn
01.03.02.06.03. Nalog za plac¢anje - unutar Banke — e-uplatnica
01.03.02.06.02. Nalog za plac¢anje - izvan Banke 2,00 kn

01.03.02.06.04.

Nalog za plac¢anje - izvan Banke — e-uplatnica

Nalog za plac¢anje u korist pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom

poslovnom odnosu.

Popis pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu™:
- Waustenrot stambene Stedionice d.d.

0,50 kn po izvrSenju

01.03.02.13.00.

Izdavanje potvrda i ovjera Erste mBanking transakcije

5,00 kn po potvrdi/ovjeri

Erste SMS

01.03.03.01.00.

Pristupnina

Bez naknade

01.03.03.02.00.

Automatska obavijest o stanju i raspolozivom iznosu na racunu, jednom dnevno
ukoliko je bilo promjena po racunu (ukljuujuci i obavijest o uplati place, isteku
dopustenog prekoragenja po tekuéem raunu i obavijest o dospijecu rate za Erste
Maestro plus uslugu)

4,00 kn mjesecno po
raCunu za svakog
korisnika usluge

01.03.03.03.00.

Obavijest o stanju raCuna na upit:

naknadu naplaéuje mobilni operater T-Mobile i VIP
naknadu naplaéuje mobilni operater Tele2

U iznos naknade
ukljuéen PDV

2,48 kn (po poruci)

2,44 kn (po poruci)

01.03.03.04.00.

Obavijesti o koristenju kartice

3,00 kn mjesec¢no po
racunu za svakog
korisnika usluge

Erste Smart Wall

et

01.03.06.01.00.

| Pristupnina

Bez naknade
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01.03.06.02.00.

KoriStenje usluge

2,00 kn mjesec¢no prva
godina koriStenja bez
naknade

01.03.06.02.01.

Koristenje usluge Erste Smart Wallet uz koriStenje minimalno jedne usluge
elektroni¢kog bankarstva (Erste NetBanking/Erste mBanking/Erste FonBanking)

Bez naknade

01.03.06.03.00.

Kupovina roba i usluga na prodajnim mjestima koji koriste Erste Smart Wallet
sustav

Bez naknade

01.03.06.03.01.

Prijenos izmedu ra¢una gradana unutar Banke za korisnike Erste Smart Wallet
usluge

Bez naknade

TELEFONSKO BANKARSTVO

Erste FonStart

01.03.04.01.01.

Pristupnina

Bez naknade

01.03.04.01.02.

Koristenje usluga

Bez naknade

Erste FonBankin

g

01.03.04.02.01.

Pristupnina

Bez naknade

01.03.04.02.02.

Koristenje usluga

8,00 kn mjesecno

01.03.04.02.24.

Izdavanje Erste Display kartice kod ugovaranja usluge klijentu koji nema otvoren
tekuci racun

Bez naknade

01.03.04.02.25.

Ponovno izdavanje Erste Display kartice zbog greske na kartici, istekle baterije ili
na zahtjev Banke

Bez naknade

01.03.04.02.26.

Ponovno izdavanje ukradene, izgubljene ili oSte¢ene Erste Display kartice

120,00 kn

01.03.04.02.05.

Informacije o stanju i prometu po radunima

Bez naknade

01.03.04.02.06.

Prijenos izmedu raduna gradana unutar Banke

Bez naknade

01.03.04.02.07. Nalog za pla¢anje - unutar Banke 2,50 kn
01.03.04.02.22. Nalog za pla¢anje - unutar Banke — e-uplatnica
01.03.04.02.08. Nalog za plac¢anje - izvan Banke 3,50 kn

01.03.04.02.23.

Nalog za pla¢anje - izvan Banke — e-uplatnica

Nalog za plac¢anje u korist pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom

poslovnom odnosu.

Popis pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu™:
- Waustenrot stambene Stedionice d.d.

0,50 kn po izvrSenju

01.03.04.02.35.

01.03.04.02.13.

Prekograni¢na pla¢anja (nostro doznaka) gradana u kunama i stranoj valuti i
nacionalna pla¢anja u RH u stranoj valuti na raune klijenata izvan Banke
Naknada za SHA (shared) troSkovnu opciju

Naknada za OUR tro$kovnu opciju

1%, min.85,00 kn, max.
300,00 kn*
1%,min.100,00 kn, max.
300,00 kn*

01.03.04.02.36.

01.03.04.02.30.

Medunarodna pla¢anja (nostro doznaka) gradana u kunama i stranoj valuti
Naknada za SHA (shared) troSkovnu opciju

Naknada za OUR troskovnu opciju

1%, min.85,00 kn, max.
300,00 kn*

1%, min.100,00 kn, max.
300,00 kn*

01.03.04.02.28.

Prekograni¢na devizna placanja u EUR i HRK u korist racuna klijenata banaka
¢lanica Erste Grupe (nostro) do 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

75,00 kn*

01.03.04.02.31.

Medunarodna devizna pla¢anja u EUR i HRK u korist racuna klijenata banaka
¢lanica Erste Grupe (nostro) do 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

75,00 kn*

01.03.04.02.29.

Prekograni¢na devizna placanja u EUR i HRK u korist racuna klijenata banaka
¢lanica Erste Grupe (nostro) iznad 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

225,00 kn*

01.03.04.02.32.

Medunarodna devizna pla¢anja u EUR i HRK u korist racuna klijenata banaka
¢lanica Erste Grupe (nostro) iznad 10.000 EUR ili u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju Banke — FIT 2.0.

225,00 kn*

01.03.04.02.27.

Prekograni¢na plac¢anja i nacionalna pla¢anja u RH (nostro doznaka) gradana -
HITNA obrada (samo za plaéanja u EUR, USD, GBP, CHF, CAD)

1,5%, min.150,00 kn,
max. 500,00 kn*

01.03.04.02.34.

Medunarodna pla¢anja (nostro doznake) gradana - HITNA obrada
(samo za pla¢anja u EUR, USD, GBP, CHF, CAD)

1,5%, min.150,00 kn,
max. 500,00 kn*

01.03.04.02.14.

Prekograni¢no devizno pla¢anje u EUR-u (nostro) — PriEuro
Isklju€ivo uz SHA (shared) troSkovnu opciju

1%, min 200,00 kn, max
500,00 kn*

01.03.04.02.33.

Medunarodno devizno pla¢anje u EUR-u (nostro) — PriEuro
Isklju€ivo uz SHA (shared) troSkovnu opciju

1%, min 200,00 kn, max
500,00 kn*
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TroSkovne opcije:

,LOUR" (our) — sve troSkove snosi fizicka osoba koja je ispostavila nalog za pla¢anje - platitelj (troSkove Erste Banke i posrednickih
/inozemnih banaka)

~SHA" (shared) — podijeljeni troSkovi — platitelj placa troSkove Erste Banke, a primatelj plac¢a troSkove drugih banaka (posrednika i
svoje banke)

*Visina naknade moze biti uvecana za eventualne troSkove ino banke i domace banke uzrokovane pogresno ispostavijenim
nalozima.

01.03.04.02.16. Izvod na zahtjev klijenta (izvod izdan po drugi put) 5,00 kn po stranici

01.03.04.02.18. Izdavanje potvrde o provedenom pla¢anju 5,00 kn po potvrdi/ovjeri
Ispis starih kamatnih stopa za gradane 25,00 kn (u iznos naknade

01.03.04.02.14. uklju¢en PDV)

Ukoliko klijent koristi najmanje dvije od sljedecih usluga Erste NetBanking, Erste mBanking i Erste FonBanking naknada za
koristenje navedenih usluga zbirno iznosi 12 kn mjesecno.

Ukoliko klijent ugovori tekuéi raéun on-line putem web stranice Bankarenje.hr - sve usluge elektroni¢kog bankarstva koristi
bez naknade za koriStenje usluga u periodu od 6 mjeseci od ugovaranja teku¢eg racuna.

ERSTE KIOSK

01.03.05.01.00. Prijenos izmedu raCuna gradana unutar Banke Bez naknade
01.03.05.02.01. Nalog za pla¢anje - unutar Banke 2,00 kn
01.03.05.02.02. Nalog za pla¢anje - izvan Banke 3,00 kn

Nalog za plac¢anje u korist pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom 0,50 kn po izvrSenju

poslovnom odnosu:

Popis pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu®:
- Wustenrot stambene Stedionice d.d.

Uplate u korist pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovhom odnosu

Uplate nalogom za plaéanje putem usluga elektroni¢kog bankarstva (Erste Bez naknade
FonBanking, Erste NetBanking, Erste mBanking, Erste Kiosk) u korist pravnih
osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu:
Popis pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu®:

- Erste Card Club d.d.,

- Erste Nekretnine d.o.o.,

- Erste Plavi dobrovoljni mirovinski fond d.o.o.,

- Erste Asset Management d.o.o0.,

- Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d.,

- Erste & Steiermarkische S-Leasing d.o.o.,

- Jadransko osiguranje d.d.,

- Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Uplate nalogom za plaéanje putem usluga elektronickog bankarstva (Erste | Bez naknade
FonBanking, Erste NetBanking, Erste mBanking, Erste Kiosk) u korist racuna
pravnih osoba i udruga za pomo¢ npr. kod elementarnih nepogoda, prikupljanja
priloga u dobrotovorne svrhe

Za naloge na teret revolving gotovinskog kredita primjenjuju se naknade koje se primjenjuju kod racuna (tarfini broj 01.03.01.05.00.,
01.03.01.06.00., 01.03.01.06.01., 01.03.01.06.02., 01.03.01.06.03., 01.03.02.05.00., 01.03.02.06.01., 01.03.02.06.03.,
01.03.02.06.02., 01.03.02.06.04., 01.03.04.02.06., 01.03.04.02.07., 01.03.04.02.22., 01.03.04.02.08., 01.03.04.02.23..)

Klijenti koji imaju ugovoren Erste Gold Paket, mjeseéno mogu provesti neograni¢en broj besplatnih naloga za prijenos, a klijenti Erste
Gold Plus Paketa mjesecno mogu provesti do 20 besplatnih naloga za prijenos koriStenjem sljedecih usluga elektroni¢kog
bankarstva: Erste NetBanking, Erste mBanking, Erste FonBanking. Erste Gold i Erste Gold Plus Paket uklju€uje i uslugu Erste SMS
bez naplate naknade za primanje obavijesti o stanju i raspolozivom iznosu po Erste teku¢em ra¢unu (01.03.01.06.00.,
01.03.01.06.01., 01.03.01.06.02., 01.03.01.06.03., 01.03.02.06.03., 01.03.02.06.02., 01.03.02.06.04., 01.03.03.02.00.,
01.03.04.02.07., 01.03.04.02.22., 01.03.04.02.08., 01.03.04.02.23.)

VIIl. OSTALE USLUGE U PONUDI BANKE

Trajni nalozi i izravna tere¢enja

01.01.05.02.01. Ugovaranje trajnog naloga Bez naknade

01.01.05.02.04. Izvr$enje trajnog naloga uplatom u korist raCuna gradana unutar Banke Bez naknade
IzvrSenje trajnog naloga uplatom u korist raduna pravnih osoba 3,00 kn po izvrSenju

01.01.05.02.02. IzvrSenje trajnog naloga uplatom u korist rauna gradana izvan Banke 3,00 kn po izvréenju
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Izvr§enje trajnog naloga u korist pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom
poslovnom odnosu:
Popis pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu™:

- Waustenrot stambene Stedionice d.d.

1,00 kn po izvr§enju

Izvr8enje trajnog naloga u Kkorist pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom
poslovnom odnosu:
Popis pravnih osoba s kojima je Banka u posebnom poslovnom odnosu®:
- Generali osiguranje d.d.
- Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.,
- Zelena akcija,
- Erste Card Club d.d.,
- Erste Nekretnine d.o.o.,
- Erste Plavi dobrovoljni mirovinski fond d.o.o.,
- Erste Asset Management d.o.o0.,
- Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d.,
- Erste & Steiermarkische S-Leasing d.o.o.

Bez naknade

IzvrSenje trajnog naloga u korist raéuna pravnih osoba i udruga za pomo¢ npr. kod
elementarnih nepogoda, prikupljanja priloga u dobrotvorne svrhe

Bez naknade

01.01.05.02.03.

Zatvaranje trajnog naloga

Bez naknade

01.01.05.02.05.

Ugovaranje izravnog terec¢enja

Bez naknade

01.01.05.02.06.

IzvrSenje izravnog terecenja u korist racuna pravnih osoba s kojima Banka ima
sklopljen ugovor kojim se regulira provedba izravnih tere¢enja

Bez naknade (osim za
izuzetke)

Izuzetak: Istarski Vodovod

3,00 kn po izvrSenju

01.01.05.02.07.

Zatvaranje izravnog terecenja

Bez naknade

Cekovi

01.01.05.05.03.

OglaSavanje nevazecim ¢ekova

30,00 kn

01.05.01.04.00.

Inkaso kunskog ¢eka

1% iznosa uplate, min.
5,00 kn, max.100,00 kn

NAKNADE ZA KORISTENJE USLUGA WESTERN UNION

NAKNADE ZA KORISTENJE USLUGA WESTERN UNION

Naknade ovisno o visini iznosa koji se Salje - placa poSiljatelj

01.05.02.01.03. 0-650,00 kn 100,00 kn
650,01-1.300,00 kn 145,00 kn
1.300,01-2.000,00 kn 190,00 kn
2.000,01-2.500,00 kn 215,00 kn
2.500,01-3.200,00 kn 270,00 kn
3.200,01-4.800,00 kn 300,00 kn
4.800,01-6.400,00 kn 340,00 kn
6.400,01-9.600,00 kn 505,00 kn

01.05.02.01.04. 9.600,01-11.200,00 kn 535,00 kn
11.200,01-12.800,00 kn 600,00 kn
12.800,01-16.000,00 kn 730,00 kn
16.000,01-19.000,00 kn 845,00 kn
19.000,01-20.000,00 kn 965,00 kn
Poruka do 10 rijedi 10,00 kn
Svaka dodatna rije¢ 1,00 kn
Naknade ovisno o visini iznosa koji se Salje u Bosnu i Hercegovinu, Crnu
Goru, Hrvatsku, Kosovo, Makedoniju ili Srbiju - placa poSiljatelj

01.05.02.01.01. 0 - 500,00 kn 50,00 kn
500,01 - 1.000,00 kn 75,00 kn
1.000,01-2.000,00 kn 115,00 kn
2.000,01-3.500,00 kn 150,00 kn
3.500,01-5.000,00 kn 200,00 kn
5.000,01-6.400,00 kn 305,00 kn
6.400,01-9.600,00 kn 355,00 kn

01.05.02.01.02. 9.600,01-11.200,00 kn 405,00 kn
11.200,01-12.800,00 kn 600,00 kn
12.800,01-16.000,00 kn 730,00 kn
16.000,01-19.000,00 kn 845,00 kn
19.000,01-20.000,00 kn 965,00 kn
Poruka do 10 rijeci 10,00 kn
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Svaka dodatna rije¢ 1,00 kn
OSTAVE U iznos naknade

ukljuéen PDV

Cuvanje u ostavi vrijednosti koje je klijent predao Banci
01.05.03.01.00.

254,06 kn godis$nje po
pologu

01.05.03.03.00. | Cuvanje $tednih knjiZica Banke u ostavi Banke

50,81 kn jednokratno

Cuvanije $tednih knijizica ostalih izdavatelja u ostavi Banke
01.05.03.04.00.

152,43 kn po komadu
godinje

NAKNADE ZA KORISTENJE SEFOVA

Veli€ina sefa Duljina najma Uiznos naknade
ukljuc¢en PDV

01.05.04.01.01. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 4,85 cm 1 mjesec 81,30 kn
01.05.04.01.02. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 4,85 cm 3 mjeseca 152,43 kn
01.05.04.01.03. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 4,85 cm 6 mjeseci 315,04 kn
01.05.04.01.04. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 4,85 cm 12 mjeseci 558,94 kn
01.05.04.01.05. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 9,85 cm 1 mjesec 132,11 kn
01.05.04.01.06. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 9,85 cm 3 mjeseca 254,06 kn
01.05.04.01.07. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 9,85 cm 6 mjeseci 508,13 kn
01.05.04.01.08. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 9,85 cm 12 mjeseci 711,38 kn
01.05.04.01.09. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 14,85 cm 1 mjesec 182,92 kn
01.05.04.01.10. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 14,85 cm 3 mjeseca 335,36 kn
01.05.04.01.11. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 14,85 cm 6 mjeseci 558,94 kn
01.05.04.01.12. | Sirina 26,5 cm, dubina 41,3 cm, visina 14,85 cm 12 mjeseci 863,82 kn
Polog za klju¢eve
01.05.04.02.01. | Polog za klju¢eve od sefa* 900,00 kn

Naknada za koriStenje sefa i polog za kljuceve se plaé¢aju jednokratno unaprijed.

Stranica 12 od 14

*Polog se vracéa korisniku po povratu klju€eva. U slu€aju gubitka jednog ili oba klju€a, polog se ne vraca klijentu ve¢ polog postaje
naknada za izgubljeni klju€ te se klijentu izdaje faktura u visini pologa u koju je uracunat PDV - Tarifni broj 01.05.04.02.00.).

U iznos naknade

NUMIZMATIKA ukljuéen PDV
Ivana Brli¢c-MazZurani¢

01.05.05.02.00. | Srebrnjak od 200,00 kn Ag 925/1000, 33,63 g; @ 40,00 mm 520,00 kn
Katarina Zrinska 520 00 kn

01.05.05.03.00. Srebrnjak od 200,00 kn Ag 925/1000, 33,63 g; & 40,00 mm '
Numizmaticki komplet kovanog novca kuna i lipa RH, izdanje 1993.g. 118.75 kn

01.05.05.04.00.

Apoeni u kompletu: 5 kn, 2 kn, 1 kn, 50 Ip, 20 Ip, 101Ip, 51p, 21p, 1 Ip

IZDAVANJE INFORMACIJE O SOLVENTNOSTI* (BON-2**)

U iznos naknade
ukljuéen PDV

lzdavanje Informacije o solventnosti gradana

Izdavanje Informacije o solventnosti (BON-2) gradana — na pismeni zahtjev, 137,50 kn
01.05.01.05.02. dostava faksom, poStom na adresu ili u poslovnici Banke

Izdavanje Informacije o solventnosti (BON-2) gradana — Izdavanje kopije 18,75 kn
01.05.01.05.03. Informacija o solventnosti

Izdavanje Informacije o solventnosti (BON-2) gradana — Hitni zahtjevi za 187,50 kn
01.05.01.05.04. izdavanje BON-2
Izdavanje Informacije o solventnosti pravnih osoba

Izdavanje Informacije o solventnosti (BON-2) — na pismeni zahtjev, dostava 137,50 kn
01.05.01.05.05. faksom, po$tom na adresu ili u poslovnici Banke

Izdavanje Informacije o solventnosti (BON-2) — Izdavanje kopije Informacija o 18,75 kn
01.05.01.05.06. solventnosti
01.05.01.05.07. Izdavanje Informacije o solventnosti (BON-2) — Hitni zahtjevi za izdavanje BON-2 187,50 kn

*Solventnost podrazumijeva podmirivanje dospjelih obveza u roku njihova dospijeca.
** BON-2 je obrazac o bonitetu koji izdaju Banke svojim komitentima.

IX. OSTALO

01.01.05.03.01.

Izdavanje redovnih mjesecnih izvoda po racunu

Bez naknade

01.01.05.03.03.

Izdavanje izvoda po raunu na zahtjev vlasnika (ponovno izdavanje, dodatno ili
CeSce izvjeSéivanje)

7,00 kn po stranici
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Godisnji izvod o proizvodima Banke u koriStenju koji se Salje postom ili izdaje u
01.01.05.03.04. poslovnici na zahtjev klijenta Bez naknade
01.05.01.05.00. Izdavanje raznih potvrda i ovjera vezanih uz poslovanje klijenata u Banci 50,00 kn
Izdavanje raznih potvrda i ovjera klijenatima bez ra¢una u Banci 62,50 kn (u iznosa
01.05.01.05.01. naknade uklju¢en PDV)
Ispis povijesnih kamatnih stopa na poseban zahtjev 62,50 kn (u iznosa
01.05.01.06.01. naknade uklju¢en PDV)
Izrada obraCuna kamata na poseban zahtjev 125,00 kn po obracunu (u
iznos naknade ukljucen
01.05.01.06.00. PDV)
Preslika arhiviranih dokumenata* 37,50 kn po zahtjevu (u
iznos naknade ukljucen
01.05.01.07.00. PDV)
01.05.01.08.00. Konverzija za doznake u inozemstvo za domace fizicke osobe Bez naknade

*Banka u arhivi €uva dokumente sukladno zakonom propisanim rokovima te su preslike arhiviranih dokumenata dostupne s time
u skladu.

"Naknade se odnose iskljuGivo za uplate/prijenose gradana u korist sljedecih poslovnih racuna:

- Erste Nekretnine d.o.0. (HR3924020061100463550)

- Erste&Steiermarkische S-Leasing d.0.0. (HR9424020061100067576)

- Erste d.o.o. drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima (HR3824020061100423992,
HR9523300031300200252, HR2023300031300200244, HR0323300031353468779, HR0823300031353468301)

- Erste Asset Management d.o.o0. . (HR0624020061100015713, HR9824020061300000218, HR7724020061300000402,
HR1024020061300001026, HR3724020061300001704, HR1524020061300001712, HR4124020061300002117,
HR0224020061300003595, HR8124020061300004792, HR2124020061300004805, HR7424020061300004821)

- Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d. (HR1224020061100438816, HR3224020061300000339 i
HR8924020061300000865)

- Erste Card Club d.d. (HR5924020061100479680,HR0624020061300002553)

- Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. (HR4124020061500028824, HR2324020061500028857,
HR1924020061500028832, HR4524020061500028849, HR9824020061500028865, HR6324020061500025033 i
HR2224020061500025092)

- Jadransko osiguranje d.d. (HR7424020061400000375, HR5224020061400000383, HR9224020061400000439,
HR1224020061400004110, HR3024020061400004659 i HR7924020061400004941)

- Waustenrot stambene Stedionice d.d. (HR1724020061100222222, HR6923300031100222222, HR0825000091100222222 i
HR2725030071100056742)

- Radnik d.d. (HR7324020061100021782)

- Zelena akcija (HR4124840081101645974)

- Generali osiguranje d.d. (HR7623400091400206762, HR7923400091100206757 i HR3423400091510319784)

Popis ra¢una pravnih osoba i udruga za pomo¢ u humanitarne svrhe:

NAZIV UDRUGE BROJ RACUNA
UDRUGA APEL 2484008-1102135427
PUNTARSKE UZANCE PUNAT za SVI ZA FILIPA 2402006-1500034181
SOS DJECJE SELO HRVATSKAPOD. ZA DON F2F 2402006-1500030274
CENTAR ZA HUMANITARNI RAD,VOLONTIRANJE | POMOC 2402006-1100610644
HRVATSKI CRVENI KRIZ GRADSKO DRUSTVO CRVENOG DRUSTVA 2402006-1100078750
DJECJA UDRUGA HRABROST 2360000-1501224963
HUMANITANA UDRUGA “fra Mladen Hrkagd” 2360000-1102291909
HRABRO DIJETE 2360000-1102209843
Jak kao Jakov 2402006-1100596215
HUMANITARNA AKCIJA SASA SAKANOVIC KOVACIC 2402006-1500034614
FB HUMANITARCI ZAGREB 2402006 -1100677079
HUMANITARNA AKCIJA ZA ELMU ALAJBEGOVIC 2402006 -1500036533
HRVATSKA STRANKA OVRSENIKA 2402006 -1500036621
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Pojmovnik

HSVP — Hrvatski sustav velikih pla¢anja - je platni sustav za namiru naloga za prijenos nov&anih sredstava u realnom vremenu na
bruto nacelu, pri €emu se namira na rac¢unima sudionika tijekom obradunskog dana u HSVP-u provodi pojedina¢no (nalog po nalog),
u trenutku kada je pojedinacni nalog zaprimljen.

Inkaso nov€anica predstavlja zaprimanje nov€anica od klijenta koje su van optjecaja i ne koriste se u gotovinskom platnom prometu.
To mogu biti nov€anice povu€enih apoena iz optjecaja od strane centralnih banaka, te oSte¢ene novc&anice.

Otkup Cekova predstavlja isplatu u kunskoj protuvrijednosti iznosa i valute navedene na €eku klijentu odmah po primitku ¢ekova.
Polog &eka oznac€ava uplatu na raéun u iznosu i valuti navedenu na Ceku.

Inkaso ¢eka podrazumijeva zaprimanje ¢eka od korisnika, bez ikakve isplate, uz obvezu banke da pokuSa naplatiti ek u inozemstvu.
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