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Opéi uvjeti poslovanja Erste&Steiermarkische Bank d.d. s gradanima

(u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)

Uvodne odredbe
Pojedini pojmovi koji se koriste u Op¢im uvjetima, imaju sljedeée znacenje:

1. Erste banka - izdavatelj Op¢ih uvjeta je Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, registrirana pri Trgovackom sudu
u Rijeci, pod mati¢nim brojem 3337367, sa sjediStem u Rijeci, Jadranski trg 3a, OIB: HR23057039320, IBAN:
HR9524020061031262160, BIC/SWIFT: ESBCHR22, REUTERS ESZH; internetska stranica Erste banke
www.erstebank.hr, info telefon: 0800 7890, e-mail: erstebank@erstebank.hr.

2. Akti Erste banke — svi dokumenti i odluke §to ih donose ovlastena tijela Erste banke i koji su Klijentu dostupni u
poslovnicama Erste banke i na internetskoj stranici te pojedinim Distributivnim kanalima, a ureduju prava, ovlasti i
obveze Klijenta i svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i obveze prema Erste banci, kao i Erste banke same. Iz
Akata Erste banke se za Klijente radi preglednosti sastavljaju izvadci, koji su dostupni Klijentima u poslovnicama
Erste banke i na njezinoj internetskoj stranici.

3. Depozit — nov&ani iznos koji Klijent polaze kod Erste banke, na koji Erste banka placa kamatu, a u pojedinim
ugovorima i Aktima Erste banke naziva se jo$ i Stedni ulog / ulog na $tednju / $tedni racun / Stedna knjiZica / oroc¢eni
depozit i sl. Depozit u smislu ovih Op¢ih uvjeta ne obuhvacéa Transakcijske racune kako su definirani u ovim Op¢im
uvjetima pa se stoga na Transakcijske racune ne primjenjuje glava Depozitno poslovanje iz ovih Opc¢ih uvjeta.

4. Distributivni kanali — u smislu Opcéih uvjeta predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je mogué pristup,
ugovaranje i koristenje proizvoda i usluga Erste banke. U samom tekstu Opc¢ih uvjeta pojam Distributivni kanali
moze oznacavati poslovnice Erste banke, internetsku stranicu Erste banke http://www.erstebank.hr (dalje:
internetska stranica), usluge mobilnog i internetskog on-line bankarstva George, bankomate i sl.

5. Katalog proizvoda za fizicke osobe (dalje: Katalog) — Akt Erste banke koji ureduje proizvode i usluge koje Erste
banka ima u redovnoj ponudi. Iz Kataloga se za Klijente radi preglednosti sastavljaju izvadci po pojedinim
proizvodima i uslugama, a Klijentima su dostupni u poslovnicama Erste banke i na internetskoj stranici.

6. Klijent — osoba koja je u poslovhom odnosu s Erste bankom i kojoj je takav status priznat na temelju pozitivnih
propisa Republike Hrvatske.

7. Kredit — nov&ani iznos koji, nakon odluke Erste banke o odobrenju kredita i sklapanja ugovora, Erste banka stavlja
Klijentu na raspolaganje na odredeno vrijeme i pod odredenim uvjetima, a Klijent placa ugovorene kamate i naknade
te iskoriteni iznos novca vraca u vrijeme i na nacin kako je ugovoreno.

8. Posebni opci uvjeti poslovanja — uvjeti propisani za odredeni proizvod/uslugu.

9. Punomoé¢ — ovlastenje za zastupanje $to ga Klijent daje opunomoceniku (dalje: Opunomocenik) da na temelju i u
okviru ovlasti iz punomo¢i poduzima radnje u ime i za racun Klijenta. Oblik punomoci i uvjete koje mora ispunjavati
Opunomocenik odreduje Erste banka prema svojoj procjeni, koja ovisi o konkretnom slu€aju za koju se Punomo¢
daje. Punomo¢ moze biti jednokratna ili do opoziva.

10.Skrbnik — fizicka osoba koju je imenovalo nadlezno tijelo i €ije su ovlasti, prava i obveze odredene odlukom
nadleznog tijela.

11.Transakcijski raéun — racun za izvr8enje platnih transakcija (tekuci racun; Ziroraun; racun po videnju).

12.Valuta — domaca i strana sredstva pla¢anja.

13.Visa sila — rat, pobuna, poZzar, eksplozija, prirodne katastrofe, akti nadleznih drzavnih tijela ako onemogucuju
izvrSenje obveza Erste banke, kao i ostale okolnosti na koje Erste banka ne moZe utjecati.

14.zZakonski zastupnik Klijenta — fizicka osoba koja, na temelju zakona ili akta nadleznog drzavnog tijela donesenog
na temelju zakona, ima ovlasti, samostalno ili uz suglasnost nadleznog drzavnog tijela, poduzimati u ime i za racun
Klijenta radnje s pravnim ucinkom.

15.Redovna mjesecna primanja — pla¢a, mirovina ili drugo nov€ano primanje koje se Klijentu uplacuje po osnovi i u
vezi radnog odnosa.

16.Trajni medij — svako sredstvo koje Klijentu omogucuje pohranjivanje informacija upuc¢enih osobno njemu na nacin
da su mu one dostupne za buduéu uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje
reproduciranje pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku.
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17.Sankcionirana osoba — podrazumijeva svaku fizi¢ku ili pravnu osobu, entitet ili tijelo (a) koje je navedeno na bilo
kojoj od javno dostupnih sankcijskih lista od strane Tijela nadleznog za sankcije, (b) koje posluje, ustrojeno je iliima
sjediste/prebivaliste u Sankcioniranoj drzavi, (c) koje je inate predmet Sankcija i (d) koje je u vlasnistvu ili pod
kontrolom ili djeluje u ime bilo koje od prethodno navedenih fizi¢kih ili pravnih osoba, entiteta ili tijela.

18.Sankcije — podrazumijevaju sve ekonomske ili financijske sankcije, mjere ograni¢avanja ili trgovinski embargo koje
namece, kojim upravlja, ili koje provodi Tijelo nadlezno za sankcije.

19.Sankcionirana drzava — podrazumijeva u svakom trenutku zemlju ili teritorij koji je predmet bilo kojih drzavnih ili
teritorijalnih Sankcija.

20.Tijelo nadlezno za sankcije — podrazumijeva (a) Ujedinjene narode, (b) Europsku uniju (EU), (c) Sjedinjene
Ameri¢ke Drzave, (d) nadlezne vladine institucije i agencije u bilo kojem od prethodno navedenih i (e) svako drugo
nadlezno drzavno ili regulatorno tijelo, instituciju ili agenciju koja provodi ekonomske i financijske sankcije, mjere
ograniCavanja ili trgovinski embargo.

21.1zjava o sklonosti preuzimanja rizika u Erste&Steiermarkische Bank d.d. — akt kojim se definira postupanje
Banke u poslovanju s klijentima, jurisdikcijama, industrijama i ostalim situacijama u skladu s ciljanim apetitom
Banke prema riziku, uz osigurano ogovarajuce pracenje profila rizika koje podrazumijeva integrirano i sveobuhvatno
upravljanje identificiranim rizicima.

22.Aplikacija KEKS Pay — mobilna aplikacija u vlasnistvu KEKS Pay d.o.0. namijenjena mobilnim uredajima na
Android i iOS platformi, koja omoguéuje da ju koriste Klijenti i druge fiziCke osobe.

23.KEKS Pay d.o.o. - vlasnik KEKS Pay aplikacije i partner Erste banke, tocnije pruzatelj tehnickih usluga odnosno
digitalnih rjeSenja koje podrzavaju platne usluge, sa sjediStem u Zagrebu, Frana Folnegovi¢a 6, e-mail:
kekspay@kekspay.hr

24.Kvalificirani elektroni¢ki potpis — Napredan elektroniCki potpis koji je izraden pomocu kvalificiranih sredstava za
izradu elektroniCkog potpisa i temelji se na kvalificiranom certifikatu za elektroniCke potpise.

25.Napredni elektronic¢ki potpis -— elektroniCki potpis koji omogucava identificiranje potpisnika te je na nedvojben
nacin povezan s potpisnikom. Napredni elektroniCki potpis izraden je koristenjem podataka za izradu elektroni¢kog
potpisa koje potpisnik moze, uz visoku razinu pouzdanja, koristiti pod svojom isklju¢ivom kontrolom i povezan je s
njime potpisanim podacima na nacin da se moze otkriti bilo koja naknadna izmjena podataka.

26.Digitalna identifikacija — proces identifikacije Klijenta koji se provodi putem Aplikacije KEKS Pay, a sastoji se od
skeniranja osobne iskaznice, usporedbe snimke lica s osobnom iskaznicom i provjere da se radi o Klijentu u tom
trenutku.

Opce odredbe

Clanak 1.
1.1. Primjena

1.1.1. Op¢i uvjeti ureduju osnovna pravila poslovanja te se primjenjuju na cjelokupan poslovni odnos Erste banke s
Klijentom, osim ako njihova primjena (u cijelosti ili dijelu) nije izrijekom iskljuena. Op¢i uvjeti sastavni su dio
pojedinacnog ugovora sklopljenog s Klijentom, a na pojedine se poslovne odnose primjenjuju i drugi Akti Erste banke.
U slu€aju kolizije pojedinacnih ugovora, Opc¢ih uvjeta i drugih Akata Erste banke, primarno se primjenjuju odredbe
pojedinacnih ugovora, zatim Akti Erste banke te naposljetku Opéi uvjeti, osim ako izrijekom nije ugovoreno drukcije.

1.1.2. Opdi uvjeti izradeni su u pisanom obliku te su dostupni u poslovnicama Erste banke i na internetskoj stranici.
Arhiva nevazecih opcih uvjeta i tarifa naknada nalazi se na internetskoj stranici i dostupna je na zahtjev Klijenta bez
naknade u pisanom obliku u poslovnicama Erste banke.

1.1.3. Klijent podnoSenjem bilo kojeg zahtjeva Erste banci, obavljanjem svake transakcije ili bilo kojeg drugog posla s
Erste bankom potvrduje da je upoznat i suglasan sa sadrzajem Opcih uvjeta i Akata Erste banke koji reguliraju
poslovanje Erste banke u odnosu na proizvod ili uslugu kojom se Kilijent koristi ili koju je zatrazio, kao i njihovih mogucih
izmjena i dopuna te da prihvaca prava i obveze koje mu pripadaju na temelju njih.

1.1.4. Ako Klijent ne prihvaca izmjene i dopune Akata Erste banke ili Opc¢ih uvjeta, ovlasten je jednostrano otkazati
koriStenje proizvoda ili usluge Erste banke u roku od 15 (petnaest) dana od datuma objave njihove izmjene i dopune na
nacin da Klijent u poslovnicu Erste banke dostavi izjavu kojom otkazuje proizvod ili uslugu te je pri tome u obvezi podmiriti
sve obveze prema Erste banci nastale do dana otkaza. Propust dostave u navedenom roku Erste banka tumaci kao
Klijentovo prihvaéanje izmjena.
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1.1.5. U slu¢aju da se Kilijent ne pridrzava ugovornih odredbi, Erste banka je ovlastena otkazati/raskinuti ugovor na
temelju kojeg pruza usluge ili odobrava proizvode Klijentu.

1.2. Dokumentacija

1.2.1. Sva dokumentacija koju Klijent dostavlja Erste banci mora biti po svom obliku i sadrzaju te svim drugim detaljima
u cijelosti u skladu sa zahtjevima koje Erste banka postavlja i pozitivnim propisima te Erste banka ima isklju¢ivo pravo
procjene valjanosti predmetne dokumentacije.

1.2.2. Punomo¢ mora biti po svom sadrzaju specijalna, a ako je sacinjena izvan Erste banke, mora je ovjeriti domace ili
strano nadlezno tijelo, u skladu s pozitivnim propisima. Erste banka zadrzava pravo ne postupiti po jednokratnoj
punomoci starijoj od godinu dana te po bilo kojoj punomodi starijoj od pet godina. U slu€aju da ne postupi po punomoci
zbog starosti punomodi, Erste banka ima pravo radi dodatne provjere kontaktirati Klijenta, odnosno davatelja punomoci.
Punomoc prestaje vaziti najkasnije protekom jednog radnog dana od dana primitka izjave / potvrde o pisanom otkazu /
opozivu od Klijenta ili Opunomocéenika, prestankom proizvoda/usluge na koju se odnosi, dostavljanjem potvrde / dokaza
0 gubitku poslovne sposobnosti, odnosno potvrde o smrti Klijenta/Opunomocenika. Danom prestanka vazenja dane
punomoci, Opunomocenik ne moze viSe raspolagati sredstvima niti poduzimati bilo koje druge radnje ili dobiti bilo kakve
informacije i duzan je odmah vratiti sva sredstva za raspolaganje, ako takvima raspolaze. Erste banka nece snositi
posljedice do kojih moze doc¢i ako Opunomocenik ne postupi u skladu s odredbama ovog ¢lanka. Erste banka nije u
obvezi obavjestavati Klijenta o radnjama i propustima Opunomocenika.

1.2.3. Erste banka moze Opunomoceniku privremeno onemoguciti ugovaranje proizvoda i usluga Erste banke u ime
Klijenta te raspolaganje sredstvima po racunu Klijenta za vrijeme trajanja sljedeéih okolnosti: ako Erste banka ne
raspolaze podacima o Klijentu i/ili Klijentovi podaci nisu azurni, a koje podatke je Erste banka duzna pribavljati u skladu
s vazecéim propisima ili su takvi podaci prema ocjeni Erste banke potrebni za procjenu rizika i poduzimanje mjera za
njihovo smanjenje u skladu s propisima o sprje€avanju pranja novca.

Erste banka zadrzava pravo u iznimnim slu€ajevima bez navodenja posebnog obrazlozenja ne postupiti po punomoc¢ima
i ne prihvatiti punomoéi u kojima je kao Opunomocéenik navedena osoba s kojom je Erste banka prekinula poslovni
odnos ili poslovnu suradnju na temelju opravdane odluke Erste banke (pogotovo u slu€ajevima iz ¢lanka pod naslovom
Odgovornost Erste banke), ako Erste banka smatra da time postupa u zastiti Klijenta, odnosno davatelja punomoci.
Erste banka ¢e u primjerenom roku o navedenom prestanku postupanja i neprihvac¢anju punomoci obavijestiti Klijenta,
odnosno davatelja punomoc¢i usmeno u poslovnici ili dopisom na adresu prebivali§ta, odnosno boravista, navedenu na
punomoci te 0 moguénosti imenovanja novog opunomocenika.

1.2.4. Isprave i obavijesti koje Klijent dostavlja na stranom jeziku dostavlja Erste banci u ovjerenom prijevodu na hrvatski
jezik. U slu€aju da Kilijent propusti postupiti u skladu s navedenim, Erste banka mozZe prema vlastitom izboru: (i) ne
izvrsiti svoju obvezu prema Klijentu; (ii) pozvati Klijenta da isprave i obavijesti na stranom jeziku dostavi u ovjerenom
prijevodu na hrvatskom jeziku; (iii) dati prevesti navedene isprave i obavijesti kod ovlastene osobe na hrvatski jezik o
tro8ku Klijenta.

1.2.5. U slu€aju da su Erste banci dostavljene isprave i obavijesti sastavljene dvojezi¢no, na hrvatskom i stranom jeziku,
mjerodavna je iskljugivo hrvatska verzija teksta. U sluCaju da su isprave sastavljene dvojezi¢no, a niti jedan od jezika
nije hrvatski, prevodi se engleska verzija teksta, ako takva postoji. Ako ne postoji, Erste banka je slobodna odabrati onu
verziju teksta pri ¢emu ¢e se u donoSenju odluke voditi prema dostupnosti prevoditelja.

1.2.6. U slucaju da Klijent ne poznaje hrvatski jezik, prije obavljanja bilo kakve transakcije ili bilo kojeg drugog posla s
Erste bankom duzan je poduzeti sve radnje potrebne da bi se upoznao sa sadrzajem, odnosno svim pravima i obvezama
koje proizlaze iz predmetne transakcije ili bilo kojeg drugog posla s Erste bankom. Erste banka necée snositi nikakvu
Stetu koja bi Klijentu mogla nastati jer Klijent ne poznaje hrvatski jezik.

1.3. Podmirenje obveza proizaslih iz poslovhog odnosa Klijenta i Erste banke
1.3.1.Klijent je duzan, u skladu s Aktima Erste banke, pridrzavati se svih obveza proizaslih iz poslovnog odnosa s Erste

bankom pa je slijedom toga duzan podmiriti i troSkove koji proizlaze iz koriStenja usluga i proizvoda Erste banke te je
obvezan nadoknaditi Erste banci sve troSkove koji proizlaze iz odnosa (ugovornog ili izvanugovornog) s Erste bankom,
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uklju€ujucéi pritom i obvezu naknade svake Stete koja je Erste banci nastala s osnove bilo kakve radnje ili propusta
Klijenta, uklju¢ujuci i Opunomocéenika, Zakonskog zastupnika, Skrbnika i druge osobe koje su u povezanom odnosu s
Klijentom i koje pritom na bilo koji nacin pred Erste bankom izvrSavaju ili sudjeluju (izravno ili neizravno) u izvr§avanju
bilo kakve ovlasti, prava ili obveza Klijenta u odnosu na Erste banku.

1.3.2. Iznosi naknada, kamate ili bilo koji drugi iznosi neovisno o nazivu, koje Erste banka po bilo kojoj osnovi naplacuje
Klijentu na temelju koriStenja proizvoda i usluga Erste banke, bilo da ih koristi Klijent, Opunomocenik, Zakonski
zastupnik, Skrbnik ili druge osobe koje su u povezanom odnosu s Klijentom i koje na bilo koji nacin pred Erste bankom
izvr8avaju ili sudjeluju (izravno ili neizravno) u izvrSavanju bilo kakve ovlasti, prava ili obveza Klijenta u odnosu na Erste
banku, ugovoreni su u netoiznosu. Klijent je duzan platiti po obradunu Erste banke sve poreze, prireze, pristojbe i
eventualna druga davanja i obveze koje je Erste banka duzna obradunati, ustegnuti, predujmiti ili na bilo koji drugi nacin
preuzeti na temelju pozitivnih propisa na temelju takvog koriStenja proizvoda i usluga Erste banke.

1.3.3. Klijent izrijekom ovlaScuje Erste banku da, u slu€aju Klijentova neispunjenja obveze iz prethodnog stavka, naplati
dospjeli iznos sa svim pripadaju¢im dodacima i zateznim kamatama sa svih Klijentovih Depozita, Transakcijskih raCuna
i svih drugih racuna u Erste banci.

1.3.4. Obveze po kreditu i drugim proizvodima i uslugama smatraju se uredno podmirenima isklju€ivo ako su podmirene
u skladu s odgovarajucéim pravilima, odnosno uputom za pla¢anje (primjerice, plac¢anje treba izvrsiti na toéno odredenu
partiju, racun i/ili s ispravnim pozivom na broj i sl). Radi izbjegavanja dvojbe, datum podmirenja obveze podrazumijeva
datum zaprimljene i uredno proknjizene uplate. Erste banka ne snosi odgovornost za kasnjenje knjizenja transakcija te
dodatne troSkove i naknade do kojih je doslo zbog razloga za koje ne postoji izravna odgovornost na strani Erste banke
(primjerice, ako Klijent izvrSava pla¢anje preko pravne osobe koja obavlja usluge platnog prometa, a razli¢ita je od Erste
banke i sl.). Erste banka pridrzava pravo teretiti Klijenta za sve troSkove koje je Erste banka imala radi izvrSenja pravilnog
knjizenja takvog ispunjenja obveze, kao i za eventualne kamate i naknade bilo kakve Stete koju bi Erste banka zbog
toga mogla pretrpjeti.

1.3.5. Erste banka ima ovlastenje naplatiti svaku svoju trazbinu prema Kilijentu koja je dospjela po bilo kojoj osnovi u
cilju izvr8enja njegove obveze i to iz svih sredstava Klijenta koja su povjerena Erste banci, bilo kao osiguranje trazbine
Erste banke prema Klijentu po bilo kojoj osnovi ili koja su sredstva povjerena Erste banci po bilo kojoj drugoj osnovi. U
slu€aju da Erste banka jednostranom odlukom odluci ne iskoristiti neko svoje pravo, odnosno postaviti neki svoj zahtjev,
bilo djelomi¢no, bilo u cijelosti (primjerice, ne naplatiti punu marzu), takva odluka Erste banke se ne moze nikako
protumaditi kao trajno odustajanje ili odricanje od tog prava ili zahtjeva u buduc¢nosti, niti se moze smatrati
uspostavljanjem obiCaja koji bi se trebao primjenjivati na tumacenje odnosa izmedu Erste banke i Klijenta.

1.3.6. Propust Erste banke da se koristi ili njezino kasnjenje u koriStenju bilo kojim pravom ili pravnim sredstvom nece
se smatrati odricanjem od koridtenja niti ¢e bilo kakvo pojedinacno ili djelomi¢no koriStenje bilo kojeg prava ili pravnog
sredstva sprijeciti bilo kakva daljnja ili druga koritenja tih ili bilo kojih drugih prava ili pravnih sredstava, niti ¢e se na bilo
koji na¢in moéi smatrati odustankom ili odricanjem Erste banke od nekog svojeg prava ili zahtjeva. Ugovorena prava i
pravna sredstva su kumulativha te ne isklju€uju primjenu bilo kojih drugih prava ili pravnih sredstava predvidenih
zakonom.

1.3.7. Erste banka moze, bez posebne suglasnosti Klijenta, iskoristiti iznos vise/prije roka upla¢enih sredstava radi
ispunjenja obveze po kreditu ili bilo kojem drugom dugu prema Erste banci za zatvaranje dospjelog nepodmirenog
dugovanja istog Klijenta po nekoj drugoj osnovi, a u cilju smanjenja dodatnih troSkova Klijenta (zateznih kamata i drugih
troSkova).

1.3.8. Neovisno o odredbama pojedinog ugovora o Depozitu, Erste banka mozZe oro€eni Depozit Klijenta razrociti prije
isteka ugovorenog roka dospije¢a u svrhu podmirenja svojih dospjelih trazbina koje ima prema Klijentu po bilo kojoj
osnovi. U slu€aju da Klijent nije podmirio bilo koju svoju obvezu prema Erste banci, Erste banka ima pravo uskratiti
Klijentu raspolaganje sredstvima poloZzenim na Depozit.

1.3.9. Potpisom ugovora o Depozitu, Transakcijskom racunu i svakom drugom racunu, Klijent ovlaséuje Erste banku da

moze izvrsiti naplatu svih dospjelih nenamirenih trazbina Erste banke nastalih po bilo kojoj osnovi (jamstvenoj, duzni¢koj
ili suduznickoj) s njegovog Depozita, Transakcijskog racuna i svakog drugog racuna u Erste banci.
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1.3.10. Prihvacanjem Op¢ih uvjeta, Klijent izrijekom ustupa Banci pravo namiriti sve svoje dospjele i nenamirene trazbine
iz sredstava koja se nalaze na svim Depozitima, Transakcijskim racunima i svim drugim raCunima Klijenta u Erste banci
kao i svim trazbinama i pravima koje Klijent ima u odnosu na Erste banku.

1.4. Ostalo

1.4.1. Sve odredbe kojima se odreduju obveze, prava i ovlasti Klijenta na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju na
Opunomocenika, Zakonskog zastupnika, Skrbnika kao i na sve druge osobe koje na temelju pozitivnih propisa imaju
obveze, prava i ovlasti raspolaganja Klijentovim racunom, odnosno bilo kojim proizvodom ili uslugom koju Klijent koristi
u Erste banci. Ako osobe iz ovog stavaka postupaju protivno navedenim obvezama ili protivno propisima ili su pod
Sankcijama, Banka je ovlastena ukinuti punomoc ili na drugi na¢in onemogucditi postupanje tih osoba u ime i za raun
Klijenta za vrijeme trajanja tih okolnosti.

1.4.2. Uvjeti posebne ponude ne mogu se kombinirati i/ili zbrajati s uvjetima druge posebne ponude za isti
proizvod/uslugu, osim ako nije izrijekom drukéije ugovoreno ili propisano Aktima Erste banke.

1.4.3. Tijekom obrade i trajanja ugovornog odnosa s Erste bankom Klijenti osim kamata i/ili naknada Erste banke mogu
imati i troSkove drugih osoba uklju¢enih u proces (javnog biljeznika, procjenitelja, osiguranja, troSkove ovjera
dokumentacije i sl.), a koje Klijent snosi sam.

Obveze Erste banke
Clanak 2.
2.1. Bankovna tajna

2.1.1. Bankovna tajna su svi podaci, Cinjenice i okolnosti koje je Erste banka saznala na temelju pruzanja usluga
Klijentima i u obavljanju poslova s pojedinacnim Klijentom, kao i svi drugi podaci koji se smatraju bankovnom tajnom na
temelju pozitivnih propisa. Navedeno se moze priopcavati Klijentu, a uz izri€itu pisanu suglasnost Klijenta te na temelju
Zakona o kreditnim institucijama te drugih pozitivnih propisa i drugim osobama.

2.1.2. Radi dodatnog pojasnjenja odredbe iz prethodnog stavka, Zakonom o kreditnim institucijama i drugim pozitivnhim
propisima propisane su iznimke od obveze ¢uvanja bankovne tajne. Obveza €uvanja bankovne tajne ne postoji ako se
Klijent pisano suglasi, ako se podaci priop¢avaju na zahtjev nadleznih sudova, javnih biljeznika, poreznih tijela,
nadzornih tijela za potrebe supervizije ili nadzora iz podrucja njihove nadleznosti te u drugim slu€ajevima predvidenim
Zakonom o kreditnim institucijama i pozitivnim propisima.

2.1.3. Osobe koje su u stalnom ili povremenom radnom odnosu ili druk&ijem ugovornom odnosu, u kojem obavljaju za
Erste banku poslove koje im je Erste banka povijerila (primjerice, u postupku eksternalizacije usluga, obrade podataka,
procjeni specifiCnih rizika, vodenju evidencije plasmana, pra¢enja naplate i naplate trazbina Erste banke i sl.), u skladu
s pozitivnim propisima, obvezne su €uvati bankovnu tajnu i nakon prestanka radnog, odnosno ugovornog odnosa.

2.2. Obavjestavanje

2.2.1. Erste banka se obvezuje najmanje jednom godiSnje obavijestiti Klijenta o:

- stanju njegovih Kredita do trenutka pokretanja sudskog postupka za naplatu kredita te o stanju Depozita (dalje:
Godi$nja obavijest o stanju Kredita i/ili Depozita)

- obra¢unatim naknadama i kamatama po njegovim transakcijskim raunima (dalje: IzvjeS¢e o naknadama).

Klijent moZe ugovoriti na€in dostave Godisnje obavijesti o stanju Kredita i/ili Depozita i Izvje§¢a o naknadama na jedan
od sljedecih nadina, osim kada je nacin dostave istih izrijekom propisan kao prisilno pravilo odgovaraju¢im propisom:
(a) slanje elektroni¢kom postom ili

(b) slanje postom ili

(c) uru€enje u poslovnici Erste banke.
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Za svaku od navedenih obavijesti (GodiSnja obavijest o stanju Kredita i/ili Depozita, IzvjeS¢e o naknadama) Klijent moze
ugovoriti drugaciji nacin dostave.

U slu€aju da Klijent ne zeli primati GodiSnju obavijest o stanju Kredita i/ili Depozita i/ili 1zvjeS¢ée o naknadama
elektroni¢kom postom ili poStom moze u bilo kojoj poslovnici Erste banke ili preko usluga on-line bankarstva zatraziti
dostavu uru€enjem u poslovnici Erste banke.

Ako Klijent nema ugovoren nacin dostave Godidnje obavijesti o stanju Kredita i/ili Depozita i/ili 1zvje$¢a o naknadama,
Erste banka ¢e Klijentu predmetne obavijesti dostaviti na nacin opisan u tocki 2.2.4. ovih Opcih uvjeta.

2.2.2. U slu€aju kad su po Kreditu ugovorene promjenjive kamatne stope, Erste banka ¢e o promijeni tih stopa obavijestiti
Klijenta i dostaviti mu izmijenjeni otplatni plan najmanje 15 dana prije nego se one poc¢nu primjenjivati i to na sljedeci
nacin:

- na adresu elektroniCke poste Klijenta koju je Klijent dao kao kontakt podatak ili

- na posljednju kontakt adresu, ako Klijent nema evidentiranu adresu elektroni¢ke poste, pod pretpostavkama opisanim
u Clanku 2.2.4.

Klijent izrijekom prihva¢a da Erste banka moze izvrsiti i druge obveze za slanje obavijesti, informacija i dokumentacije
po kreditu na opisani nacin.

2.2.3. Erste banka ¢e jednom godiSnje, do trenutka pokretanja sudskog postupka za naplatu kredita, obavijestiti
suduznika i jamca o stanju kredita te dospjelim nepodmirenim dugovanjima po kreditu. Obavijest se dostavlja na nacin
koji je istovjetan ugovorenom nacinu slanja GodiSnjih obavijesti 0 stanju Kredita i/ili Depozita), a ako isti nije ugovoren
Erste banka ¢e navedenu obavijest dostaviti na nacin opisan u tocki 2.2.4. ovih Op¢ih uvjeta.

2.2.4. Kontakt adresa je adresa koju je Klijent dostavio Erste banci kao adresu za dostavu dopisa / obavijesti / izvjestaja
/ reklamnih materijala (uklju€ujuéi i one koji utjecu na prava i obveze iz ugovornog odnosa klijenta s Erste bankom). Ako
Klijent nije Erste banci dostavio kontakt adresu, Erste banka ¢e navedeno dostavljati na adresu prebivalista koju je
Klijent dostavio Erste banci ili na adresu boravista ako je Klijent to izriCito zatrazio.

2.2.5. Klijent izrijekom prihvaca da Erste banka moZze izvrsiti svoje obveze iz ovog €lanka, kao i bilo kakve druge obveze
za slanje obavijesti i informacija u skladu s ostalim Aktima Erste banke, propisima te drugim ispravama koje ureduju
odnos Erste banke i Klijenta: elektronickom postom, SMS-om i on-line (internetskim i mobilnim) bankarstvom, osim ako
izrijekom na temelju prisilnih propisa nije propisana drukdija forma ili drukcija forma nije izrijekom ugovorena. Klijent
ujedno izricito prihvaca da Erste banka moze na prethodno navedene komunikacijske kanale (elektroni¢ka posta, SMS,
on-line bankarstvo) dostaviti informacije/isprave &iju dostavu trazi Klijent. Da bi Erste banka bila u moguénosti ispuniti
svoju obvezu i/ili dostaviti trazene informacije/isprave, Klijent je Erste banci obvezan dostaviti ispravnu adresu
elektroniCke poste odnosno ispravan broj za primitak SMS-a, odnosno Klijent je te adrese/brojeve duZan odrZzavati
valjanim/dostupnim, a o svakoj njihovoj promjeni odmah obavijestiti Erste banku. Klijent je obvezan poduzeti
odgovarajuc¢e mjere u svrhu zastite navedenih komunikacijskih kanala.

2.2.6. Osim obveze da obavjesStava Klijenta u skladu s prisilnim propisima, Erste banka ne¢e imati nikakvu drugu obvezu
obavjestavati Klijenta, osim ako izrijekom nije drukcije odredeno u Opc¢im uvjetima, Aktima Erste banke i/ili u pojedinom
ugovoru kojim se ureduju odnosi izmedu Erste banke i Klijenta, vezani za pojedini proizvod ili uslugu Erste banke.
Primjerice, Erste banka posebno nije u obvezi obavjeStavati i upozoravati Klijenta o riziku moguéeg umanjenja i/ili
gubitka vrijednosti stvari i prava koji su Erste banci predani na ¢uvanje (ukljuCujudi i, primjerice, gubitak vrijednosti
zaloga), niti na okolnosti koje bi do toga mogle dovesti, niti je duzna pruzati druge savjete ili informacije bilo kakve vrste,
osim ako nije izrijekom drukcije dogovoreno.

2.2.7. U slu€aju da Erste banci nisu poznate potrebne informacije o identitetu Klijenta (primjerice, zbog promjene adrese,
osobnog imena ili sl.), odnosno uopce joj nije poznat identitet Klijenta (primjerice, u slu€aju smrti Klijenta do utvrdivanja
nasljednika i sl.), smatrat ¢e se da je Erste banka ispunila svoju obvezu iz ovog ¢lanka omogucéavanjem urucenja
obavijesti iz ovog &lanka u poslovnici Erste banke na zahtjev Klijenta, uz uvjet da osoba koja tvrdi da je Klijent mozZe na
nedvojben i Erste banci prihvatljiv nacin dokazati da je Klijent Erste banke.
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2.3. Odgovornost Erste banke

2.3.1. U ispunjavanju obveza proizislih iz obavljanja poslovanja Erste banke s Klijentom, Erste banka je duzna postupati
s paznjom, prema pravilima i obi¢ajima struke. Erste banka postupa u dobroj vjeri pouzdajuci se u vjerodostojnost,
tocnost, potpunost i istinitost isprava/dokumentacije koja joj je dostavljena i nema obvezu provjeravati u njoj navedene
Cinjenice te necée biti odgovorna ni za kakvu Stetu koja bi Klijentu mogla iz toga nastati.

2.3.2. Odgovornost Erste banke ograniena je isklju€ivo na izravnu i stvarno nastalu Stetu koju je pretrpio Klijent zbog
grube nepaznje ili namjere na strani Erste banke. Erste banka ne odgovara za izvrSenje obveza ako je njezino ispunjenje
tih obveza onemoguceno Visom silom ili bilo kojim drugim uzrokom na koji Erste banka nije mogla utjecati.

2.3.3. Erste banka pridrzava pravo uskratiti odredeni proizvod ili uslugu Klijentu i ne¢e imati nikakve odgovornosti za
bilo kakvu Stetu u slucajevima kada nakon odobrenja odredenog proizvoda ili usluge Klijentu nastupe (ili Erste banka
sazna da su nastupile) takve okolnosti koje, prema slobodnoj procjeni Erste banke, u slu¢aju da su postojale (ili Erste
banci bile poznate) prije odobrenja takvog proizvoda ili usluge, Erste banka ne bi uopce bila odobrila predmetni proizvod
ili uslugu, odnosno ne bi takvu odluku o odobrenju donijela pod uvjetima koji su ugovoreni s Klijentom. Ova odredba
odnosi se, primjerice, na promjenu odredaba propisa (ukljucujuci i smjernice i preporuke nadleznih tijela, i u Republici
Hrvatskoj, i inozemstvu) i sl., koji mogu izravno ili neizravno imati utjecaja na poslovanje Erste banke. Osim toga, Erste
banka pridrzava pravo kod ponovnog odobrenja, produljenja roka koristenja ili izmjene bilo kojih drugih uvjeta, bilo da je
prethodno ugovoreno ili se to €ini ugovorom (poput reizdavanja / prolongata koristenja odredenog proizvoda ili usluge)
ponovno zatraziti potvrdu ¢injenica, okolnosti i/ili uvjeta potrebnih za odobrenje, produljenje ili drugu odluku u vezi takvog
proizvoda ili usluge, uklju€ujuc¢i bez ograni€enja i provjeru kreditne sposobnosti Klijenta. U slu€aju da ne postoje
pretpostavke koje Erste banka u trenutku odobrenja, produljenja roka koristenja ili izmjene bilo kojih drugih uvjeta trazi,
odnosno, prema misljenju Erste banke nije dan potreban dokaz o postojanju relevantnih Cinjenica, okolnosti i/ili
ispunjenju uvjeta, neovisno o drukgijim odredbama u ugovoru ili drugoj ispravi koja regulira prava i obveze izmedu
Klijenta i Erste banke, Erste banka moze ne odobriti koristenje takvog proizvoda ili usluge, produljenje koristenja, ili
izmjene drugih uvjeta. Neovisno o ugovoru ili drugoj ispravi koja regulira medusobna prava i obveze izmedu Klijenta i
Erste banke u odnosu na pojedini proizvod ili uslugu, Erste banka pridrzava pravo ne odobriti, produljiti rok koristenja ili
izmjenu uvjeta koriStenja pojedinog proizvoda ili usluge i u slu¢aju kada je prestala pruzati odredeni proizvod ili uslugu
(u cijelosti ili samo odredenom segmentu Klijenata ili proizvoda) na temelju svoje poslovne politike ili odluke.

2.3.4. Erste banka pridrzava pravo uskratiti odredeni proizvod ili uslugu Klijentu, odnosno uskratiti pravo ponovnog
odobrenja, produljenja roka koristenja ili izmjene bilo kojih drugih uvjeta, bilo da je prethodno ugovoreno ili se to &ini
ugovorom (poput reizdavanja / prolongata koristenja odredenog proizvoda ili usluge), ako je Klijent ili njegov
Opunomocenik, Zakonski zastupnik, Skrbnik Sankcionirana osoba ili kr§i Sankcije, ako je Tijelo nadlezno za sankcije
protiv Klijenta ili Opunomocenika, Zakonskog zastupnika, Skrbnika podnijelo zahtjev/tuzbu ili poduzelo radnju ili je
pokrenulo istragu ili postupak u vezi ili radi primjene Sankcija, ako bilo koja informacija o financijskom statusu ili o drugoj
bitnoj €injenici ili okolnosti koju je Klijent dao Erste banci, a koja bi mogla utjecati na financijski poloZaj Klijenta nije
potpuna, to€na, istinita ili azurirana.

2.3.5. U slu€ajevima iz prethodnih stavaka, Erste banka moze, neovisno o odredbama predmetnog ugovora s Klijentom
(osim ako izrijekom nije ugovoreno drukgije ili prisilni propisi ne odreduju drukgcije) iskljuivo prema vlastitom izboru:
(a) otkazati ugovorni odnos s Klijentom ili

(b) otkazati ugovorni odnos s Klijentom i ponuditi sklapanje ugovora pod izmijenjenim uvjetima.

2.3.6. Erste banka ce izvrsiti nalog za izvrSenje kojeg je, bilo po prirodi naloga, bilo zbog u€inkovitijeg izvr§enja takvog
naloga prema ocjeni Erste banke, potrebno sudjelovanje treée strane tako da u svoje ime kontaktira takvu trecu stranu.
Neovisno o izboru Erste banke iz prethodne recenice, Erste banka pridrzava pravo postaviti zahtjev za naknadu Stete,
kao i sve druge zahtjeve koje bi mogla imati protiv Klijenta prema pozitivnim propisima ili na temelju ugovornog odnosa
s Klijentom.

2.3.7. U slu€aju da postoji, isklju€ivo prema procjeni Erste banke, sumnja na prijevaru ili bilo kakvu zloporabu, pranje
novca i/ili financiranje terorizma, krSenje Sankcija, neprimjereno, neprihvatljivo, nemoralno postupanje, Erste banka je
ovlastena, bez navodenja posebnog obrazlozenja, odgoditi ili odbiti pruzanje trazene usluge, proizvoda ili bilo kakve
druge transakcije, kao i poduzeti sve potrebne radnje da bi prestao bilo kakav poslovni odnos s Klijentom (primjerice
otkazati/raskinuti ugovor s trenutaénim ucinkom), ako to smatra nuznim. Osim toga, Erste banka je ovlastena (ali ne i
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obvezna) zatraziti bilo kakvo pojasnjenje ili informaciju ili dokumentaciju koju moze, prema svojoj procjeni, smatrati
potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja. Kriteriji i metode po kojima Erste banka procjenjuje rizike od navedenih
zlouporaba predstavljaju mjeru upravljanja rizicima i zastitu Erste banke. Oni se kontinuirano azZuriraju i usavr$avaju radi
zastite stabilnosti poslovanja i sigurnosti Klijenata te stoga Erste banka nije duzna Klijentima dostavljati niti pojasnjavati
takve kriterije i metode.

2.3.8. Ako Kilijent postupa protivno pravilima, nacelima ili politikama poslovanja Banke i drustveno odgovornog
poslovanja opcenito (kao Sto su odredbe Izjave o sklonosti preuzimanja rizika u Erste&Steiermarkische Bank d.d.
objavljeni na Internetskoj stranici Banke), Erste banka je ovlastena, bez navodenja posebnog obrazlozenja, odgoditi ili
odbiti pruzanje trazene usluge, proizvoda ili bilo kakve druge transakcije, kao i poduzeti sve potrebne radnje da bi prestao
bilo kakav poslovni odnos s Klijentom, ako to smatra nuznim (primjerice otkazati/raskinuti ugovor s trenutacnim
ucinkom).

2.3.9. Erste banka ima pravo u svakom trenutku zatraZziti i dodatne informacije i dokumentaciju od Klijenata u skladu s
internim procedurama i politikama (primjerice, zbog utvrdivanja statusa poreznog obveznika Sjedinjenih Americkih

Drzava u skladu s FATCA-om?, izjave, suglasnosti i ostalu dokumentaciju sukladno CRS regulativi2 i/ili zbog utvrdivanja
statusa Sankcionirane osobe).

2.3.10. Erste banka ¢e ovisno o procjeni stupnja rizi€nosti Klijenta pristupiti provodenju dubinske analize Klijenta, a u
skladu sa Zakonom o spreavanju pranja novca i financiranja terorizma. Klijent je obvezan na zahtjev Banke dostaviti
podatke i dokumentaciju potrebne za provodenje dubinske analize

Obveze Klijenata
Clanak 3.

3.1. Preduvjet zasnivanja svakog poslovnog odnosa s Erste bankom je identifikacija Klijenta, u €iju svrhu je Klijent duzan
Erste banci predati dokumentaciju kojom se omogucava identifikacija Klijenta u skladu s pozitivnim propisima, Aktima i
zahtjevima Erste banke. Presliku navedene dokumentacije Erste banka ¢e koristiti u prethodno navedenu svrhu te Cuvati
uz primjenu svih kadrovskih, tehnickih i organizacijskih mjera zastite osobnih podataka uz ostalu dokumentaciju Klijenta.
Preduvjet svakog poslovnog odnosa s Erste bankom je identifikacija Klijenta u skladu s pozitivnim propisima, Aktima i
zahtjevima Erste banke.

3.2. Klijent je obvezan u roku od osam dana u pisanom obliku ili osobno obavijestiti Erste banku o svakoj promjeni
osobnih podataka, statusnih prilika, kontakt podataka preko kojih Erste banka komunicira s Klijentom (adresu, broj
mobilnog/ fiksnog telefona, adresu elektroniCke poste) te ostalih podataka, a posebice podataka na osnovu kojih mu je
otvoren racun u Erste banci, odobren kredit ili ugovorena neka druga usluga, osim ako izrijekom nije drukdije ugovoreno.
O promjeni osobnih podataka sadrzanih u osobnom dokumentu, kontakt podataka, kao i podataka reguliranih poreznim
propisima Klijent moze obavijestiti Erste banku putem on-line bankarstva George ili preko adrese elektroni¢ke poste
koju je Klijent dao Erste banci kao kontakt podatak.

Erste banka moze Klijentu privremeno onemoguciti ugovaranje proizvoda i usluga Erste banke te raspolaganje
sredstvima po racunu ako ne raspolaze podacima o Klijentu i/ili ti podaci nisu azurirani i/ili Klijent o promjeni tih podataka
ne obavijesti Erste banku na njezin pisani ili usmeni zahtjev u roku odredenom tim zahtjevom, a koje podatke je Erste
banka duzna pribavljati u skladu s vazec¢im propisima ili su takvi podaci prema ocjeni Erste banke potrebni za procjenu
rizika i poduzimanje mjera za njihovo smanjenje u skladu s propisima o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma.

1FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) je zakon usmjeren na sprjeCavanje americkih poreznih obveznika da koriStenjem
inozemnih rac¢una izbjegnu placanje poreza. Status poreznog obveznika Sjedinjenih Americkih Drzava ima osoba kod koje se
utvrde indikatori zbog kojih se na tu osobu primjenjuje predmetni zakon. Tekst zakona je dostupan na www.irs.com.

2 CRS (Common Reporting Standard) je zajednicki standard za automatsku razmjenu informacija o financijskim raunima sa ciljem
oporezivanja financijske imovine povezane s drugom drzavom s kojom RH ima sklopljen sporazum o automatskoj izmjeni podataka.
Automatska razmjena podataka u RH propisana je Zakonom o administrativnoj suradnji u podrucju poreza
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3.3. Prilikom preuzimanja novih zaduzZenja i njihove otplate, ustupanja sredstava osiguranja za nastala zaduzenja Klijent
se obvezuje da nece staviti Erste banku u podredeni polozaj s obzirom na nove vjerovnike te se obvezuje da ¢e u slucaju
nastupa okolnosti koje bi mogle uzrokovati neispunjenje preuzetih obveza unaprijed obavijestiti Erste banku.

3.4. Klijent odgovara za sve propuste ili Stetu koja bi nastala zbog nepridrzavanja obveze dostave podataka o nastalim
promjenama.

3.5. U slu€aju nastupa ili prijetnje od nestanka (primjerice, u slu¢aju sumnje na gubitak), otudenja, zloupotrebe ili drugog
neovlastenog postupanja s raCunom te bilo kojim drugim ispravama i/ili sredstvima kojima se, ako se njima raspolaze ili
koristi, moze prouzroditi bilo kakva odgovornost (ukljuujuci i gubitak reputacije) Erste banke, Klijent je duzan o tome
pisano izvijestiti Erste banku, a po potrebi i policiju.

3.6. Svi troskovi nastali iz neznanja ili nemarnog poslovanja Klijenta, gubitka, otudenja ili zloupotrebe isprava ifili
sredstava kojima se, ako se njima raspolaze ili koristi, moze prouzro€iti bilo kakva odgovornost (ukljucujuci i gubitak
reputacije) Erste banke i njihovog podnosenja na naplatu po trecoj osobi, terete racun Kilijenta.

3.7. Prilikom zadavanja ili provedbe bilo koje transakcija, Klijent je duzan, prije potpisa dokumenta vezanog uz
transakciju, provjeriti to€nosti i potpunost tog dokumenta i podataka navedenih u dokumentu. Klijent mora bez odgadanja
provjeriti to€nost i potpunost izvoda s raCuna, obracuna vrijednosnih papira, pregleda ostave, ostalih obracuna, obavijesti
0 izvrS8avanju naloga, kao i ostala bankovna priop¢enja te bez odgadanja, u skladu s ¢lankom 6. Op¢ih uvjeta uloziti
prigovor.

3.8. Ako Kilijent iz bilo kojeg razloga nije primio izvod u roku i na nacin kako je ugovorena dostava te isprave, obvezan
je uloziti prigovor Erste banci u skladu s ¢lankom 6. Op¢ih uvjeta. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje
navoda iz bankovnog priopcenja i potvrda primitka takvih priopcenja.

3.9. Klijent se obvezuje da sredstva koja su mu odobrena plasmanom/proizvodom Erste banke nece Koristiti za bilo
kakve protuzakonite svrhe.

3.10. Pravo je Erste banke ocekivati od Klijenta da se u komunikaciji s Erste bankom suzdrZi od bilo kakvih radnji,
postupaka, rijeCi ili izraza koji mogu predstavljati uvredljivo, ponizavajuce, neprimjereno ili nepristojno ponasanje
(primjerice, dolazak u poslovnicu u alkoholiziranom stanju ili pod utjecajem opojnih sredstava, koristenje rijeci ili izraza
koji kod zaposlenika Erste banke ili drugih prisutnih Klijenata ili osoba mogu izazvati strah, nelagodu, povredu
dostojanstva te osjecaj ponizenja). U protivhom, Erste banka ima pravo prekinuti svaku daljnju komunikaciju s Klijentom,
ako bi procijenila da je to potrebno radi zastite sigurnosti, zdravlja, dostojanstva, imovine i drugih prava i interesa
zaposlenika Erste banke, ostalih Klijenata i trecih osoba za koje moZe biti odgovorna.

3.11. Prilikom identifikacije Klijenta, uz identifikacijski dokument, Erste banka ima pravo zahtijevati na uvid i karticu
Klijenta koju je izdala Erste banka po bilo kojem ra¢unu Kilijenta.

3.12. Prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta te ugovaranjem bilo kojeg proizvoda ili usluge Klijent izjavljuje i jamci kako on te
njegov Opunomocenik, Zakonski zastupnik, Skrbnik:

(i) nisu Sankcionirane osobe,

(i) nisu sudjelovali u bilo kakvoj aktivnosti za koju se moze razumno ocekivati da ¢e rezultirati odredivanjem nekoga od
njih kao Sankcionirane osobe te

(iii) ne posluju sa Sankcioniranom osobom.

3.13. Klijent se obvezuje da, od dana ugovaranja bilo kojeg proizvoda ili usluge Erste banke do dana podmirenja svih
obveza prema Erste banci, nece:

(a) koristiti sredstva iz odobrenog proizvoda/usluga Erste banke ili prouzroditi ili dozvoliti da se sredstva iz odobrenog
proizvoda/usluge Erste banke koriste u cijelosti ili djelomi¢no, izravno ili neizravno (a) u vezi s aktivnostima, poslovanjem
ili drugim poslovima Sankcionirane osobe ili (b) koriste na bilo koji drugi nacin koji bi doveo do krSenja Sankcija;

(b) sudjelovati u bilo kakvoj transakciji, aktivnosti ili postupanju koje bi moglo prouzrociti da postane Sankcionirana
osoba;

(c) izravno ili neizravno financirati, cijeli ili bilo koji dio placanja Erste banci, iz sredstava koja proizlaze iz bilo koje
aktivnosti, poslova ili drugih postupanja povezanih sa Sankcioniranom osobom ili koja su inae zabranjena Sankcijama.
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3.14. Prihvaéanjem ovih Op¢ih uvjeta te ugovaranjem bilo kojeg proizvoda ili usluge Klijent izjavljuje i jam¢i da ¢e u
mjeri u kojoj je to dopusteno zakonskim propisima, odmah po saznanju dostaviti Erste banci pojedinosti o bilo kojem
zahtjevu, radnji, tuzbi, postupku ili istrazi protiv njega, vezano uz bilo koje Sankcije.

3.15. Izravno ili neizravno krsenje odredbi opisanih u tockama 3.12., 3.13. i 3.14. ovih Op¢ih uvjeta smatra se povredom
ugovornih obveza. Erste banka je, sukladno prethodno navedenom, ovlastena otkazati/raskinuti ugovor o odobrenom
proizvodu/usluzi, a Klijent je duzan uplatiti iznos kojim se u cijelosti podmiruju obveze iz ugovora o proizvodu/usluzi
Erste banke.

Depozitno poslovanje

Clanak 4.

4.1. Otvaranje Depozita

4.1.1. Erste banka otvara Depozit nha temelju zahtjeva Klijenta i ugovora.

4.1.2. Erste banka se obvezuje, na zahtjev Klijenta, staviti mu na raspolaganje uplaceni iznos Depozita u skladu s
ugovorenim uvjetima i pozitivnim propisima.

4.1.3. Za Kilijente bez poslovne sposobnosti Depozit otvara i njime raspolazu Zakonski zastupnik ili Skrbnik na temelju
odgovaraju¢e dokumentacije, a u skladu s pozitivnim propisima.

4.1.4. Prilikom uplata i isplata Klijent se identificira ispravama koje su vazece i propisane pozitivhim propisima, a kojima
se utvrduje identitet i svojstvo te vlastoruénim potpisom potvrde o uplati/isplati, osim ako drukgiji nacin identifikacije nije
izrijekom ugovoren za odgovarajuci proizvod ili uslugu. Erste banka kod provodenja uplata i isplata u poslovnicama
Erste banke moze, radi potpune identifikacije, od Klijenta zatraZiti i prezentaciju ugovora o depozitu / Stedne knijiZice.
Klijent je suglasan da Erste banka osim identifikacijskih isprava ima pravo zahtijevatii druge dokaze u svrhu identifikacije
u slu€aju sumnje u identitet, a radi zastite interesa Klijenta i Erste banke i to bez navodenja razloga. Erste banka ce, u
svakom slucaju, prilikom raspolaganja Depozitom, zatraziti od Klijenta da predoci svoj primjerak ugovora o oro¢enom
Depozitu (osim za Depozite ugovorene uslugom on-line bankarstva George). U slu¢aju gubitka/nestanka ili unistenja
ugovora o oro¢enom Depozitu, Klijent je obvezan o tome bez odgode obavijestiti Erste banku. U slu¢aju da je ugovor
o oro¢enom Depozitu izgubljen/nestao/unisten i da se ne moze predociti Erste banci, Klijent prilikom raspolaganja
potpisuje Izjavu o gubitku ugovora o oro€enom Depozitu u Erste banci (osim za Depozite ugovorene uslugom on-line
bankarstva George), bez obzira je li rije€ o prijevremenom razro€enju Depozita ili raspolaganju sredstvima Depozita po
isteku ugovora o oroenom Depozitu. Ako u navedenom slu€aju raspolaganje Depozitom zahtijeva opunomocenik, za
radnju raspolaganja Depozitom opunomocenik mora imati zasebnu, sadrzajno specijalnu i valjano ovjerenu punomo¢
kojom ga Klijent ovlad¢uje da moZe raspolagati Depozitom, uklju€ujuci i eventualno prijevremeno razro€enje te potpis
predmetne Izjave o gubitku ugovora o oroéenom Depozitu.

4.1.5. Erste banka je duzna Klijentu omoguditi podizanje gotovog novca i prijenos sredstava na druge racune u Erste
banci u granicama raspolozivih sredstava u skladu s pozitivnim propisima i Katalogom. Erste banka ima pravo
Katalogom odrediti da je zahtjeve za isplatu gotovog novca iznad odredenog iznosa potrebno prethodno najaviti.

4.1.6. Minimalni Iznosi Depozita su propisani Katalogom, a dostupni su u pisanom obliku u poslovnicama Erste banke
te internetskoj stranici.

4.1.7. Depozit moze biti po videnju ili oro€eni.

4.1.8. Klijent raspolaze u granicama raspolozivih sredstava Depozitima po videnju u svako doba, a oro€enim Depozitima
nakon isteka roka oroc¢enja.
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4.2. Oroceni Depoziti

4.2.1. Rok orocCenja, kod oroCenih Depozita, pocCinje te¢i danom deponiranja sredstava, a istiCe zadnjeg dana
ugovorenog roka.

4.2.2. Oroceni Depoziti mogu biti nenamjenski i namjenski, a njihovi uvjeti definirani su Katalogom.

4.2.3. Ako je ugovorom o oro¢enom Depozitu tako utvrdeno, Depozit se moze automatizmom obnavljati na isti rok, tako
da novi rok pocinje te¢i s danom isteka roka oro€enja i pod uvjetima koji vaze na dan isteka roka prethodnog orocenja,
ako Kilijent ili Erste banka najkasnije na zadnji dan roka oroCenja ne otkazu ugovor o oro¢enom Depozitu. Oro€enje
Depozita ne moze se automatski obnoviti ako je to pozitivnim propisima zabranjeno ili onemogucéeno te ako je na dan
isteka roka oroCenja racun Klijenta blokiran u skladu s pozitivnim propisima. U navedenom slu€aju po isteku roka
orocenja, sredstva Depozita koriste se za podmirenje osigurane trazbine Erste banke te za namirenje osnova za prisilnu
naplatu, a eventualni viSak sredstava isplacuje se na Transakcijski racun (tekuci racun ili ziroracun) Klijenta otvoren kod
Erste banke u valuti Depozita. Ako Klijent nema Transakcijski raCun otvoren kod Erste banke ili ima racun po videnju, a
Depozit je u valuti razliitoj od eura, eventualni viSak sredstava ostaje na Depozitu Klijenta te se na njih primjenjuje
kamatna stopa za Stednju po videnju.

4.2.4. Oroc¢enje Depozita moze se prijevremeno prekinuti na zahtjev Klijenta, osim ako izrijekom nije drukdije ugovoreno
ili odredeno Katalogom. U slu€aju prijevremenog prekida oro€enja Erste banka obracunava kamatu i naknadu sukladno
Katalogu.

4.3. Stedna knjizica
4.3.1. Erste banka ¢e Klijentu ponovno izdati $tednu knjizicu ako je Depozit primljen kao ulog na Stednu knjizicu.

4.3.2. Za raspolaganje sredstvima na Stednoj knjizici Klijent obvezno mora imati $tednu knjizicu u koju se uplate i isplate
unose kronoloSki i ovjeravaju peCatom Erste banke i potpisom ovlastene osobe te sluze kao dokaz navedenih
transakcija.

4.4, Kamatne stope, premije i naknade u depozithom poslovanju

4.4.1. Ugovorna nominalna godisnja kamatna stopa i premija

Vazeée godiSnje ugovorne nominalne kamatne stope i premije u depozitnom poslovanju propisane su Katalogom i
dostupne su u pisanom obliku u poslovnicama Erste banke te na internetskoj stranici. Na Depozite Erste banka
obracunava i placa kamatu po ugovorenoj promjenjivoj ili fiksnoj kamatnoj stopi koja se utvrduje Katalogom. Premija se
obraunava na iznos ukupno obraCunate kamate u skladu s uvjetima definiranim u Katalogu. Erste banka samostalno
odreduje po kojim Depozitima se ugovara fiksna, a po kojima promjenjiva kamatna stopa u skladu s pozitivnim propisima.

4.4.2. Efektivna kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa (dalje: EKS) izracunava se u skladu s propisima Hrvatske narodne banke (dalje: HNB). EKS
je iskazan u pisanom obliku i dostupan u poslovnicama Erste banke i na internetskoj stranici.

4.4.3. Nacin obracuna kamate

Kamata se obraCunava primjenom slozenog dekurzivnog kamatnog racuna na bazi stvarnog broja dana u godini uz
primjenu konformne kamatne stope, osim ako izrijekom nije drukg&ije ugovoreno. Pri obracunu se kamata zaokruZuje na
dvije decimalne znamenke.

4.4.3.1. Kamate na Depozite po videnju Erste banka obratunava mjesecno i pripisuje ih Depozitu na kraju kalendarske
godine, odnosno pri zatvaranju Depozita.

4.4.3.2. Na orotene Depozite Erste banka obraCunava kamatu mjesecno, a pripisuje i isplac¢uje u skladu s ugovorom.

4.4.4. Uvjeti pod kojima se mogu mijenjati ugovorne kamatne stope u depozitnom poslovanju

4.4.4.1. Uvjeti pod kojima se ugovorna promjenjiva kamatna stopa mijenja uredeni su Metodologijom utvrdivanja
promjene kamatnih stopa na oro¢ene Depozite.
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4.4.4.2. U slu€aju promjene ugovorne kamatne stope, Erste banka obavjesStava Klijenta u poslovnicama Erste banke ili
na internetskoj stranici.

4.4.5. Naknade u depozithom poslovanju propisane su Katalogom te su dostupne u pisanom obliku u poslovnicama
Erste banke ili na internetskoj stranici te Erste banka za vrijeme trajanja ugovornog odnosa ne naplacuje naknadu koja
nije bila sadrzana u Katalogu u vrijeme zaklju¢enja, odnosno automatskog obnavljanja Depozita.

4.5. Valuta Depozita

4.5.1. Erste banka obavlja isplate na teret Depozita u valuti u kojoj je nov&ani iznos polozen.

4.5.2. Depozit glasi na onu valutu u kojoj je izvrS8ena uplata, osim Depozita uz valutnu klauzulu, koji se uplacuje u eurima,
a glasi na valutu uz koju je vezana valutna klauzula. U slu¢aju da se uplacéuje viSe valuta, Erste banka vodi svaku valutu
posebno uz oznaku valute.

4.5.3. Depoziti ugovoreni uz valutnu klauzulu uplaéuju se / ispla¢uju se u eurima primjenom srednjeg te¢aja Hrvatske
narodne banke u odnosu na ugovorenu stranu valutu na dan uplate/isplate. Rizik promjene te¢aja ovisi o kretanju tec¢aja
valute u kojoj je nominirana valutna klauzula u odnosu na euro, a ocCituje se u nemogucnosti predvidanja i utjecaja na
te€aj te valute od bilo koje ugovorne strane, $to ima za posljedicu promjenu iznosa predmetne obveze ili prava izrazenih
u protuvrijednosti eura.

4.6. Osnovne informacije o osiguranju Depozita

4.6.1. Erste banka osigurava Depozite kod Hrvatske agencije za osiguranje depozita, koja osigurava Depozite gradana
na temelju Zakona o sustavu osiguranja depozita, do visine koja je odredena pozitivnim propisima.

4.7. Onemogucavanje raspolaganja, amortizacija i zatvaranje Depozita

4.7.1. Erste banka ¢e privremeno onemoguciti raspolaganje sredstvima Depozita u slu¢aju smrti Klijenta, gubitka,
nestanka ili krade Stedne knjizice te na temelju sudskog rjeSenja, odluka drugih nadleznih tijela i isprava na temelju kojih
je Erste banka, u skladu s pozitivnim propisima, duzna onemoguditi raspolaganje sredstvima. Za vrijeme onemoguéenog
raspolaganja sredstvima Klijent ne moze niti u kojem slu¢aju raspolagati sredstvima.

4.7.2. U slu€aju iz prethodnog stavka, Erste banka ¢ée onemoguciti raspolaganje sredstvima i bez prethodnog
oduzimanja Stedne knijizice.

4.7.3. Depozit se zatvara na zahtjev Klijenta pod uvjetom da su podmirene sve dospjele obveze. Podizanjem svih
sredstava oro€enog Depozita Erste banka zatvara predmetni oro€eni Depozit. Opunomocenik ne moze zatvoriti Depozit
po videnju bez specijalne punomoci Klijenta, kojom je ovladten za zatvaranje.

4.7.4. U slu€aju naknadnih tere¢enja Depozita, koje je Klijent zadao prije zatvaranja Depozita, ta naknadna tereéenja
terete Klijenta i predstavljaju njegovu naknadno dospjelu obvezu.

4.7.5. Erste banka moze vlastitom inicijativom otkazati ugovor o Depozitu po videnju ako po njemu, u razdoblju duljem
od 12 (dvanaest) mjeseci, nije bilo uplata ili isplata, osim pripisa kamate, a iznos salda je do 13,27 EUR (trinaest eura i
dvadesetisedam eurocenta) ili protuvrijednosti u bilo kojoj valuti, obrac¢unato prema srednjem tec¢aju Hrvatske narodne
banke u trenutku otkaza ugovora o Depozitu po videnju. Erste banka ¢e na svakodobni zahtjev Klijentu isplatiti predmetni
iznos.

4.7.6. U slu€aju da je Stedna knijizica izgubljena, ukradena ili unitena, a Klijent, koji je vlasnik Stedne knjiZzice i ovlasten
raspolagati nov€anim sredstvima sa Stedne knjizice, Zeli da mu se isplate nov€ana sredstava sa Stedne knijizice, obvezan
je obavijestiti Erste banku o gubitku, kradi ili unidtenju Stedne knjiZice te s Erste bankom sklopiti Sporazum o raskidu
Ugovora o Stednom ulogu po videnju. Na temelju Sporazuma o raskidu Ugovora o Stednom ulogu po videnju Erste
banka ¢e Klijentu isplatiti nov€ana sredstva i zatvoriti Stedni racun, a Stedna knjizica ¢e se smatrati poniStenom te od
trenutka isplate nov€anih sredstava nece proizvoditi pravne ucinke.
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4.7.7. Radi sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma ili prilagodbe poslovanja Erste banke pozitivhim propisima
Klijent je suglasan da je Erste banka, u skladu s pozitivnim propisima i poslovhom praksom, ovlastena privremeno
uskratiti Klijentu raspolaganje sredstvima na Depozitu, odbiti provodenje naloga Klijenta, pozvati Klijenta da dopuni i
obrazlozi svoj zahtjev kao i poduzeti sve druge mjere i radnje propisane pozitivnim propisima te u skladu s poslovhom
praksom Erste banke.

4.7.8. U slu€aju neispunjenja obaveza Klijenta za dostavu dokumentacije potrebne Erste banci za utvrdivanje poreznog
statusa u skladu s ¢lankom 2.3.9. ili za provodenje mjera dubinske analize u skladu s ¢lankom 2.3.10. ovih Op¢ih uvjeta
Erste banka zadrzava pravo da, uz prethodnu obavijest Klijentu, uskrati Klijentu raspolaganje sredstvima na Depozitu
i/ili izvrSenje drugih usluga i zahtjeva Klijenta za drugim proizvodima ili uslugama Erste banke do ispunjenja takvih
obveza od strane Klijenta, a sve u skladu s rokom navedenom u obavijesti. U slu¢aju da Klijent takve obveze ne ispuni
ni u dodatnom roku, Erste banka moze jednostrano raskinuti ugovorni odnos s Klijentom bez otkaznog roka.

4.8. Uvjeti raspolaganja sredstvima maloljetnih osoba i osoba djelomi¢no ili potpuno liSenih poslovnih
sposobnosti

4.8.1. Zakonski zastupnici raspolazu sredstvima maloljetnika i osoba djelomi&no ili potpuno lisenih poslovne sposobnosti
u skladu s pozitivnim propisima i mjerodavnim odlukama nadleznih tijela. Zbog u€estalih promjena relevantnih propisa,
kao i njihovih tumacenja koje daju nadlezna tijela, Erste banka sastavlja i azurira odvojeni Akt Erste banke, na temelju
kojeg se zakonski zastupnici informiraju o uvjetima pri ugovaranju proizvoda i usluga Erste banke u ime i za racun
maloljetnih osoba i osoba djelomi¢no ili potpuno liSenih poslovne sposobnosti, kao i prilikom samog raspolaganja
sredstvima. S obzirom na navedeno, obveza je zakonskih Zastupnika informirati se i prije svakog ugovaranja i
pojedinacnog raspolaganja provjeriti navedeni Akt (dostupan u poslovnicama Erste banke i na internetskoj stranici) te
Erste banka neée imati bilo kakvu odgovornost u sluaju takvog propusta, a zakonski zastupnici ¢e Erste banci biti
odgovorni za svu i bilo kakvu Stetu koju Erste banka zbog toga moze pretrpjeti.

4.8.2. Osim toga, Erste banka nece imati nikakvih obveza niti odgovornosti ako se Klijentu poslovna sposobnost oduzme
djelomi€no ili u cijelosti, a o tome Erste banka nije pravodobno obavijestena. U svakom slucaju, kad postoji takva sumnja
da je Klijent osoba kojoj je poslovna sposobnost oduzeta djelomicno ili u cijelosti ili postoje razlozi da do toga dode,
Erste banka ima pravo zatraZiti od nadleznih tijela odgovarajuce o€itovanje u tom smislu i/ili uskratiti pruZzanje trazene
usluge i/ili proizvoda i/ili otkazati bilo kakav ugovorni odnos s Klijentom.

4.8.3. Erste banka je ovlastena, iskljuCivo na temelju vlastite procjene (a u interesu Klijenta) privremeno obustaviti
pruzanje usluga i proizvoda Klijentu za kojeg posumnja iz bilo kojeg razloga da je osoba kojoj je poslovha sposobnost
oduzeta djelomicno ili u cijelosti ili postoje razlozi da do toga dode.

4.8.4. Uz predoCenje ugovora o oroCenju, odnosno odgovarajuée identifikacijske isprave, zakonski zastupnici mogu u
okviru svoje skrbi samostalno i pojedinacno raspolagati, neovisno o tome tko je od roditelja sklopio ugovor s Erste
bankom.

4.9. Uplata temeljnog kapitala radi osnivanja trgovackog drustva i povecanje temeljnog kapitala

Klijent moze na temelju akta o osnivanju trgovackog drustva na poseban racun, koji vodi Erste banka u svrhu osnivanja
trgovackog drustva / povecéanja temeljnog kapitala uplatiti iznos temeljnog kapitala u visini odredenoj relevantnim
propisima. O uplacenim sredstvima na poseban racun Erste banka izdaje odgovarajucu potvrdu na temelju koje se moze
izvrSiti upis u registar nadleznog trgovackog suda te ima pravo naplatiti naknade u visini odredenoj Odlukom o
naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom.

U slu€aju uplate u valuti koja nije sluzbena valuta u Republici Hrvatskoj, Banka ¢&e izvrsiti konverziju uplacenog iznosa
po srednjem te€aju Erste banke vazec¢em na dan izvr8enja placanja.

Kreditno poslovanje
Clanak 5.
5.1. lzra€un kreditnih limita

Erste banka omoguc¢ava Klijentu ugovaranje usluge izracuna kreditnih limita kako bi Klijent imao kontinuirano dostupne
ponude za ugovaranje kredita u obliku dopustenog prekoracenja ili ve¢eg iznosa ve¢ ugovorenog kredita u obliku
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dopustenog prekoracenja i/ili drugog nenamjenskog kreditnog proizvoda Erste banke koji su specificirani vaze¢im
Katalogom kao proizvodi koji se mogu nuditi Klijentima temeljem sklopljenog Ugovora o izraCunu kreditnih limita, prema
uvjetima u vrijeme formiranja ponude za ugovaranje pojedinog kreditnog proizvoda.

Ugovor o izra¢unu kreditnih limita moze se sklopiti putem on-line bankarstva George ili u poslovnici Erste banke. Klijent
pojedinu ponudu za ugovaranje kreditnog proizvoda iz izraCunatog kreditnog limita moze realizirati u roku od mjesec
dana od datuma ponude sukladno uvjetima iz Kataloga vazeéeg na datum ponude, osim ako se ne utvrde dodatne
okolnosti kako je to odredeno Ugovorom o izraunu kreditnih limita.

5.2. Odobravanje kredita

5.2.1. Klijentima su informacije o uvjetima i potrebnoj dokumentaciji za odobravanje kredita dostupne u poslovnicama
Erste banke i na internetskoj stranici.

5.2.2. Za podnoSenje kreditnog zahtjeva Klijent mora prikupiti svu potrebnu dokumentaciju kojom se utvrduje njegova
kreditna sposobnost, odnosno ostalu dokumentaciju potrebnu za odobravanje kredita. Navedeno ukljuuje i podatke
koje je Erste banka, temeljem naloga Klijenta, preuzela za pruzanje usluge informiranja o racunu ili na druge nacine
prilagodene procesu ugovaranja kredita.

5.2.3. Svaki uredno podneseni kreditni zahtjev Erste banka ¢e razmotriti i izvijestiti Klijenta o svojoj odluci u primjerenom
roku.

5.2.4. Erste banka provjerava kreditnu sposobnost Klijenta i svih sudionika u kreditu, dosadasnje poslovanje s Erste
bankom, instrumente osiguranja vracanja kredita i ostale uvjete kako je to predvideno Aktima Erste banke i pozitivnim
propisima te u skladu s poslovhom praksom Erste banke.

5.2.5. Erste banka je ovlastena donijeti odluku o odobrenju/odbijanju kreditnog zahtjeva samostalno i na temelju vlastite
procjene te nema obvezu Klijentu navesti razloge zbog kojih je kreditni zahtjev odobren/odbijen.

5.2.6. Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Erste banka i Klijent sklapaju ugovor o kreditu.
5.3. Namjena kredita

5.3.1. Erste banka moze odobravati namjenske i nenamjenske kredite. Namjenski krediti su krediti kod kojih je to¢no
odredena namjena koriStenja sredstava. Dokumentacija koju je Klijent obvezan prezentirati Erste banci za namjenski
kredit sluzi iskljuivo za opravdanje namjene kredita. Radi izbjegavanja svake dvojbe, Erste banka odobrenjem
namjenskog kredita ne uvjetuje kupnju odredenog proizvoda ili usluge te stoga namjenski kredit ne predstavlja povezani
ugovor o kreditu u smislu Zakona o potroSackom kreditiranju i drugih propisa koji ureduju zastitu potro8aca. Sve
eventualne nesuglasice i sporove oko kvalitete i isporuke proizvoda i/ili usluge financiranih kreditom, odnosno oko
njihovih materijalnih ili pravnih nedostataka Klijent ¢e rijesiti isklju€ivo s prodavateljem te Erste banka ne odgovara ni za
kakvu Stetu nastalu Klijentu kao posljedica toga Sto prodavatelj nije ispunio ili je djelomi&no ispunio ugovornu obvezu.

5.4. Valuta kredita

5.4.1. Erste banka moze odobravati kredite u eurima, u eurima uz valutnu klauzulu te u devizama u skladu s pozitivnim
propisima i poslovnoj praksi Erste banke.

5.4.2. Krediti ugovoreni uz valutnu klauzulu isplaéuju se i podmiruju u eurima primjenom srednjeg teCaja Hrvatske
narodne banke u odnosu na ugovorenu stranu valutu na dan isplate, odnosno podmirenja. Rizik promjene te€aja ovisi
o kretanju te€aja valute u kojoj je nominirana valutna klauzula u odnosu na euro, a ocituje se u nemoguénosti da bilo
koja ugovorna strana predvida i ima utjecaj na te€aj te valute, Sto za posljedicu ima promjenu iznosa predmetne obveze
ili prava izrazenih u protuvrijednosti eura.
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5.5. Instrumenti osiguranja

5.5.1. U skladu s vrstom i iznosom kredita, Klijent je obvezan dostaviti Erste banci odgovarajuce instrumente osiguranja
povrata kredita, definirane u uvjetima pojedine vrste kredita.

5.5.2. Erste banka mozZe zatraziti i dodatne instrumente osiguranja ako procijeni da su ti instrumenti potrebni za
osiguranje povrata kredita.

5.5.3. Kod kredita odobrenih uz zalog (hipoteka / prijenos prava vlasnistva (fiducij) u korist Erste banke na nekretnini,
Klijent je duzan tijekom otplate kredita na zahtjev Erste banke omoguditi da procjenitelj prihvatljiv Erste banci obavi
reviziju procjene vrijednosti nekretnine, neovisno o tome je li je to odredeno pojedinacnim ugovorima o kreditu.

5.5.4. Depozitima koji su zaloZeni kao instrumenti osiguranja Erste banka obradunava kamatu po kamatnoj stopi u
skladu s Katalogom, osim ako izrijekom nije ugovoreno drukgdije.

5.5.5. Erste banka ima pravo po vlastitom izboru u skladu s pozitivnim propisima iskoristiti bilo koji instrument osiguranja
bilo kojim redoslijedom.

5.6. Prethodni i naknadni uvjeti

5.6.1. Prilikom sklapanja ugovora o kreditu Erste banka i Klijent mogu ugovoriti uvjete koje Klijent treba ispuniti prije
isplate kredita (prethodni uvjet), odnosno tijekom otplate kredita (naknadni uvjet).

5.6.2. U slu€aju da se ne ispune prethodni uvjeti, Erste banka nece isplatiti sredstva kredita, a prethodno napla¢ena
naknada za obradu kredita se ne vraca Kilijentu.

5.6.3. Ispunjenje naknadnih uvjeta u iskljucivoj je odgovornosti Klijenta, a Erste banka je ovlastena, ako to ocijeni
potrebnim, informirati Klijenta o priblizavanju roka za ispunjenje uvjeta.

5.6.4. U slu€aju neispunjenja naknadnih uvjeta, ugovorom o kreditu ugovara se pravo Erste banke da naplati ugovornu
kaznu i/ili otkaze ugovor o kreditu.

5.7. Kamatne stope i naknade u kredithom poslovanju

5.7.1. Radi pruzanja svojih usluga, Erste banka samostalno odreduje visine kamatnih stopa i naknada do granica
utvrdenih pozitivhim propisima te u skladu s trziSnim uvjetima. Visine, rokovi i na€in naplate kamata i naknada uredeni
su Katalogom, a ugovaraju se posebno za svaki pojedini kredit.

5.7.1.1. Ugovorna kamatna stopa

5.7.1.1.1. Ugovorna kamatna stopa predstavlja ugovorenu nominalnu kamatnu stopu koju su Erste banka i Klijent
ugovorili za cijelo vrijeme trajanja kredita ili za odredena razdoblja. Erste banka uvijek iskazuje u svojoj ponudi i ugovara
nominalnu kamatnu stopu na godiSnjoj razini koja se obracunava kao redovna i interkalarna kamata. Ugovorna kamatna
stopa moze se ugovoriti kao fiksna ili kao promjenjiva. Fiksna kamatna stopa je jedinstvena nepromjenjiva kamatna
stopa za cjelokupno trajanje ugovora o kreditu ili nekoliko kamatnih stopa za pojedina razdoblja odredena iskljucivo
odredenim fiksnim postotkom. Promjenjiva kamatna stopa je stopa Cija je visina podlozna izmjenama i moze biti
definirana kao referentna kamatna stopa uveéana za fiksni dio kamatne stope ili kretanjem parametara u skladu s
pozitivnim propisima.

U slu€aju da prestanu postojati ili se ne mogu primijeniti ili je doSlo do znacajnije materijalne promjene u metodologiji
izraduna’ referentne kamatne stope ili drugog parametra, Cijim kretanjem se mijenja kamatna stopa za vrijeme vazenja

3Znac“;ajnijom materijalnom promjenom u metodologiji izracuna referentne stope ili drugog parametra smatrat ¢e promjena koja
rezultira time da referentna vrijednost, izraCunata u skladu s novom metodologijom, viSe ne predstavlja ili adekvatno ne prikazuje
referentne pokazatelje ili u vidu ekonomske vaznosti viSe nije usporediva s relevantnom referentnom vrijednosti, odredenom ili
izraCunatom u skladu s metodologijom koja je koriStena u vrijeme potpisivanja ugovora o kreditu.
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ugovora o kreditu, odnosno postojanja prava i obveza po ugovoru o kreditu, primijenit ¢e se alternativni parametar koji
je dobiven na prvi moguci od sljedeca tri nacina:

1) sluzbenim konceptom zamjene ili

2) kao rjeSenje koje predlaze financijska industrija ili

3) kao rjeSenje koje predstavlja opcéenito prihvaéenu trziSnu praksu.
Sluzbeni koncept zamjene predstavlja:

- obvezujuéu ili neobvezujucu izjavu srediSnje banke ili nekog drugog nadzornog ili struénog tijela financijskog sektora
osnovanog prema odgovarajucim propisima ili drugog nadleznog javnog tijela ili

- rjeSenje definirano propisima.
Rjesenje koje predlaZe financijska industrija predstavlja bilo koju izjavu relevantnih financijskih tijela i udruga4.
RjeSenje koje predstavlja opcenito prihvaéenu trziSnu praksu je rieSenje koje je na trzistu vec upotrijebljeno za zamjenu
parametra koji prestaje postojati ili se viSe ne moze primjenjivati u materijalno velikom broju ugovora, ili neko drugo
rieSenje koje se moze smatrati opcenito prihva¢enim na trzistu.
U bilo kojem od tri navedena slu¢aja, dobiveni alternativni parametar koristi se za ponovni izracun obveza iz financijskih
ugovora, koje bi se inaCe racunale upotrebom parametra koji prestaje postojati ili se viSe ne moze primijeniti.
U slu€aju da nijedno od tri navedena rjesenja za alternativni parametar nije dostupno ili provedivo, Erste banka ¢e
odrediti nacin zamjene parametra, odnosno nacin ponovnog izrauna obveza iz ugovora o kreditu, a koji udovoljava
svim primjenjivim propisima.
U svakom slucaju, alternativni parametar, odnosno nacin izrauna mora biti $to je vise moguée ekonomski ekvivalentan
parametru koji se mijenja, da bi se osigurala $to neutralnija zamjena.
U slu¢aju zamjene administratora koji obracunavaju i javno objavljuju referentne stope, odnosno druge parametre te
informacijskih sustava koji ih racunaju, Erste banka ¢e, bez potrebe da izmijeni ove Opée uvjete, Kkoristiti
informacije/usluge novih administratora, odnosno informacijskih sustava. Zamjena administratora ne predstavlja
dogadaj koji bi uzrokovao prestanak postojanja ili nemoguénost primjene ugovorene referentne kamatne stope ili drugog
parametra Cijim kretanjem se mijenja kamatna stopa.
5.7.1.1.2. Erste banka samostalno odreduje kreditne proizvode po kojima se ugovara fiksna, a po kojima promjenjiva
kamatna stopa u skladu s pozitivhim propisima.
5.7.1.1.3. Redovna kamata je ugovorna kamata koja se obraCunava od datuma prijenosa kredita u otplatu do
ugovorenog roka dospije¢a. Pri otplati kredita u anuitetima/obrocima redovna kamata je sadrzana u anuitetu/obroku i
dospijeva na dan kad dospijeva i glavnica. Pri otplati kredita u ratama dospije¢e ugovorne kamate zasebno se ugovara
te moze dospijevati na dan dospije¢a glavnice ili neovisno o dospije¢u glavnice. U slu¢aju da je dospijece kamate na
razli¢it dan od dospije¢a glavnice, kamata dospijeva mjese¢no (svakog 1. u mjesecu), kvartalno (1.1., 1.4., 1.7., 1.10.),
polugodidnje (1.1.i1.7.), godidnje (1.1.) ili jednokratno po isteku otplate kredita.
5.7.1.1.4. Interkalarna kamata je ugovorna kamata koja se obracunava po dugoro¢nim kreditima (s rokom otplate duljim
od 12 mjeseci i jedan dan) na iznos iskoriStene glavnice kredita za razdoblje od isplate kredita do datuma prijenosa
kredita u otplatu te dospijeva u skladu s ugovorom o kreditu.

5.7.1.2. Nac¢ini obrac¢una kamate

5.7.1.2.1. Redovna i interkalarna kamata obraCunavaju se za obracunsko razdoblje primjenom jednostavnog
dekurzivnog kamatnog racuna uz primjenu relativne kamatne stope. Obracunsko razdoblje je razdoblje u kojem Erste
banka obracunava ugovornu kamatu.

5.7.1.2.2. Kod otplate kredita u anuitetima i obrocima redovna kamata obralunava se primjenom dekurzivne
proporcionalne njemacke metode, $to znacdi da se raCuna na temelju 30 dana u mjesecu i 360 dana u godini.

5.7.1.2.3. Kod otplate kredita u ratama redovna kamata obraCunava se primjenom dekurzivne proporcionalne francuske
metode, Sto znaci da se raCuna na temelju stvarnog broja dana u obracunskom razdoblju i 360 dana u godini.
5.7.1.2.4. Interkalarna kamata obraCunava se primjenom dekurzivne proporcionalne francuske metode, $to znaci da se
racuna na temelju stvarnog broja dana u obraunskom razdoblju i 360 dana u godini.

5.7.1.2.5. U slu€aju potrebe obratuna kamate unutar obracunskog razdoblja, primjerice kod prijevremene djelomi¢ne
otplate kredita ili otplate kredita u cijelosti, primjenjuje se francuska metoda na temelju stvarnog broja dana u
obracunskom razdoblju i 360 dana u godini.

4 Relevantnim financijskim tijelima i udrugama se smatraju (ali ne isklju€ivo) International Swaps and Derivatives Association (ISDA),
International Capital Markets Association (ICMA), Association for Financial Markets in Europe (AFME), Securities Industry and
Financial Markets Association (SIFMA), SIFMA Asset Management Group (SIFMA AMG), Loan Markets Association (LMA), Deutsche
Derivate Verbands (DDV), Zertifikate Forum Austria, Hrvatska udruga banaka (HUB), Hrvatska narodna banka (HNB).
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5.7.1.3. Zatezna kamatna stopa

5.7.1.3.1. U slu€aju da Klijent kasni u pla¢anju obveze Erste banci, Erste banka obraCunava i naplacuje zateznu kamatu
od dana dospijec¢a pojedine obveze do dana podmirenja.

5.7.1.3.2. Erste banka obraCunava zateznu kamatu u visini zakonom propisane stope zatezne kamate i na nacin
propisan zakonom.

5.7.1.4. Efektivna kamatna stopa (EKS)

5.7.1.4.1. Efektivna kamatna stopa pokazatelj je ukupne cijene kredita, a racuna se u skladu s pozitivnim propisima i
propisima Hrvatske narodne banke. Erste banka javno objavljuje i iskazuje EKS po pojedinim vrstama kredita u
poslovnicama Erste banke i na internetskoj stranici, a koja se raCuna na reprezentativnom primjeru. Erste banka je
duzna EKS predociti Klijentu prije i prilikom sklapanja ugovora o kreditu. EKS koji se raéuna kod sklapanja ugovora o
kreditu izraCunat je na temelju konkretnih uvjeta ugovorenih s Klijentom i iskazuje se u otplatnom planu.

5.7.1.5. Naknade

5.7.1.5.1. Erste banka naknadama naplacuje troSkove nastale pruzanjem njezinih usluga.

5.7.1.5.2. Visina naknada iskazana je u pisanom obliku te su one dostupne Klijentima u poslovnicama Erste banke i na
internetskoj stranici.

5.7.1.5.3. O promjenama naknada Erste banka izvjeStava Klijenta svojom objavom u poslovnicama Erste banke i na
internetskoj stranici.

5.7.1.5.4. Sve naknade koje je Klijent duzan podmiriti ugovaraju se ugovorom o kreditu. Naknade u kreditnom poslovanju
propisane su Katalogom te su dostupne u pisanom obliku u poslovnicama Erste banke ili na internetskoj stranici te Erste
banka za vrijeme trajanja kredithog odnosa ne napla¢uje naknadu koja nije bila sadrzana u Katalogu u vrijeme
zaklju€enja ugovora o kreditu.

5.8. Otplata kredita

5.8.1. Kredit se u otplatu prenosi po isplati cjelokupnog odobrenog iznosa kredita ili po isplati djelomi¢nog iznosa kredita
s istekom roka koriStenja kredita (datum prijenosa kredita u otplatu). Otplata kredita provodi se nakon datuma prijenosa
kredita u otplatu u ugovorenim anuitetima/obrocima/ratama. Za dugoroc¢ne kredite (s rokom otplate duljim od 12 mjeseci
i jedan dan) datum prijenosa kredita u otplatu je s prvim danom teku¢eg mjeseca za kredite plasirane u cijelosti prije
isteka krajnjeg roka koristenja kredita ili kojima je istekao krajnji rok koriStenja kredita od 1. do 5. u mjesecu, a za kredite
plasirane u cijelosti prije isteka krajnjeg roka koristenja kredita ili kojima je istekao krajnji rok koriStenja kredita nakon 5.
u mjesecu, datum prijenosa kredita u otplatu je s prvim danom sljedec¢eg mjeseca. Kratkoro&nim kreditima (s rokom
otplate kra¢im ili jednakim 12 mjeseci) datum prijenosa kredita u otplatu je dan isplate kredita.

5.8.2. Otplatni plan Klijentu se uru€uje u pisanom obliku prilikom sklapanja ugovora o kreditu, a sadrzZi podatke o kreditu,
broju i visini anuiteta/obroka/rata, roku otplate, EKS-u i ostalome u skladu s pozitivnim propisima.

5.8.3. Nacin otplate kredita moze biti ugovoren u anuitetima, obrocima i ratama u skladu s Katalogom.

5.8.3.1. U anuitetskoj otplati anuitet je uvijek istog iznosa, u kojem se mijenja omjer iznosa koji se odnosi na otplatu
ugovorne kamate_i glavnice.

5.8.3.2. U obroc¢noj otplati glavnica kredita podijeljena je na glavnicu u anuitetskoj otplati i ostatak vrijednosti. 1znos
obroka predstavlja iznos anuiteta uvecan za pripadajuci iznos ugovorne kamate obracunate na iznos ostatka vrijednosti.
Glavnica u anuitetskoj otplati predstavlja dio glavnice kredita koji se otplacuje u anuitetima. Ostatak vrijednosti
predstavlja dio glavnice kredita umanjen za iznos glavnice u anuitetskoj otplati na koji se obraCunava i naplaéuje
ugovorna kamata, a koji se vraca jednokratno po dospijecu posljednjeg obroka.

5.8.3.3. Otplata kredita u ratama predstavlja nacin otplate kod kojeg se ukupna glavnica kredita podijeli na ugovoreni
broj rata, pri Eemu je kroz cijelo razdoblje otplate iznos glavnice u svakoj rati jednak, a kamata se obraCunava i naplacuje
na iznos preostale glavnice na dan obracuna kamate. Pri otplati u ratama iznosi pojedinacnih otplata (otplata glavnice
plus kamata) su razli€iti i ovise o obracunatom iznosu kamate na preostalu glavnicu.
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5.8.4. DospijeCe anuiteta/obroka/rata, dospije¢e kamata i naknada uredeno je Katalogom, a ugovara se posebno za
svaki pojedini kredit.

5.9. Pocek

5.9.1. Pocek je razdoblje odgode otplate glavnice, u kojem se obraCunava i naplacuje ugovorna kamata na nedospjelu
glavnicu, a koji je mogucée ugovoriti i koristiti na pocetku ili tjekom otplate kredita za odredene kredite i kategorije
Klijenata u skladu s poslovnom praksom Erste banke.

5.9.2. Kamata se u po€eku obraCunava i napla¢uje mjesecno (svakog 1. u mjesecu). Kamata se obraCunava primjenom
dekurzivne proporcionalne francuske metode na temelju stvarnog broja dana u obradunskom razdoblju i 360 dana u
godini.

5.10. Moratorij

5.10.1. Moratorij tijekom otplate kredita je razdoblje u kojem glavnica ne dospijeva na naplatu, naplacuje se kamata ili
naknada, a moguce ga je ugovoriti za odredene kredite i kategorije Klijenata u skladu s poslovnom praksom Erste banke.

5.10.2. Kamata u moratoriju obraCunava se i naplacuje mjesecno (svakog 1. u mjesecu). Kamata se obraCunava
primjenom dekurzivne proporcionalne francuske metode na temelju stvarnog broja dana u obracunskom razdoblju i 360
dana u godini.

5.11. Prijevremena otplata kredita

5.11.1. Prije prijevremene otplate kredita Klijent je obvezan podnijeti pisani zahtjev za prijevremenu otplatu kredita te
nakon podnoSenja navedenog zahtjeva na partiju kredita uplatiti iznos kojim se djelomi¢no ili u cijelosti podmiruju obveze
po kreditu. Ukoliko se uslijed prijevremene otplate kredita obveze po kreditu djelomi¢no podmiruju, Klijent se obvezuje
s Erste bankom sklopiti odgovarajuc¢i dodatak ugovora o kreditu kojim se regulira predmetna ugovorna promjena. U
slu€aju da se uplatom Klijenta na partiju kredita podmiruju obveze po kreditu u cijelosti, dodatak ugovoru o kreditu se s
predmetnog osnova ne sklapa.

5.11.2. Ako Klijent ne podnese pisani zahtjev za prijevremenu otplatu, a na partiju kredita uplati iznos dovoljan za
podmirenje kredita u cijelosti, Erste banka je ovlastena navedenu uplatu iskoristiti za prijevremenu otplatu kredita.
Iznimno, ako su pozitivnim propisima propisane obveze Erste banke u vezi s prijevremenom otplatom kredita, a koje je
Erste banka duzna izvrsiti prije prijevremene otplate kredita, Erste banka bez podnesenog zahtjeva za prijevremenu
otplatu kredita nije ovlastena bilo koju uplatu Klijenta iskoristiti za prijevremenu otplatu kredita, slijedom ¢ega ¢e se iz te
uplate podmirivati redovne obveze po kreditu u skladu s odredbama ugovora o kreditu i ovih Opcih uvjeta.

5.11.3. Ako Klijent na partiju kredita uplati iznos koji je dovoljan samo za djelomi€no podmirenje obveza po kreditu, a
nije podnio pisani zahtjev za prijevremenu otplatu kredita, Erste banka u tom slu€aju nije ovlastena predmetnu uplatu
Klijenta iskoristiti za prijevremenu otplatu kredita, sljedom €ega ¢e se iz te uplate podmirivati redovne obveze po kreditu
u skladu s odredbama ugovora o kreditu i ovih Op¢ih uvjeta te pozitivnih propisa.

5.11.4. Klijent ima pravo temeljem pisanog zahtjeva u roku od 3 mjeseca nakon primitka obavijesti o promjeni kamatne
stope ako nije suglasan s predmetnom promjenom prijevremeno otplatiti kredit bez obveze pla¢anja bilo kakve naknade
Erste banci.

5.11.5. U slu€aju prijevremene otplate kredita, djelomi€no ili u cijelosti, Erste banka ima pravo naplatiti naknadu u skladu
s ugovorom o kreditu, Katalogu i pozitivnim propisima. Erste banka ¢e pri tome naplatiti i sva potraZivanja dospjela do
trenutka prijevremene otplate.

5.11.6. Ukoliko Klijent podnese pisani zahtjev Erste banci u kojem izrazava namjeru da prijevremeno otplati kredit, a

zatim odustane od zatrazene prijevremene otplate, Erste banka je ovlastena obra¢unati naknadu na iznos preostale
glavnice kredita u skladu s ugovorom o kreditu i Katalogom.
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5.12. Pravo na odustanak od ugovora o kreditu

5.12.1. Za ugovore o kreditu, za koje prisilni propisi ureduju pravo na odustanak od ugovora, Erste banka ¢e Klijenta o
tome informirati prije sklapanja ugovora o kreditu te ée se to pravo na odustanak od ugovora jasno ugovoriti i samim
ugovorom o kreditu.

5.13. Redoslijed zatvaranja dospjelog dugovanja

5.13.1. Erste banka ¢e dospjelo dugovanje Klijenta zatvarati prema starosti duga, a ako su dugovanja jednako stara,
zatvarat ¢e se obveze kako slijedi: troSkovi, naknade, zatezne kamate, redovne kamate, dospjela glavnica.

5.13.2. Kod Klijenata koji neuredno podmiruju svoje obveze Erste banka zadrzava pravo promijeniti redoslijed zatvaranja
dospjelih dugovanja bez prethodne obavijesti Klijentu.

5.14. Podmirenje obveza po kreditu

5.14.1. Obveze po ugovoru o kreditu smatraju se uredno podmirenima ako je iznos dospjele obveze podmiren u skladu
s ¢lankom 1.3.4. Op¢ih uvjeta.

5.14.2. Sva viSe uplacena sredstva, odnosno sredstva uplacena prije roka dospije¢a na kreditni raCun zatvaraju dospjeli
dug, a iznimno kod pojedinih vrsta kredita mogu zatvarati i nedospjeli dug u iznosu i prema uvjetima definiranima
ugovorom o kreditu, ako Klijent nema dospjelih nepodmirenih dugovanja po drugim osnovama u Erste banci.

5.14.3. Iznos vise i/ili prije roka dospije¢a upla¢enih sredstava od iznosa dospjelog duga evidentira se na kredithom
racunu kao prijevremena uplata.

5.14.4. Klijent je u svakom trenutku ovlasten zatraziti povrat prijevremeno uplac¢enih sredstva, odnosno Koristiti ih za
zatvaranje nedospjelog duga, s time da se u opisanom sluc¢aju primjenjuju uvjeti propisani ¢lankom 5.10. Op¢ih uvjeta.

5.14.5. Na viSe i/ili prije roka uplacena sredstva Erste banka ne obraCunava kamatu.

5.14.6. Suduznik, jamac i osobe koje imaju sliCan pravni interes ovlastene su svakodobno u cijelosti ili djelomi¢no,
neovisno o dospjelosti, podmiriti nov€ane obveze Klijenta, a na sto Klijent prihvac¢anjem ovih Opc¢ih uvjeta daje svoju
izriCitu suglasnost. Navedeno ne isklju¢uje mogucnost Erste banke da primi ispunjenje i od bilo koje tre¢e osobe kad se
za to ispune pravne pretpostavke.

5.14.7. Klijent nec¢e bez prethodne izri€ite pisane suglasnosti Erste banke zaloziti, ustupiti ili na bilo koji drugi nacin
opteretiti ili otuditi bilo koje svoje pravo u vezi s kreditom ili u vezi s bilo kojim drugim proizvodom ili uslugom Erste
banke, niti poduzeti bilo koju radnju kojom bi onemogucio naplatu Erste banke u vezi s kreditom ili u vezi s bilo kojim
drugim proizvodom ili uslugom Erste banke. Raspolaganje bilo kakvim pravima ili zahtjevima Klijenta u smislu ustupanja
ili prijenosa takvih prava ili zahtjeva u vezi s kreditom ili u vezi s bilo kojim drugim proizvodom ili uslugom Erste banke,
iziskuje izri€itu prethodnu suglasnost Erste banke u pisanom obliku.

5.15. Posljedice neizvrSenja obveza iz ugovora o kreditu

5.15.1. U slu€aju kaSnjenja s placanjem dospjelih obveza i/ili izvrSenja bilo kojih obveza u vezi s ugovorom o kreditu,
Erste banka ima pravo koristiti sve instrumente osiguranja u svrhu podmirenja cjelokupnog dugovanja i ispunjenja
dospjelih obveza Klijenta, otkazati ugovor o kreditu, ¢ime trazbina Erste banke dospijeva u cijelosti i prije redovnog
dospijec¢a, te zahtijevati prisilno naplatu glavnice kredita zajedno s dospjelim kamatama, zateznim kamatama,
troSkovima i drugim trazbinama u skladu s ugovorom i pozitivnim propisima. Klijent ¢e snositi sve troSkove nastale zbog
opisanog neispunjenja svojih obveze u za to predvidenom roku, kao $to su troSkovi odvjetnika, javnobiljeznicki, upravni,
sudski i troSkovi drugih tijela u vezi s postupkom prisilne naplate (ovrhe).
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5.16. Zatvaranje kredita

5.16.1. Erste banka ¢e u skladu s vazeéim propisima obavijestiti Klijenta i sve trece osobe (jamce, suduznike, zaloZzne
duznike i sl.) o otplati cjelokupnog kredita i informirati ih o nac¢inu preuzimanja instrumenata osiguranja slanjem obavijesti
na nacin predviden ¢lankom 2.2.2. ovih Op¢ih uvjeta.

5.17. Dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu — prekoracenje po teku¢em ra¢unu i usluga Erste Rate

5.17.1. Erste banka na temelju podnesenog zahtjeva Klijenta za dopusteno prekoracenje po tekuéem ra¢unu donosi
odluku o odobrenju dopustenog prekoracenja. U slu€aju odobrenja zahtjeva, Erste banka i Klijent potpisuju ugovor o
kreditu u obliku dopustenog prekoracenja po tekuc¢em racunu (dalje: Ugovor o dopustenom prekoracenju) kojim Erste
banka Klijentu odobrava koriStenje usluge prekoracenja po tekué¢em racunu i usluge Erste Rate koji zajednicki Cine
proizvod dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu (dalje: Dopusteno prekoracenje). Prekoracenje po tekucem
racunu je kredit vezan uz tekuci racun koji predstavlja iznos nov€anih sredstava koje Erste banka Klijentu stavlja na
raspolaganje, a koji nadmasuje trenutacno stanje sredstava na teku¢em racunu (dalje: Prekoracenje po tekuc¢em
racunu). Usluga Erste Rate omogucava podizanje gotovog novca s bankomata uz otplatu na viSe rata te kupnju uz
placanje na rate i/ili uz odgodu pla¢anja na ugovorenim prodajnim mjestima (dalje: Usluga Erste Rate). Uvjeti
Prekoracenja po teku¢em ra¢unu i Usluga Erste Rate detaljnije su odredeni vazeéim Katalogom.

5.17.2. Dopusteno prekoragenje ugovara se na odredeni rok uz moguénost automatskog produljenja na isti rok trajanja
Ugovora o dopustenom prekora€eniju i isti ili manji ukupni iznos kredita u obliku dopustenog prekoracenja te uz primjenu
kamatne stope iz vazeéeg Kataloga na dan produljenja.

5.17.3. Na iznos iskoristenog PrekoraCenja po teku¢em raCunu, Erste banka obraCunava fiksnu kamatnu stopu
definiranu odredbama Kataloga vazeéeg za vrijeme trajanja koristenja Dopustenog prekoracenja. Ugovorna kamatna
stopa po Prekorac¢enju po tekuéem rac¢unu je fiksna nominalna godiSnja kamatna stopa i obracunava se mjese¢no na
iskoristeni iznos Prekoracenja po teku¢em racunu konformnom metodom na bazi stvarnog broja dana te dospijeva zadniji
dan u kalendarskom mjesecu i naplacuje se s teku¢eg racuna.

5.17.4. Za korisStenje Usluge Erste Rate na bankomatima Erste banke obradunava se i s tekuéeg racuna naplacuje
jednokratna fiksna naknada odredena Katalogom vaze¢em za vrijeme trajanja koristenja Usluge Erste Rate, a €ija visina
ovisi 0 broju rata. Naplata naknade je uvjet za podizanje sredstava na bankomatu, a ako raspolozivi iznos sredstava na
tekuéem racunu nije dovoljan za podmirenje naknade isplata nije mogucéa. Efektivna kamatna stopa racuna se na
reprezentativnom primjeru i dostupna je u poslovnicama Erste banke i na Internetskoj stranici Erste banke. Za koriStenje
Usluge Erste Rate na ugovorenim prodajnim mjestima Erste banka ne obradunava kamate ni naknade.

5.17.5. Ako Klijent mjese€no uredno prima uplate Redovnih mjese&nih primanja (ostvaruje priljev) na Transakcijski racun
kod Erste banke te ukoliko su zadovoljeni uvjeti za produljenje u istom iznosu Dopustenog prekoracenja, koji ¢e vaziti
sukladno Ugovoru o dopustenom prekoracenju, odnosno Aktima Erste banke, u trenutku isteka ugovorenog roka trajanja
Ugovora o dopustenom prekoraCenju i eventualnog produljenja koridtenja DopuStenog prekoracenja, Ugovor o
dopustenom prekoracenju biti ¢e produljen na isto naredno razdoblje trajanja Ugovora o dopustenom prekora¢enju te u
istom iznosu Dopustenog prekoracenja.

5.17.6. Klijent moze u svakom trenutku, tijekom trajanja ugovornog odnosa, zatraziti prijevremeno zatvaranje
Dopustenog prekoracenja, koje uklju€uje Prekoracenje po tekuéem racunu i Uslugu Erste Rate, podnoSenjem zahtjeva
za prijevremeno zatvaranje kredita u obliku Dopustenog prekoracenja.

Klijent moze u svakom trenutku za trajanja ugovornog odnosa podnijeti zahtjev za prijevremeno zatvaranje Prekoracenja
po tekuéem racunu i obustavu daljnjeg koristenja Usluge Erste Rate. U slu€aju podnoSenja zahtjeva za prijevremeno
zatvaranje PrekoraCenja po teku¢em racunu i obustavu koriStenja Usluge Erste Rate te uplate iskoriStenog iznosa
Prekoracenja po tekuéem racunu, iskoristeni iznos Usluge Erste Rate se nastavlja otplacivati kako je ugovoreno prilikom
koriStenja predmetne usluge, dok se nadalje Usluga Erste Rate ne moze koristiti.

PodnoSenjem urednog zahtjeva za prijevremeno zatvaranje kredita u obliku Dopustenog prekoracenja odnosno zahtjeva
za zatvaranje kredita u obliku Prekoracenja po teku¢em racunu i obustavu daljnjeg koriStenja Usluge Erste Rate te
isplatom cjelokupnog potrazivanja Banke s osnova kredita u obliku Dopustenog prekoracenja koji uklju€uje Prekoracenje
po teku¢em racunu i Uslugu Erste Rate prestaje Ugovor o dopustenom prekoraceniju.
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Erste Banka ¢e Klijentu po otplati cjelokupnog iskoriStenog iznosa kredita u obliku Dopustenog prekoracenja, koji
ukljuCuje PrekoraCenje po teku¢em racunu i Uslugu Erste Rate, izdati potvrdu o otplati u roku od najkasnije 15 dana od
dana otplate cjelokupnog iznosa kredita u obliku Dopustenog prekoracenja.

5.17.7. Klijent mozZe temeljem pojedinacnog zahtjeva zatraziti povecanje ukupnog iznosa kredita u obliku Dopustenog
prekoracenja u poslovnici Erste banke ili putem on-line bankarstva George, a po odobrenju zahtjeva, Klijent potpisuje
novi Ugovor o dopustenom prekoracenju.

5.17.8. Erste banka ¢e Klijentu produljiti Ugovor o dopustenom prekoraCenju s manjim iznosom Dopustenog
prekoragenja u slu€aju da, po isteku tekuéeg ugovorenog razdoblja trajanja Ugovora o dopustenom prekoracenju,
izraCunati iznos raspolozivog Dopustenog prekoracenja bude maniji od prethodnog, u skladu s izraGunom kreditne
sposobnosti i procjeni kreditnog rizika Klijenta (npr. u slu¢aju smanjenja mjese€nog primanja, povec¢anju mjesecnih
obveza Klijenta i sl.).

5.17.9. Erste banka u sljedec¢im slu¢ajevima Klijentu nece produljiti Ugovor o dopuStenom prekoracenju na naredno
razdoblje trajanja:
- ako Klijent uredno i na vrijeme ne izvrS8ava svoje obveze prema Erste banci i drugim kreditnim i financijskim
institucijama,
- uslu€aju smanjenja ili izostanka Redovnih mjesecnih primanja koja utje€u na visinu prekoracenja,
- ako Erste banka od nadleznog tijela zaprimi nalog za postupanje po prisilnoj osnovi za pla¢anje po
Transakcijskom racunu Kilijenta,
- ako je po procjeni Erste banke dosSlo do znatnog pogors$anja financijske situacije Klijenta,
- ako se Kiijent ne pridrzava bilo koje odredbe Okvirnog ugovora o platnim uslugama (ugovora o teku¢éem racunu)
i Ugovora o dopustenom prekoracenju,
- u slucaju da Erste banka opravdano sumnija ili utvrdi da se Klijent bavi prijevarnim radnjama, pranjem novca ili
financiranjem terorizma koriste¢i Transakcijski racun ili bilo koji drugi proizvod ili uslugu Erste banke,
- usluéaju prestanka vazenja Okvirnog ugovora o platnim uslugama iz bilo kojeg razloga.

5.17.10. Erste banka ¢e za vrijeme trajanja Ugovora o dopustenom prekoracenju Klijentu ukinuti Dopusteno
prekoraCenje u slu€aju izostanka Redovnih mjesecnih primanja.

5.17.11. Erste banka ¢e Klijenta o ukidanju Dopustenog prekoraCenja, produljenju Ugovora o dopustenom
prekoraenju u istom ili manjem iznosu, kao i o ne-produljenju Ugovora o dopustenom prekoradenju obavijestiti
najmanje 30 dana prije dana efektivhog ukidanja Dopu&tenog prekoracenja odnosno prije isteka postojeceg Ugovora
o dopustenom prekora€enju na ugovoreni nacin.

5.17.12. Erste banka ¢e Klijentu u slu€aju ukidanja iznosa Dopustenog prekoracenja, ne-produljenja Ugovora o
dopustenom prekoraCenju na naredno razdoblje te produljenja Ugovora o dopustenom prekoracenju s manjim
iznosom Dopustenog prekoraenja omoguciti obro¢nu otplatu ukinutog, odnosno umanjenog iznosa Prekoracéenja
po tekuc¢em raCunu uvecanog za iznos eventualnog nedopustenog prekoracenja, u 12 mjesecnih obroka, bez
zahtjeva i bez dodatnog troska za Klijenta, uz primjenu kamatne stope koja nije visa od one koja se primjenjuje na
ukinuto/umanjeno Dopusteno prekoracenje u skladu s Katalogom, a o istome ¢e Erste banka Klijenta pravovremeno
obavijestiti na ugovoreni nacin. Radi izbjegavanja dvojbi, iskoriteni iznos Usluge Erste Rate Klijent nastavlja
otplacivati kako je odabrano kod koristenja te usluge.

5.17.13. Dopusteno prekoracenje ne moZe se Koristiti za podmirenje obveza na temelju naloga za izvr§avanje osnove
za pla¢anje zaprimljenih od Financijske agencije u skladu sa Zakonom o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima,
kao i na temelju drugih propisa po kojima se provodi ovrha na radunima.

5.17.14. Klijent je obvezan unaprijed obavijestiti Erste banku o okolnostima koje utje€u ili bi mogle utjecati na visinu
i mogucnost koristenja i uredne otplate odnosno ispunjenja obveza iz Ugovora o dopustenom prekoracenja, a osobito
ako je rije€ o izostanku ili smanjenju Redovnih mjesecnih primanja, a Cija visina i uplate utjeCu na umanjenje ili
ukidanje kredita u obliku Dopustenog prekoracéenja ili nekim drugim bitnim financijskim okolnostima Klijenta o kojima
Erste banka nema saznanja.
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5.17.15. U slu€aju da se Transakcijski racun Klijenta tereti po osnovi naloga Financijske agencije, Banka ¢e uskratiti
Klijentovo pravo na koriStenje Dopustenog prekoraCenja za sve vrijeme trajanja izvrSavanja osnove za prisilnu
naplatu.

5.17.16. Erste banka ima pravo otkazati Ugovor o dopustenom prekoracenju i proglasiti dopusteno prekoracenje u
cijelosti dospjelim ako:
- je Transakcijski racun u nedopustenom prekoracenju,
- postoji sudska zabrana raspolaganja sredstvima na Transakcijskom racunu ili druga osnova prisilne naplate,
- postoje dospjela nepodmirena dugovanja Klijenta prema Banci po drugim osnovama,
- u slucaju da Erste banka opravdano sumnja ili utvrdi da se Klijent bavi prijevarnim radnjama, pranjem novca ili
financiranjem terorizma koriste¢i Transakcijski racun ili bilo koji drugi proizvod ili uslugu Erste banke,
- ako se Kilijent ne pridrzava bilo koje odredbe Okvirnog ugovora o platnim uslugama (ugovora o teku¢éem racunu)
i Ugovora o dopustenom prekoracenju,
- uslucaju prestanka vazenja Okvirnog ugovora o platnim uslugama iz bilo kojeg razloga.

5.17.17. Trenutkom otkaza Ugovora o dopustenom prekoracenju dospijevaju i odmah postaju plativima svi iznosi
koje Klijent duguje ili ¢e dugovati Banci po Ugovoru o dopustenom prekoracenju, ukljuCujuci glavnicu, kamate,
naknade i druge troSkove.

5.17.18. Opomene o postojanju dospjelog nepodmirenog duga po Dopustenom prekoracenju, kao i pisana obavijest
o otkazu Ugovora o dopuStenom prekoraCenju ée se slati Klijentu na adresu navedenu u Ugovoru o dopustenom
prekora¢enju odnosno na drugu adresu prebivalista o kojoj je Klijent naknadno u pisanom obliku izri€ito izvijestio
Erste banku na ugovoreni nacin.

5.17.19. Otkaz Ugovora o dopustenom prekoraenju nastupa predajom obavijesti o otkazu na poS$tu, odnosno drugoj
osobi ovlastenoj za obavljanje postanskih usluga. Erste banka ¢e Klijentu omoguciti obro€nu otplatu cjelokupnog
iznosa Dopustenog prekoracenja uvec¢anog za iznos eventualnog nedopustenog prekoracenja u 12 mjeseénih
obroka, bez zahtjeva i bez dodatnog troSka za Klijenta, uz primjenu kamatne stope koja nije visa od one koja se
primjenjuje na otkazano tj. ukinuto Dopusteno prekoracenje u skladu s Katalogom, a o istome ¢e Erste banka Klijenta
pravovremeno obavijestiti .

5.18. Krediti u Aplikaciji KEKS Pay

5.18.1. Klijenti koji u Aplikaciji KEKS Pay odaberu opciju ugovaranja Kredita / podnesu kreditni zahtjev, a prethodno nisu
pros$li postupak odgovarajuce identifikacije u skladu s €l. 3.1. ovih Op¢ih uvjeta, u svrhu provjere preduvjeta za sklapanje
Ugovora te zastite podataka Klijenta prolaze postupak Digitalne identifikacije. U procesu ugovaranja Klijent potvrduje,
dopunjuje i/ili ispravlja ostale potrebne podatke. Klijenti koji uspjeSno produ postupak ugovaranja, prije sklapanja
Ugovora, prolaze postupak videoelektronicke identifikacije, u svrhu provodenja mjera dubinske analize u skladu sa
Zakonom o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma. Nakon videoelektroni¢ke identifikacije, Klijent u Aplikaciji
KEKS Pay potpisuje Ugovor Kvalificiranim elektroni¢kim potpisom

Postupak podnosenja prigovora
Clanak 6.

6.1. Ako Klijent smatra da mu je u poslovnom odnosu s Erste bankom povrijedeno neko njegovo pravo ili je nezadovoljan
uslugom ili proizvodom Erste banke koje je ugovorio ili koje namjerava ugovoriti moze dostaviti Erste banci obrazlozeni
pisani prigovor na njezinu poslovnu adresu ili poStom na Erste&Steiermarkische Bank d.d., Zagreb, Ivana Lucic¢a 2 ili
elektroniCkom poStom na adresu vasemisljenje@erstebank.hr ili sredstvima mrezne komunikacije — online/web forma
za prigovore dostupna na internetskoj stranici Erste banke www.erstebank.hr ili pisani prigovor predati u poslovnicu
Erste banke s naznakom da je rije€ o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Erste banke proslijediti nadleznoj organizacijskoj
jedinici za rjeSavanje prigovora.

6.2. Prigovor treba sadrzavati ime i prezime Klijenta, detaljan opis dogadaja/situacije (sve &injenice i okolnosti uz
navodenje relevantnih datuma) te ako je to moguce, dokaz iz kojeg proizlazi da je Klijentov prigovor osnovan. PoZeljno
je da prilikom podnoSenja prigovora Klijent navede svoj OIB. Ako je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz
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nepotpun, Erste banka moze zatraziti da Klijent upotpuni prigovor te Erste banka ne odgovara za eventualne Stetne
posljedice nepotpunog prigovora.

6.3. Erste banka ¢e o osnovanosti prigovora te 0 mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta pisano ili na
drugom Trajnom mediju.

6.4. Klijent prigovor moze uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci.
Zavrsne i prijelazne odredbe
Clanak 7.

7.1. Na odnose, medusobna prava i obveze Klijenata i Erste banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske te se pod
pojmom pozitivnih propisa smatraju pozitivni propisi Republike Hrvatske, osim ako izrijekom nije ugovoreno drukgije.

7.2. ZarjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Klijenta i Erste banke mjesno ¢e biti nadlezni stvarno
nadlezni sudovi u sjediStu Erste banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno druk¢ije, odnosno, ako ne postoji iskljuciva
nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela. Mjesto ugovaranja i mjesto izvrSenja usluge Erste banke je Republika
Hrvatska, osim ako izrijekom nije ugovoreno drukgije.

7.3. Sastavni dio Opcih uvjeta €ine podaci o vaze¢im nominalnim i efektivnim godiSnjim kamatnim stopama i naknadama,
koji su dostupni Klijentu u poslovnicama Erste banke i na internetskoj stranici, kao i metodologije izraCuna promjene
kamatnih stopa kredita i depozita, koje utvrduju struéne sluzbe Erste banke.

7.4. Erste banka zadrzava pravo da izmijeni i dopuni Opc¢e uvjete i Akte Erste banke u skladu s objektivnim okolnostima,
kao $to su izmjena propisa, organizacijski i tehnicki razlozi, uvodenje novih proizvoda i usluga i/ili funkcionalnosti,
izmjenal/revizija postojecih proizvoda, usluga i funkcionalnosti Erste banke, pojednostavljenje i poboljSanje poslovnih
funkcija i procesa, u sluc¢aju potrebe za dodatnim pojasnjenjima i sl.

7.5. Opéi uvjeti i Akti Erste banke te sve njihove izmjene i dopune objavljuju se u poslovnicama Erste banke i na
internetskoj stranici te stupaju na snagu i primjenjuju se najranije 15 (petnaest) dana od dana objave, osim ako prisilni
propis ne odreduje drukcije.

7.6. Smatra se da je Kilijent prihvatio Opce uvjete i Akte Erste banke te sve njihove izmjene ako Klijent u roku 15
(petnaest) dana od dana objave ne dostavi pisani prigovor Erste banci. Ako Klijent u navedenom roku dostavi pisani
prigovor, Erste banka je ovlastena isklju€ivo prema vlastitom izboru:

a) otkazati ugovorni odnos s Klijentom ili

b) otkazati ugovorni odnos s Klijentom i ponuditi sklapanje ugovora pod izmijenjenim uvjetima.

7.7. Odredbe ovih Opcih uvjeta stupaju na snagu i primjenjuju se od 23.srpnja 2025.

7.8. Stupanjem na snagu i pocCetkom primjene ovih Opc¢ih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti poslovanja
Erste&Steiermarkische Bank d.d. s gradanima koji su bili u primjeni od 16. lipnja 2025.

7.9. Metodologija utvrdivanja promjene kamatnih stopa na kredite i proizvode Erste banke na koje se obraCunava
ugovorna kamata ne primjenjuje se na ugovore o kreditu sklopljene od 9. sije¢nja 2013.
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