Erste & Steiermarkische Bank d.d. Rijeka
Sektor gradanstva

Pravilnik o poslov



OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom utvrduje se postupak rukovanja sefovima i vrijednostima koje su u njima pohranjene.

Clanak 2.
Banka iznajmljuje sefove u svrhu pohrane vrijednosti i predmeta koje Korisnik sefa (dalje u tekstu: Korisnik) Zeli pohraniti pod uvjetima i na nacin
propisan ovim Pravilnikom.

DEFINICIJA POSLOVANIJA SA SEFOVIMA

Clanak 3.

Sefom se smatra posebno osigurano mjesto gdje Korisnik deponira vrijednosti i predmete koji ne mogu ugroziti sigurnost radnika i prostorije
Banke.

Clanak 4.
Pod poslovanjem sa sefovima smatra se njihovo iznajmljivanje Korisnicima koji s Bankom imaju sklopljen Ugovor o najmu sefa (dalje u tekstu:
Ugovor), pruzanje tehnickih i sigurnosnih uvjeta za pristup i raspolaganje sefom, i ¢uvanje vrijednosti i dokumentacije pohranjene u sefu.

POSLOVANIE SA SEFOVIMA

Clanak 5.

Poslovanje Banke sa sefovima obuhvaca:

- identifikaciju Korisnika,

- sklapanje Ugovora o najmu sefa,

- predaja 2 kljuca Korisniku,

- izdavanje punomodi,

- postupak kod gubitka kljuceva,

- osiguravanje tehnickih i sigurnosnih uvjeta za pristup sefu, raspolaganje sefom i Cuvanje pohranjenih dokumenata i vrijednosti u sefu,
- postupak opominjanja u slucaju isteka Ugovora,
- raskid Ugovora.

NAJAM SEFA
Clanak 6.
Sefove mogu unajmiti domace i strane fizicke i pravne osobe.

Clanak 7.

Da bi Korisnik mogao unajmiti sef treba s Bankom sklopiti Ugovor. Ugovor se sklapa na razdoblje od:
- 1 (jedan) mjesec,

- 3 (tri) mjeseca,

- 6 (Sest) mjesedi ili

- 1 (jednu) godinu.

Korisnik kod sklapanja Ugovora bira veli¢inu sefa koja mu odgovara, a prema u tom trenutku aktualnoj ponudi Banke.

Clanak 8.
Temeljem sklopljenog Ugovora, Korisnik odmah pla¢a naknadu za koriStenje te polog za kljuceve sefa. Svaki Korisnik sefa dobiva od Banke 2
(dva) kljuca.

Clanak 9.

Banka naplacuje Korisniku naknadu za koristenje sefa prema vazecim odlukama Banke. Visina naknade ovisi o velicini sefa i duzini najma.
Za urucene kljuceve sefa Banka od Korisnika naplacuje polog prema vazec¢im odlukama Banke. Po prekidu koriStenja sefa i povratku kljuceva,
Banka Korisniku vraca iznos pologa.

Clanak 10.
Po potpisivanju Ugovora i placenoj naknadi i pologu za kljuceve, Korisniku se predaje Uputa za koristenje sefa te 2 (dva) kljuca za otvaranje
iznajmljenog sefa.

Clanak 11.
Korisnik moze pristupiti sefu tijekom radnog vremena poslovnice Banke u kojoj se nalazi sef, uz prethodnu najavu kod radnika Banke zaduzenog
za poslovanje sa sefovima te uz identifikaciju odgovarajuc¢im osobnim dokumentom (osobna iskaznica ili putovnica).

Clanak 12.

0Osobni podaci Korisnika poslovna su tajna Banke.

Banka moZe dati podatke o Korisniku samo na pisani zahtjev suda ili drugog ovlastenog tijela iz Clanka 99. stavka 2. Zakona o bankama, ukoliko
je protiv Korisnika pokrenut odgovarajuci postupak. U tom slu¢aju Banka smije po nalogu ovlastenog tijela nasilno otvoriti sef.
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1ZDAVANIE PUNOMOCI

Clanak 13.

Fizicka osoba - Korisnik moze opunomaociti druge fizicke osobe za upotrebu sefa. Punomoc se izdaje u Banci i evidentira na posebnom obrascu
Banke i traje do isteka Ugovora ili otkaza punomoci, odnosno smrti Korisnika. Korisnik moZe dati opunomocenoj osobi jedan od dva kljuca za
otvaranje sefa.

Izuzetno, fizicka osoba - Korisnik moze opunomaociti drugu fizicku osobu kod javnog biljeznika putem javnobiljeznicki ovjerene punomaoci u kojoj,
izmedu ostalog, mora biti navedeno:

- prezime i ime Korisnika sefa,

- prezime i ime opunomocene osobe,

- broj sefa,

- trajanje punomodi,

- potpisi opunomocene osobe i Korisnika sefa.

Clanak 14.

Pravna osoba - Korisnik mora opunomociti najmanje jednu fizicku osobu za upotrebu sefa. Punomoc se izdaje u Banci i evidentira na posebnom
obrascu Banke i traje do isteka Ugovora, otkaza punomodi ili prestanka postojanja pravne osobe.

lzuzetno, Pravna osoba - Korisnik moze opunomaociti fizicku osobu kod javnog biljeZznika putem javnobiljeznicki ovjerene punomaoci u kojoj,
izmedu ostalog, mora biti navedeno:

- naziv pravne osobe - Korisnika sefa,

- prezime i ime opunomocene osobe,

- broj sefa,

- trajanje punomodi,

- potpis opunomocene osobe i potpis ovlastenih osoba te pecat pravne osobe — Korisnika sefa.

Opunomocena osoba dobiva kljuc od sefa.

Clanak 15.
Korisnik sefa moze opozvati danu punomoc pismenim otkazom punomoci predanim u Banku. Ako Korisnik sefa ne obavijesti Banku o otkazu
punomocdi, materijalne posljedice koje iz toga mogu nastati snosi Korisnik sefa.

GUBITAK KLIUCEVA

Clanak 16.

Ako Korisnik sefa ili opunomocena osoba izgubi klju¢, duzan je to odmah prijaviti Banci pismeno i usmeno, a Banka je duzna poduzeti mjere za
onemogucavanje zloupotrebe sefa od strane neovlastenih osoba.

Troskove nastale gubitkom klju¢a podmiruje Korisnik sefa iz sredstava uplac¢enog pologa za kljuceve.

Po dobivanju novih klju€eva Korisnik sefa ili opunomocena osoba, prisutan je prilikom otvaranja sefa.

PRISTUP | RUKOVANIJE SEFOM

Clanak 17.

Korisnik po sklapanju Ugovora i nakon pla¢anja naknade i pologa za kljuceve, te kontrole ispravnosti kljuceva, moze Koristiti sef.

Korisnik ili opunomocena osoba od radnika Banke zaduZenog za rad sa sefovima trazi elektronsko otvaranje sefa i nakon toga moze svojim
klju¢em otvoriti sef i pohraniti vrijednosti. Isti postupak je kod daljnje pohrane i vadenja vrijednosti iz sefa.

Korisnik ili opunomocena osoba moZze pristupiti sefu tek po identifikaciji odgovaraju¢im osobnim dokumentom. Identifikaciju obavlja radnik
Banke usporedujuci podatke na osobnim dokumentima s onim upisanim u aplikaciji sefova, a prema broju unajmljenog sefa upisanog u Ugovoru
i aplikaciji.

Po izvrSenoj identifikaciji, radnik Banke zaduZen za rad sa sefovima ce elektronskim putem otkljucati jednu bravu na sefu, a Korisnik ili
opunomocena osoba ce svojim klju¢em otkljucati drugu bravu, otvoriti svoj sef i raspolagati vrijednostima.

Ukoliko sef od strane Banke nije moguce otkljucati elektronskim putem (zbog kvara ili nestanka struje), radnik Banke, u prisustvu Korisnika ili
opunomocene osobe, otkljuava jednu bravu master kljucevima koji su deponirani u poslovnici gdje se sefovi nalaze.

Clanak 18.
U sef se smiju pohraniti: dragocjenosti, numizmaticke i filatelisticke zbirke, rezervni kljucevi, Stedne knjiZice, vrijednosni papiri, dokumenti i slicno.

Clanak 19.

U sef se ne smiju pohraniti predmeti i stvari koje mogu ugroziti sigurnost radnika i prostorija Banke ili ostetiti sefove i njihov sadrzaj, odnosno
predmeti koji su zapaljivi, eksplozivni, radioaktivni, podlozni kvarenju i raspadanju i sli¢no.

Odgovornost za slucaj nepravilnog i neprimjerenog koristenja sefa, kao i svu Stetu uzrokovanu nepravilnim Koristenjem sefa snosi Korisnik.

PRESTANAK KORISTENJA SEFA

Clanak 20.

Pravo na koristenje sefa prestaje:

- istekom Ugovora,

- otkazom Ugovora od strane Banke zbog nepridrzavanja elemenata iz Ugovora,

- otkazom Ugovora od strane Korisnika ili Banke uz pridrzavanje otkaznog roka od 15 dana,
- smrcu Korisnika ili prestankom postojanja pravne osobe.
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Clanak 21.

U slucaju otkaza Ugovora od strane Korisnika ili Banke prije isteka najma, postujuci otkazni rok od 15 dana, Banka Korisniku nece vratiti iznos
uplacene najamnine.

Ako u slucaju otkaza Ugovora Korisnik ne vrati kljuceve, gubi pravo na povrat uplacenog pologa za kljuceve i Banka istu prihoduje u svoju korist.
Po izradi novih kljuceva, sef se komisijski otvara i Korisniku se vraca sadrzaj sefa.

Clanak 22.

Korisnik je duzan voditi brigu o isteku najma sefa, u protivhom ¢e Banka izvijestiti Korisnika pismenim putem (preporucenim pismom s
povratnicom) na adresu naznacenu na Ugovoru o najmu sefa, 7 (sedam) dana nakon isteka najma. Troskove opomene o isteku najma snosi
Korisnik.

Clanak 23.

U slucaju da Korisnik sefa nakon 30 (trideset) dana od isteka najma ne produzi najam - plati naknadu za najam sefa i ne vrati kljuceve, Banka
izraduje nove kljuceve sefa i komisijski otvara sef, a njegov se sadrzaj kao zapecaceni omot pohranjuje u trezor poslovnice gdje se nalaze sefovi.
TroSkove izrade novih kljuceva Banka ce naplatiti iz uplacenog pologa za kljuceve.

Clanak 24.

U slucaju smrti Korisnika, za vrijeme trajanja Ugovora, ukoliko Korisnikovi nasljednici o tome obavijeste Banku (izvod iz mati¢ne knjige umrlih),
Banka ce pohranjene vrijednosti predati njegovim nasljednicima temeljem pravomocnog rjeSenja o nasljedivanju, a nasljednici su duzni platiti
troskove Banke sukladno Clanku 9. ovog Pravilnika.

Ukoliko Banka ne bude obavijestena o smrti Korisnika, po isteku ugovora Banka ¢e postupiti sukladno odredbi Clanka 23. ovog Pravilnika.

U slucaju prestanka postojanja pravne osobe (stecaja, likvidacije), Banka ce, po podmirenju eventualnih troskova, pohranjene vrijednosti predati
stecajnom odnosno likvidacijskom upravitelju, o cemu ce se saciniti zapisnik.

Clanak 25.
U slu¢ajevima predvidenim Clankom 23. i 24. ovog Pravilnika, Banka ¢e po proteku roka od 1 (jedne) godine od isteka najma o tome izvijestiti sud
te zatraziti da se sadrzaj sefa deponira u sudski depozit na trosak Korisnika, odnosno njegovih nasljednika.

Clanak 26.

U slucaju potrebe seljenja sefova na drugu lokaciju, Banka ce izvijestiti Korisnika pismenim putem (preporucenim pismom s povratnicom) na
adresu naznacenu na Ugovoru o najmu sefa, najkasnije 15 (petnaest) dana prije pocetka selidbe, da prenese sadrzaj sefa na novu lokaciju.
Sklopljeni Ugovor o koriStenju sefa vrijedi do isteka najma, a uplaceni polog za kljuceve vrijedi i za nove kljuceve, a stare Korisnik vraca prilikom
razduzivanja starog sefa.

U slucaju da Korisnik sefa nakon 30 (trideset) dana od slanja obavijesti ne dode u Banku, ne vrati klju¢eve i ne preseli sadrZaj sefa na novu
lokaciju, Banka komisijski uz zapisnik otvara sef, a njegov se sadrZaj pohranjuje u pretinac na novoj lokaciji i zapec¢aceni omot s kljucevima
predmetnog pretinca pohranjuje se u trezor poslovnice gdje se nalaze sefovi.

Clanak 27.

U slucajevima komisijskog otvaranja sefa, Komisiju za otvaranje sefa Cine 4 (Cetiri) ¢lana i to kako slijedi: 1 (jedan) javni biljeznik po izboru Banke,
1 (jedan) djelatnik Sektora imovine Banke, 1 (jedan) djelatnik Sluzbe pravnih poslova Banke i1 (jedan) djelatnik poslovnice u kojoj se nalazi sef.
Prilikom komisijskog otvaranja sefa, Komisija za otvaranje sefa sacinjava Zapisnik o formiranju komisije za otvaranje, popisivanje i prijenos
sadrzaja sefa. Clanovi Komisije za otvaranje sefa svojim potpisom na Zapisniku potvrduju da su poslove koji su im povijereni izvr3ili sukladno
odredbama ovoga Pravilnika.

ODGOVORNOSTI

Clanak 28.

Banka je odgovorna za odrzavanje sefa i pripadajucih uredaja te je kao najmodavac duzna primjenjivati svaku potrebnu pozornost u poslovaniju,
a posebno pri tehni¢kom osiguranju sefa.

Banka ne odgovara za ostecenje ili propast predmeta koji su pohranjeni u sefu.

Clanak 29.
Korisnik je odgovoran za svaku Stetu nastalu nepravilnim koristenjem sefa, ¢ak i onda kada nije bio upoznat s opasnim svojstvima pohranjenih
predmeta opisanih u Clanku 19. ovog Pravilnika.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 30.

Za sve Sto izri¢ito nije navedeno u ovom Pravilniku, primjenjivat ¢e se vazeci zakonski propisi, akti i upute Banke koji propisuju nacin poslovanja
sa sefovima.

Clanak 31.
Temeljem ovog Pravilnika, Banka ¢e po potrebi donijeti provedbene upute.

Clanak 32.
Prema Odluci Uprave ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se od 01.03.2005. godine, odnosno nakon odobrenja HNB-a 13.04.2005. godine.
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