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Op¢i uvjeti izdavanja i koristenja
platnih kartica za gradane

1.

Uvodne odredbe

Pojedini pojmovi, koji se koriste u ovim Opc¢im uvjetima, imaju sljede¢e znacenije:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.14.

1.16.

Banka - izdavatelj Opcih uvjeta je Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, registrirana pri Trgovackom sudu
u Rijeci, pod matiénim brojem subjekta (MBS) 040001037, matiCni broj (MB) 3337367, sa sjedistem u Rijeci,
Jadranski trg 3a, OIB: 23057039320, ziro racun: 2402006-1031262160, SWIFT: ESBCHR22, internetska
stranica: www.erstebank.hr, info telefon: 0800 7890, e-mail: erstebank@erstebank.hr. Banka je pruzatelj platnih
usluga koiji Klijentu otvara i vodi raCun za plaé¢anje.

Akti Banke — svi dokumenti i odluke &to ih po propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koji su Klijentu
dostupni u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici te pojedinim distributivnim kanalima, a ureduju prava,
ovlasti i obveze Klijenta i svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i obveze prema Banci, kao i Banke same.
Iz Akata Banke se za Klijente, radi preglednosti, sastavljaju izvatci koji su Klijentima dostupni u poslovnicama
Banke i na internetskoj stranici.

Klijent — Klijentom se za potrebe Opdéih uvjeta smatra fizicka osoba - potroSac koja je s Bankom zakljucila Okvirni
ugovor o platnim uslugama.

Racun - transakcijski ili prepaid racun koji Banka, na temelju Ugovora i pripadaju¢ih op¢ih uvjeta, otvara
korisniku platnih usluga, a koji se koristi za izvr§enje platnih transakcija. Transakcijskira¢uni, u smislu ovih Op¢ih
uvjeta su: tekuéi radun (kunski i devizni), Ziro radun (kunski i devizni) i kunski radun po videnju. Stedni raduni
gradanalfizi¢kih osoba, koji nisu predmet ovih Opcih uvjeta, poput Stedne knjiZice i stednog depozita po videnju,
opisani su u Op¢im uvjetima poslovanja Erste&Steiermarkische Bank d.d. s gradanima. Prepaid racun odnosi
se na Keks racun.

Opéi uvjeti racuna — Opéi uvjeti vodenja transakcijskih raduna i obavljanja usluga plathog prometa za
gradane.

Kartica — platni instrument koji Korisniku omogucuje izvrSenje plaéanja proizvoda i usluga bilo na
prihvatnom uredaiju ili na daljinu i/ili kojii omoguéuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga na
bankomatu ili drugom samousluZznom uredaju te prijenos nov€anih sredstava, a koji omogucuje iniciranje platne
transakcije i njezino izvrSavanje u okviru shema karti¢nih kuca. Banka je izdavatelji vlasnik Kartica.

Korisnik —fiziCka osoba koja koristi Karticu za raspolaganje sredstvima po Racunu, a moze biti Osnovni korisnik
ili Dodatni korisnik, ako nije drugacije ugovoreno.

Osnovni korisnik — fiziCka osoba, Klijent Banke, kojoj je Banka izdala Karticu na temelju Okvirnog ugovora o
platnim uslugama i Cije je ime otisnuto na Kartici.

Dodatni korisnik — fizicka osoba koju je ovlastio Osnovni korisnik ili je ovladtena na temelju zakona,
raspolagati sredstvima na Radunu, a kojoj je Banka izdala Karticu i €ije je ime otisnuto na Kartici. Dodatni korisnik
moze biti, primjerice, opunomocenik, zakonski zastupnik, skrbnik. Dodatni korisnik ne moze biti Korisnik Keks
racuna temeljem ovlastenja Osnovnog korisnika.

Op¢i uvjeti — Opci uvjeti izdavanja i koriStenja platnih kartica za gradane.

Ugovor — ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna (primjerice, Ugovor o teku¢em racunu,
Ugovor o kunskom radunu po videnju) ili ugovor o otvaranju i vodenju prepaid racuna elektroni¢kog novca
(primjerice Okvirni ugovor o Keks racunu).

. Broj Kartice — broj od 16 znamenki naveden na Kartici, na temelju kojeg se identificiraju transakcije nastale

koriStenjem Kartice.

. PIN — osobni identifikacijski broj koji se dodjeljuje uz Karticu i sluzi za identifikaciju Korisnika, a poznat je

isklju€ivo Korisniku.

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica - personalizirana obiljezja koje Banka daje Korisniku u svrhu
autentifikacije (ime i prezime Korisnika Kartice, broj Kartice, datum isteka Kartice, troznamenkasti kontrolni broj
otisnut na Kartici, PIN, mToken, mPIN, Jednokratha mToken zaporka, serijski broj mTokena).

Jednokratna mToken zaporka — jednokratna zaporka koju generira mToken.
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. mToken — funkcionalnost Mobilne aplikacije koja se mPIN-om ili PIN-om koji se aktivira otiskom prsta / skenom

lica i zajedno s pripadajuéom Jednokrathom mToken zaporkom i serijskim brojem mTokena koristi za
autentifikaciju Korisnika prilikom autorizacije transakcije kupnje na Internet prodajnim mjestima. Ugovaranje,
koriStenje i upravljanje mTokena definirani su Opéim uvjetima koriStenja on-line bankarstva George za gradane
kao i pripadaju¢om uputom Erste mToken dostupnom na internet stranici Banke, ako nije drugacije definirano
ovim Op¢im uvjetima.

. mPIN — osobni identifikacijski broj kojeg Korisnik definira pri prvom koristenju mTokena i poznat je samo

Korisniku, koji ga unosi pri pristupu mTokenu.

Mobilna aplikacija — programsko rjeSenje koje omoguéuje koridtenje usluga mobilnog bankarstva Banke,
koriSstenje mTokena kao i koriStenje drugih funkcionalnosti mobilnim uredajima koji podrzavaju njezino
instaliranje i rad.

Autentifikacija — postupak koji Banci omogucuje provjeru identiteta Korisnika ili valjanosti koriStenja Kartice,
uklju€ujuéi provjeru Korisnikovih Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica (primjerice, transakcija se
autentificira koritenjem kartice na bankomatu i unosom PIN-a). Usluge sigurnog plaé¢anja — usluge karti¢nih
ku¢a Mastercard i Visa Europe, namijenjene sigurnom plaé¢anju proizvoda i/ili usluga na Internet prodajnim
mjestima koja podrzavaju pla¢anje 3D standardom. Navedena usluga je sastavni dio funkcionalnosti Kartice.
Preduvjeti za koriStenje ovih usluga su vazeéa Kartica i dostavljen broj mobilnog telefona Banci ili Mobilna
aplikacija.

Bankomat — elektronicki uredaj koji primarno omogucuje automatsko podizanje i/ili uplatu gotovog novca s
ratuna, provjeru stanja pripadajuéeg racuna Korisnika Kartice, kao i druge usluge koje Banka omogucuje
koriStenjem ovog uredaja uz autorizaciju PIN-om.

EFT-POS terminal — elektronicki uredaj na prodajnom ili isplathom mjestu, namijenjen provodenju platnih
transakcija plac¢anja proizvoda i/ili usluga ili podizanja gotovog novca, koji ovisno o sustavu od Korisnika moze
zahtijevati autorizaciju transakcije, na nacin koji uvjetuje EFT-POS uredaj, i kartice (bez identifikacije, identifikacija
PIN-om ili potpis evidencije utroska).

Internet prodajno mjesto — prodajno mjesto koje omogucuje prodaju proizvoda i/ili usluga na internetu bez
fiziCke prisutnosti Kartice i Korisnika i koje prihvaca Karticu kao bezgotovinsko sredstvo plac¢anja.
Samousluzni uredaj — elektroni¢ki uredaj namijenjen provodenju platnih transakcija placanja proizvoda i/ili
usluga, koji ovisno o sustavu moze zahtijevati od Korisnika autorizaciju transakcije, na nacin uvjetovan samim
samousluznim uredajem, i kartice (bez identifikacije ili identifikacija PIN-om).

Dnevni limiti — ukupni dnevno dozvoljeni broj i iznos transakcija podizanja gotovog novca po Kartici i ukupno
dnevno dozvoljeni broj i iznos transakcija pla¢anja na prodajnim mjestima po Kartici.

Referentni tecaj — teCaj koji definiraju karticne kuée Mastercard ili Visa Europe, a koji se koristi u
preradunu originalnog iznosa karti€ne transakcije u iznos u valuti tere¢enja Racuna.

Poseban racéun — racun koji Banka, na temelju naloga Financijske agencije, otvara Klijentu u svrhu
primanja uplata i obavljanja isplata sredstava koja su izuzeta iz ovrhe.

Dynamic Currency Conversion (DCC — usluga preracdunavanja valuta) je usluga konverzije transakcije iz
strane valute u kune koju inozemni pruzatelji usluga (pruzatelj/i DCC usluge) pruzaju Korisnicima Kartica na
prodajnim mjestima ili bankomatima izvan teritorija Republike Hrvatske prema tecaju tih pruzatelja DCC usluga.
Mobilni uredaj — Mobilnim uredajem se za potrebe Opcih uvjeta smatra prijenosni elektroni¢ki uredaj za
komunikaciju (mobilni pametni telefon, tablet, pametni sat) na koji je moguce instalirati mobilne aplikacije.
Digitalni nov€anik — programsko rjeSenje mobilnog plac¢anja drugih Pruzatelja usluge koje omogucava
dodavanje Kartice unutar mobilne aplikacije Pruzatelja usluge u svrhu koriStenja Kartice mobilnim uredajem na
bankomatima i prodajnim mjestima koja prihvaéaju Digitaliziranu karticu kao platni instrument ili podrZzavaju
beskontaktno pla¢anje. Pruzatelj usluge ujedno odreduje vrstu i karakteristike mobilnog uredaja na kojem je
moguce ugovoriti i instalirati aplikaciju.

Digitalizirana kartica — personalizirane sigurnosne vjerodajnice pohranjene u Digitalnom nov¢aniku
temeljene na Kartici koju je Banka izdala Korisniku, koja se kao platni instrument moze koristiti za iniciranje i
izvrSavanije platnih transakcija na prinvatnom uredaju ili na daljinu gdje je omoguceno koriStenje ovakvog oblika
platnog instrumenta. Svi ugovoreni uvjeti izdavanja i koriStenja odredene Kartice izmedu Banke i Korisnika
primjenjuju se i na Digitaliziranu karticu, osim ako je ovim odredbama nes$to drugo odredeno. lzdavatelj
Digitalizirane kartice kreirane unutar Digitalnog nov€anika je Banka.

Pruzatelj usluge digitalnog nov¢anika ili Pruzatelj usluge — pravna osoba koja pruza uslugu Digitalnog
nov€anika u koji je Banka omogucila dodavanje i koriStenje Kartice koju je izdala Korisniku u obliku
Digitalizirane kartice.

.Keks raéun“— odnosi se na prepaid racun elektroni¢kog novca, sa ili bez izdane debitne kartice.
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.Keksica“— odnosi se na prepaid Karticu izdanu Osnovnom korisniku kao korisniku Keks racuna. Keksicom
Osnovni korisnik raspolaze sredstva odnosno nov&anim vrijednostima koja su pohranjena na Keks radunu.
Banka je izdavatelj i vlasnik svih Keksica.

. Dan/datum transakcije — datum kad je Korisnik dao suglasnost za izvrSenje transakcije
. George — usluga mobilnog i internetskog bankarstva koja omogucuje ugovaranje proizvoda Banke, a Korisniku

koji ima Ra¢un omogucuje i koriStenje gotovo svih usluga domaceg platnog prometa i platnog prometa s
inozemstvom.

. Elektronicka arhiva — opcija u George-u koja korisniku omogucuje pregled i preuzimanje dokumenata vezanih

za poslovanje s Bankom

Opce odredbe

U odnosu na Opée uvjete raCuna ovi Op¢éi uvjeti smatraju se posebnima, a reguliraju prava i obveze
Korisnika u koristenju Kartice te prava i obveze Banke u pruzanju usluga vezanih uz Karticu.

Opc¢i uvjeti izdavanja i koriStenja platnih kartica za gradane zajedno s Opéim uvjetima ra¢una, pripadajuéim
posebnim opcéim uvjetima za uslugu koju ugovaraju Banka i Klijent, Opéim uvjetima koriStenja on-line
bankarstva George za gradane, Odlukom o naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom, Katalogom
proizvoda Sektora gradanstva za fizitke osobe (u dijelu koji se odnosi na kamatne stope po Racunima),
Terminskim planom te svakim pojedinim Ugovorom sastavni su dio Okvirnog ugovora o platnim uslugama,
kojeg je Osnovni korisnik sklopio s Bankom, a sve u skladu s Op¢im uvjetima racuna (dalje u tekstu: Okvirni
ugovor o platnim uslugama).

U slucaju kolizije ovih Opéih uvjeta i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora, zatim Opc¢ih
uvjeta, Op¢ih uvjeta vodenja transakcijskih racuna i obavljanja usluga platnog prometa te naposljetku ostali
Akti Banke, osim ako Posebnim opc¢im uvjetima nije ugovoreno drugacije.

Postupak izdavanja Kartice i PIN-a

Osnovni korisnik ugovara koriStenje Kartice sklapanjem Ugovora. Sklapanjem Ugovora Osnovni korisnik
izjavljuje da je procitao Opce uvjete, da pristaje na njihovu primjenu i da prihvac¢a sva prava i obveze koje iz njih
proizlaze.
Banka Ce, uz suglasnost Korisnika, naruditi izradu Kartice i PIN-a:
— Osnovnom korisniku starijem od 18 godina prilikom sklapanja Ugovora o Racunu,
— Osnovnom korisniku starijem od 15 godina u radnom odnosu, odnosno 16 godina s poslovhom
sposobnosc¢u prilikom sklapanja Ugovora o Racunu,
— Osnovnom korisniku bez poslovne sposobnosti (do 18 godina) uz pripadajuci Ragun,
— Dodatnom korisniku odmah prilikom otvaranja Racuna ili naknadno, izuzev Dodatnom korisniku uz
Poseban ra¢un. Iznimno od prethodno navedenog Banka ¢e, uz suglasnost Korisnika, narugiti izradu
Kartice i PIN-a isklju€¢ivo Osnovnom korisniku starijem od 18 godina prilikom otvaranja Keks racuna.
Osnovni korisnik je obavezan svakog Dodatnog korisnika upoznati sa sadrzajem ovih Op¢ih uvjeta, Opcih uvjeta
racuna i odredbama Ugovora na temelju kojeg je Dodatnom korisniku izdana Kartica.
Banka ¢e, ovisno o statusu Klijenta, vrsti Kartice i kanalu ugovaranja, novoizdanu Karticu i PIN, Sto se radi
izbjegavanja svake dvojbe ne odnosi na obnovu Kartice, dostaviti Korisniku na jedan od sljedecih nacina:
a) Karticu dostaviti u poslovnicu Banke, a PIN poStom na adresu koju je Korisnik posljednju ugovorio s
Bankom,
b) Karticu i PIN dostaviti u poslovnicu Banke ili
c) Karticu dostaviti poStom na adresu koju je Korisnik posljednju ugovorio s Bankom, a PIN preko SMS-
a na broj mobilnog telefona kojeg je Korisnik potvrdio i dostavio Banci prilikom narudzbe Kartice.
U slu€aju automatske obnove Kartice, Korisnik ¢e Karticu dobiti postom na adresu koju je posljednju
ugovorio s Bankom, odnosno u poslovnicu Banke ako je Korisnik nerezident. PIN u tom slu€aju ostaje isti kao i
kod Kartice kojoj je istekao rok vazenja.
Karticu moze preuzeti iskljuCivo osobno Korisnik na Cije ime ista glasi, izuzev Kartice na ime Osnovnog
korisnika koji nije poslovno sposoban, a koju moZe preuzeti zakonski zastupnik/skrbnik sukladno svojim
ovlastenjima i odredbama ovog ¢lanka.
Kartica glasi na Korisnikovo ime, neprenosiva je i smije je koristiti iskljuivo Korisnik. Banka zadrZava pravo
da, u iznimnim situacijama, ime i prezime Korisnika otisnuto na Kartici bude skra¢eno, odnosno razli€ito
od podataka otisnutih u osobnim dokumentima Korisnika i to isklju€ivo zbog standardizacije i postavki dizajna
Objavljeno 1.12.2021.

ERSTES

Bank

Erste&Steiermarkische Bank d.d. OIB: HR23057039320



OPCI UVIETI www.erstebank.hr Stranica 4 od 12

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Info telefon : 0800 7890

Kartice, koje definiraju karti€ne kuce i Banka, a na $to Korisnik pristaje.

Nakon primitka Kartice Korisnik Kartice obavezan je Karticu aktivirati sukladno uputama dobivenim pri
preuzimanju, odnosno dostavi Kartice. Karticu mora aktivirati isklju€ivo Korisnik Kartice.

Ako prethodno ne posjeduje mToken Banke, Korisniku Kartice Banka moZe u poslovnici izdati mToken koji
¢e koristiti za Autentifikaciju prilikom autorizacija transakcija kupnje na Internet prodajnim mjestima.

Koristenje Kartice

Kartica predstavlja platni instrument u vlasnistvu Banke i koristi se:

— za placanje roba i/ili usluga na ovlastenim prodajnim mjestima, sto ukljuuje i Internet prodajna
mjesta, s oznakom pripadajueg branda karti¢nih ku¢a u zemlji i inozemstvu, bez naknade za
podizanje gotovog novca na Bankomatima Banke i Bankomatima Erste grupe u zemljama koje su
definirane Odlukom o naknadama, te isplatnim mjestima banaka s oznakom pripadaju¢eg branda
karti¢nih ku¢a u zemlji i inozemstvu, u skladu s Odlukom o naknadama za usluge u poslovanju s
gradanstvom;

— za uplatu, odnosno polog gotovog novca na Bankomatima s depozitnom funkcijom u vlasnistvu
Banke;

— za obro¢nu kupnju i podizanje gotovog novca na Bankomatima Banke uz otplatu na rate, ako je
Osnovnom korisniku Banka odobrila koriStenje usluge Erste Rate;

— za ostale usluge.

Korisnik koji ima namjeru koristiti Karticu na Bankomatima i/ili EFT-POS terminalima u zemljama izvan
teritorija Europe, potrebno je da o tome prethodno i pravodobno obavijesti Banku, kako bi Banka omogucila
nesmetan rad Kartice u tim zemljama.

Korisnik moze Koristiti Karticu do visine raspoloZivih sredstava na Ra¢unu, a u granicama Dnevnih limita. Dnevni
limiti su promjenjivi i uz suglasnost Banke mogu se mijenjati na zahtjev Korisnika. I1zuzev Dnevnih limita ne
postoji mogucnost ugovaranja dodatnih ograni¢enja potrosnje pri koridtenju Kartice. U slu€aju da je Kartica
izdana uz devizni radun, raspoloZiva devizna sredstva umanjuju se za iznos kunske protuvrijednosti u iznosu
od 40 kn, primjenom kupovnog teaja za devize Banke, a u svrhu osiguranja od mogucih te€ajnih razlika.
Korisnik autorizira, odnosno daje suglasnost za platnu transakciju, na jedan od sljedec¢ih nacina i ovisno o
kategoriji mjesta prihvata Kartice:

— na Bankomatu — umetanjem i/ili prislanjanjem Kartice uz unos PIN-a;

— na EFT POS i/ili samousluznom uredaju prodajnog, odnosno isplatnog mjesta — umetanjem,
prislanjanjem i/ili provlaGenjem Kartice uz ili bez unos PIN-a i/ili potpisom.

— kod kataloske ili telefonske prodaje ili na Internet prodajnom mjestu koje ne podrzava Usluge sigurnog
placanja — unosom i/ili davanjem Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kako zahtijeva prodajno
mjesto;

— na Internet prodajnom mjestu koje podrzava Uslugu sigurnog pla¢anja — Koristenjem mTokena, a $to
ukljuCuje unos mPIN-a ili otisak prsta ili prepoznavanje lica pri autorizaciji platne transakcije.

Beskontaktno pla¢anje

Banka izdaje Kartice s beskontaktnom funkcionalno$cu te sve takve Kartice imaju otisnutu pripadajucu oznaku

beskontaktnog plaéanja ).

Beskontaktna platna transakcija inicira se prinoSenjem Kartice i/ili Digitalizirane kartice EFT-POS uredaju ovisno

o funkcionalnosti EFT POS terminala.

Na prodajnom mjestu Korisnik odabire Zeli li ostvariti placanje Karticom kontaktno (umetanjem ili proviaCenjem

Kartice na EFT-POS uredaju) ili beskontaktno (prislanjanjem Kartice na EFT-POS uredaj).

Maksimalan iznos transakcije koja nastane beskontaktnim pla¢anjem Karticom Banke, a za koju nije potrebna

potvrda PIN-om, ovisi o drzavi terminala prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane karti¢ne kuce.

Banka o limitima za beskontaktne transakcije obavjeStava korisnike Kartica i/ili Digitaliziranih kartica na

internetskoj stranici Banke www.erstebank.hr, te u poslovnim prostorijama Banke u kojima se posluje s

klijentima.

Banka zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slu¢ajevima kada smatra da je to potrebno, od

Korisnika Kartice zatraZiti potvrdu unosom PIN-a za odredene beskontaktne platne transakcije bez obzira na

njihov iznos. Za beskontaktne transakcije ucinjene Digitaliziranom karticom na EFT-POS terminalima,
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Samousluznim uredajima i/ili Internet prodajnim mjestima, Banka bez obzira na iznos transakcije ne zahtijeva
dodatnu potvrdu unosom PIN-a, s obzirom da se takve transakcije autoriziraju unosom sigurnosnih postavki
(zaporka, tajni broj, zadani uzorak i dr.) za pristup (otkljuCavanje) Mobilnom uredaju i koritenjem
Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica pohranjenih od strane Korisnika u Digitalnom nov€aniku PruzZatelja
usluge, a sve skladu s ¢lankom 11. ovih Op¢ih uvjeta.

Nakon realizacije beskontaktnih platnih transakcija autoriziranih na terminalima prodajnih mjesta, a zbog brzine
provedbe platnih transakcija ili tehnoloSkih preduvjeta, karti€ne kuée propisale su da ne postoji obveza
prodajnog mjesta da Korisniku izda i uru€i potvrdu (slip) o izvr§enoj beskontaktnoj platnoj transakciji. No, ako
Korisnik inzistira na potvrdi (slipu) o izvrSenoj beskontaktnoj platnoj transakciji, moze od prodajnog mjesta
zatraziti izdavanje predmetne potvrde (slipa). Korisnik Kartice s beskontaktnom funkcionalno$¢u, kao i Korisnik
Digitalizirane kartice prima na znanje da, kod obrade beskontaktnih platnih transakcija, datum valute tere¢enja
Racuna moze biti razli€it od datuma nastanka beskontaktne platne transakcije te je duzan redovno pratiti
transakcije nastale Karticom te stanje po pripadaju¢éem Racunu.

Korisnik Kartice s beskontaktnom funkcionalno$¢u duzan je postupati s tom karticom s paZnjom dobrog
gospodara, onemoguciti ustupanje iste treéim osobama, brinuti da se svi postupci Karticom i/ili Digitaliziranom
karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim nadzorom.

Naplata troskova

Transakcije u€injene Karticom umanjuju raspoloZiva sredstva na Racunu po izvrS§enju transakcije, a Korisnik
je suglasan i prima na znanje, da datum valute tereCenja Raduna moze biti razli¢it od datuma nastanka
transakcije odnosno datuma upita za provjeru raspoloZivih sredstava po Racunu.

Upit za provjeru raspolozivih sredstava na Ra¢unu Banka provodi u kunama, pri éemu u slu€aju transakcija
zadanih u stranoj valuti karticha kuéa Visa Europe, odnosno Mastercard, originalni iznos transakcije
preratunava po Referentnom te€aju u kune. Mastercard i Visa Europe karti¢ne kuée pruzaju informaciju o
Referentnom tecaju na svojim internetskim stranicama www.mastercard.com i www.visaeurope.com.
Osnovni korisnik preuzima obvezu pla¢anja svih troSkova za Kartice izdane uz Racun.

U slu¢aju da je Kartica izdana uz kunski Racun, naplata svih transakcija ucinjenih Karticom, kao i
pripadajuéih naknada, obradunava se u kunama. Za troskove ucinjene Karticama u inozemstvu, Banka ¢e iznos
transakcije iskazan u stranoj valuti preracunati u kune na sljedeci nacin:

— U sludaju da je originalna valuta transakcije/povrata/storna/uplate jedna od valuta s te¢ajne liste
Banke, Banka ¢e iz tog iznosa kunsku protuvrijednost izraunati po prodajnom te¢aju za devize Banke,
vaze¢em na datum transakcije/povrata/storna/uplate

— U slu€aju da originalna valuta transakcije/povrata/storna/uplate nije na tecajnoj listi Banke, a
transakcija je izvr8ena Maestro/Mastercard karticama, Mastercard ¢e po Referenthom tecaju
preracunavati originalni iznos transakcije u EUR, a iz tog iznosa kunska protuvrijednost se izraCunava
po prodajnom teCaju za devize Banke za EUR, vaze¢em na datum transakcije/povrata/storna/uplate.

— U slu€aju da originalna valuta transakcije/povrata/storna/uplate nije na tecajnoj listi Banke, a
transakcija je izvrSena VISA karticama, Visa Europe ¢e po Referentnom tecaju preraCunavati
originalni iznos transakcije u USD, a iz tog iznosa kunska protuvrijednost se izraunava po prodajnom
te€aju za devize Banke za USD, vazeéem na datum transakcije/povrata/storna/uplate

U sluaju da je Kartica izdana uz devizni Racun, naplata svih transakcija u€injenih Karticom, obracunava se na
sljedeci nadin:

— za transakcije provedene u kunama:

— Banka ¢e obaviti konverziju kuna u valutu koja je dostupna na Racunu po kupovnom te€aju
Banke vaze¢em na datum valute terecenja

— ako je na Racunu dostupno viSe valuta, redoslijed tere¢enja valuta je: USD, EUR, CHF, GBP
te dalje po redoslijedu teajne liste Banke po kupovnom te€aju Banke za devize

— za transakcije provedene u stranoj valuti:

— usluéaju da je originalna valuta transakcije jedna od valuta s tec¢ajne liste Banke:
— ako su na Racunu dostatna sredstva u originalnoj valuti — Racun se tereti za iznos u
originalnoj valuti
— ako na Racunu nema ili nisu dostatna sredstva u originalnoj valuti — Racun se tereti u
valutama po redoslijedu: USD, EUR, CHF, GBP te dalje po redoslijedu te¢ajne liste
Banke, na nacin da Banka iznos transakcije preracunava po prodajnom te¢aju Banke za
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devize za originalnu valutu i kupovnom te€aju Banke za devize za valutu na Ragunu.
— u sluéaju da originalna valuta transakcije nije na te¢ajnoj listi Banke:

— za transakcije Visa karticom, Visa Europe ¢e po Referentnom te€aju preraunati
originalni iznos u USD, te se Racun tereti u valuti USD. Ako na raCunu nema ili nisu
dostatna sredstva u valuti USD, Banka po prodajnom te€aju Banke za devize vaze¢em
na datum valute terecenja izraCunava kunsku protuvrijednost te iz tog iznosa po
kupovnom te€aju Banke za devize izraunava protuvrijednost u valutama po
redoslijedu: EUR, CHF, GBP te dalje po redoslijedu tecajne liste Banke

— u slu€aju storna transakcije provedene u kunama:
— Banka ¢ée obaviti konverziju kuna u valutu USD po kupovnhom tecaju Banke za devize
vazec¢em na datum valute odobrenja i odobriti Racun u valuti USD
— u slu€aju storna transakcije provedene u stranoj valuti:
— ako je originalna valuta stornirane transakcije jedna od valuta s te€ajne liste Banke, Racun ¢e
biti odobren u toj valuti po srednjem te¢aju Banke za devize
— ako originalna valuta stornirane transakcije Visa karticom nije na te€ajnoj listi Banke, Visa
Europe ¢e po Referentom te€aju preracunati originalni iznos u USD, a iz tog iznosa Banka ¢e
odobriti racun u valuti USD po srednjem te€aju Banke za devize vaze¢em na datum valute
odobrenja.
— u slucaju povrata/uplate transakcije provedene u kunama:
— Banka ¢&e obaviti konverziju kuna u valutu USD po prodajnom tecaju Banke za devize
vazec¢em na datum valute odobrenja i odobriti Racun u valuti USD
— u slu€aju povrata/uplate transakcije provedene u stranoj valuti:
— ako je originalna valuta transakcije povrata/uplate jedna od valuta s teajne liste Banke, Rac¢un
Ce biti odobren u toj valuti po srednjem teCaju Banke za devize
— ako originalna valuta transakcije povrata/uplate nije na te€ajnoj listi Banke, a transakcija je
nastala Visa karticom, Visa Europe ¢e po Referentom tecaju preracunati originalni iznos u USD
a iz tog iznosa Banka ¢e odobriti radun u valuti USD po srednjem te€aju Banke za devize
vazec¢em na datum valute odobrenja
— u slu€aju sluzbenog reklamacijskog postupka po pojedinoj transakciji, koji Banka pokreée po
incijativi Korisnika, povrat te transakcije na Radunu prikazuje se kao storno originalne transakcije.
Kada je transakcija zadana Karticom oznake Visa, povrat se radi u USD valuti po Referentnom te¢aju
na datum valute odobrenja.

U smislu ovih Opcih uvjeta raspolozivi saldo po deviznom radunu je zbroj svih dostupnih valuta na Racunu
Korisnika, preracunat po kupovnom te€aju za devize Banke u trenutku iniciranja transakcije Karticom.

Zbog visekratnog mijenjanja Referentnog te¢aja Mastercarda i Visa Europe, moguci su razliCiti teCajevi za
transakcije provedene u istom danu, u istoj valuti.

Korisnik prima na znanje i suglasan je da snosi odgovornost za sve uvjete koje je prihvatio na bankomatu i/ili
EFT POS terminalu prilikom koristenja Kartice, u ili izvan teritorija Republike Hrvatske, a koji nisu definirani
Aktima Banke.

Za vrijeme provedbe DCC transakcije, prodajno mjesto ili bankomat prikazuje konvertirani iznos transakcije iz
strane valute u kune prema tecaju koji odreduje pruzatelj DCC usluge, a ne Banka. Prodajno mjesto ili bankomat
moze nuditi Korisniku provodenje transakcije kao: 1) DCC transakcije 2) transakcije u stranoj valuti bez
konverzije. Ako Korisnik odabere DCC transakciju, Korisnik ¢e biti tereCen za prikazani konvertirani iznos
u kunama prema tecaju pruzatelja DCC usluge, a u slu€aju odabira druge opcije (bez konverzije) Banka ¢e
iznos transakcije iskazan u stranoj valuti preracunati (konvertirati) u kune u skladu s ¢lankom 4.7. i 4.8. ovih
Op¢ih uvjeta.

Informiranje o konverziji originalne valute transakcije u valutu raduna platitelja (Korisnika)

Ako se originalna valuta transakcije razlikuje od valute raduna platitelia (ovdje Korisnika), Banka ¢e bez
nepotrebnog odgadanja u najkracem moguéem roku nakon primitka informacije o autorizaciji transakcije,
obavijestiti Osnovnog korisnika o detaljima tere¢enja, ukoliko se valuta nalazi na te€ajnoj listi Europske sredisnje
banke. Banka ¢e za dostavljanje navedene obavijesti koristiti jedan od slijedecih kanala:

1. poruke u pretincu Mobilne aplikacije Osnovnog korisnika
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2. e-mail Osnovnog korisnika
3. SMS poruku na broj mobilnog telefona Osnovnog korisnika

Obavijest iz prethodne to¢ke ¢e sadrzavati minimalno podatke definirane mjerodavnim propisima.

Ukoliko transakciju napravi opunomocenik po raunu, poruka ¢e biti dostavljena vlasniku racuna.

Banka ¢e jednom mjesecno Osnovnom korisniku poslati izvjeStaj svih transakcija koje su napravljene u valuti
razli¢itoj od valute racuna platitelja putem ElektroniCke arhive George-a ili e-maila. Ako Osnovni korisnik nije
dostavio Banci svoj e-mail kao kontakt podatak ili ne koristi kanal George, smatra se da je isklju€io primanje ovih
izvjestaja.

Korisnik u svakome trenutku moZze otkazati primanje poruka obavijesti o konverziji valute u poslovnici ili putem
George internetskog bankarstva.

Uplata gotovog novca na bankomatu

Postupanje snov€anicama uplac¢enim na bankomatu provodi se u skladu s Odlukom o uvjetima redistribuiranja
novcanica i kovanog novca kuna i lipa Hrvatske narodne banke (dalje tekstu: HNB):
— iznos novc€anica kuna koje je uredaj prepoznao kao autenti¢ne uplacuje se na Racun.
— novc&anice koje uredaj nije prepoznao kao nov¢anice kuna vraéaju se Korisniku.
— novc&anice koje je uredaj prepoznao kao sumnijive ili krivotvorene nov&anice kuna predaju se HNB-u na
provjeru autenti€¢nosti a iznos se ne uplacuje na Racun.
— novcanice Ciju autentiCnost uredaj nije jasno utvrdio predaju se HNB-u na provjeru autenti¢nosti a iznos
se uplaéuje na Racun.
Banka ¢e nakon zaprimanja HNB-ove informacije o autenti¢nosti nov€anica odobriti ili teretiti Racun. Banka
zadrzava pravo naknadnog tere¢enja Racuna bez prethodne obavijesti.
Uplata gotovog novca nije moguéa na Keks racun.

Rok vazenja Kartice, obnavljanje Kartice

Rok vaZenja Kartice odreduje Banka a izdaje se s maksimalnim rokom od pet godina i vrijedi do
posljednjeg dana mjeseca upisanog na Kartici.
Kartica se automatski obnavlja na rok vazenja koji odredi Banka, prema kriteriima odredenim Opc¢im
uvjetima i drugim Aktima Banke.
Obnovljena Kartica ima isti PIN kao i Kartica kojoj je istekao rok vazenja, ali drukgiji broj kartice i poStom se
dostavlja Korisniku na adresu u Republici Hrvatskoj.
Ako Korisnik ne Zeli koristiti Karticu s beskontaktnom funkcionalno$éu moze, prije narudzbe novoobnovljene
Kartice, od Banke zatraZiti da mu se izda Kartica bez beskontaktne funkcionalnosti. Kartica izdana temeljem
takvog zahtjeva Korisnika nece podrzavati beskontaktnu funkcionalnost, iako ¢e oznaka beskontaktnog
pla¢anja biti prisutna/otisnuta na Kartici. TroSak izdavanja Kartice na zahtjev Korisnika, a koja ne podrzava
beskontaktnu funkcionalnost, snosi Korisnik.
Kartica kojoj je istekao rok vazenja ne smije se koristiti, ve¢ ju je Korisnik duzan propisano unistiti odnosno
prerezati preko Cipa i magnetske trake.
Korisnik moze i prije isteka roka vazenja Kartice zatraziti novu Karticu (u sluCaju ostecenja Kartice,
promjene imena i prezimena Korisnika ili iz nekog drugog razloga), a Banka ¢e mu uz novu Karticu izdati i novi
PIN.
Banka nec¢e automatski naruciti/obnoviti Karticu prije isteka roka vazenja u slu¢ajevima:

a) ako je Okvirni ugovor o platnim uslugama za Rac¢un otkazan/raskinut,

b) ako Racun ima status trece opomene (pred utuzenje),

c) ako je Kartica blokirana,

d) ako Kartica nije aktivirana,

e) ako nema karti¢nih transakcija na Ra¢unu u posljednjih 12 mjeseci,

f) ako je Racun blokiran

te o istome Banka nije u obvezi obavijestiti Klijenta.

Objavljeno 1.12.2021.

ERSTES

Bank

Erste&Steiermarkische Bank d.d. OIB: HR23057039320



OPCI UVIETI www.erstebank.hr Stranica 8 od 12

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Info telefon : 0800 7890

Izgubljena i ukradena Kartica

U slu€aju gubitka ili krade Kartice te po saznanju o izvr§enim neautoriziranim transakcijama Korisnik je duzan
odmah o tome, bez odgode u najkracem roku obavijestiti Banku radi spre€avanja zlouporabe i to na sljedeée
brojeve telefona: 0800 7890, 072 555 555 ili na broj telefona autorizacijskog centra Erste Group Card
Processora 01 3078 699 te je telefonsku prijavu duZan, bez odgadanja, potvrditi Banci u pisanom obliku,
osobno u najblizoj poslovnici Banke te iznimno u dogovoru s Bankom postom ili e-mailom. Za pozive iz
inozemstva za prijavu je dostupan broj 385 51 365 591.

Osnovni korisnik snosi financijsku odgovornost za troSkove nastale neovlastenim koristenjem Kartice uz
autentifikaciju transakcija PIN-om ilimTokenom do trenutka prijave Banci o njezinu gubitku ili kradi, a nakon toga
financijsku odgovornost snosi Banka.

Neovisno o prethodnom stavku, Osnovni korisnik odgovara za sve izvrSene neautorizirane platne transakcije
do ukupnog iznosa 375 kuna, ako je njihovo izvrSenje posljedica koriStenja izgubljenoga ili ukradenoga platnog
instrumenta ili posljedica druge zlouporabe ako Korisnik nije ¢uvao PIN, karticu i/ili njena Personalizirana
sigurnosna obiljeZja, odnosno Osnovni korisnik odgovara u punom iznosu neautorizirane platne transakcije
ako je Korisnik postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe to¢aka
iz ovih Opcih uvjeta.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e na zahtjev Korisniku izdati zamjensku
Karticu i PIN.

Ako Korisnik nakon prijave nestanka pronade Karticu, ne smije je koristiti, veC je o tome duzan obavijestiti Banku.
Za blokadu/deblokadu koristenja mTokena kao jednog od sredstva Autentifikacije karti¢nih transakcija kod
placanja na Internet prodajnim mjestima primjenjuju se Opci uvjeti koriStenja on-line bankarstva George za
gradane kao i pripadajuéa uputa Erste mToken dostupna na internet stranici Banke.

Obavjestavanje i reklamacije

Banka obavjeStava Osnovnog korisnika o transakcijama izvr§enim svim Karticama putem kanala koje mu Banka
stavlja na raspolaganje, na nacin koji je ugovoren izmedu Osnovnog korisnika i Banke. Banka ¢e sve
informacije o platnoj transakciji dostaviti Osnovnom korisniku u prvom redovnom sliedeéem izvodu nakon
tere¢enja Racuna.

Prava i obveze Korisnika kod neautoriziranih, neuredno izvrSenih, neizvrSenih platnih transakcija te u slu¢aju
zakas$njenja u izvr$enju platne transakcije definirana su Opéim uvjetima racuna.

U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije Karticom Banka ¢e izvrsiti povrat te transakcije odmabh ili
najkasnije do kraja sliedeCeg prvog radnog dana od zaprimanja pisane obavijesti Klijenta zajedno s
kamatama na koje Klijent ima pravo sukladno Aktima Banke kao i svim uraCunatim naknadama, osim ako postoje
zakonske i/ili ugovorne osnove za drugacije postupanje. Klijent ima pravo traziti povrat neautorizirane platne
transakcije Karticom u roku 13 mjeseci od dana terec¢enja Rauna. U ovom slu€aju Klijent ima pravo i na
zateznu kamatu i na razliku do pune naknade Stete ako je Banka odgovorna za neautoriziranu platnu
transakciju Karticom prema opéim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Osnovni korisnik odgovara u punom iznosu neautorizirane platne transakcije, ako je Korisnik postupao
prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe obveza Cuvanja Kartice i/ili
Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica. Krajnjom nepaZnjom u smislu prethodno navedenog smatra se
osobito krSenje odredbi ovih Opcih uvjeta.

Osnovni korisnik odgovara za sve izvr§ene neautorizirane platne transakcije do ukupnog iznosa 375,00 kuna,
ako je njihovo izvrSenje posljedica koristenja izgubljene ili ukradene Kartice ili posljedica druge zlouporabe,
u skladu s Opéim uvjetima racuna.

Sve trodkove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Osnovni korisnik. Ako je Klijent djelovao prijevarno
ili Banka utvrdi da nije bilo osnove za povrat transakcije, odnosno da je transakcija bila autorizirana ili uredno
izvrSena, a Banka je Klijentu izvrSila povrat takve transakcije zajedno s pripadajuéim kamatama i naknadama,
Banka je za isti iznos ovlastena izravno teretiti Racun Klijenta kao i sva druga sredstva Klijenta deponirana u
Banci.

Reklamacija troSka placenog Karticom ne oslobada Osnovnog korisnika od obveze pla¢anja tog troska. Ako
Banka, kao izdavatelj Kartice osnovano sumnja da je Korisnik postupao prijevarno ili da namjerno ili zbog
krajnje nepaznje nije ispunio obveze iz ¢lanka 8.2, ima pravo uskratiti povrat sredstava po transakcijama koje
su predmet reklamacijskog postupka, uklju€ujuci i neautorizirane platne transackije.

Radi izbjegavanja svake dvojbe Ugovor koji sklapaju Osnovni korisnik i Banka, a uz koji je Ugovor izdana
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Kartica, ne predstavlja Povezani ugovor o kreditu u smislu Zakona o potroSatkom kreditiranju i drugih propisa
koji ureduju zastitu potroSaca. Korisnik i Banka suglasno utvrduju da Korisnik svojom voljom sam odabire te da
Banka ne utjee na njegov izbor ni na koji nacin, koji ¢e proizvodi i/ili usluge biti placeni Karticom te kod kojeg
prodajnog mjesta ¢e ih Korisnik kupiti. U skladu s navedenim, reklamacije i sve eventualne nesuglasice i
sporove oko kvalitete i isporuke proizvoda i/ili usluga, odnosno oko materijalnih ili pravnih nedostataka
proizvoda i/ili usluga pla¢enih Karticom, Korisnik ¢e rijesiti iskljuCivo s trgovcem / prodajnim mjestom. Banka
ne odgovara ni za kakvu Stetu nastalu Korisniku, kao posljedicu neispunjenja ili djelomi¢nog ispunjenja
ugovornih obveza prodajnog mjesta.

Banka ne snosi odgovornost za neprihvacanje Kartice na prodajnom mjestu ili ako trgovac ne zeli prihvatiti Karticu
s pripadaju¢om oznakom branda karticne kuce, ili ako zbog neispravnog koridtenja EFT-POS terminala,
odnosno tehni€kih problema, transakciju nije u moguénosti obaviti na zahtjev Korisnika, kao ni za bilo kakvu
Stetu koja bi se dogodila prilikom placanja Karticom. Banka ne snosi odgovornost za nedostupnost Usluga
sigurnog plac¢anja na Internet prodajnim mjestima, nastalu zbog tehni¢kih problema na racunalnoj opremi,
ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja elektroenergetskog sustava, problema na strani
Internet prodajnog mjesta ili kao posljedicu viSe sile. Osnovni korisnik snosi svu Stetu nastalu neovlastenim i
nepravilnim koriStenjem svih Kartica vezanih za Racun.

Odgovornosti Korisnika

Korisnik se obvezuje napismeno izvijestiti Banku o svim svojim statusnim promjenama, kao i o promjeni adrese
i kontakt podataka (uklju€ujuci, a ne ograni¢avajuci se na adresu koju je posljednju dostavio Banci, telefonski
broj, broj mobilnog telefona, e-maila i sl.) te jam¢&iti za potpunost i to€nost svih dostavljenih kontakt podataka.
U protivnhom, snosi odgovornost za svaku Stetu koja bi Banci ili Korisniku mogla nastati propustanjem
izvjeStavanja Banke. Ako Korisnik ne dostavi Banci broj mobilnog telefona, odnosno ne obavijesti Banku o
svakoj promjeni broja mobilnog telefona, Banka nije odgovorna za neprovodenje transakcije koja ukljucuje
Usluge sigurnog placanja na Internet prodajnim mjestima.

U svrhu sigurnosti, Korisnik je duzan postupati s Karticom i PIN-om s duznom paznjom te je obvezan:

— onemoguciti tre¢im osobama koridtenje Kartice;

— Cuvati tajnost svog PIN-a. PIN se ne smije priopciti tre¢im osobama, zapisivati ili uvati u bilo kojem
obliku zajedno s Karticom;

— prilikom unosa PIN-a paziti da nitko ne vidi utipkani tajni broj. U slu¢aju da Korisnik posumnja da je
netko upoznat s PIN-om, potrebno je izmijeniti PIN na bankomatu s raspoloZivom uslugom promjene
PIN-a. U slu€aju sumnje na korisStenje Kartice s tako kompromitiranim PIN-om Korisnik mora odmah
obavijestiti Banku, kako bi se Kartica pravodobno blokirala;

— brinuti da se svi postupci s Karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod
njegovim nadzorom prije koriStenja Kartice na Internet prodajnom mjestu, provijeriti autenti¢nost i
sigurnosna obiljezja internetske stranice kao i prouciti op¢e uvjete poslovanja trgovca;

— redovno pratiti transakcije nastale Karticom te stanje po Racunu, kao i voditi brigu o ucinjenim
troSkovima nastalim Karticom;

— poduzeti sve razumne mjere za zastitu Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica;

— u slu€aju da se Korisnik odluéi za dostavu Kartice i PIN-a u skladu s ¢lankom 3.4 c) ovih Op¢ih
uvjeta ili je aktivni Korisnik Usluge sigurnog placanja na Internet prodajnim mjestima, duzan je
ograniciti i onemoguciti pristup svom mobilnom telefonu tre¢im osobama.

Odgovornost za Stete nastale nepazljivim koriStenjem Kartice, kao i svi troSkovi koji iz toga proizlaze, terete
Osnovnog korisnika. Sav rizik zloupotrebe Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica snosi isklju¢ivo Osnovni
korisnik.

Korisnik se obvezuje da Karticu nece koristiti u protuzakonite svrhe, ukljuCujuci kupnju proizvoda i usluga koje
su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u kojoj se nalazi u trenutku transakcije. Korisnik prihvacanjem ovih
Opc¢ih uvjeta preuzima svu odgovornost za slu€aj nezakonite kupnje Karticama koje su predmetom ovih Op¢ih
uvjeta.

Svaku Stetu nastalu nepridrzavanjem odredbi Opcih uvjeta od strane svih Korisnika snosi Osnovni korisnik.
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Naknade

Naknade vezane uz izdavanje i koriStenje Kartice naplacuju se s Racuna Osnovnog korisnika ili drugim oblikom
naplate u skladu s Odlukom o naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom, bez dodatne Korisnikove
suglasnosti. U sluaju da je Kartica vezana uz devizni racun, naplata naknada vezanih uz izdavanje i
koriStenje Kartice izvrS8ava se po kupovnom tedaju Banke u protuvrijednosti valute prema odabiru Banke.
Naknade su objavljene na internetskoj stranici i u poslovnicama Banke.

Svi iznosi naknada, kamate ili bilo koji drugi iznosi neovisno o nazivu koje Banka po bilo kojoj osnovi
naplacuje od Osnovnog korisnika ugovoreni su u neto iznosu. Osnovnikorisnik je duzan platiti po obracunu Banke
sve poreze, prireze, pristojbe i eventualna druga davanja i obveze koje je Banka duzna obra&unati, ustegnuti,
predujmiti, ili na bilo koji drugi nacin preuzeti prema pozitivnim propisima na temelju takvog koristenja proizvoda
i usluga Banke.

Blokada korisStenja Kartice

Banka ima pravo u svako doba blokirati koriStenje Kartice ako se za to steknu uvjeti, a posebno:

— u slu€aju zaprimanja informacije o smrti Korisnika,

— u slu€aju gubitka i/ili krade Kartice,

— ako je tri puta uzastopno pogresno utipkan PIN,

— ako je Racun vezan uz Karticu u nedozvoljenom prekoracenju ili je blokiran,

— ako kod Kartice sa kreditnom linijjom postoje opravdani razlozi koji zna¢ajno povecavaju rizik da

Korisnik nec¢e moci ispuniti svoju obvezu pla¢anja te
— u ostalim situacijama, a koje se odnose na sigurnost Kartice, odnosno u situacijama znacajnim za
sigurnost Banke ili za isklju€enje rizika ugovornih strana.

U slu€aju blokade Kartice na inicijativu Banke, Banka ¢e o tome obavijestiti Klijenta telefonom, e-mailom,
dopisom ili na drugi nacin na kontakt podatke koje je posljednje potvrdio Banci, osim ako je to protivno
propisima ili Banka nije u mogucnosti obavijestiti Korisnika prije blokade Kartice. Ako Banka nije u moguc¢nosti
obavijestiti Korisnika prije blokade Kartice, obavijestit ¢e ga naknadno na prethodno opisani nacin.
Ako se steknu uvjeti, Banka ¢e Korisniku u sluajevima blokade Kartice zbog neautorizirane platne transakcije
osigurati novu Karticu u $to kraéem roku, odnosno osigurati deblokadu Kartice nakon 3to prestanu postojati
razlozi koji su bili osnova za blokadu.
Kartica se moZe deblokirati podnoSenjem zahtjeva u poslovnici Banke ako su po iskljucivoj procjeni Banke
otklonjeni uzroci blokade Kartice.
Banka moze trajno uskratiti pravo koristenja Kartice ako Korisnik po procjeni Banke krsi odredbe Okvirnog
ugovora o platnim uslugama ili pozitivnih propisa.
Blokadom Kartica ne prestaje odgovornost Korisnika za transakcije nastale za vrijeme koriStenja Kartice.
Banka zadrzava pravo iz sigurnosnih razloga privremeno onemoguciti koristenje Usluge sigurnog pla¢anja na
Internet prodajnim mjestima ako Korisnik neispravno potvrduje pripadajuée Personalizirane sigurnosne
vjerodajnice.

Dodavanje Kartice u Digitalni nov€anik i njezino koristenje

. Dodavanje Kartice u Digitalni nov€anik

Korisnik samostalno odluCuje i s Pruzateljem usluge Digitalnog nov€anika ugovara uslugu Digitalnog
nov&anika. Ugovaranjem usluge Digitalnog nov&anika Korisnik mozZe na nacin odreden od strane PruZatelja
usluge Digitalnog nov€anika dodati svoju vazec¢u Karticu u Digitalni nov€anik u vidu Digitalizirane kartice te je
kao platni instrument moZe koristiti za iniciranje i izvrSavanje platnih transakcija na prihvatnom uredaju ili na
daljinu gdje je omoguéeno koristenje ovakvog oblika placanja. Banka nije stranka tog ugovornog odnosa niti
preuzima ili moze preuzeti prava ili obveze iz toga ugovora te ne odgovara za dostupnost niti za nacin
funkcioniranja te usluge.

. Koristenje Digitalizirane kartice

Digitaliziranu karticu Korisnik moze koristiti kao platni instrument za iniciranje i izvrS8avanje platnih transakcija
na prihvatnom uredaju ili na daljinu gdje je omoguceno koriStenje ovakvog oblika platnog instrumenta.
Uvjeti i nacin koriStenja usluge Digitalnog nov€anika ureduju se izmedu Korisnika i Pruzatelja usluge. Korisnik
autorizira, odnosno daje suglasnost za platnu transakciju iniciranu koriStenjem Digitalizirane kartice putem
Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica pohranjenih od strane Korisnika u Digitalnom nov&aniku PruZatelja
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usluge. Za platne transakcije izvrSene Digitaliziranom karticom, naplata troSkova izvrSava se na isti na¢in kao
da je transakcija inicirana Karticom temeljem koje je generirana Digitalizirana kartica.

Ako Korisnik ima viSe Digitaliziranih kartica u istom Digitalnom nov€aniku, Korisnik odreduje redoslijed
Digitaliziranih kartica za iniciranje platnih transakcije prema pravilima koja odreduje Pruzatelj usluge Digitalnog
novcanika ugovorom koji sklapa s Korisnikom.

. Zamjena Kartica i nove Kartice

Ako Banka iz bilo kojeg razloga Korisniku zamijeni Karticu na temelju koje je Korisnik kreirao Digitaliziranu karticu
u Digitalnom novc€aniku (npr. ako je prethodna istekla), Banka ¢ée novu Karticu povezati s Digitaliziranom
karticom koju je Korisnik dodao u Digitalni nov€anik u trenutku aktivacije nove Kartice. Ako iz bilo kojeg razloga
Banka nije u mogucnosti povezati novu Karticu s Digitaliziranom karticom dodanom na temelju stare Kartice,
Korisnik mora obaviti postupak dodavanja nove Kartice u Digitalni nov€anik. Ako iz bilo kojeg razloga dode
do prestanka ugovora temeljem kojega je Banka Korisniku izdala Karticu temeljem koje je generirana
Digitalizirana kartica ili Banka iz bilo kojeg razloga uskrati pravo na koristenje Kartice (blokira karticu),
istovremeno prestaje i pravo koriStenja Digitalizirane kartice.
Brisanje Digitalizirane kartice iz Digitalnog nov€anika ne utje€e na mogucnost koriStenja Kartice temeljem koje
je generirana brisana Digitalizirana kartica i ukoliko nakon toga Korisnik Zeli ponovno koristiti svoju Karticu kao
Digitaliziranu karticu, mozZe je ponovno registrirati u Digitalnom nov¢&aniku.
Brisanje Digitalizirane kartice iz Digitalnog nov€anika ne oslobada obveze Korisnika da podmiri sve obveze
nastale tom Digitaliziranom karticom prije brisanja.
Prestanak ili ograni¢avanje prava korisStenja Digitalizirane kartice
Banka ima pravo u svako doba onemoguciti pravo dodavanja ili trajnog ili privremenog Kkoristenja
Digitalizirane kartice ako se za to steknu uvjeti, a posebno:
— Ukoliko posumnja da neovlastena osoba pokuSava dodati Karticu u Digitalni nov&anik,
— Ukoliko u postupku dodavanja Kartice u Digitalni nov€anik Banka ima informaciju da je Mobilni
uredaj na kojem se poku$ava dodati Kartica bio izgubljen ili ukraden,
— Ukoliko Banka ne dozvoljava dodavanje te vrste Kartice u Digitalni novC€anik ili Banka viSe ne
dozvoljava dodavanje Kartice u Digitalni nov€anik Pruzatelja usluge,
— Ukoliko se sumnja na neovlasteno koristenje Kartice i/ili Digitalizirane kartice, odnosno koristenje
Kartica s namjerom prijevare,
— U slu€aju blokade ili isteka Kartice na temelju koje je kreirana Digitalizirana kartica,
— U slu€aju blokade ili isteka automatski obnovljene Kartice na temelju koje je kreirana Digitalna
kartica
— Na zahtjev Korisnika.
Blokada Kartice odnosno onemogucavanje koridtenja od strane Banke vrijedi i za Digitaliziranu karticu koja je
kreirana na temelju Kartice. Blokada Digitalizirane kartice ne mora imati za posljedicu blokadu Kartice na
temelju koje je kreirana Digitalizirana kartica.
Ukoliko Pruzatelj usluge digitalnog nov€anika iz bilo kojeg razloga Korisniku onemoguci dodavanije i koristenje
Digitalizirane kartice Banke, Korisnik se moZze obratiti Pruzatelju usluge. Banka nema moguénost niti obvezu
utjecati na Pruzatelja usluge u pogledu dostupnosti usluge Digitalnog nov¢€anika Korisniku.

. Sigurnost

U svrhu sigurnosti, dodavanjem Kartice u Digitalni nov€anik na Mobilnom uredaju, Korisnik je duzan
postupati s Mobilnim uredajem s duZznom paznjom te je obvezan poduzeti razumne mjere zastite i oCuvanja
povijerljivosti Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica pohranjenih u Digitalnom nov¢aniku.

Obveze glede nacina postupanja s Karticom koje je Korisnik preuzeo okvirnim ugovorom s Bankom odnose se
i na Personalizirane sigurnosne vjerodajnice pohranjene u formi Digitalizirane kartice u Digitalnom nov&aniku.
U svrhu sigurnosti Korisnik se obvezuje da:

— Nede dodavati svoje Kartice u Digitalni nov€anik koji se nalazi na Mobilnom uredaju drugog korisnika,

— Na Mobilnom uredaju na kojem ima dodanu ili planira dodati Digitaliziranu karticu Banke, nece
odabrati sigurnosne postavke (zaporka, tajni broj, zadani uzorak i dr.) za pristup (otklju¢avanje
uredaja) Mobilnog uredaja na nacin da ih druge osobe mogu pogoditi ili povezati s Korisnikom,

— Drugim osobama neée ustupiti odabrane sigurnosne postavke (zaporka, tajni broj, zadani uzorak) za
pristup (otklju¢avanje uredaja) Mobilnog uredaja na kojem ima dodane ili planira dodati Digitalizirane
kartica Banke,

— Drugim osobama ne¢e omoguéiti pristup (otklju¢avanje) Mobilnog uredaja pohranjivanjem njihovih
biometrijskih podataka (otisak prsta, sken lica i dr.),
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— U slu€aju sumnje da su sigurnosne postavke (zaporka, tajni broj, zadani uzorak i dr.) za pristup
(otklju€avanje uredaja) Mobilnom uredaju na kojem ima dodanu ili planira dodati Digitaliziranu karticu
Banke, poznate drugim osobama, iste ¢e bez odgadanja zamijeniti.
Platne transakcije inicirane Digitaliziranom karticom smatrat ¢e se ucinjenim od strane Korisnika, osim ako je
Korisnik prethodno prijavio Banci kradu, gubitak ili zlouporabu Mobilnog uredaja ili svojih Personaliziranih
sigurnosnih vjerodajnica za Mobilni uredaj, sukladno ¢lanku 6. Opéih uvjeta. Na odgovornost Banke i Korisnika
za platne transakcije inicirane Digitaliziranom karticom primjenjuju se na odgovarajuci nagin odredbe ¢lanka 6
Opcih uvjeta.

. Naknade

Banka ne naplacuje Korisniku naknade za registriranje kartice u Digitalnom nov€aniku niti za koristenje
Digitalizirane kartice. Banka nema utjecaja na naplatu naknada od strane PruzZatelja usluge Digitalnog
novc&anika za njegovu uslugu ili tre¢ih osoba koji pruZaju usluge izravno ili neizravno povezane s tom uslugom.

. Obrada osobnih podataka i podataka Korisnika od strane Pruzatelja usluge

Pruzatelj usluge ujedno je i voditelj obrade osobnih podataka u odnosu na osobne podatke Korisnika s kojim
je ugovorio uslugu Digitalnog nov€anika te je kao takav odgovoran Korisniku za zakonitost obrade njegovih
osobnih podataka potrebnih za sklapanje i izvrSenje ugovora o koristenju usluge Digitalnog nov€anika, za
vrijeme trajanja i po prestanku toga ugovora. Banka nema utjecaja niti je odgovorna za nacin na koji Pruzatelj
usluge zaprima i obraduje podatke.

Banka ne odgovara za dostupnost Digitalnog nov€anika putem elektroni¢kih komunikacijskih mreza koje
omogucavaju koriStenje Digitalnog nov&anika ¢&iju dostupnost osiguravaju pruzatelji elektronickih
komunikacijskih usluga na koje Banka ne moZze utjecati, ukljuivo i pruzatelja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga samog Korisnika. Banka stoga ne odgovara za dostupnost i nac¢in funkcioniranja ovih usluga, kao niti za
prijenos podataka putem ovih usluga od Pruzatelja usluge do Korisnikova Mobilnog uredaja i obrnuto niti za
pohranu podataka na Mobilnom uredaju.

Zavrsne odredbe

Opéi uvjeti su objavljeni na internetskoj stranici Banke i dostupni u svim poslovnicama Banke.

U slu€aju promjene Opéih uvjeta, Banka ¢ée dva mjeseca prije stupanja na snhagu izmjena o tome
obavijestiti Osnovnog korisnika na internetskoj stranici Banke, u poslovnicama Banke, poStom ili elektronicki.
Ako Osnovni korisnik nije suglasan s izmjenama, moZe otkazati svoj Ugovor uz koji je izdana Kartica ili Okvirni
ugovor o platnim uslugama bez otkaznog roka i pla¢anja ikakvih naknada. Otkaz mora biti zaprimljen u Banci
u pismenom obliku, najkasnije do predloZzenog dana stupanja izmjena na snagu. Smatrat e se da je Osnovni
korisnik prihvatio navedene izmjene ako do predlozenog datuma stupanja na snagu izmjena Opc¢ih uvjeta ne
obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

Korisnik je suglasan s primanjem obavijesti informativnog ili promidzbenog karaktera c¢lanica grupe
Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, razli¢itim kanalima distribucije Banke.

Na odnose, medusobna prava i obveze Korisnika i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Za rjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Korisnika i Banke mjesno ée biti nadlezni
stvarno nadlezni sudovi u sjediStu Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drukgéije, odnosno ako ne postoji
isklju€iva nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

Za sve odrednice koje nisu uredene ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se Opéi uvjeti racuna.

Odredbe Op¢ih uvjeta stupaju na snagu 1.2.2022. i zamjenjuju Opée uvjete izdavanja i koriStenja platnih kartica za
gradane od 18.4.2021.
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