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Opc¢i uvjeti vodenja transakcijskih racuna i
obavljanja usluga platnog prometa za
gradane

Superviziju i nadzor poslovanja Banke obavlja Hrvatska narodna banka u skladu s propisima kojima se ureduje
poslovanje kreditnih institucija.

1. Uvodne odredbe
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima, imaju sljede¢e znaéenje:

1.1. Banka — izdavatelj Op¢ih uvjeta je Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, registrirana pri Trgovackom sudu
u Rijeci, pod mati¢nim brojem subjekta (MBS) 040001037, mati¢ni broj (MB) 3337367, sa sjediStem u Rijeci,
Jadranski trg 3a, OIB: 23057039320, IBAN: HR9524020061031262160, racun: 2402006-1031262160,
BIC/SWIFT: ESBCHR22, REUTERS ESZH; internetska stranica Banke www.erstebank.hr, info telefon: 0800
7890, e-mail: erstebank@erstebank.hr. Banka je pruzatelj platnih usluga koji Klijentu otvara i vodi raCun za
plaéanje.

1.2. Akti Banke su svi dokumenti i odluke Sto ih po propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koji su
Klijentu dostupni pojedinim Distributivnim kanalima, a ureduju prava, ovlasti i obveze Klijenta i svih ostalih osoba
koje preuzimaju prava i obveze prema Banci, kao i Banke same (primjerice: Posebni opéi uvjeti, Odluke o
naknadama i tome sl.). Banka ¢e Klijentu na njegov zahtjev uciniti dostupnima sve Akte Banke koji se primjenjuju
na njegov konkretan ugovorni odnos s Bankom.

1.3. Distributivni kanali u smislu ovih Opcih uvjeta predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je mogu¢ pristup,
ugovaranije i koriStenje proizvoda i usluga Banke. U samom tekstu Op¢ih uvjeta pojam Distributivni kanali moze
znaciti poslovnica Banke, internetska stranica Banke www.erstebank.hr (dalje: Internetska stranica), mobilno i
internetsko bankarstvo — George, internetsko bankarstvo Erste NetBanking, mobilno bankarstvo Erste
mBanking, telefonsko bankarstvo Erste FonBanking, bankomati, Aplikacija Keks Pay i sl.

1.4. Kartica — platni instrument koji Korisniku omogucuje izvrSenje pla¢anja robe i usluga bilo putem prihvatnog
uredaja bilo na daljinu i/ili koji omogucuje podizanje gotovog novca ifili koristenje drugim uslugama na
bankomatu ili drugom samousluZznom uredaju te prijenos nov€anih sredstava, a koji omogucuje iniciranje platne
transakcije i njezino izvrSavanje u okviru shema karti¢nih ku¢a. Banka je izdavatelj i vlasnik kartica.

1.5. Jedinstvena identifikacijska oznaka jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj platnih usluga
odreduje jednom korisniku platnih usluga, a koju drugi korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno
odredio prvi korisnik platnih usluga i/ili raCun za pla¢anje prvoga korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u
Platnoj transakciji. U smislu ovih Opc¢ih uvjeta Banka pod Jedinstvenom identifikacijskom oznakom
podrazumijeva IBAN.

1.6. Klijent u smislu ovih Opéih uvjeta je fizitka osoba - potroSac koja je s Bankom zaklju€ila Okvirni ugovor o
platnim uslugama.

1.7. Nalog za plac¢anje jest instrukcija koju platitel;j ili primatelj pla¢anja podnosi svojem pruzatelju platnih usluga, a
kojom se traZi izvrSenje Platne transakcije i koji sadrzi sve potrebne elemente za provedbu. Prema obliku
placanja Nalozi za pla¢anje jesu: nalog za uplatu, nalog za isplatu, nalog za prijenos.

1.8. Platni instrument jest personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga
i pruzatelja platnih usluga kojima se koristi za zadavanje Naloga za placanje.

1.9. Platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos nov&anih sredstava koje je inicirao platitelj ili je inicirana
u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa
izmedu platitelja i primatelja pla¢anja.

1.10. Kreditni transfer - platna usluga kojom se raun za pla¢anje primatelja plaéanja odobrava za platnu transakciju
ili za niz platnih transakcija nakon terecenja platiteljeva racuna za pla¢anje, od strane pruzatelja platnih usluga
kod kojeg se vodi platiteljev racun za placanje, na osnovi Naloga za pla¢anje koji zadaje platitel].

1.11.Nacionalna platna transakcija je Platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih
usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji se nalazi u
Republici Hrvatskoj.

Objavljeno 2.6.2021.

[ )
ERSTE 5 Erste&Steierméarkische Bank d.d. OIB: HR23057039320

Bank



0PC| UVJETI www.erstebank.hr Stranica 2 od 23
Info telefon : 0800 7890

1.12.Prekograni€na platna transakcija je Platna transakcija u &ijem izvrS8avanju sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja pla¢anja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj u
skladu sa Zakonom o plathom prometu, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) posluje
u drugoj Drzavi Clanici.

1.13.Medunarodna platna transakcija - je Platna transakcija u ijem izvrSavanju sudjeluju dva pruZatelja platnih
usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja pla¢anja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj u
skladu sa Zakonom o plathom prometu, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) posluje
u Trecéoj drzavi.

1.14.Drzava ¢lanica — je drzava ¢lanica Europske unije te drzava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru.

1.15.Tre¢a drzava — je svaka drzava koja nije Drzava €lanica.

1.16.Racun - je transakcijski radun koji Banka, temeljem Ugovora i ovih Opcih uvjeta, otvara korisniku platnih usluga,
a koji se koristi za izvrSenje Platnih transakcija. Transakcijski raduni, u smislu ovih Op¢ih uvjeta su: tekuéi raun
(kunski i devizni), Ziro radun (kunski i devizni) i kunski radun po videnju. Stedni raduni gradana/fizickih osoba,
koji nisu predmet ovih Opc¢ih uvjeta, kao npr. Stedne knjizice, Stedni depozit po videnju, opisani su u Op¢im
uvjetima poslovanja Erste&Steiermarkische Bank d.d. s gradanima.

1.17. Pozitivan saldo — pozitivno stanje na Raunu koje ne uklju€uje preSutno prekoracenje kao ni limit na rate.

1.18.Raspolozivo stanje na Rac¢unu — pozitivno stanje na Racunu uveéano za iznos odobrenog presSutnog
prekoracenja. PreSutno prekoracenje ne moze se Koristiti za podmirenje obveza temeljem naloga za izvrSavanje
osnove za pla¢anje zaprimljenih od FINA-e sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, kao i
temeljem drugih propisa temeljem kojih se provodi ovrha na Ra¢unima.

1.19.Ugovor — je ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna (primjerice Ugovor o teku¢em racunu,
Ugovor o kunskom ra¢unu po videnju) ili okvirni ugovor o prepaid racunu.

1.20. Autentifikacija — je postupak koji Banci omogucéuje provjeru identiteta Korisnika ili valjanosti koridtenja
odredenog Platnog instrumenta uklju€ujuéi provjeru personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica Korisnika
(primjerice koriStenjem kartice na bankomatu i unosom PIN-a autentificira se Transakcija).

1.21.Personalizirana sigurnosna vjerodajnica — su personalizirana obiljeZja koje pruzatelj platnih usluga daje
korisniku platnih usluga u svrhu autentifikacije.

1.22. Terminski plan — je posebni Akt Banke kojim se definiraju rokovi, nacini i uvjeti izvrSavanja Platnih transakcija.

1.23.Datum valute — jest referentno vrijeme kojim se pruzatelj platnih usluga koristi za izraCunavanje kamata na
novC€ana sredstva za koja se tereti racun za plaéanje (datum valute terecenja) ili za koja se odobrava radun za
placanje (datum valute odobrenja).

1.24. Referenca pla¢anja — broj koji dodjeljuje Banka i kojim se identificira Platna transakcija.
1.25.Poslovnica — organizacijska jedinica Banke u Sektoru gradanstva.

1.26.Posebni op¢i uvjeti — su uvjeti propisani za odredeni proizvod/uslugu (npr. Opci uvjeti koridtenja usluge on-
line bankarstva za gradane — Erste NetBanking, Erste mBanking, Erste FonBanking i George, Opéi uvjeti
koriStenja aplikacije Keks Pay ili Opci uvjeti koritenja Keksice).

1.27.Ovlastenik — je fizicka osoba koja je ovladtena od strane Kilijenta ili na temelju zakona raspolagati sredstvima
na Racdunu u okviru raspolozivog stanja. Ovlastenik moZe biti primjerice opunomocenik, zakonski zastupnik,
skrbnik.

1.28. Jedinstveni registar racuna - jest elektroni¢ka baza podataka koju vodi Financijska Agencija, a koja sadrzi
raune poslovnih subjekata, gradana, Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
te raCune Hrvatske narodne banke, racune banaka, stambenih Stedionica i kreditnih unija.

1.29. SEPA - jedinstveno podrucje placanja u eurima (engl. Single Euro Payments Area) je podrucje na kojemu
platiteli mozZe zadavati i primati placanja u eurima pod jednakim osnovnim uvjetima, pravima i obvezama, bez
obzira radi li se o nacionalnim ili prekograni¢nim pla¢anjima. SEPA podrucje obuhvaéa sve drzave ¢lanice EU
te Velika Britanija, Island, Lihtentajn, Norvesku, Svicarsku, Monako, San Marino, Andora i Vatikan.

1.30.0snovna HRK SDD Shema - jest jedinstveni skup pravila, standarda i provedbenih smjernica dogovorenih
izmedu banaka koje su sudionice te sheme, a koja omogucuje izvr§avanje izravnih tere¢enja u kunama u
Republici Hrvatskoj prema SEPA pravilima, odnosno izvr§avanje SEPA izravnih terec¢enja.

1.31.SEPA izravno tere¢enje — je nacionalna platna usluga u kunama za tereéenje kunskog tekuceg i Ziro raCuna
Klijenta, kada Platnu transakciju inicira primatelj placanja Poslovni subjekt na osnovi Suglasnosti koju je Klijent
dao primatelju pla¢anja Poslovnom subjektu i koja se provodi u skladu s pravilima Osnovne HRK SDD Sheme.
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1.32. SEPA kreditni transfer — je nacionalna ili prekograni¢na platna usluga kojom se transakcijski raCun primatelja
plaéanja odobrava za iznos nov€anih sredstava prenesen Platnom transakcijom ili nizom platnih transakcija na
teret platitelieva transakcijskog raduna od strane pruzZatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev
transakcijski racun, na osnovi instrukcije koju daje platitelj.

1.33.Suglasnost — je Klijentovo ovlastenje primatelju placanja poslovhom subjektu za zadavanje naloga za SEPA
izravno terecenje na teret kunskog tekuéeg i/ili Ziro raCuna Kilijenta.

1.34.Poslovni subjekt — je pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne samouprave,
udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.) i fizicka osoba koja djeluje u podrucju svoje gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanja te ostali nepotrosaci koji mogu imati status rezidenta ili nerezidenta.

1.35.Punomoc¢ za prebacivanje ra¢una — obrazac temeljem kojeg potroSac ovlasc¢uje banku koja je primatelj i banku
koja obavlja prijenos da provedu sve potrebne radnje za provedbu usluge prebacivanja.

1.36. Tecajna lista — popis raspolozivih valuta Banke.

1.37.Primatelj — u smislu ovih Opcih uvjeta je pravna ili fizicka osoba za koju su namijenjena nov€ana sredstva koja
su predmet Platne transakcije.

1.38.Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja — pruzatelj platnih usluga koji nije Banka, a koji Klijentu pruza Uslugu
iniciranja placanja na temelju odobrenja nadleznog tijela Republike Hrvatske ili mati¢ne drzave €lanice.

1.39. Pruzatelj usluge informiranja o raéunu — pruzatelj platnih usluga koji nije Banka, a koji Klijentu pruza Uslugu
informiranja o raCunu na temelju upisa u odgovarajuci registar nadleznog tijela Republike Hrvatske ili mati¢ne
drzave Clanice.

1.40.Drugi pruzatelj platnih usluga — Pruzatelj usluge iniciranja placanja, Pruzatelj usluge informiranja o raéunu i
pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice.

1.41.Usluga iniciranja pla¢anja — usluga zadavanja Naloga za pla¢anje na zahtjev Korisnika s njegova Racuna, a
preko Pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja kojem je Korisnik za to dao izri€itu suglasnost. Ovu uslugu Klijent
moze Koristiti samo ako mu je Ra¢un dostupan online.

1.42.Usluga informiranja o ra€unu — online elektroniCka usluga kojom se pruzaju konsolidirane informacije o
jednom ili viSe Korisnikovih Racuna, a preko Pruzatelja usluge informiranja o racunu kojem je Korisnik dao
izri€itu suglasnost. Klijent moze koristiti samo ako mu je Racun dostupan online.

1.43.Kontakt adresa — je adresa koju je Klijent dostavio Banci kao primarnu adresu za dostavu svih dopisa /
obavijesti / izvjeStaja / reklamnih materijala (uklju€ujuci i one koji utje€u na prava i obveze iz ugovornog odnosa
klijenta s Bankom). Ukoliko Klijent nije Banci dostavio kontakt adresu, Banka ¢ée navedenu dokumentaciju
dostavljati na adresu prebivaliSta koju je Klijent dostavio Banci ili na adresu boravista ako je Klijent to izri¢ito
zatrazio.

1.44.Redovna mjesec¢na primanja — su plaéa, mirovina ili drugo nov€ano primanje koje se Klijentu uplacuje po
osnovi i u vezi radnog odnosa.

1.45. Aplikacija Keks Pay — programsko rjeSenje za mobilne uredaje na Android i iOS platformi namijenjeno
koristenju od strane Klijenata i drugih fizickih osoba Cije koristenje je uredeno posebnim op¢im uvjetima
koriStenja Aplikacije Keks Pay.

1.46. On-line — jest mogucnost povezivanja putem javno dostupne komunikacijske mreze, primjerice interneta, radi
koriStenja odredene usluge.

1.47.Trajni nosac podataka — jest svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucuje pohranjivanje informacija
upucéenih osobno njemu na nacin da su mu one dostupne za buducu uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi
informacija i koje omogucuje reproduciranje pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku.

1.48.Prepaid racun — racun elektroni¢kog novca (primjerice Keksica), s ili bez izdane debitne kartice €ije otvaranje
i vodenje je regulirano Posebnim op¢im uvjetima. Prepaid racun nije transakcijski racun.

1.49. Okvirni ugovor o Prepaid racunu — okvirni ugovor o platnim uslugama kojim se regulira otvaranje i vodenje
Prepaid racuna (primjerice Okvirni ugovor o Keksici).

1.50.Pristupnica — u smislu ovih Opc¢ih uvjeta je dokument kojim Klijent podnosi zahtjev za otvaranje Raduna,
odnosno podaci koje Klijent unosi u mobilno ili internetsko bankarstvo Banke pri podnoSenju zahtjeva za
otvaranje Racuna kroz te kanale.
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2. Opce odredbe

2.1. Ovim Opc¢im uvjetima Banka pruza Klijentima informacije o koristenju platnih usluga, naknadama, kamatnim
stopama i te€aju, komunikaciji s Bankom, zastitnim i korektivnim mjerama, izmjenama i otkazu okvirnog ugovora
o platnim uslugama te pravnoj zastiti ako nije drugacije odredeno Posebnim opéim uvjetima. Banka ovim Opéim
uvjetima takoder utvrduje uvjete otvaranja, vodenja i zatvaranja Racuna.

2.2. Banka Kilijentu prilikom otvaranja Racuna i/ili ugovaranja bilo koje platne usluge Banke, uz informacije iz ovih
Opc¢ih uvjeta uruCuje i druge Akte Banke kojima se regulira pojedina platna usluga Banke koju Klijent zahtijeva
ili ugovara s Bankom (primjerice: Posebni op¢i uvjeti, Odluka o naknadama, Terminski plan).

2.3. Prilikom svakog otvaranja Racuna Kilijent i Banka sklapaju Okvirni ugovor o platnim uslugama (dalje u tekstu:
Okvirni ugovor) koji ¢ine:

- ovi Opci uvjeti,

- pripadajuci Posebni opéi uvjeti za uslugu koju ugovaraju Banka i Klijent,

- Opé¢i uvjeti izdavanja i koridtenja platnih kartica za gradane,

- Opé¢i uvjeti koristenja Erste FonStart usluge za gradane,

- Odluka o naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom,

- Katalog proizvoda Sektora gradanstva za fizicke osobe (samo u dijelu koji se odnosi na kamatne stope

po Racunima),

- Terminski plan

- Ugovor
Ovi Opéi uvjeti i svi dokumenti koji &ine Okvirni ugovor nalaze se i dostupni su na Internetskoj stranici i/ili
Poslovnici Banke.

2.4. U slucaju kolizije Ugovora i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora, zatim odredbe ovih
Opc¢ih uvjeta te naposljetku ostali Akti Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije.

2.5. Klijent sklapanjem Okvirnog ugovora potvrduje da je prethodno, prije sklapanja predmetnog ugovora, upoznat
s ovim Opc¢im uvjetima, drugim Aktima Banke i drugom dokumentacijom koja u skladu s ¢lankom 2.3. ovih Op¢ih
uvjeta €ini Okvirni ugovor te da se s njima u cijelosti slaze i prihvac¢a ih.

2.6. Ukoliko su odredbe ugovora kojima su Banka i Klijent do uvodenja ovih Opéih uvjeta uredivali ugovorne odnose
u vezi s vodenjem Raduna i obavljanjem usluga pla¢anja, u suprotnosti s odredbama Zakona o plathom prometu
i/ili odredbama ovih Opcih uvjeta, te odredbe ranije sklopljenih ugovora nece se primjenjivati, te su iste
nadomjestene odredbama ovih Op¢ih uvjeta i drugim dokumentima koji u skladu s &lankom 2.3. ovih Opcih
uvjeta €ine Okvirni ugovor.

2.7. Ukoliko je izmedu Klijenta i Banke sklopljeno vise Ugovora koji reguliraju otvaranje i vodenje istog transakcijskog
racuna, vazedi je onaj Ugovor koji je zadnji sklopljen te takav zadnji Ugovor zamjenjuje i stavlja van snage ranije
Ugovore.

2.8. lznimno od ¢lanka 2.3. ovih Opéih uvjeta, o otvaranju i vodenju Prepaid racuna sklapa se poseban okvirni ugovor
o platnim uslugama, na koji se primjenjuju odredbe ovih Op¢ih uvjeta ako nije drugacije odredeno ovim Opéim
uvjetima ili Posebnim op¢im uvjetima.

. Otvaranje racduna
3.1. Banka otvara Racun Kilijentu temeljem Ugovora pod uvjetom da Klijent potpiSe Banci sljede¢u dokumentaciju:
- ispravno popunjenu pristupnicu za otvaranje Racuna,

- dokumentaciju koja omoguéava identifikaciju Klijenta i osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na
racunu u skladu sa Zakonom o sprje€avanju pranja novca i financiranju terorizma i drugih vazeéih
propisa,

- podatke potrebne za vodenje registra rauna te

- drugu dokumentaciju u skladu s vazecéim zakonima ili koju posebno zahtijeva Banka

Banka otvara Ra¢un maloljetnim osobama na zahtjev zakonskog zastupnika ili skrbnika uz predocenje sve
potrebne dokumentacije sukladno pozitivnim zakonskim propisima.
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3.2. Banka Kilijentu otvara Racun ili odbija pristupnicu za otvaranje raCuna najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana
od primitka pristupnice za otvaranje racuna i potpune zahtijevane dokumentacije. Banka zadrzava pravo odbiti
otvaranje Racuna Klijentu bez navodenja posebnog obrazloZenja.

3.3. Banka vodi transakcijske racune u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske (HRK) te u valutama Tecajne liste Banke
sukladno odredbama Ugovora i Op¢im uvjetima poslovanja s gradanima.

3.4. Klijent moze poceti poslovati putem Racuna nakon potpisivanja Ugovora od strane Banke odnosno po primitku
obavijesti o otvaranju Racuna i broju Racuna.

3.5. Banka ¢e temeljem zahtjeva Klijenta, po otvaranju Raguna naruditi izradu Kartice sukladno Opéim uvjetima za
izdavanje i koristenje platnih kartica za gradane.

3.6. Banka otvara Racune sukladno zakonu, i po konstrukciji utvrdenoj podzakonskim aktima i pravilima Banke.

3.7. Sredstva na transakcijskim racunima vode se kao sredstva po videnju te ih Banka osigurava pri Drzavnoj
agenciji za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka.

3.8. Otvaranje Prepaid raCuna je regulirano Posebnim op¢im uvjetima.

4. Vodenje racuna

4.1. Banka ¢e putem Racuna Klijentu izvrSavati Platne transakcije i obavljati usluge polaganja, podizanja ili prijenosa
nov&anih sredstava u okviru raspolozZivog stanja na Radunu.

4.2. Raspolozivo stanje na Racunu &ini pozitivho stanje koje se smatra depozitom po videnju te preSutno
prekoraenja po Racunu (dalje u tekstu: Raspolozivo stanje).

4.3. Raspolozivim stanjem na Raunu mogu raspolagati Klijent i njegovi Ovla&tenici. RaspoloZivim stanjem na
Racunu koridtenjem Aplikacije Keks Pay mogu raspolagati samo Kilijenti.

4.4. Raspolaganje sredstvima je neograni¢eno u okviru Raspolozivog stanja na Ra¢unu, osim u slu¢ajevima vise
sile ili kad propisi nalazu drugacije.

4.5. Klijent moze odmah prilikom otvaranja Rac¢una ili naknadno, ovlastiti druge osobe za raspolaganje sredstvima
po njegovom Racunu izdavanjem odgovarajuée pisane punomoci, koja po svom obliku, sadrzaju i svim drugim
detaljima mora biti u cijelosti u skladu s zahtjevima Banke i pozitivnim propisima. Klijent je obavezan svakog
opunomocenika upoznati sa sadrzajem ovih Opdéih uvjeta i cjelokupnom dokumentacijom koja €&ini Okvirni
ugovor te koja je navedena u ¢lanku 2.3. ovih Op¢ih uvjeta.

4.6. lzborom odredene osobe za opunomocenika, Klijent jam¢&i kako osoba koju je imenovao opunomocéenikom
ispunjava zakonom propisane uvjete potrebne za imenovanje opunomocéenika te da je ista osoba od njegova
povjerenja.

4.7. Banka ne odgovara za radnje Klijentova opunomocéenika, kako prema Banci, tako i prema Klijentu samom. Za
sve propuste i radnje Klijentova opunomocenika odgovoran je iskljucivo Klijent.

4.8. Punomo¢, odnosno opoziv punomoci sacinjene izvan Banke mora biti ovjerena od domaceg ili stranog
nadleznog tijela, sukladno pozitivnim propisima. Banka zadrZzava pravo ne postupiti po jednokratnoj punomoci
starijoj od godine dana.

4.9. Punomoc¢ po Racunu prestaje vaziti najkasnije protekom jednog radnog dana od dana primitka izjave/potvrde o
pisanom opozivu od Klijenta ili Klijentova opunomocenika, zatvaranjem Racuna, dostavljanjem potvrde o
gubitku poslovne sposobnosti, odnosno potvrde o smrti Klijenta/Klijentova opunomocéenika i primitkom podatka
o Cinjenici smrti Klijenta na temelju razmjene podataka s Jedinstvenim registrom ra¢una.

4.10. Danom prestanka vazenja dane punomodi, Klijentov opunomoéenik ne moze viSe raspolagati sredstvima sa
Racuna niti poduzimati bilo koje druge radnje ili dobiti bilo kakve informacije i duzan je odmah vratiti Karticu i
druga sredstva za raspolaganje, ako takvima raspolaze.

4.11. Banka nece snositi posljedice do kojih moze doéi ako Klijentov opunomocéenik ne postupi sukladno odredbama
ovog Clanka. Banka nije u obvezi obavjestavati Klijenta o radnjama i propustima Klijentova opunomocenika.

4.12. Koristenje Prepaid racuna regulirano je Posebnim opéim uvjetima.

5. Presutno prekorac¢enje po teku¢em racunu i usluga Erste Rate

5.1. Banka moZe na temelju ugovora o teku¢em racunu u kunama odobriti Klijentu koriStenje preSutnog prekoracenja
kojim mu stavlja na raspolaganje nov€ana sredstva koja nadmasuju trenutacno stanje sredstava na teku¢em
racunu u kunama i/ili uslugu Erste Rate koja omoguéava podizanje gotovog novca s bankomata uz otplatu na
viSe rata te kupnju uz pla¢anje na rate i/ili uz odgodu pla¢anja na ugovorenim prodajnim mjestima bez naknade
i kamate. Maestro Plus usluga promijenila je naziv te od 7.1.2020. nosi novi naziv ,usluga Erste Rate*“.

5.2. Banka ce Klijenta obavijestiti o gornjoj granici preSutnog prekoracenja na tekuéem racunu u kunama, umanjenju
ili ukidanju preSutnog prekoracenja, o nominalnoj godisnjoj kamatnoj stopi, trajanju i uvjetima koristenja
presSutnog prekoracenja, kao i o naknadama koje Banka obraCunava za ovu vrstu bankovne usluge. Najmaniji
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iznos preSutnog prekoradenja, odnosno iznos preSutnog prekoracenja ili Erste Rata, koje se moZe odobriti
Klijentu iznosi 1.000,00 kn dok je maksimalni iznos do 35.000,00 kn i utvrduje se sukladno procjeni kreditnog
rizika Klijenta za Banku.

Banka ce Klijentima obavijesti slati na njihovu Kontakt adresu na nacin definiran ovim Opéim uvjetima ili na
drugi nacin ako je tako izri¢ito ugovoreno. Ova obavijest moze biti sadrzana u izvodu prometa po Racunu.
Banka ¢e opomene vezane uz neizvrSenje obveza po preSutnom prekoracenju slati Klijentima na zadnju Banci
poznatu adresu prebivaliSta/boravista.

5.3. Kiijent ima pravo odbiti moguénost koriStenja odobrenog presSutnog prekoracenija i/ili usluge Erste Rate, o ¢emu
je obvezan pisanim putem obavijestiti Banku na adresu sjediSta Banke ili osobno u bilo kojoj poslovnici Banke.

5.4. Na iznos iskoristenog presSutnog prekoracenja Banka obra¢unava fiksnu kamatnu stopu definiranu odredbama
Kataloga proizvoda vazeCeg za vrijeme trajanja koriStenja odobrenog preSutnog prekoracenja. Trajanje
koridtenja preSutnog prekoraCenja odreduje se prilikom odobrenja prekoradenja pri Eemu se svaka promjena
iznosa odobrenog prekoraenja smatra novim odobrenjem prekoracenja.

5.5. Za koridtenje usluge Erste Rate na bankomatima Banke obradunava se i s tekuceg raCuna naplacuje
jednokratna fiksna naknada odredena Katalogom proizvoda za fizicke osobe vazeceg za vrijeme trajanja
koriStenja odobrenog prekoracenja, a €ija visina ovisi o broju rata. Naplata naknade je uvjet za podizanje iznosa
na bankomatu, odnosno ukoliko raspoloZivi iznos sredstava na teku¢em racunu nije dovoljan za podmirenje
naknade isplata nije moguca. Efektivna kamatna stopa racuna se na reprezentativnom primjeru i dostupna je u
poslovnicama Banke i na internetskoj stranici. Za koriStenje usluge Erste Rate na ugovorenim prodajnim
mjestima Banka ne obradunava kamatu ni naknadu.

6. Otkaz/ukidanje/umanjenje presutnog prekora¢enja po teku¢em racunu i usluge Erste Rate

6.1. Ukoliko Klijent ne koristi odobreno preSutno prekoracenje u cijelosti ili ga koristi djelomi¢no, Banka mozZe u
svako doba i uz prethodnu obavijest ukinuti ili umanijiti za neiskoridteni dio odobrenog preSutnog prekoracenja
i/ili limit za uslugu Erste Rate po teku¢em racunu.

6.2. Banka moze umanijiti (djelomi¢no opozvati) ili ukinuti (otkazati) odobreno preSutno prekoracenje i/ili limit za
uslugu Erste Rate po teku¢em racunu u kunama u svako doba:

- ako Klijent uredno i na vrijeme ne izvrSava svoje obveze prema Banci

- U slu€aju smanjenja ili izostanka Redovnih mjesecnih primanja koja utje€u na visinu preSutnog
prekoracenja

- ako Banka od nadleznog tijela zaprimi nalog za postupanje po prisilnoj osnovi za plac¢anje po racunima
Klijenta,

- ako je po procjeni Banke doSlo do pogorS$anja financijske situacije Klijenta,

- ako se Kilijent ne pridrzava bilo koje odredbe ugovora o tekuéem kunskom racunu,

- uslugaju nekog drugog opravdanog razloga,

- uslu€aju da Banka opravdano sumnja ili utvrdi da se Klijent bavi prijevarnim radnjama, pranjem novca
ili financiranjem terorizma koriste¢i Racun ili bilo koji drugi proizvod ili uslugu Banke,

- u slucaju nastupa nedopustenog prekoracenja po Racunu Klijenta,

- u slu€aju prestanka vazenja Okvirnog ugovora iz bilo kojeg razloga.

6.3. Ukidanjem preSutnog prekoracenja na naplatu dospijeva cjelokupni iskoristeni iznos preSutnog prekoracenja.

Umanjenjem iznosa odobrenog preSutnog prekora¢enja na naplatu dospijeva iskoristeni iznos preSutnog
prekoracenja koji premasuje iznos umanjenog presutnog prekoracenja.
Iznimno u sluéaju ukidanja ili smanjena iznosa odobrenog preSutnog prekoraCenja, Banka mozZe Klijentu
omoguciti neometanu otplatu preostalih obroka iskoridtenog iznosa usluge Erste Rate kako je odabrano kod
koridtenja te usluge. Klijent je u obvezi po dospijeéu podmiriti sve svoje obveze koje nastanu ukidanjem ili
umanjenjem iznosa presutnog prekoracenja, u protivnom Banka ima pravo pokrenuti postupak prisilne naplate
radi podmirenja dospjelog, nepla¢enog duga uveéanog za pripadaju¢e zatezne kamate i troSkove prisilne
naplate.

6.4. Radi pravovremenog informiranja Klijenta, Banka ¢e najmanje 30 dana prije dana efektivhog umanjenja ili
ukidanja presutnog prekoracenja obavijestiti o tome Klijenta na Kontakt adresu na nacin definiran ovim Opéim
uvjetima ili na drugi nacin ako je tako izri¢ito ugovoreno. Ova obavijest moze biti sadrzana u izvodu prometa po
Racunu.

6.5. Iznimno od prethodnog stavka, ukoliko postoji opravdana sumnja ili se utvrdi da se Klijent bavi prijevarnim
radnjama, pranjem novca ili financiranim terorizma, te u sluaju prestanka vazenja Okvirnog ugovora, Banka
¢e obavijestiti Klijenta o umanjenju ili ukidanju preSutnog prekoracenja s trenutnim ucinkom i bez prethodnog
roka od 30 dana.
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6.6. U slu€aju umanjenja ili ukidanja preSutnog prekora¢enja Banka moze s Klijentom dogovoriti obro&nu otplatu

smanjenog ili ukinutog iznosa prekoraCenja te ¢e o takvoj eventualnoj mogucnosti obavijestiti Klijenta u
obavijesti o ukidanju ili umanjenju preSutnog prekoracenja.
Klijent koji zeli regulirati otplatu dospjelog duga se moZe po primitku obavijesti, 0 smanjenju ili ukidanju
presSutnog prekoracenja, javiti u poslovnicu Banke najkasnije do dana koji prethodi danu umanjenja odnosno
ukidanja prethodno odobrenog prekoracenja. Klijent moze ne prihvatiti obro¢nu otplatu umanjenog ili ukinutog
iskoristenog dijela iznosa preSutnog prekoracenja te podmiriti opozvani (ukinuti ili smanjeni), a iskoriSteni iznos
preSutnog prekoracenja u cijelosti najkasnije do dana efektivnog umanjenja ili ukidanja.

6.7. Klijent je obvezan unaprijed obavijestiti Banku o okolnostima koje utjeu ili bi mogle utjecati na visinu i
mogucnost koriStenja i uredne otplate preSutnog prekoraenja, a osobito ako se radi o izostanku ili smanjenju
Redovnih mjesec¢nih primanja, a €ija visina i uplate utje€u na umanjenje ili ukidanje preSutnog prekoracenja ili
nekim drugim bitnim financijskim okolnostima Klijenta o kojima Banka nema saznanja.

7. Nedopusteno prekoraéenje raspolaganja sredstvima po Ra¢unu

7.1. Nedopusteno prekoracenje je negativno stanje na Racunu koje je nastalo koristenjem sredstava na Racunu
izvan RaspoloZivog stanja.

7.2. Na nedopusteno prekoracenje na RaCunu Banka ¢e obraCunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu do dana
podmirenja obveze u visini zakonom propisane stope zatezne kamate i na nacin propisan zakonom.

7.3. Kamata se obraCunava i naplaéuje od dana nastanka nedopustenog prekoraenja pa do dana podmirenja
dospjelih obveza primjenom proporcionalne metode propisane pozitivhim propisima.

7.4. Klijent izrijekom ovlaséuje Banku da u sluaju nedopustenog prekoragenja po Racunu iznos nedopustenog
prekoradenja sa svim pripadaju¢im dodacima i zateznim kamatama naplati sa svih Klijentovih depozita,
transakcijskih racuna i svih drugih rac¢una u Banci.

7.5. U slu€aju nedopustenog prekoracenja Banka ¢e Klijenta obavijestiti putem opomena o dospjelom dugovanju
koje je potrebno podmiriti. U slu¢aju da Klijent pravovremeno ne podmiri dospjelo dugovanje, Banka slanjem
opomene pred tuzbu ukida presSutno prekoracenje Klijentu s trenutnim u€inkom i bez prethodnog roka od 30
dana. Ako Klijent ne podmiri pravovremeno dospjelo dugovanje, Banka ¢e pokrenuti postupak prisilne naplate
radi naplate dospjelog, neplacenog duga uveéanog za pripadajuée zatezne kamate i troSkove prisilne naplate.

8. Autorizacija i izvrSenje Platne transakcije

8.1. Smatra se da je autorizacija (suglasnost) za izvrSenje Platne transakcije dana ako je prije izvrSenja Platne
transakcije ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

a) Kilijent ili Ovlastenik je dao Banci usmeni ili pismeni nalog za uplatu na Ra&un i predao gotov novac djelatniku
Banke;

b) Kilijent ili Ovlastenik je ovjerio nalog za isplatu ili nalog za prijenos potpisom istovjetnim potpisu na
identifikacijskom dokumentu (identifikacijska isprava Klijenta/Ovlastenika, Kartica, Ugovor) kojeg predoc¢ava
kod podnosenja Naloga za placanje. Ako se Nalog za placanje sastoji od dva ili viSe dokumenta, Klijent isti
ovjerava potpisom na dokumentu koji je sastavni dio tog Naloga za pla¢anje, a koji odredi Banka;

c) Nalog za plac¢anje je zadan putem usluga on-line bankarstva od strane Klijenta ili Ovlastenika autentificiranog
u skladu s Opéim uvjetima koriStenja usluge on-line bankarstva za gradane — ErsteNetBanking, Erste
mBanking, Erste FonBanking i George. Banka moze u svakom trenutku zatraziti od Klijenta i dodatnu
autorizaciju.

d) Umetanje i koriStenje Kartice na bankomatu, uz unos PIN-a

e) Davanje, umetanje ili prislanjanje kartice na EFT-POS terminalu ili samousluznom uredaju prodajnog
odnosno isplatnog mjesta, te ovisno o sustavu (EFT-POS terminalu/ samousluznom uredaju — kartica)
potvrda transakcije bez ili sa unosom PIN-a i/ili potpisa

f) Nalog za placanje je zadan i autoriziran preko Pruzatelja usluga iniciranja pla¢anja

g) Unos i davanje Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kartice, izuzev PIN-a, na zahtjev trgovca pri
placanju putem interneta, kataloske ili telefonske prodaje.

h) Za izvrdenje pojedinacnih trajnih naloga smatra se da je Kilijent ili Ovlastenik dao suglasnost i autorizaciju
potpisivanjem posebnog ugovora kako je opisano u &lanku 14. ovih Opcih uvjeta;

i) Kilijent je dao Suglasnost sukladno ovim Opéim uvjetima za SEPA izravno terecenje.

Objavljeno 2.6.2021.

[ )
ERSTE 5 Erste&Steierméarkische Bank d.d. OIB: HR23057039320

Bank



0PC| UVJETI www.erstebank.hr Stranica 8 od 23
Info telefon : 0800 7890

8.2. Informacije prije izvr8enja Platne transakcije sadrZzane su u ovim Opc¢im uvjetima, Posebnim opéim uvjetima za
uslugu/proizvod koju su ugovorili Banka i Klijent ili Ovlastenik, Terminskom planu i u Odluci o naknadama za
usluge poslovanja s gradanstvom.

8.3. Klijent ili Ovlastenik mogu Naloge za placanje dostaviti u Banku na papirnatom mediju, usmeno uz zahtjev za
popunjavanje Naloga za plaéanje ili putem usluga on-line bankarstva Banke, koji moraju biti uredno popunjeni.
Nalog za pla¢anje putem Aplikacije Keks Pay mozZe dostaviti samo Klijent. Nalog za pla¢anje u odnosu na
Prepaid radun dostavlja se u skladu s Posebnim op¢im uvjetima.

8.4. Kiijent ne potpisuje Nalog za pla¢anje (HUB3, HUB3A) kojim im se zadaje uplata osim u slu¢aju kada je na
zahtjev klijenta Nalog za placanje strojno ispisan od strane Banke.

8.5. Pod uredno popunjenim Nalogom za plac¢anje podrazumijeva se Nalog za placanje koji je popunjen u skladu s
pozitivnim propisima RH, ispunjen ¢&itko i potpuno (bez ispravaka).

8.6. Banka izvr8ava autorizirane Platne transakcije po primitku uredno popunjenog Naloga za pla¢anje, a u skladu
s Terminskim planom izvr8avanja Platnih transakcija ako su ispunjeni svi uvjeti navedeni u ovom &lanku, ako je
za Platnu transakciju osigurano pokriée na Racunu, ako je Nalog za pla¢anje ispunjen ¢itljivo i potpuno (bez
ispravaka) te ako ne postoje zakonske prepreke za njegovo izvr$enje.

8.7. Bez obzira na moguéu prethodnu ukljuéenost Banke u proces popunjavanja Naloga za placanje smatra se da
je Banka zaprimila Nalog za plaéanje u trenutku kada je isti dostavljen putem ugovorenih sredstava za
komunikaciju. Klijent ili Ovla$tenik je odgovoran za to€nost i potpunost podataka na Nalogu za pla¢anje i u
sluéajevima kada eventualno zahtijeva od Banke popunjavanje Naloga za plaéanje prema njegovim
instrukcijama.

8.8. Banka prihvaca i izvr§ava ispravni i uredno popunjeni Nalog za plaéanje Klijenta ili Ovlastenika samo u slu€aju
kada je isti dostavljen Banci od strane Klijenta ili Ovlastenika na nacin kako je to ugovoreno za pojedinu platnu
uslugu.

8.9. Ukoliko Banka primi Nalog za placanje na dan koji nije odreden kao njezin radni dan ili ako primi Nalog za
placanje nakon vremena koje je odredeno u Terminskom planu, smatra se da je Nalog za pla¢anje primila
sljededi radni dan. U navedenom slucaju, ukoliko je Nalog za pla¢anje zaprimljen u Poslovnici Banke za sredstva
potrebna za izvrSenje zaprimljenog Naloga za pla¢anje Banka nece teretiti Ragun, ali ¢e rezervirati sredstva na
Racunu Kilijenta kako bi osigurala izvrSenje Naloga za placanje sljedeci radni dan. Rezerviranim sredstvima na
Racunu Kilijent ili Ovlastenik ne mogu raspolagati, ali mogu opozvati Nalog za pla¢anje sukladno &lanku 9. ovih
Opcih uvjeta.

8.10. Nalog za plac¢anje Banka izvrSava isti dan ili na unaprijed odredeni radni dan Banke, uz uvjet da na
Racunu/Prepaid racunu Klijenta postoje raspoloZiva nov€ana sredstva na dan izvrSenja Naloga za pla¢anje, a
sukladno Terminskom planu. Neizvr8avanje Naloga za plaéanje zbog nepostojanja raspolozivog stanja na
Racunu/Prepaid raCunu ne smatra se odbijanjem Naloga za pla¢anje te 0 navedenom Banka nije u obvezi
izvijestiti Klijenta ili Ovlastenika.

8.11. Ako Kilijent ili Ovlastenik preda Banci neispravnu Jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja pla¢anja na
Nalogu za pla¢anje, Banka nije odgovorna Kilijentu ili Ovlasteniku niti primatelju pla¢anja za nepravilno
izvr8enje Platne transakcije.

8.12. U sluc€aju da za izvrSenje Naloga za placanje u valuti na koju glasi Nalog za plac¢anje na Racunima Klijenta
navedenima za izvrSenje Naloga, nema dovoljno sredstava, a Klijentov Racun glasi na viSe valuta, Banka ¢Ce
isklju€ivo po nalogu Klijenta ili Ovlastenika izvrsiti konverziju drugih raspolozivih valuta (primjerice Nalog za
izvrSenje konverzije Klijent ili Ovlastenik zadaje pismenim putem). Ukoliko Banka zaprimi medunarodni ili
prekograni¢ni Nalog za pla¢anje u stranoj valuti u korist Klijentova kunskog (tekuéeg ili ziro) transakcijskog
Racuna te u koridtenju nema devizni (tekuéi ili Ziro) transakcijski Racun, Banka ce izvrSiti konverziju
zaprimljenih sredstava u stranoj valuti u kune uz primjenu kupovnog te€aja s Tecajne liste Banke te sredstva
stavlja na raspolaganje Klijentu na Klijentov kunski (tekudi ili Ziro) transakcijski Racun.

8.13. Ukoliko Banka zaprimi medunarodni ili prekograni¢ni Nalog za plaé¢anje u kunama u korist deviznog (tekuceg
ili ziro) transakcijskog Racuna Klijenta, Banka ima pravo odbiti transakciju i sredstva vratiti u banku od koje je
Nalog zaprimljen. Ukoliko Banka zaprimi nacionalni Nalog za pla¢anje u kunama u korist deviznog (tekuéeg ili
ziro) transakcijskog Racuna Klijenta, te u koriStenju nema kunski (tekuci ili Ziro) transakcijski Racun, Banka
Ce izvrsiti konverziju zaprimljenih sredstava u kunama u stranu valutu uz primjenu prodajnog te€aja s Tecajne
liste Banke te sredstva stavlja na raspolaganje Klijentu na Klijentov devizni (tekudi ili Ziro) transakcijski raun
na dan primitka naloga najkasnije sljedeéi radni dan po prodajnom te€aju na datum primitka naloga uplate.

8.14. Banka zaprima prekograni¢ne i medunarodne Naloge za pla¢anje u kunama i stranoj valuti u korist kreditne
partije Klijenta u Banci. Ukoliko Banka zaprimi prekograni¢ni i medunarodni Nalog za pla¢anje u stranoj valuti,
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a u korist kreditne partije Klijenta u HRK, Banka ¢e odobriti kreditnu partiju Klijenta prema kupovnom tecaju
vazec¢em na dan primitka Naloga.

8.15. Banka obustavlja izvrSavanje ispravnog i uredno popunjenog Naloga za pla¢anje u trenutku kada zaprimi
FINA-nu ili sudsku zabranu raspolaganja sredstvima na Radunu te se takvo postupanje ne smatra odbijanjem
Naloga za placanje.

8.16. Banka izvrSava Nalog za plac¢anje sukladno Jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci platitelja/primatelja placanja
koju je Klijent naveo u Nalogu za placanje, a Klijent prihvatom ovih Opcih uvjeta daje suglasnost Banci da pri
izvr§enju Platne transakcije Banka koristi podatke o nazivu/imenu i prezimenu, sjedistu/adresi i OIB-u platitelja/
primatelja placéanja iz registara Banke, koji odgovaraju navedenoj Jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci.
Iznimno, Banka mozZe izmijeniti Jedinstvenu identifikacijsku oznaku navedenu u Nalogu za plaéanje ako
Primatelj pla¢anja na temelju posebnog naloga i ovlastenja iz ugovora o poslovnoj suradnji s Bankom, odredi
svoju novu Jedinstvenu identifikacijsku oznaku, a s ¢ime je Klijent prihvacanjem ovih Opcih uvjeta suglasan.
U tom slu€aju, Nalog za plaéanje ¢e biti izvrSen u skladu s novom Jedinstvenom identifikacijskom oznakom
ako su ispunjeni svi drugi uvjeti za izvr8enje Naloga.

8.17. Ukoliko Banka zaprimi Nalog za pla¢anje u korist Racuna/Prepaid raduna Klijenta pogreSne Jedinstvene
identifikacijske oznake, Banka ima pravo odbiti transakciju i sredstva vratiti u banku od koje je Nalog
zaprimljen.

8.18. Banka moze odbiti izvr§enje Naloga za pla¢anje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje istog. O odbijanju
izvrSenja Naloga za plac¢anje, kao i o razlozima za odbijanje i postupku za otklanjanje pogresSaka koje su bile
uzrok odbijanja Banka ¢e obavijestiti Klijenta ili Ovlastenika, osim u slu¢ajevima kad je to zabranjeno na osnovi
drugih propisa. Obavijest Banka stavlja na raspolaganje Klijentu putem jednog ili viSse kontakt podataka koje
je Klijent dao Banci najkasnije u roku koji je odreden za izvrSenje Naloga za placanje u Terminskom planu.
Banka ima pravo naplatiti naknadu za izvrSenu obavijest ako je odbijanje Naloga za pla¢anje po procjeni Banke
bilo objektivho opravdano.

9. Posebnosti Platnih transakcija u Aplikaciji Keks Pay

9.1. U cijelosti popunjen i uredan Nalog za pla¢anje u Aplikaciji Keks Pay je onaj kod kojeg, uz sve ostale potrebne
elemente, Primatelj ima dodan racun za primanje nov€anih sredstava u navedenoj aplikaciji.

9.2. Nalog za plaéanje popunjen u Aplikaciji Keks Pay kod kojeg Primatelj nema dodan ra¢un za primanje nov€anih
sredstava u toj aplikaciji smatra se djelomi¢no popunjenim te do trenutka dodavanja raCuna Primatelja Klijent
moze odustati od tog naloga. Djelomi¢nim popunjavanjem Naloga za placanje Klijent daje suglasnost za
rezervaciju sredstava po svom Racunu (pod rezervacijom sredstava podrazumijeva se umanjenje Raspolozivog
stanja po Racunu Klijenta za iznos iz Naloga za pla¢anje). Neovisno o rezervaciji sredstava ista su podloZzna
koridtenju za druge osnove za terecenje racuna iz ¢lanka 12. ovih Op¢ih uvjeta te se na istima moze provesti
ovrha. Ova odredba se ne primjenjuje na Prepaid raun.

9.3. Rok za dodavanje racuna Primatelja za primanje sredstava u Aplikaciju Keks Pay je 5 (pet) dana od dana
popunjavanja Naloga za placanje od strane Klijenta u Aplikaciji Keks Pay. Protekom navedenog roka ili
odustankom Kilijenta od naloga, smatrat ¢e se da takav Nalog za placanje nije ni dostavljen Banci.

9.4. Preduvjet za autorizaciju (suglasnost) za izvrSenje Platne transakcije putem Aplikacije je uredno i u cijelosti
popunjen Nalog za placanje sukladno prethodnim stavcima ovog €lanka.

9.5. Autorizacija (suglasnost) za izvrSenje Platne transakcije putem Aplikacije Keks Pay je dana ako je prije izvrSenja
Platne transakcije ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:
a) Unos i davanje personaliziranih sigurnosnih obiljeZja kartice, Verified by Visa odnosno SecureCode zaporki
te ostalih podataka u aplikaciju Keks Pay od strane Klijenta korisnika aplikacije
b) Nalog za pla¢anje je zadan putem Aplikacije Keks Pay od strane Klijenta identificiranog u skladu s Opéim
uvjetima koridtenja usluge on-line bankarstva za gradane - Erste NetBanking, Erste mBanking, Erste
FonBanking i George. Banka moze u svakom trenutku zatraziti od Klijenta i dodatnu autorizaciju transakcije
putem sredstva za identifikaciju i autorizaciju.

9.6. Na Naloge za pla¢anje i Platne transakcije putem Aplikacije Keks Pay primjenjuju se ostale odredbe ovih Opc¢ih
uvjeta i drugih Akata Banke koje nisu u suprotnosti s ovim ¢lankom.

10. Opoziv Naloga za pla¢anje

10.1. Kilijent ili Ovlastenik mogu prije izvr8enja Naloga pisanim putem ili putem usluga Internet bankarstva odnosno
putem Erste NetBankinga (ukoliko je Nalog zadan putem usluga internet bankarstva ili je rije¢ o SEPA
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izravnom terec¢enju) opozvati Nalog za placanje tako da opozove suglasnost za izvrenje Naloga za plac¢anje,
opozove ovlastenje za trajni nalog. Svaka Platna transakcija izvrSena nakon po procjeni Banke urednog
opoziva smatra se neodobrenom. Klijent ili Ovlastenik ne moZe opozvati Nalog za pla¢anje nakon $to je isti
proslijeden u medubankovne platne sustave.

10.2. U slu€aju opoziva Naloga za plaé¢anje navedenog u €lanku 8.8. ovih Opcih uvjeta, a koji je predan u Poslovnici,
Banka dozvoljava opoziv istog do kraja radnog vremena Poslovnice Banke na dan predaje Naloga za plac¢anje.

10.3. Iznimno od ¢lanka 10.1. Klijent ili Ovlastenik ne moze opozvati Nalog za plac¢anje:
- kod transakcije koju je inicirao primatelj pla¢anja ili je inicirana preko primatelja pla¢anja, nakon $to je
primatelju pla¢anja dao svoju suglasnost za izvrSenje Platne transakcije.
- kod transakcije koja je inicirana preko Pruzatelja usluge iniciranja placanja nakon $to je dao suglasnost
za iniciranje Platne transakcije tom pruzatelju usluge, osim transakcije zadane s datumom izvrSenja u
buduénosti pri Eemu se takav nalog mozZe opozvati najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu
ugovorenom za pocCetak izvrSavanja naloga te se moZe opozvati samo putem Pruzatelja usluge
iniciranja pla¢anja.
10.4. Klijent mozZe opozvati suglasnost za izvrSenje niza Platnih transakcija u svako doba.

11. Raspolaganje sa sredstvima

11.1. Klijent moze raspolagati uplacenim nov€anim sredstvima na svojem Racunu kad je iznos Platne transakcije
odobren na racunu Banke i kada Banka primi sve potrebne informacije za odobrenje Klijentova Racuna.

11.2. Platne transakcije koje dolaze od platitelja iz druge domace ili inozemne banke obraduju se tako da se
odobrava Racun Klijenta na temelju navedene Jedinstvene identifikacijske oznake u Nalogu za plac¢anje.
Banka se ne obvezuje provjeravati ispravnost drugih podataka navedenih uz Jedinstvenu identifikacijsku
oznaku, osim za prekograni¢na i medunarodna placanja i nacionalna plac¢anja u stranoj valuti kod kojih se
kontrolira i ime i prezime/naziv primatelja placanja, te je u slu€aju neuskladenosti Jedinstvene identifikacijske
oznake i imena i prezimena/naziva primatelja pla¢anja Banka ovlastena odbiti izvrSenje Naloga za placanje.
Ako dan kad su nov€ana sredstva odobrena na raCunu banke primatelja plaéanja nije radni dan te banke,
smatra se da je banka primatelja placanja primila nov€ana sredstva za primatelja pla¢anja prvi sljedeéi radni
dan.

11.3. Prihvatom ovih Opc¢ih uvjeta Klijent daje suglasnost da Banka pogreSno knjizenje terec¢enja ili odobrenje
Racuna izvrSeno bez naloga Klijenta, a koje je posljedica pogreSke Banke ili njezinih vanjskih izvrsitelja, moze
otkloniti suprotnim knjizenjem ili storniranjem. O navedenim knjizenjima Banka Klijenta obavjestava na
ugovoreni nacin, putem izvoda prometa po Ragunu. Dodatno, Klijent moZe na zahtjev, dobiti informacije u
Poslovnici ili na info telefonu Banke.

12. Druge osnove za tereéenje Racuna

12.1. Druge osnove za tereCenje RaCuna su mjenice, ugovorna ovlast dana Banci te nalozi Financijske agencije
sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima. Banka temeljem navedenih osnova terecenje
Racuna Klijenta provodi bez njegove prethodne suglasnosti.

12.2. Nalog Financijske agencije Banka provodi samo iz Pozitivhog salda na Racunu Klijenta te naknadnih priljeva
novCanih sredstava. Ukoliko se ovrha provodi na deviznom racunu, Vlasnik je suglasan da Banka moze izvrsiti
konverziju deviza u kune po kupovnom te€aju Banke vaze¢em na dan otkupa te tako dobiveni kunski iznos
sredstava Banka prenosi na racun izdvojenih sredstava za provedbu ovrhe. Banka ¢e sa zaplijenjenim
sredstvima na ra¢unu izdvojenih sredstava postupiti u skladu s nalogom Financijske agencije.

12.3. U slu€aju da Banka ima potrazivanja prema Kilijentu iz bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom, Klijent je
prihva¢anjem ovih Opcih uvjeta suglasan da Banka u slu€aju Klijentova neispunjenja obveze iz bilo kojeg
ugovornog odnosa, naplati dospjeli iznos sa svim pripadaju¢im dodacima i zateznim kamatama sa svih
Klijentovih Ra¢una u Banci, odnosno i iz svih sredstava Klijenta koja su povjerena Banci bilo kao osiguranje
trazbine Banke prema Klijentu po bilo kojoj osnovi, ili koja su sredstva povjerena Banci po bilo kojoj drugoj
0osnovi.

12.4. Ako Banka izvrSava pla¢anje s Racuna Klijenta sukladno prethodnom stavku ovog ¢lanka, a na Ra¢unu nema
dovoljno sredstava u valuti placanja, Banka Ce izvrsiti konverziju iz ostalih valuta na Racunu Klijenta u skladu
s pravilima Banke.
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12.5. U slu€aju tere¢enja Raduna po osnovi naloga Financijske agencije Banka ¢ée uskratiti Klijentovo pravo na
koridtenje preSutnog prekoracdenja pozitivhog salda na Ra¢unu za sve vrijeme trajanja izvr§avanja osnove za
prisilnu naplatu.

12.6. Banka ne odgovara za Stetu u slu€aju pogreSno ispostavljenog naloga Financijske agencije za provedbu
oshove za plac¢anje.

13. Dodatne platne usluge
13.1. Klijent s Bankom mozZe ugovoriti koriStenje dodatnih platnih usluga u vezi s Raunom kao $to su:
- usluge on-line bankarstva
- trajni nalog
- Kartica
- ostale usluge propisane Aktima Banke
te kod Banke Kkoristiti uslugu SEPA izravnog tereéenja.

13.2. Banka je ovlaStena obavljati Usluge informiranja o radunu uz suglasnost klijenta. Opseg pruzanja te usluge
definiran je suglasnoscu klijenta.

13.3. Glavne karakteristike kao i uvjeti koriStenja dodatnih platnih usluga se definiraju u Posebnim op¢im uvjetima
i/ili u pojedina&nim ugovorima za te usluge.

14. Poslovanje s trajnim nalozima

14.1. Klijent i njegovi Ovlastenici mogu s Bankom sklopiti posebni ugovor kojima Banku ovla$cuju da na teret
Klijentovog Racuna obavlja redovna ili povremena pla¢anja na nacin da provodi Platnu transakciju u korist
primatelja prema uvjetima koje definira Klijent (racun primatelja pla¢anja, iznos plaéanja, razdoblje trajanja,
dinamika pla¢anja) — u daljnjem tekstu: Trajni nalog. U slu€aju bilo kakve promjene po uvjetima koje je Klijent
definirao, Klijent je obavezan o istima obavijestiti Banku. Banka ne preuzima odgovornost za ispravno
izvrSenje Trajnih naloga u slu¢aju ako je doslo do promjene o kojoj Klijent nije obavijestio Banku. Klijent moze
zadati trajni nalog i putem Pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja.

14.2. Banka ¢ée izvrSavati Trajne naloge u skladu s uvjetima definiranim od strane Kilijenta ili informacijama koje
dobije od strane Pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja. Ako zadani dan za pla¢anje Trajnog naloga nije radni
dan Banke, placanje ¢e se provesti prvi sliedeéi radni dan. Klijent je duZan osigurati sredstva na Racunu
najkasnije do vremena definiranog u Terminskom planu. Banka izvr§ava Trajni nalog samo ako na radunu ima
dovoljno sredstava za pokrice €itavog definiranog iznosa placanja. Ako je Trajni nalog ugovoren putem Banke,
a na zadani dan Klijent ne osigura dovoljno sredstava na Racunu, pla¢anje ¢e se pokus$ati provesti sljedecih
20 (dvadeset) dana. Ako je Trajni nalog iniciran putem Pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, a Klijent ne
osigura dovoljno sredstava na Racunu, Banka ¢e sukladno uputi Pruzatelja usluge iniciranja placanja takav
nalog odbiti ili poku$ati provesti sljedeéih 20 dana.

14.3. Trajni nalog ugovoren preko Banke prestaje vaziti na definirani datum ili po otkazu od strane Klijenta.

14.4. Ugovori o Trajnom nalogu sklopljeni izmedu Banke i Klijenta se automatski raskidaju zatvaranjem Racuna na
teret kojeg se provodi plaéanje. Banka mozZe jednostrano raskinuti ugovor o Trajnom nalogu bez otkaznog
roka ukoliko po procjeni Banke za to postoje opravdani razlozi.

14.5. Banka moZze otkazati ugovor o Trajnom nalogu s dvomjeseCnim otkaznim rokom, bez navodenja razloga.
14.6. Klijent i Pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja sami reguliraju ugovorni odnos u pogledu trajnih naloga iniciranih
putem Pruzatelja usluga iniciranja placanja.

15. SEPA izravna tere¢enja

15.1. Klijent moze dati Suglasnost primatelju pla¢anja poslovnom subjektu da na teret Klijentovog Racuna inicira
naloge SEPA izravnog tereé¢enja. SEPA izravno tereéenje jest nacionalna platna usluga u kunama koja se
moze ugovoriti samo na teret kunskog tekuceg i kunskog ziro racuna.

15.2. Suglasnost za SEPA izravno tere¢enje jest dokument temeljem kojim Klijent ovlaséuje primatelja placanja
(Poslovni subjekt) da inicira naloge za terecenje Klijentovog racuna te ovlasc¢uje Banku da tereti racun u skladu
s tim nalozima za tereéenje koje dostavlja primatelj plaéanja. Svaka suglasnost ima svoj ldentifikator
suglasnosti Sto predstavlja jedinstveni identifikator Suglasnosti kojeg dodjeljuje primatelj plac¢anja radi
jednoznacnog oznaavanja Suglasnosti.
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15.3. Klijent je suglasan da Banka izvrSava naloge SEPA izravnog terec¢enja po njegovom raunu temeljem ovih
Op¢ih uvjeta bez davanja dodatne suglasnosti Banci. Banka prilikom izvr§enja naloga SEPA izravnog
tere¢enja ne provjerava postojanje i sadrzaj Suglasnosti.

15.4. Primatelj pla¢anja Poslovni subjekt definira datum izvr§avanja i iznos pojedinog naloga. Klijent je odgovoran
za pracenje i provjeru izvr§avanja naloga koji se izvr§avaju po SEPA izravnim tereéenjima.

15.5. lzvrSavanje SEPA izravnog tereéenja, odnosno vazenje Suglasnosti prestaje temeljem barem jednog od
navedenih razloga: povla¢enjem Suglasnosti kod primatelja plaéanja Poslovnog subjekta, zatvaranjem racuna
u Banci na teret kojeg se provodi, definiranjem zabrane provodenja SEPA izravnih tere¢enja po racunu, smréu
klijenta, prestankom poslovanja primatelja placanja, Poslovnog subjekta.

15.6. Autoriziranom transakcijom po SEPA izravhom tere¢enju smatra se svaka transakcija provedena sukladno
vazecoj Suglasnosti.

15.7. Banka izvrSava autoriziranu transakciju po SEPA izravhom tereéenju po primitku naloga od strane primatelja
plac¢anja, a u skladu s Terminskim planom izvrSavanja Platnih transakcija, ako je za nalog i za naknadu
definiranu Odlukom o naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom osigurano raspolozivo stanje na
racunu te ako isto nije u suprotnosti sa ¢lancima 15.13., 15.14. i 15.15. ovih Op¢ih uvjeta i ukoliko ne postoje
zakonske prepreke za njegovo izvrSenje.

15.8. Ako Klijent nema raspolozZivo stanje na raunu za izvrSenje naloga i za platanje naknade za izvr§enje SEPA
izravnog tereéenja, Banka ne izvr8ava nalog te mozZe naplatiti naknadu za neizvr8enje SEPA izravnog
tere¢enja sukladno Odluci o naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom.

15.9. Kiijent ima pravo traziti odbijanje izvrSenja autoriziranog naloga po SEPA izravnom tereéenju prije izvrSenja
transakcije za nalog koji je primatelj pla¢anja dostavio u Banku podnoSenjem pisanog zahtjeva u poslovnici
Banke. Banka ¢e postupiti u skladu sa zahtjevom bez dodatnih uvjeta.

15.10.Neautorizirana Platna transakcija kod SEPA izravnog tereé¢enja podrazumijeva da Klijent nije dao Suglasnost
za tereCenje raCuna primatelju plac¢anja poslovhom subjektu $to Banka utvrduje provjerom s bankom
primatelja pla¢anja. Neautorizirana Platna transakcija isto tako podrazumijeva ako je Klijent dao Suglasnost,
ali je nalog za SEPA izravno terec¢enje ograni¢en ¢lancima 15.13., 15.14., 15.15.

15.11.Banka moze od Klijenta traziti podatke koje procijeni potrebnim za utvrdivanje pretpostavki za provjeru,
odbijanje naloga i povrat transakcije.

15.12.Klijent moZe u poslovnici Banke definirati posebne uvjete izvrSenja SEPA izravnog tereéenja kako je navedeno
u ¢lancima 15.13., 15.14.i 15.15.

15.13.Klijent ima pravo definirati zabranu izvrSavanja svih SEPA izravnih tereéenja po pojedinom transakcijskom
racunu potpisom zahtjeva Banci. Definiranjem ove zabrane Banka nece izvrSavati zaprimljene naloge bez
obzira na potpisanu Suglasnost primatelju plaéanja poslovnom subjektu. Ovom zabranom se poniStavaju sva
prethodna Ograni¢enja po odredenom SEPA izravnom tereéenju te nije mogucée definirati druga ograni¢enja
ni crne i bijele liste prije povlaenja ove zabrane.

15.14.Klijent ima pravo definirati Crne i Bijele liste primatelja pla¢anja poslovnog subjekta prema identifikatoru
primatelja placanja prema SEPA pravilima. Crna lista podrazumijeva popis primatelja pla¢anja za koje klijent
blokira sve naloge po SEPA izravnim tere¢enjima. Crna lista se ne moze kombinirati s bijelom listom i
zabranom izvrSenja svih SEPA izravnih tereCenja. Bijela lista podrazumijeva popis primatelja placanja
poslovnih subjekta za koje klijent dopusta provodenje naloga po SEPA izravnim terecenjima sukladno
ugovorenim suglasnostima kod primatelja plaéanja. Prilikom definiranja Bijele liste Klijent za svakog primatelja
platanja moze definirati i jedinstveni identifikator suglasnosti. Ako Klijent uz primatelja plaéanja na Bijeloj listi
dodatno specificira i identifikator suglasnosti, Banka ée izvrditi samo ono SEPA izravno terecenje definirano
tim identifikatorom suglasnosti. Bijela lista je vazec¢a sve dok je Klijent ne opozove i moze se kombinirati s
ograni¢enjem prema iznosu i/ili vr.emenskom periodu izvrSenja naloga. Bijela lista se ne moze kombinirati s
crnom listom i zabranom izvrSenja svih SEPA izravnih tere¢enja. Za sve ostale primatelje pla¢anja koji nisu
definirani na Bijeloj listi zabranjuje se izvr§avanje naloga po SEPA izravnim tere¢enjima.

15.15.Klijent mozZe definirati Ograni¢enja naplate naloga po SEPA izravhom terecenju na odredeni iznos ifili
vremenski period za pojedinu Suglasnost temeljem pisanog zahtjeva Banci. Definiranjem ograni¢enja po
iznosu naloga bez definiranja vremenskog perioda Banka ¢e pojedini nalog izvrSavati samo u slu¢aju da je
iznos manji od definiranog ograni¢enjem. Definiranjem ograniCenja po iznosu naloga uz definiranje
vremenskog perioda Banka ¢e pojedini nalog izvrSavati samo u definiranom periodu i u slu¢aju da je iznos
pojedinog naloga maniji od definiranog ograni¢enjem, a nakon isteka tog perioda nalozi ¢e se izvrSavati bez
obzira na iznos.

15.16.Klijent u svakom trenutku ima pravo povuci definirano Ograni¢enje na iznos i vremenski period, povuéi zabranu

izvr§avanja svih naloga ili izmijeniti Crnu i Bijelu listu po SEPA izravnim tereé¢enjima.
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15.17.Pisani zahtjevi za Ogranienje naplate naloga, zabranu provodenja naloga i za definiranje Crne ili Bijele liste
po SEPA izravnom terecenju zaprimljeni od strane Banke na radni dan Banke najkasnije do 12 h, u primjeni
su prvi sljededi radni dan Banke, a zahtjevi pristigli Banci nakon tog vremena ili na neradni dan Banke smatraju
se zaprimljenim sljedeci radni dan Banke te se provode na prvi radni dan Banke koji slijedi nakon navedenog
dana zaprimanja.

15.18.Ugovaranje SEPA izravnog tere¢enja te definiranje Ograni¢enja po istima moze inicirati i opunomoéena osoba
temeljem specijalne punomodi ovjerene kod javnog biljeznika ako je takvo ovlastenje eksplicitno navedeno u
specijalnoj punomodi.

16. Otvaranje i vodenje posebnog ra€una za primanje sredstava izuzetih od ovrhe

16.1. Sukladno pozitivnim propisima, Banka, temeljem naloga Financijske agencije, otvara Klijentu poseban racun
za primanje uplata i obavljanje isplata sredstava koja su izuzeta iz ovrhe (dalje: Poseban racdun).

16.2. Prilikom otvaranja Posebnih ra¢una ne sklapaju se pojedinacni ugovori sa Klijentom.

16.3. Na Poseban racun Banka prima iskljuCivo uplate uplatitelja navedenih u nalogu / obavijesti Financijske
agencije. Svaku uplatu na Poseban ra¢un izvr§enu od strane osoba koje nisu navedene u nalogu / obavijesti
Financijske agencije Banka ¢e vratiti uplatitelju.

16.4. Novc&anim sredstvima na Posebnom radunu Klijent moZe raspolagati u Poslovnici Banke, putem usluga on-
line bankarstva te putem Kartice koja se izraduje isklju€ivo na poseban zahtjev Klijenta.

16.5. Uz Poseban racun uz iznimku Kartice ne mogu se ugovarati dodatne usluge iz ¢lanka 12. ovih Op¢ih uvjeta.

16.6. Uz Poseban racun, Klijent mora imati u Banci otvoren i redovan Racun kojeg ne moze zatvoriti sve dok ima
otvoren Poseban racun.

16.7. U slu€aju da Klijent nema otvoren Poseban ra¢un, a Banka prepozna da su na redovan Racun uplac¢ena
sredstva koja su izuzeta od ovrhe, Banka ¢e o navedenom obavijestiti Klijenta uz napomenu da ée mu ukoliko
u roku od 8 (osam) dana ne otvori Poseban ra¢un postupiti po nalogu Financijske agencije.

16.8. Eventualne kamate po Posebnom raCunu Banka isplacuje na redovan Racun.
16.9. Banka Poseban raCun zatvara temeljem naloga Financijske agencije.

17. Odgovornosti Banke i povrat iznosa Platne transakcije

17.1. U slu€aju izvrdenja neautorizirane Platne transakcije Banka Ce izvrSiti povrat te transakcije odmah ili najkasnije
do kraja sljedeéeg prvog radog dana od zaprimanja pisane obavijesti Klijenta zajedno s kamatama na koje
klijent ima pravo sukladno Aktima Banke kao i svim uraunatim naknadama, osim ako postoje zakonske i/ili
ugovorne osnove za drugacije postupanje. Klijent ima pravo traZiti povrat neautorizirane Platne transakcije u
roku 13 mjeseci od dana tereCenja Racuna ili Prepaid racuna. U ovom slu€aju Klijent ima pravo i na zateznu
kamatu i na razliku do pune naknade $tete ako je Banka odgovorna za neautoriziranu Platnu transakciju prema
opcim pravilima o odgovornosti za Stetu.

17.2. Klijent u cijelosti odgovara za izvr8enje neautorizirane Platne transakcije ako su one posljedica prijevarnog
postupanja Klijenta ili njegova namjernog neispunjenja jedne ili viSe njegovih obveza u vezi s Platnim
instrumentom Cuvanja i/ili Personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama ili neispunjenja tih obveza zbog
njegove krajnje nepaznje. Krajnjom nepaznjom u smislu prethodno navedenog izmedu ostalog smatra se
neispunjenje ugovornih obveza koje reguliraju zastitu Platnog instrumenta i/ili Personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica odnosno neispunjenje obveza iz Okvirnog ugovora.

17.3. Ako je Banka odgovorna za neizvrdenje i/ili neuredno izvrSenje Platne transakcije obvezuje se vratiti iznos
neizvrSene ili neuredno izvrene Platne transakcije kao i sve zaraCunate naknade te Ce isplatiti kamatu na
koju platitelj ima pravo sukladno Aktima Banke ako Klijent pisanim putem obavijesti Banku o takvom
neizvrdenju ili neurednom izvrSenju Platne transakcije odmah nakon $to je saznao za to, a najkasnije u roku
od 13 mjeseci od dana terec¢enja odnosno od dana odobrenja njegova Rac¢una ili Prepaid racuna.

17.4. Ako je Klijent djelovao prijevarno ili Banka utvrdi da nije bilo osnove za povrat Platne transakcije odnosno da
je Platna transakcija bila autorizirana ili uredno izvr8ena, a Banka je Klijentu izvrSila povrat takve transakcije
zajedno s pripadajuéim kamatama i naknadama, Banka je za isti iznos ovla$tena izravno teretiti Racun Klijenta
kao i sva druga sredstva Klijenta deponirana u Banci.

17.5. Klijent platitelj, odgovara za neautorizirane Platne transakcije do iznosa od 375,00 kn ako je izvrSenje takvih
Platnih transakcija posljedica koridtenja izgubljenog ili ukradenog Platnog instrumenta ili posljedica druge
Zlouporabe Platnog instrumenta. U prethodno navedenom slu€aju, Klijent platitelj ne odgovara:
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1. ako gubitak, kradu ili zlouporabu Platnog instrumenta Klijent platitelj nije mogao otkriti prije izvrdenja
neautorizirane Platne transakcije

2. ako su neautorizirane Platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika, zastupnika ili
podruznice Banke ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane

3. ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodobno obavje$tavanje o gubitku, kradi ili
zlouporabi Platnog instrumenta

4. ako Banka ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju Klijenta

5. ako Banka kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ne primijeni trazenu pouzdanu
autentifikaciju Klijenta.

17.6. Banka nije u obvezi izvrsiti povrat iznosa neautorizirane, neizvr$ene i/ili neuredno izvrsene Platne transakcije,
i obraCunate naknade i kamate ukoliko po procjeni Banke nastupi bilo koji od sljedecih slu€ajeva:

- ako je izvr8enje i/ili neuredno izvrSenje Platne transakcije posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti
na koje Banka nije mogla utjecati i €ije se posljedice ne bi mogle izbjeéi unato€ postupanju s potrebnom
pozornoscu;

- ako je izvrSenje, neizvrSenje i/ili neuredno izvrdenje Platne transakcije posljedica obveze Banke koja
proizlazi iz drugih za Banku obvezujucih propisa;

- ako je izvrSenje, neizvrsenje i/ili neuredno izvrSenje Platne transakcije posljedica poslovnih procesa i
odluka banaka posrednika i/ili pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja na koje Banka ne moze
utjecati niti imati prethodna saznanja;

- ako je izvr8enje, neizvrdenje i/ili neuredno izvréenje Platne transakcije posljedica Klijentove prijevare,
prijevare Klijentova Ovlastenika ili ako Klijent ili njegov Ovlastenik namjerno ili zbog krajnje nepaznje
ne ispune svoje obveze u svezi s Platnim instrumentom;

- ako je Banka izvrSila odnosno neuredno izvrSila Platnu transakciju na osnovi krivotvorenog Naloga za
plaéanje koji je Banci predao Klijent ili njegov Ovlastenik;

- ako Kilijent nije odmah bez odlaganja obavijestio Banku o neuredno izvr§enoj Platnoj transakciji, odmah
kad je utvrdio da je doSlo do takvih Platnih transakcija, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od
dana terecenja odnosno odobrenja;

- ako Banka dokaze da je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja primio iznos zadane Platne
transakcije u rokovima iz Terminskog plana Banke, ili

- ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje posljedica postupanja Pruzatelja platnih usluga Platitelja

- ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje posljedica postupanja primatelja placanja kod Platnih
transakcija iniciranih od strane primatelja pla¢anja ili preko primatelja placanja;

- ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje Platne transakcije u odnosu na klijenta banke koji je primatelj
placanja, posljedica postupanja pruzatelja platnih usluga platitelja;

- uslu€aju iz Elanka 17.5. ovih Opcih uvjeta.

17.7. Na zaka$njenje u izvrdenju Platne transakcije ne primjenjuje se ¢lanak 17.3. U slu€aju odgovornosti Banke za
zakasSnjenje u izvrSenju Platne transakcije obvezna je kao datum valute odobrenja ra¢una odrediti datum koji
bi za iznos te Platne transakcije bio odreden kao datum valute da je Platna transakcija bila izvr§ena na vrijeme
ako Klijent pisanim putem obavijesti Banku o takvom zakaSnjenju odmah nakon $to je saznao za to, a
najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana tere¢enja odnosno od dana odobrenja njegova Racuna odnosno
Prepaid raCuna. Ako je Platna transakcija izvr8ena sa zaka$njenjem zbog postupanja Pruzatelja platnih
usluga platitelja ili primatelja pla¢anja, Banka ne odgovara za Stetu Klijentu koji je primatelj plac¢anja niti je
obvezna za datum valute odobrenja raCuna odrediti datum koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute
da je Platna transakcija bila izvr§ena na vrijeme. Ovaj ¢lanak primjenjuje se i na zakasnjenje kod naloga koje
je inicirao primatelj plac¢anja ili koji su inicirani preko primatelja placanja.

17.8. U slu€aju neizvrSenih, neuredno izvrSenih ili neautoriziranih Platnih transakcija iniciranih putem Pruzatelja
usluge iniciranja pla¢anja Banka je obvezna dovesti Racun/Prepaid ra¢un Klijenta u stanje kao da ta Platna
transakcija nije bila izvrena ako je Klijent podnio zahtjev za povrat takve Platne transakcije Banci odmah po
saznanju za takvu transakciju, a najkasnije u roku 13 mjeseci od dana tereéenja Racuna/Prepaid racuna
Klijenta. Ako se radi o neautoriziranoj Platnoj transakciji transakcija iniciranih putem Pruzatelja usluge
iniciranja placanja, Banka Ce izvrsiti povrat transakcije Klijentu na nacin u roku iz ¢lanka 17.1.

17.9. Pruzatelj platne usluge iniciranja pla¢anja duzan je na zahtjev Banke dokazati da je, u okviru usluge koju on
pruza, Platna transakcija bila autentificirana, da je Platna transakcija bila pravilno evidentirana te da na
izvr8enje Platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je on pruZzio.
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17.10.Ako je Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja odgovoran za provodenje neautorizirane Platne transakcije,
neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili zakaSnjenje s izvrSenjem Platne transakcije, duzan je Banci, na njen
zahtjev, odmah naknaditi sve iznose koje je on isplatio platitelju te mu naknaditi i drugu pretrpljenu Stetu.

17.11.Pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja duzan je na zahtjev Banke dokazati da je Banka potvrdila primitak Naloga
za plac¢anje u skladu s odredbama Zakona o platnom prometu. Za sve propuste i radnje Klijentova Ovlastenika
odgovoran je iskljucivo Klijent te Banka ne odgovara za Stetu koju je Ovlastenik prouzrocio.

17.12.Banka ne odgovara za neizvrSenje, odnosno neuredno izvrSenje Naloga: uslijed izvanrednih dogadaja i
oteZzavajucih okolnosti na koje Banka nema utjecaja:

- prirodni dogadaji — potresi, poplave, oluje, poZari
- politicki dogadaji — pobune, oruzani sukobi, teroristi¢ki napadi, neredi, promjene zakona ili donoSenje
odluka javne vlasti, bilo u zemlji ili inozemstvu

- dogadaiji koji onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa zbog prekida telekomunikacijskih
veza, nefunkcioniranja NKS, Euro NKS, HSVP, FINA-e, SWIFT, Target sustava

- uslijed primjene odredbi i propisa vezanih uz sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma kao i
odredbi i propisa vezanih uz suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala

- uslijed poslovnih procesa i postupanja banaka posrednika/korespondentnih banaka i/ili drugih
pruzatelja platnih usluga, kao $to su primjerice umanjenje iznosa naloga ili priljeva uslijed primjene
drugacijih troSkovnih opcija od opcija koje primjenjuje Banka, konvertiranje iznosa naloga u valutu koja
nije u originalnoj valuti u kojoj je nalog zadan i dr.

- kao i u drugim slu¢ajevima vise sile

17.13.Klijent gubi prava s osnove neizvrSenja, neurednog i zakasnjenja s izvrSenjem, ukljuujuéi i prava s osnove
neautoriziranih Platnih transakcija, ako o neizvr8enju, neurednom izvrSenju, zakasnjenju s izvrSenjem i
neautoriziranoj Platnoj transakciji ne obavijesti Banku odmah po saznanju za iste, odnosno najkasnije u roku
13 mjeseci od dana terecenja odnosno odobrenja njegova Racuna/Prepaid racuna.

18. Povrat novcéanih sredstava za autorizirane Platne transakcije koje je inicirao primatelj plac¢anja ili
su inicirane preko primatelja pla¢anja
18.1. Ako nije drugacije odredeno odredbama ovih Opéih uvjeta platitelj ima pravo u roku 8 tjedana od datuma
terecenja Racuna podnijeti zahtjev za povrat cjelokupnoga nov€anog iznosa autorizirane Platne transakcije
koja je vec izvrSena ako su ispunjeni svi sljedeéi uvjeti:
a) autoriziranu Platnu transakciju inicirao je primatelj pla¢anja ili je inicirana preko njega
b) suglasnost za izvrSenje u vrijeme kad je dana nije dana za to€an iznos Platne transakcije i

c) iznos Platne transakcije premasuje iznos koji bi platitelj mogao razumno ocekivati uzimajuéi u
obzir svoje prijasnje navike potroSnje, odredbe Okvirnog ugovora i relevantne okolnosti tog
slucaja.

Platitelj se ne mozZe pozivati na pravo iz ovog stavka ako je razlog za ostvarenje uvjeta iz podtocke ¢ ovog
¢lanka primjena referentnog te€aja ugovorenog s njegovim pruzZateljem platnih usluga. Banka ima pravo prije
postupanja po zahtjevu iz ovog stavka traziti dokaz o ispunjenju prethodno navedenih uvjeta.

18.2. Iznimno od ¢&lanka 18.1. Klijent ima pravo traziti na povrat cjelokupnog nov&anog iznosa autorizirane
transakcije po SEPA izravnom tereéenju u kunama tijekom 8 tjedana od dana izvr8enja transakcije. Banka ¢e
Klijentu vratiti iznos izvrSene transakcije bez postavljanja pitanja o razlogu zahtjeva za povrat u roku 10 radnih
dana od zaprimanja pisanog zahtjeva za povrat. Banka Klijentu neée vratiti napla¢eni iznos naknade za
izvr8enje naloga. Klijent gubi pravo na povrat nov€anog iznosa autorizirane transakcije po SEPA izravhom
terecenju ako Banci ne podnese zahtjev za povrat u roku od 8 tjedana od dana izvrSenja transakcije.

18.3. Odredbe ovog &lanka Opcih uvjeta ne primjenjuju se na medunarodne Platne transakcije.

19. Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje Platne transakcije koju je inicirao primatelj
plaéanja ili koja je inicirana preko primatelja pla¢anja
19.1. U slu€aju Platne transakcije koju je inicirao primatelj placanja ili koja je inicirana preko primatelja placanja,
Banka kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja odgovara:
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a) za ispravan prijenos Naloga za plaéanje platiteljevu pruzatelju platnih usluga u roku ugovorenom s
primateljem plac¢anja, a u slu€aju SEPA izravnog tereéenja u roku koji omogucéuje namiru platiteljeve
nov€ane obveze na ugovoreni datum dospijeca te

b) postupanje u skladu s odredbama Zakona o platnom prometu o datumu valute i raspolozivosti sredstva;
osim u sljedeéim slu¢ajevima:

- ako Banka dokaze da je platiteljevu pruzatelju platnih usluga ispravno i u roku prenijela Nalog za
placanje primatelja pla¢anja (u kojem slu€aju je odgovaran pruzatelj platnih usluga platitelja);

- osim ako je korisnik platnih usluga naveo pogreSnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku, a Banka je
provela Platnu transakciju u skladu s tom oznakom;

- u slu€aju iznimnih ili nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije mogla utjecati i Cije se posljedice ne bi
mogle izbjeéi unato€ postupanju s potrebnom pozornoscu;

19.2. U slu€aju odgovornosti Banke iz ¢lanka 19.1. a), Banka ¢e odmah ponovno dostaviti predmetni Nalog za
placanje platiteljevu pruzatelju platnih usluga.

19.3. U slu€aju odgovornosti Banke za zaka3njenje s prijenosom Naloga za plac¢anje Banka ¢e odobriti raun za
placanje primatelja placanja s datumom valute koji nije kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao
datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrSena.

19.4. U slu€aju odgovornosti Banke iz ¢lanka 19.1. b), Banka ¢e osigurati da je iznos Platne transakcije na
raspolaganju primatelju placanja odmah nakon $to je taj iznos odobren na radunu Banke. Datum valute za
iznos odobren na raunu za placanje primatelja placanja ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio
odreden kao datum valute da je transakcija bila uredno izvr§ena.

19.5. U slu€aju neizvrSene ili neuredno izvrSene Platne transakcije koju je inicirao primatelj placanja ili koja je
inicirana preko primatelja pla¢anja, Banka kao pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duzna je na zahtjev
Klijenta primatelja pla¢anja i neovisno o svojoj odgovornosti, odmah i bez naknade poduzeti mjere radi
utvrdivanja tijeka novC€anih sredstava i o rezultatima obavijestiti Klijenta primatelja placanja.

19.6. Banka odgovara Klijentu za sve naknade koje mu je naplatila kao i za sve kamate koje su posljedica
neizvrdenja, neurednog izvrdenja ili zakasnjenja s izvrSenjem Platne transakcije.

19.7. Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne Platne transakcije primatelje pla¢anja koji nisu
potrosaci.

20. Kamate, naknade, troskovi i tecajevi

20.1. Pregled naknada za usluge obavljanja placanja i ostale usluge koje su predmet ovih Opéih uvjeta u poslovanju
s Klijentima Banka objavljuje u Odluci o naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom koja predstavlja
sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

20.2. Banka ima pravo Klijentu zaraCunati naknadu i stvarne troSkove za obavljanje usluga po vazec¢oj Odluci o
naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom. Pri odredivanju visine naknada uzimaju se u obzir stvarni
troSkovi nuzni za pruzanje usluga. Stvarnim troSkovima smatraju se:

- naknade i drugi tro8kovi koje zaraCunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu koje su sudionici u poslu

- troskovi telefaksa, medunarodnih telefonskih razgovora

- troSkovi postarine i troskovi posebnog rukovanja poSiljaka, transportni troSkovi

- troSkovi SWIFT-a

- troSkovi protesta, javnobiljeznic¢ki troskovi, mjenice tuzbe, izvrdenja i sl.

- troskovi posebnih obrazaca u poslovanja u inozemstvu (mjenice, takse i sl.)

- ostali trodkovi koji su nastali na zahtjev Kilijenta.

TroSkovi vanjskih davatelja usluga u pravilu se uklju€uju u visinu naknade za uslugu Banke jer se naj¢eSce
radi o velikom broju transakcija i s njima povezanih usluga koje se ne mozZe direktno vezati uz svako izvrSenje
usluge i obracunati na ekonomian nacin. Zbog toga se takvi troSkovi planski rasporeduju na predvidivu
koli€inu usluga i na taj se nacin formira visina naknade za usluge.

Naplaéene naknade i troSkove Klijent moze pratiti putem izvoda prometa po Racunu, izvjeS¢a o naknadama i
usluge on-line bankarstva George, ako ima ugovorenu tu uslugu. Ako Klijent provjerom napla¢enih naknada i
troSkova utvrdi da su isti pogreSno naplaceni, duzan je istaknuti prigovor na takvu naplatu.

20.3. Na pozitivho stanje na Ra¢unu Banka obraCunava kamatu po kamatnoj stopi definiranoj u Katalogu proizvoda
Sektora gradanstva za fizitke osobe (dio koji se odnosi na kamatne stope po Racunima).

20.4. Kamata se obra¢unava i pripisuje Ra¢unu na ugovoreni nacin.

20.5. U slucaju Platnih transakcija koje zahtijevaju promjenu valute primjenjuje se kupovni ili prodajni te€ajevi za

devize s dnevne tecajne liste Banke koja je valjana u trenutku izvrSenja Platne transakcije. Ukoliko nije
Objavljeno 2.6.2021.

[ )
ERSTE 5 Erste&Steierméarkische Bank d.d. OIB: HR23057039320

Bank



0PC| UVJETI www.erstebank.hr Stranica 17 od 23
Info telefon : 0800 7890

ugovorena primjena posebne ponude te€aja Banke, u situaciji promjene izmedu strane valute i domace valute
primjenjuje se vazeca te€ajna lista u trenutku izvrSenja promjene:

- Kupovni te€aj sa teCajne liste koristi se za promjenu strane valute u domacu valutu

- Prodajni teCaj sa te€ajne liste koristi se za promjenu domace valute u stranu valutu

- U situaciji promjene jedne strane valute u drugu stranu valutu prvo se primjenjuje kupovni te€aj za stranu
valutu te Banka otkupljuje prvu stranu valutu i mijenja u domacu valutu. Potom se domaca valuta uz
primjenu prodajnog te¢aja mijenja u Zeljenu drugu valutu.

Tecajna lista dostupna je u svim Poslovnicama Banke te na Internetskoj stranici Banke.

20.6. Kilijent je duzan pridrzavati se svih obveza proizaslih iz poslovnog odnosa s Bankom te je slijedom toga duzan
podmiriti troSkove koji proizlaze iz koriStenja usluga i proizvoda sukladno Aktima Banke te je obvezan Banci
nadoknaditi sve troSkove koji proizlaze iz odnosa (ugovornog ili izvan ugovornog) s Bankom, ukljucujuci pri
tome i obvezu nadoknade svake Stete koja je Banci nastala s osnova bilo kakve radnje ili propusta Klijenta.
Banka ¢e opomene vezane uz dospjelo nepodmireno dugovanje slati Klijentima na zadnju Banci poznatu
adresu prebivalista/boravista.

20.7. U slucaju provodenja naloga temeljem posebnih zakonskih ovlasti (prisilne naplate po Racunu), Banka je
samo izvrsitelj naloga te naplacuje naloge sukladno posebnoj zakonskoj regulativi.

20.8. Clanak 20.3. i 20.4. ne odnose se na Prepaid racun.

21. Bankovna tajna

21.1. Podaci o stanju i prometu sredstava na ra¢unu bankovna su tajna i Banka ih mozZe otkriti treCima samo u
slu€ajevima predvidenim pozitivhim propisima ili uz izri€itu pisanu suglasnost Klijenta.

22. Komunikacija s Bankom i obavjeStavanje

22.1. Ukoliko nije drugacije ugovoreno izmedu Banke i Klijenta, ugovori o pruzanju platne usluge te komunikacija
tijekom ugovornog odnosa obavlja se na hrvatskom jeziku.

22.2. Isprave i obavijesti koje Klijent dostavlja na stranom jeziku dostavlja Banci u ovjerenom prijevodu na hrvatski
jezik. U slu€aju da Kilijent propusti postupiti, sukladno navedenom, Banka mozZe prema vlastitom izboru: (i) ne
izvrditi svoju obvezu prema Kilijentu; (ii) pozvati Klijenta da isprave i obavijesti na stranom jeziku dostavi u
ovjerenom prijevodu na hrvatskom jeziku; (iii) dati prevesti navedene isprave i obavijesti po ovlastenoj osobi
na hrvatski jezik o trosku Klijenta.

22.3. Banka ¢e na zahtjev Klijenta za sve vrijeme trajanja Okvirnog ugovora bez odgadanja dati Klijentu primjerak
Okvirnog ugovora na papiru ili drugom trajnom nosaéu podataka. Klijent je obvezan odmah od nastanka
promjene, pisanim putem obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka, podataka OvlaStenika i
drugih podataka koji se odnose na Racun, a koje su navedene u pristupnici za otvaranje Racuna. Klijent
odgovara za sve propuste ili Stetu koja bi nastala zbog nepridrZzavanja obveze dostave podataka o nastalim
promjenama (primjerice promjene statusa zaposlenja, odlazak u mirovinu i sli¢no).

22.4. U poslovanju s Bankom Klijent ¢e Banci dostaviti podatke o Osobnom identifikacijskom broju (OIB). Klijent je
duzan predati sve podatke i dokumentaciju koja je Banci potrebna za vodenje registra transakcijskih racuna u
skladu s pozitivnim propisima. U protivnom Banka zadrZzava pravo ne sklopiti Okvirni ugovor, odnosno otkazati
postojeci.

22.5. Banka obavjeStava Klijenta o izvr§enim Platnim transakcijama i o promjenama na Racunu, putem izvoda
prometa po Racunu jedanput na mjesec, na ugovoren nacin. Ako nije evidentiran promet po Racunu,
informacije o stanju Racuna na raspolaganju su Klijentu svaki radni dan u svim poslovnicama Banke i putem
usluga on-line bankarstva. Smatra se da je izvod prometa po Ra&unu pravilno uru€en Klijentu ako je poslan
na ugovorenu adresu za slanje izvoda prometa po Racunu ili ako je preuzet u Poslovnici ili elektronskim putem,
putem usluga on-line bankarstva. U slu¢aju da je Ra¢un ugovoren putem usluga on-line bankarstva, Banka
Salje izvod prometa po Racunu elektronskim putem, na e-mail adresu koju je Klijent dao pri ugovaranju
Racuna. Klijent ima pravo jednom mjesecno na zahtjev dobiti izvod u papirnatom obliku. Svako dodatno ili
CeSCe obavjeStavanje na zahtjev Klijenta, u papirnatom obliku, Banka moze omogudéiti Klijentu uz
odgovarajucu naknadu. Za dodatno ili ¢eS¢e obavjestavanje, na zahtjev Klijenta, Banka ¢e omoguciti dodatnu
dostavu izvoda na ugovorenu adresu ili na adresu koja moZze biti razli€ita od ugovorene, a koju je Klijent
takoder naveo kao kontakt Banci. Zahtjev za ponovljeni izvod Klijent moZe zatraziti u poslovnici Banke, postom
ili elektroni¢kim putem.
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22.6. Izmjena nacina slanja izvoda prometa po Radunu moguca je u poslovnicama Banke, putem on-line bankarstva
i elektronickim putem. Izmjena nacina slanja izvoda prometa po Racunu elektroni¢kim putem s ugovorene
postanske adrese na e-mail adresu Klijenta, moguéa je potvrdom Klijenta na jedinstvenu poveznicu koju
zaprimi od Banke na e-mail adresu koju je Klijent dao Banci kao Kontakt adresu. Aktivnom potvrdom na
poveznicu Klijent prihvaca izmjenu nacina slanja izvoda prometa po Racunu na e-mail adresu koju Banka ima
evidentiranu kao Kontakt adresu. Ukoliko Banka ima objektivne pokazatelje da su podaci o ugovorenoj adresi
za slanje izvoda prometa po Racunu Klijenta uslijed neizvrSene dostave neazurni, Banka moze, sve dok se
podaci o ugovorenoj adresi ne azuriraju od strane Klijenta, dostavu izvoda prometa po Racunu Klijentu
omoguciti preuzimanjem izvoda u poslovnici Banke uz obavijest Klijentu putem SMS poruke i/ili ugovorene e-
mail adrese kojom ga se obavjeStava da mu je izvod dostupan u poslovnici Banke.

22.7. Klijent je duzan odmah i bez odlaganja obavijestiti Banku o neuredno izvrSenoj i/ili neautoriziranoj, Platnoj
transakciji, kad je utvrdio da je doslo do takvih Platnih transakcija, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci
od dana terecenja i/ili odobrenja.

22.8. U slu€aju spora izmedu Banke i Klijenta smatrat ¢e se da je Banka izvrSila sve svoje zakonske i ugovorne
obveze informiranja Klijenta ukoliko je informiranje izvr§eno na ugovoreni nacin te ukoliko Klijent smatra
drugacije duzan je to dokazati.

23. Prebacivanje racduna

23.1. Prebacivanje raCuna je usluga koja se odvija izmedu dvije banke na podrucju Republike Hrvatske uredena
Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju raCuna za pla¢anje i pristupu osnovnom racunu koja se
sastoji u prijenosu informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima, SEPA izravnim tereéenjima i
ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima koji se izvrSavaju na transakcijskom ra¢unu te dijela ili cijeloga
pozitivhog stanja na drugi transakcijski racun koji se otvara u banci koja je primatelj (nova banka), uz
zatvaranije ili bez zatvaranja ra€una u banci koja je prenositelj (stara banka). Opseg usluge prebacivanja Klijent
definirana u Punomoci za prebacivanje racuna.

23.2. Uslugom prebacivanja racuna obuhvacéeni su isklju€ivo transakcijski racuni: kunski i devizni tekuc¢i racun te
kunski i devizni ziro ra¢un. Krediti, Stednja, on-line bankarstvo i ostale usluge koje nisu predmet usluge
prebacivanja Klijent mora dogovaoriti i po potrebi ugovoriti s bankom koja je primatel].

23.3. Klijent ima obvezu kontrolom svog racuna pratiti izvr§enje usluga koje su bile predmetom prebacivanja i bez
odgode obavijestiti Banku o uo€enim nedostacima.
23.4. Predmetom usluge prebacivanja transakcijskog rauna ne mogu biti:
- racCuni koji nemaju IBAN
- racuni izuzeti od ovrhe
- raCuni na kojima se vodi prisilna naplata i/ili redovni racuni koji imaju vezan racun zasti¢enih primanja
- raéuni predizborne promidzbe, raCuni redovnog financiranja politickih aktivnosti, raduni stambenih
zgrada koji se vode na OIB-u fizicke osobe, racuni ste¢ajnih upravitelja koji se vode na OIB-u fizicke
osobe drugi racuni specificne namjene koji se temeljem nekog zakona vode na OIB-u fizicke osobe.
23.5. Klijent moze pisanim zahtjevom odustati od usluge prebacivanja u roku od 3 radna dana od datuma
potpisivanja Punomodéi. Zahtjev za odustajanje Klijent podnosi isklju¢ivo u banci koja je primatel,.
Preuzimanjem Zahtjeva za odustajanje banka koja je primatelj ne garantira Klijentu da ¢e proces prebacivanja
biti zaustavljen. Protekom roka za odustajanjem Klijent mora pokrenuti novi postupak prebacivanja
transakcijskog racuna ili osobno rijeSiti problem u svakoj banci.
23.6. Za uslugu prebacivanja rauna Banka ne naplacuje naknadu. Naknada za prijenos sredstava naplaéuje se
sukladno Odluci o naknadama bez dodatne suglasnosti od strane Kilijenta.
23.7. Prebacivanje raCuna moze inicirati i opunomoc¢ena osoba temeljem specijalne punomoci ovjerene kod javnog
bilieznika ako je takvo ovlastenje eksplicitno navedeno u specijalnoj punomogi.

a) Erste banka kao banka primatelj — nova banka
23.8. Preduvjet prebacivanja racuna je da Klijent otvori transakcijski racun u Banci.

23.9. Kilijent Temeljem Punomodi za prebacivanje racuna i definiranje opsega usluge prebacivanja ovlaséuje Banku
da poduzme radnje navedene u istoj, a sve sukladno Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna
za plac¢anje i pristupu osnovnom ragunu.

23.10.Punomoc¢ za prebacivanje raCuna se popunjava za pojedini transakcijski racun. Na jedan transakcijski racun
u Banci moguce je prebaciti pozitivno stanje s viSe rauna banke koja obavlja prijenos kao i druge usluge
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ugovorene po tim raCunima propisane Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju raCuna za plaéanje i
pristupu osnovnom racunu.

23.11.U slu€aju prijenosa sredstava s multivaluthog racuna moguce je odabrati sve valute ili se navodi svaka
pojedina¢na valuta koja se prenosi. Ukoliko Klijent Zeli prijenos sredstava s deviznog/multivalutnog racuna na
devizni/multivalutni racun tada valuta slanja i primanja moraju biti jednake. Ako Klijent prenosi devizna
sredstva na kunski radun tada se obavlja konverzija sukladno €lanku 20.5. ovih Opéih uvjeta.

23.12.Banka nema obvezu uspostaviti usluge koje inaCe ne nudi svojim klijentima.

23.13.Klijent snosi odgovornost za pravovremeno slanje potvrda o broju transakcijskog raduna primateljima SEPA
izravnih terecenja i isplatiteljima ponavljajucih dolaznih kreditnih transfera ako je u Punomoci naveo da ¢e sam
obavijestiti isplatitelje ponavljajuéih dolaznih kreditnih transfera i primatelje SEPA izravnih tere¢enja. Ako se
Klijent nije sam obvezao obavijestiti isplatitelje ponavljaju¢ih dolaznih kreditnih transfera i primatelje SEPA
izravnih terecenja, potvrde o broju transakcijskog racuna istima dostavlja Banka i to prema podacima koje je
Klijent naveo u Punomoci. Ako posilike s potvrdama o broju transakcijskog racuna bude vraéene Banci zbog
nezaprimanja istih, Banka ¢e o tome obavijestiti Klijenta te je Klijent obvezan u tom slu€aju obavijestiti
isplatitelje ponavljajucih dolaznih kreditnih transfera i primatelje SEPA izravnih tere¢enja odnosno dostaviti im
potvrde o broju transakcijskog racuna.

23.14.Potpisom Punomodi za prebacivanje racuna Klijent ovlaS¢uje Banku da obavlja redovna ili povremena
placanja na teret Klijentovog racuna navedena u ¢lanku 13.1. ovih Op¢ih uvjeta.

23.15.Banka ¢e izvrSavati Trajne naloge u skladu s uvjetima zaprimljenim od banke koja obavlja prijenos.

23.16.Banka izvrSava SEPA izravna tere¢enja s datumom navedenim u Punomodi, a isti ¢e izvrSavati u skladu s
uvjetima dostavljenim od strane primatelja pla¢anja. Ako zadani dan za plaéanje SEPA Izravnog tere¢enja nije
radni dan Banke, pla¢anje ¢e se provesti prvi sljedeéi radni dan.

23.17.AKo nisu ispunjeni svi potrebni uvjeti za uspostavljanje trajnih naloga, Banka ¢e kontaktirati Klijenta u roku od
5 radnih dana od primitka podataka od banke koja obavlja prijenos, a trajni nalozi ¢e se poceti izvrSavati na
datum koji ¢e Banka i Klijent naknadno ugovoriti. U tom slu€aju Klijent mora do¢i osobno u poslovnicu Banke.

b) Erste banka kao banka koja obavlja prijenos — stara banka

23.18.Prebacivanjem transakcijskog racuna Klijent moze izabrati Zeli li radun u Banci ostaviti otvoren ili ¢e isti
zatvoriti. Ukoliko Klijent Zeli zatvaranje transakcijskog raCuna ne smije imati po istom nepodmirenih obveza te
mora vratiti kartice, display kartice i sli¢ne Platne instrumente.

23.19.Klijent moZe u Banci zatvoriti sve transakcijske racune, uz uvjet da je podmirio sve obveze po transakcijskim
racunima koje zeli zatvoriti, Cime prestaju vaziti i Okvirni ugovori koji se odnose na te racune, pri ¢emu datum
zatvaranja ra¢una navodi u Punomocdi. U slu€aju prestanka Okvirnog ugovora Kilijent je obvezan u cijelosti
izvr8iti sve obveze iz Okvirnog ugovora nastale do dana prestanka Okvirnog ugovora. Banka ima pravo
blokirati koriStenje Kartice s datumom prestanka Okvirnog ugovora.

23.20.Transakcijski racun koji je u prebacivanju moguée je zatvoriti isklju€ivo ako su izvrSene sve dospjele Platne
transakcije, podmirena sva potrazivanja po transakcijskom racunu koji je predmet prebacivanja (primjerice
preSutno prekoracenje po teku¢em racunu i usluga Erste Rate) i ukoliko ima dovoljno sredstava za naplatu
naknade za prijenos sredstava osim ukoliko uplata naknade ne bude izvrSena pravovremeno na neki drugi
nacin.

23.21.Pravo na prebacivanje i zatvaranje transakcijskih ra¢una sukladno Zakonu o usporedivosti naknada,
prebacivanju raCuna za plac¢anje i pristupu osnovnom rac¢unu ne utjeCe na obveze Klijenta koje isti ima po
drugim pravnim poslovima sklopljenim s Bankom (primjerice ugovoru o kreditu). Ujedno ako Klijent u postupku
prebacivanja racuna, izvrSi prijenos primanja uplata redovitih primanja po istima, isto moze izazvati posljedice
po drugim pravnim poslovima s Bankom, sukladno odredbama tih pravnih poslova (primjerice preSutno
prekoraenje po teku¢em radunu i usluga Erste Rate).

23.22.Banka moze kontaktirati Klijenta ako ima nepodmirenih obveza ili drugih razloga koji sprieCavaju zatvaranje
racuna kod Banke.

23.23.Ako upisani iznos stanja za prijenos na Punomoci premasuje preostalo stanje na raunu, Banka ¢e prenijeti
pozitivno stanje zate€eno na ra¢unu na datum naveden u Punomoéi. Prijenos sredstva provodi se za svaku
valutu pojedinac¢no, a stanje za prijenos bit ée umanjeno za naplacene naknade sukladno Odluci o naknadama
u poslovanju s gradanstvom. Po nedostatku sredstava za naplatu naknade sredstva necée biti prenesena osim
ukoliko uplata naknade ne bude izvrSena pravovremeno na drugi nacin.

23.24 . Ukoliko su Trajni nalozi predmet prebacivanja, takvi ugovori se automatski raskidaju s Bankom, na datum
naveden u Punomodi ili zatvaranjem Racuna na teret kojeg se provodilo plaéanje po tim ugovorima, ovisno o

Objavljeno 2.6.2021.

[ )
ERSTE 5 Erste&Steierméarkische Bank d.d. OIB: HR23057039320

Bank



0PC| UVJETI www.erstebank.hr Stranica 20 od 23
Info telefon : 0800 7890

tome koja od tih Cinjenica nastupi ranije. Za SEPA izravna tere¢enja Banka prestaje izvrSavati naloge od
datuma navedenog u Punomoéi.

23.25.Uslugom prebacivanja rauna omoguceno je olakSano prekograni¢no otvaranje raCuna popunjavanjem
zahtjeva potroSaca za olakSavanje prekograni¢nog otvaranja racuna za pla¢anje u poslovnici Banke. Olak$sano
prekograni¢no otvaranje racuna nije moguce ako Klijent po raCunu ima nepodmirenih obveza prema Banci.

24. Zastitne i korektivne mjere

24 1. Kilijent je duzan koristiti se Platnim instrumentom u skladu sa odredbama ovih Op¢ih uvjeta, Posebnih opéih
uvjeta i drugih Akata Banke kojima se regulira izdavanje i koriStenje odredenog Platnog instrumenta te bez
odgadanja izvijestiti Banku o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi Platnog instrumenta ili njegovom
neovlastenom koristenju. Klijent mozZe blokirati Platni instrument pozivom na broj telefona 072 555555 te
sukladno Posebnim opc¢im uvjetima koji reguliraju taj Platni instrument. Klijent je duzan odmah nakon primitka
Platnog instrumenta poduzeti razumne mjere za zastitu Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica, kao i sve
druge mjere zastite definirane odredbama Okvirnog ugovora.

24.2. Banka ima pravo blokirati Platni instrument u sljedeéim slu¢ajevima:
- u slu€aju gubitka i/ili krade Platnog instrumenta,
- u slu€aju zaprimanja informacije o smrti Klijenta,
- ako postoje objektivni razlozi za sumnju u sigurnost Platnog instrumenta,
- ako postoji sumnja na neovlasteno koristenje ili koriStenje Platnog instrumenta s namjerom prijevare,
- ako kod Platnog instrumenta s kredithom linijom postoje opravdani razlozi koji zna¢ajno povecavaju
rizik da platitelj ne¢e moci ispuniti svoju obvezu plac¢anija,
- u slucajevima definiranim Posebnim opc¢im uvjetima.

24 3. U slu€aju blokade Platnih instrumenata od strane Banke sukladno ¢lanku 24.2. ovih Opcih uvjeta, Banka ¢ée
obavijestiti Klijenta usmeno (telefonom) ili pisanim putem (elektroniCkim putem, faxom ili poStom) prije blokade
o namijeri i razlozima blokade, a ukoliko to ne ucini prije Banka ¢e Klijenta izvijestiti nakon blokade Platnog
instrumenta. Banka sukladno pozitivnim zakonskim propisima moZe blokirati Platne instrumente bez dodatnog
informiranja.

24 4. U slu€aju da postoji, isklju€ivo prema procjeni Banke, sumnja na prijevaru ili bilokakvu zloporabu, pranje novca
i/ili financiranje terorizma, Banka je ovlastena bez navodenja posebnog obrazloZenja odgoditi ili odbiti pruzanje
traZzene usluge, proizvoda ili bilo kakve druge transakcije, kao i poduzeti sve potrebne radnje kako bi prestao
bilo kakav poslovni odnos sa Klijentom, ako to smatra nuznim. Osim toga, Banka je ovlaStena (ali ne i obvezna)
zatraziti bilo kakvo pojasnjenje ili informaciju ili dokumentaciju koju moze, prema svojoj procjeni, smatrati
potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja. Kriteriji i metode po kojima Banka procjenjuje rizike od
navedenih zlouporaba predstavljaju mjeru upravljanja rizicima i zastitu Banke. Oni se kontinuirano azuriraju i
usavrSavaju u cilju zastite stabilnosti poslovanja i sigurnosti Klijenata, te stoga Banka nije duzna Klijentima
dostavljati niti pojadnjavati takve kriterije i metode. U slu€aju sumnje na prijevaru ili stvarne prijevare ili prijetnje
sigurnosti, Banka ¢e obavijestiti Klijenta na isti naCin kao i kod blokade Platnog instrumenta ako za to ne
postoje zakonske zapreke.

24.5. Banka je ovlastena Pruzatelju usluge iniciranja placanja i Pruzatelju usluge informiranja o racunu uskratiti
pristup Racunu na temelju dokazanih i objektivho opravdanih razloga koji se odnose na neovlasteni pristup
tog pruzatelja usluga Racunu ili njegov pristup s ciliem prijevare, ukljuCujuci neovlasteno iniciranje Platne
transakcije ili iniciranje Platne transakcije s ciliem prijevare. Banka ¢e obavijestiti Klijenta — platitelja o namjeri
i razlozima za uskracivanje pristupa Rac¢unu na isti nacin kao i kod blokade Platnog instrumenta sukladno ovim
Op¢im uvjetima. lznimno, Banka necée obavijestiti Klijenta sukladno prethodno navedenom ako je takvo
obavjeStavanje u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno propisima.

25. Izmjene Okvirnog ugovora

25.1. Banka je duzna predloziti Klijentu izmjenu Okvirnog ugovora dva mjeseca prije predlozenog datuma pocetka
primjene te izmjene.

25.2. Banka je duzna obavijestiti Klijenta pri svakoj izmjeni Okvirnog ugovora i navesti da Klijent ima pravo otkazati
Okvirni ugovor bez ikakve naknade do predloZzenog dana stupanja izmjena na snagu. Smatrati ¢e se da je
Klijent prihvatio navedene izmjene, ako do predlozenog datuma stupanja na snagu izmjena Okvirnog ugovora
pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.
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25.3. Obavijest o izmjenama Okvirnog ugovora, Banka dostavlja Klijentu na nacin koji je ugovoren za slanje izvoda
prometa po Racunu.

25.4. Sve predlozene izmjene Okvirnog ugovora Banka objavljuje na Internetskoj stranici Banke te u Poslovnicama
Banke. Na zahtjev, Klijentu se mogu uruciti sve izmjene u papirnatom obliku, poStom ili u elektroni¢kom obliku.

25.5. Ako se Klijent ne slaze s izmjenama Okvirnog ugovora, moze bez otkaznog roka i pla¢anja naknada odstupiti
od Okvirnog ugovora. Smatra se da je Banka obavijeStena o neprihvac¢anju izmjene Okvirnog ugovora, ako je
pisanu obavijest o neprihvacanju zaprimila najkasnije zadnji dan roka za primanje predmetne obavijesti.
Ukoliko u navedenom periodu Klijent ne javi Banci ne prihvaéanje promjena smatrati ¢e se da je suglasan s
njima.

25.6. U sluc¢aju da Kilijent pisanim putem odbije predlozene izmjene i pritom ne otkaze Okvirni ugovor, smatra se da
je Banka otkazala Okvirni ugovor s dvomjesecnim otkaznim rokom koji po¢ne tec¢i od dana slanja obavijesti o
izmjeni.

26. Prestanak vazenja Okvirnog ugovora

26.1. Okvirni ugovor kao i ugovori za pojedina¢ne platne usluge sklapaju se na neodredeno vrijeme, osim ako su
Banka i Klijent u Okvirnom ugovoru ili u ugovoru za pojedinu dodatnu platnu uslugu ogranicili vrijeme trajanja
ugovora za dodatnu platnu uslugu i/ili vrijeme trajanja Okvirnog ugovora.

26.2. Klijent moze u svakom trenutku otkazati Okvirni ugovor bez obzira da li je sklopljen na odredeno ili neodredeno
vrijeme, uz postivanje otkaznog roka koji nije duzi od mjesec dana, i to:

- u poslovnici Banke, ili
- nadrugi nacin koji omoguc¢ava nedvojbenu identifikaciju Klijenta.

U slu&aju otkaza Okvirnog ugovora od strane Klijenta, Banka ¢e zatvoriti Racun ¢im se za to steknu preduvjeti
(primjerice da su sve transakcije po Ra¢unu proknjizene), a najkasnije na zadnji dan otkaznog roka od mjesec
dana.

26.3. Banka moze jednostrano otkazati Okvirni ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od 2 (dva)
mjeseca bez navodenja razloga.

26.4. Okvirni ugovor Banka otkazuje pisanom izjavom upuéenom Kilijentu na Kontakt adresu Klijenta odnosno ako
Klijent nema ugovorenu Kontakt adresu tada na adresu prebivaliSta ili boravista, a otkazni rok pocinje teci
danom predaje preporu¢ene poSilike na postu odnosno drugoj osobi ovlastenoj za obavljanje postanskih
usluga.

26.5. Banka moze raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka u sljedec¢im slu¢ajevima:

- ako Kilijent kr3i odredbe Okvirnog ugovora, propisa ili postupa na drugi nedopusten nacin, tako da isto
moZe dovesti do krSenja propisa od strane Banke i/ili povecava rizik od prijevara i/ili naruSavanja
sigurnosti platnog/ih instrumenta/ata;

- ako je Kilijent pri sklapanju ugovora o otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog ili prepaid racuna ili
pri ugovaranju bilo koje posebne usluge dostavio Banci pogreSne ili neistinite osobne podatke ili druge
podatke odluéne za pravilno i zakonito pruZanje usluge;

- ako Banka utvrdi ili posumnja na mogucénost povrede odredaba Zakona o spreavanju pranja novca i
financiranja terorizma i njegovih provedbenih propisa ili Banka u odnosu na Klijenta ne moze izvrsiti
obveze iz navedenih propisa (primjerice ako Banka ne moze provesti propisane mjere dubinske analize
Klijenta);

- ako Kilijent na zahtjev Banke ne dostavi traZzene podatke i dokumentaciju potrebnu za nastavak
zasnhovanog ugovornog odnosa u skladu s propisima Republike Hrvatske i aktima Banke;

- ako Kilijent pri izvrS8avanju Okvirnog ugovora s Bankom postupa protivno prisilnim propisima,
uobi¢ajenim normama pona$anja ili ako naruSava ugled Banke;

- ako Kilijent grubo ili uestalo kr8i odredbe Okvirnog ugovora te u drugim slu€ajevima odredenim
Okvirnim ugovorom ili opéim uvjetima poslovanja Banke.

U navedenim slu€ajevima Okvirni ugovor prestaje s danom slanja obavijesti o raskidu na Kontakt adresu
Klijenta odnosno ako Klijent nema ugovorenu Kontakt adresu tada na adresu prebivaliSta ili boravista.
ZateCena sredstva na Racunu dostupna su Klijentu i nakon prestanka Okvirnog ugovora.

26.6. U sluc€aju prestanka Okvirnog ugovora Klijent je obvezan u cijelosti izvrsiti sve obveze iz Okvirnog ugovora
nastale do dana prestanka Okvirnog ugovora.

26.7. U slu¢aju otkazivanja Okvirnog ugovora u tijeku tekuéeg kalendarskog mjeseca, Klijentu se neée naplatiti
mjesecna naknada za koriStenje Racuna za taj mjesec, ako je Racun zatvorio najkasnije dan prije zadnjeg
radnog dana tekuceg kalendarskog mjeseca.
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26.8. U slu€aju otkazivanja Okvirnog ugovora Klijent plaéa Banci naknade koje Banka zaraCunava za usluge
placanja za odredeno razdoblje samo u razmjernom udjelu do prestanka Okvirnog ugovora. Ako se takve
naknade pla¢aju unaprijed, Banka Klijentu mora vratiti razmjerni udio plaéene naknade.

26.9. Banka ne smije Klijentu zaraCunati posebne naknade zbog otkaza Okvirnog ugovora ako Klijent otkaze Okvirni
ugovor koji je sklopljen na odredeno vrijeme u trajanju duljem od 6 (Sest) mjeseci ili na neodredeno vrijeme,
ukoliko Klijent otkazuje Okvirni ugovor nakon isteka 6 ($est) mjeseci od sklapanja Okvirnog ugovora.

26.10.Banka moze raskinuti Okvirni ugovor, bez otkaznog roka, i u slu¢aju neostvarivanja prava iz Okvirnog ugovora.
Neostvarivanjem prava iz Okvirnog ugovara podrazumijeva se sljedece:

- na Racdunima saldo ne prelazi 100,00 (sto) kuna (ili protuvrijednost strane valute preraunate prema
srednjem tec¢aju Banke na dan obrade) i

- ne ostvaruju promet po Racunima u periodu duljem od 6 (3est) mjeseci osim Raduna vezanih uz
oroCene depozite (prometom po Racunu ne podrazumijeva se pripis kamate ili naplata naknade i sl.
troSkovi).

26.11.Banka moze raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka ukoliko Klijent na zahtjev Banke ne dostavi
dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje statusa poreznog obveznika Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava sukladno
FATCA.'

26.12.Ukoliko Klijent ima s Bankom ugovoreno vise pojedinagnih Ugovora prestanak vaZenja jednog Ugovora nece
dovesti do prestanka vaZenja Okvirnog ugovora.

26.13.Aplikacija Keks Pay se moze nastaviti koristiti i po prestanku vazenja Okvirnog ugovora, ali s primjenom pravila
i opcih uvjeta primjenjivih na korisnike Aplikacije Keks Pay koji nisu Klijenti.

27. Postupak podnosenja prigovora

27.1. Ukoliko Klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo, moze, dostaviti Banci
obrazlozeni pisani prigovor na njenu poslovnu adresu ili po§tom na Erste&Steiermarkische Bank d.d., Tim za
upravljanje kvalitetom usluge, Zagreb, Ivana Luci¢éa 2 ili elektroniCkom postom na adresu
vasemislienje@erstebank.hr ili pisani prigovor predati u poslovnicu Banke s naznakom da se radi o prigovoru.
Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti organizacijskoj jedinici za rjeSavanje odredenog tipa prigovora.

27.2. Prigovor treba sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije te ako je to moguce, dokaz iz kojeg proizlazi da je
prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da
Klijent prigovor upotpuni te Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice nepotpunog prigovora.

27.3. Banka ¢e odgovoriti na prigovor i/ili obavijestiti Klijenta o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta
pisano ili na drugom Trajnom nosacu podataka.

27.4. Klijent prigovor moZze uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci. Ako Klijent nije zadovoljan kona¢nim rjeSenjem
prigovora iz podrucja platnog prometa, moZze se obratiti Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
Zagreb, Rooseveltov trg 2, Internet adresa: https://www.hgk.hr, kao tijelu nadlezZnom za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova te je Banka duzna sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je u vezi tih
pitanja potro8ac pokrenuo pred navedenim tijelom.

27.5. Kilijent koji smatra da se Banka ne pridrzava bilo koje odredbe Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili Uredbe (EU) br.
260/2012 i Uredbe (EU) 2015/751 moze:

e uputiti Banci pisani prigovor na jedan od nacina definiranih u ¢lanku 27.1 na koji je Banka duzna odgovoriti
u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, ili
e uputiti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci

Radi rjeSenja eventualnih sporova koji nastanu u vezi s primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili Uredbe (EU) br.
260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751 Klijent moZe podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore.

1FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) je zakon usmjeren na sprijeCavanje americkih poreznih obveznika da koriStenjem inozemnih racuna
izbjegnu pla¢anje poreza. Status poreznog obveznika Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava ima osoba kod koje se utvrde indikatori zbog kojih se na tu osobu
primjenjuje predmetni zakon. Tekst zakona je dostupan na www.irs.com
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28. Prijelazne i zavrSne odredbe
28.1. Na odnose, medusobna prava i obveze Klijenta i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

28.2. ZarjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Klijenta i Banke mjesno ¢e biti nadlezni stvarno
nadlezni sudovi u sjedistu Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije, odnosno, ako ne postoji
isklju€iva nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

28.3. Odredbe Opcih uvjeta stupaju na snagu 10. kolovoza 2021. te zamjenjuju Opce uvjete vodenja transakcijskih
raCuna i obavljanja usluga platnog prometa za gradane od 15. svibnja 2021.

28.4. Za Racune otvorene prije stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta, ukoliko izrijekom izmedu Klijenta i Banke nije
ugovoreno drugacije, dostava obavijesti iz Clanka 22.5. ovih Opéih uvjeta smatrati ¢e se izvrSenom ako je ista
stavljena na raspolaganje u Poslovnici Banke.

28.5. Na ugovore o otvaranju i vodenju Racuna sklopljene do stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta primjenjuju se
odredbe ovih Op¢ih uvjeta.

28.6. Za sve Sto nije uredeno ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Erste&Steiermarkische
Bank d.d. s gradanima.
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