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IzvjeSce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Uvod

Ovo Godidnje izvjeSée, izdano dioniCarima Erste&Steiermarkische Bank d.d., obuhvaca izvje$c¢e predsjednika Uprave, poslovni
rezultat Erste&Steiermarkische Bank d.d. sa svojim ovisnim drustvima, nefinancijsko izvjeStavanje, izjava o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja, revidirane financijske izvjestaje zajedno s izvjeSéem neovisnog revizora i propisanim obrascima za
Hrvatsku narodnu banku (HNB). Revidirana financijska izvjeS¢a prikazana su za Grupu i Banku.

Hrvatska i engleska verzija

Ovaj dokument obuhvaéa GodiSnje izvjeS¢e Erste&Steiermarkische Bank d.d. za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021. i
objavljeno je na hrvatskom jeziku. Ovo izvjeSce takoder se objavljuje na engleskom jeziku.

Pravni status

Godisnja financijska izvje$¢a pripremljena su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI) koje je
objavio Medunarodni odbor za ra¢unovodstvene standarde (IASB) i usvojila EU.

Kratice
U ovom Godi$njem izvjeS¢u, Erste&Steiermarkische Bank d.d. se spominje kao Banka, Erste Banka ili EBC i
Erste&Steiermarkische Bank d.d. zajedno sa svojim ovisnim drustvima i pridruzenim drustvima zajednicki se nazivaju Grupa i

EBC Grupa.

U ovom Godis$njem izvjeSéu, krajnje mati¢no drustvo Grupe, Erste Group Bank AG naziva se Erste Grupa.
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Izvje$ce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

lzvjesce predsjednika Uprave

U 2021. hrvatski bankarski sustav ostao je stabilan i adekvatno kapitaliziran. Bankarsko trziste bilo je visoko konkurentno,
karakterizirano visokom likvidno$¢u, daljnjim snizavanjem kamatnih stopa i jo$ uvijek prisutnim pritiskom na margine. S druge
strane, razina tzv. NPL plasmana zadrzala je stabilnost, dok je neto dobit banaka u 2021. zabiljezila zna¢ajan oporavak.

Rast neto dobiti prvenstveno rezultat nizih troSkova rizika

Prema nekonsolidiranom financijskom izvjestaju, koji obuhvaca rezultate Erste&Steiermarkische Bank d.d. (Banka) bez ovisnih
drustava, neto dobit banke u 2021. godini iznosila je 847,0 milijuna kuna, u odnosu na 390,0 milijuna kuna u 2020. Rast neto
dobiti prvenstveno je rezultat znacajno nizih troSkova rizika, koji su u 2021. godini iznosili 144,0 milijuna kuna, u odnosu na
627,0 milijuna kuna godinu ranije. Ukupna aktiva banke krajem prosinca 2021. iznosila je 82,8 milijardi kuna, odnosno 13,0%
viSe u odnosu na kraj 2020., kada je iznosila 73,2 milijarde kuna. Ukupni krediti klijentima na dan 31. prosinca 2021. iznosili su
45,7 milijardi kuna, 1,1% viSe u odnosu na 45,2 milijarde kuna krajem 2020. Ukupni depoziti klijenata banke na dan 31. prosinca
2021. iznosili su 64,9 milijardi kuna, sto je 13,3% viSe u odnosu na kraj 2020. godine, kada su iznosili 57,3 milijarde kuna.

Neto dobit ESB grupe prije manjinskog utjecaja u 2021. godini iznosila je 1.069,0 milijuna kuna, u odnosu na 472,0 milijuna
kuna u 2020. Ukupna aktiva ESB grupe krajem prosinca 2021. iznosila je 92,3 milijarde kuna, Sto je 11,9% viSe u odnosu na
kraj 2020., kada je iznosila 82,5 milijardi kuna. Ukupni krediti klijentima na dan 31. prosinca 2021. iznosili su 50,0 milijardi kuna,
Sto je 0,4% viSe u odnosu na kraj 2020., kada su iznosili 49,8 milijardi kuna. Ukupni depoziti klijenata ESB grupe na dan 31.
prosinca 2021. iznosili su 68,3 milijarde kuna, $to je 13,6% viSe u odnosu na kraj 2020., kada su iznosili 60,1 milijardu kuna.

Zadrzali smo stabilnost operativhog poslovanja, istovremeno pruzajuc¢i adekvatnu podrSku klijentima u ovim izazovnim
vremenima obiljezenim pandemijom. Raspolagali smo dovoljnom koli¢inom likvidnosti te smo svojim redovnim kreditnim
aktivnostima nastaviti pratiti financijske potrebe gradana, poslovnih subjekata i lokalnih samouprava. Snazan naglasak stavljen
je na daljnji razvoj nasih digitalnih rjeSenja, platforme George i Keks Pay aplikacije. Nastavili smo s besplatnim programom
Skole pametnih financija, koji se u skladu s epidemiologkim uvjetima tijekom 2021. odrzavao u online okruzenju. Dosad je kroz
ovaj program gotovo 10.000 polaznika proslo edukaciju iz podru€ja osobnih financija. Na kraju, zadrzali smo izvrsnu poziciju
prepoznatljivosti branda, s najviS§im korisnic¢kim iskustvom klijenata na trziStu, a u isto smo vrijeme ostali najtransparentnija
banka prema medijima i javnosti.

Silazni trendovi NPL plasmana

U 2021. smo zabiljezili daljnji pad troSkova rizika, pri €emu je udio tzv. NPL plasmana na razini banke dodatno smanjen s 6,7%,
koliko je iznosio na kraju 2020. godine, na 5,3% krajem prosle godine. Kod gradana, udio NPL plasmana krajem 2021. godine
iznosio je 6,6%, u odnosu na 8,2% krajem 2020., dok je u poslovanju s gospodarstvom udio NPL plasmana na kraju prosle
godine iznosio 4,3%, u odnosu na 6,4% krajem 2020. godine. Kao odgovoran poslovni subjekt banka ¢e nastaviti monitorirati
i kvalitetno upravljati kreditnim portfeljom, u skladu s poslovnim politikama i vaze¢im standardima u segmentu upravljanja
kreditnim rizikom, ujedno poStujuci sva regulatorna pravila i primjenjujuci balansirani pristup koji uvazava objektivnu trziSnu
situaciju i potrebe svojih klijenata.

Izdanje euro obveznice — ulazak na medunarodno trziste kapitala

Krajem lipnja 2021. godine uspjeSno smo realizirali prvo izdanje svojih obveznica na medunarodnom trzistu kapitala, u
ukupnom nominalnom iznosu od 400 milijuna eura. Realizacijom ove transakcije napravili smo dodatni iskorak te svojim
postojecim vrijednosnim papirima u opticaju na domacem trziStu kapitala dodala i svoju prvu medunarodnu euro obveznicu.
Tako smo postala prva banka u Hrvatskoj koja je uspjeSno realizirala izdanje vlastitih obveznica i na medunarodnom trzistu
kapitala, ¢ime smo ne samo potvrdili svoju poziciju najaktivnijeg izdavatelja obveznica medu financijskim institucijama u
Hrvatskoj, ve¢ i postavili nove standarde na hrvatskom bankarskom trzistu. Osim za temeljno poslovanje banke, sredstva
prikupljena izdanjem koristit ¢e se za poticanje zelenih i odrzivih investicija, Sto ¢e nas, zauzvrat, zadrzati na putu uspjesnog i
dugoro€no odrzivog poslovanja na domacem trzistu.
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IzvjeSce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Povecanjem kreditnog rejtinga jos jednom potvrdena kvaliteta poslovnog modela

Ugledna medunarodna bonitetna agencija, Fitch Ratings, podigla na$ kreditni rejting s ,BBB+" na ,A-, §to predstavlja najvisi
rejting koji ima bilo koja kompanija na hrvatskom trZistu. Na3 je rejting pozicioniran na najvi$u moguéu razinu imajuéi u vidu
tzv. Croatia Country Ceiling, te se nalazi u investicijskom razredu, dvije razine iznad rejtinga koji trenutaéno drzi Republika
Hrvatska. ZadrZavanje najvi$e ocjene koju trenutaéno ima neka banka na hrvatskom trzi$tu te dodatno poveéanje prednosti u
odnosu na konkurente, predstavljaju jo$ jednu potvrdu ispravnosti nase poslovne strategije te $alju jasnu poruku nasim
sadasnjim i buduéim klijentima da u Erste banci imaju pouzdanog i stabilnog financijskog partnera.

Odrzivost poslovanja i prosperitet hrvatskog drustva kao krajniji ciljevi

Jedna smo od vodeéih bankarskih grupacija hrvatskom trZistu, ujedno i dio jednog od najveéih pruzatelja financijskih usluga u
istonom dijelu Europe, koja svoje poslovanje temelji na odrzivom poslovnom modelu. Stoga smo veé zapodela s
uskladivanjem svojih poslovnih politika s novim ESG okvirom te Taksonomijom. Na$ je nefinancijski izvjestaj uskladen s
regulatornim okvirom, a identificirali smo $est temeljenih cilieva odrZivog razvoja &ijoj realizaciji zelimo doprinijeti: zdravije i
dobrobit (SDG 3), kvalitetno obrazovanje (SDG 4), rodna ravnopravnost (SDG 5), dostojanstven rad i gospodarski rast (SDG
8), smanjenje nejednakosti (SDG 10) te odgovor na klimatske promjene (SDG 13). Nas je trZigni udio u financiranju obnovljive
energije oko 20%, dok nasa trenutaéna izloZenost u tzv. zelenom segmentu iznosi oko 120 milijuna eura, uz trend povecanja.
Nas je krajniji cilj prosperitet klijenata, zaposlenika te hrvatskog drustva u cjelini.

Hrvatska na putu prema Eurozoni

U 2021. godini oporavak hrvatske ekonomije dodatno je potaknut izvrsnom turistiékom sezonom i izvozom, ali i snaznom
razinom domace potraznje. Na putu prema vaZnim dogadajima koji e oblikovati njezinu ekonomsku i polititku buduénost:
ulasku u tzv. Schengenski prostor, gdje je Hrvatska na dobrom putu, te ulasku u Eurozonu, s cilianim datumom 1. sijeénja
2023., pred cjelokupnim hrvatskim gospodarstvom velik je i zahtjevan zadatak. Stoga su proces prilagodbe za uvodenje nove
valute banke zapocele veé tijekom 2021. Uz pozitivne ekonomske trendove, stabilne javne financije te potencijal koji leZi u
koristenju europskih fondova u okviru Next Generation instrumenta, Hrvatska s optimizmom gleda u buduénost. Istovremeno,
kontinuirani rad na daljnjem unaprjedenju investicijske i pravne sigurnosti ostaje temeljni preduvjet dugorotno odrzivog
gospodarskog rasta i razvoja.
f

\\) J t e
hrlst'ophm,

Predsjednik Uprave
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IzvjeS¢e poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

CHRISTOPH SCHOEFBOECK, predsjednik Uprave

Nadlezan za: Sektor ljudskih potencijala, Sektor pravnih poslova, Sektor
marketinga, Ured korporativnih komunikacija, Sektor za strategiju i upravljanje
projektima, Sektor unutarnje revizije

BORISLAV CENTNER, ¢lan Uprave

Nadlezan za: Sektor malih i srednjih klijenata, Sektor velikih klijenata, Sektor
razvoja i podrSke poslovanju korporativnih klijenata i financijskih trzista, Sektor
financijskih trziSta

MARTIN HORNIG, ¢lan Uprave
Nadlezan za: Sektor procesinga, Sektor IT i organizacije, Direkcija upravljanja
imovinom i uslugama

ZDENKO MATAK, ¢lan Uprave
Nadlezan za: Sektor gradanstva, Sektor razvoja poslovanja s gradanstvom,
Sektor direktnih kanala, Sektor digitalnog bankarenja

KRESIMIR BARIC, élan Uprave
Nadlezan za: Sektor raunovodstva i kontrolinga, Sektor upravljanja aktivom i
pasivom, Sektor za ekonomska istrazivanja, Ured za poreze Grupe

HANNES FROTZBACHER, ¢lan Uprave

Nadlezan za: Sektor upravljanja rizicima, Sektor upravljanja kreditnim rizikom,
Sektor korporativne sigurnosti, Sektor upravljanja nefinancijskim rizicima
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IzvjeSce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Poslovni rezultat Erste&Steiermarkische
Bank d.d. i povezanih drustava u 2021.
godini

. Poslovanje s gradanstvom

Kreditno i depozitno poslovanje gradanstva

Gradanstvo - bruto krediti klijentima Gradanstvo - depoziti klijenata
50,000 | §0.000 - —@@—*
1 e
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Graf 1: Krediti stanownistvu (bruto krediti i potraZivanja) Graf 2: Depoziti stanovnidtva u milijunima HRK

u milijunima HRK

Ukupan portfelj bruto kredita gradanstvu na dan 31. prosinca 2021. iznosio je 19,87 milijardi HRK, $to predstavlja povec¢anje
od 307 milijuna HRK u odnosu na prethodnu godinu. Trzi$ni udio kredita gradanstvu, prema podacima Hrvatske narodne banke,
na dan 30. studenog 2021. iznosi 13,73% i predstavlja smanjenje od 0,33% u odnosu na 31. prosinca 2020.

TrziSte depozita gradanstva nastavilo je rasti i u 2021. godini te su na dan 31. prosinca 2021. iznosili 38,9 milijardi HRK $to
predstavlja povec¢anje od 4,07 milijardi HRK u odnosu na prethodnu godinu. Kroz 2021. godinu nastavljen je trend smanjenja
oro¢ene Stednje gradanstva uz trend smanjenja kamatnih stopa. Depoziti gradanstva dosegnuli su trziSni udio od 15,07% na
dan 30. studenog 2021. §to predstavlja povecéanje od 0,19% u odnosu na 31. prosinca 2020.

Fokus na klijente u 2021. godini

Kvaliteta usluge i zadovoljstvo klijenata, kao glavne strateSke odrednice poslovanja Erste banke, obiljezile su poslovanje i u
protekloj godini, Sto je prepoznato i od strane klijenata gdje su i u protekloj godini ostvareni bolji rezultati u odnosu na glavne
konkurente, a isto je pridonijelo nastavku rasta baze klijenata fizickih osoba premasivsi 875.000.

Promjene u ponasanju i navikama klijenata, tehnologija i regulatorni okvir kontinuirano zahtijevaju promjenu postoje¢eg poslo-
vhog modela i uloge pojedinih distributivnih i komunikacijskih kanala gdje poslovnice sve viSe postaju centri savjetovanja i
rieSavanja kompleksnijih zahtjeva klijenata, dok za obavljanje transakcija i rijeSavanje jednostavnijih zahtjeva klijenti sve vise
koriste digitalne usluge i samousluzne uredaje. Sukladno tome tijekom godine su nastavljene aktivnosti u dijelu transformacije
poslovnica, koje osim novog vizualnog identiteta, karakterizira i novi nacin rada fokusiran na savjetodavnu ulogu zaposlenika i
jedinstveno korisnicko iskustvo za klijente. Ukupan broj poslovnica na kraju 2021. godine je bio 117, a ukupan broj bankomata
i usluznih uredaja 724.

Erste banka je tijekom godine aktivno sudjelovala u tranSi APN programa financiranja kupovine nekretnina, odnosno gradnje
kuca, za koje je Vlada Republike Hrvatske odobrila subvencioniranje do polovine obroka ili anuiteta. A u drugoj polovini godine
provedene su aktivnosti za unaprjedenje stambenih kredita te je organizirana i velika nacionalna kampanja za promociju
stambenih kredita.
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Izvje$ce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

. Poslovanje s gradanstvom (nastavak)

Inovacije u poslovanju s gradanstvom

S dugoroc¢nim ciliem osiguravanja financijskog prosperiteta za svoje klijente i pruzanja novih i poboljSanih moguc¢nosti nastav-
lien je intenzivan razvoj i unapredenje digitalne platforme George. ProSirena je ponuda proizvoda koje je mogucée ugovoriti
digitalno pa te je ve¢ pocetkom godine na Georgeu omoguc¢eno ugovaranje gotovinskog kredita za postojece klijente, ali i
klijente drugih banaka. Cijeli proces ugovaranja u potpunosti je digitalan i sastoji se od svega nekoliko koraka te nije potreban
dolazak u poslovnicu, a podrzan je video identifikacijom i digitalnim potpisivanjem dokumentacije naprednim elektroni¢kim
potpisom. Omoguceno je i trgovanje Erste Asset Management (EAM) investicijskim fondovima te je proSirena ponuda Wiener
osiguranja pa klijenti uz putno osiguranje sada mogu ugovoriti i dopunsko zdravstveno osiguranje. Uz navedene proizvode
korisnici u George Store mogu digitalno otvoriti tekuci racun, Stednju, ugovoriti predodobreni kredit, naruciti Diners Club karticu,
ili kupiti bon za mobitel. George nudi i izuzetan stupanj personalizacije, $to svakom korisniku omoguc¢ava stvaranje vlastite
verzije Georgea, na nacin da korisnik sam odreduje kako ¢e pregledavati, sortirati i organizirati informacije koje mu George
daje o njegovoj potrosniji, Stednji, ulaganjima i pla¢anjima. Razvojem novih funkcionalnosti u 2021. godini stvoreni su preduvijeti
za potpunu migraciju postojecih digitalnih korisnika na George i gasenje starih digitalnih usluga.

U trecoj godini prisutnosti na trzistu, aplikacija Keks Pay nastavila je snazno privlaciti nove korisnike. Na kraju 2021. godine,
¢ak 75% od njih ukupno 230.000 odnosilo se na klijente drugih banaka. Nakon Sto je tijekom 2020. godine korisnicima omo-
guceno besplatno, potpuno digitalno otvaranje prepaid Keks Pay racuna s pripadaju¢om Visa karticom, tijekom 2021. broj
korisnika tog proizvoda takoder se pove¢ao — na kraju godine tako ih je bilo viSe od 23.000. U novom, jo$ jednostavnijem i
preglednijem korisnickom sucelju, Keks Pay je svojim korisnicima predstavio inovativnu uslugu — Keks Pay rezije. Zaprimanje
mjesecnih racuna (komunalnih troSkova, osiguranja, telekoma, itd.) te njihovo pla¢anje moguce je tako u samoj aplikaciji, i to
bez ikakvih naknada za korisnike. Korisnici koji se odlu¢e za primanje Keks Pay rezija ne zaprimaju racune vise na ku¢nu
adresu, vec digitalnim putem u samu aplikaciju Sto ujedno ima i pozitivan ekoloski utjecaj. Primanje digitalnih raCuna u Keks
Pay i pla¢anje bez naknada omogucéeno je u suradnji s odredenim komunalnim poduzec¢ima, osiguranjima, gradovima, opci-
nama i drugim izdavateljima racuna diljem Hrvatske.

Digitalno bankarstvo u 2021. godini

Erste banka u 2021. godini biljezi rast broja korisnika digitalnih usluga kao i transakcija i prihoda u tom segmentu. Tijekom
godine fokus je bio na migraciji korisnika digitalnih usluga na George te poveéanje prodaje putem digitalnih kanala. Na kraju
2021. godine Erste banka broji 413.474 digitalnih korisnika od ¢ega njih 309.358 aktivno koristi usluge $to predstavlja povecéanje
od 21% u odnosu na 2020. godinu.

Gradanstvo - digitalni i aktivni digitalni korisnici  Gradanstvo - struktura aktivnih digitalnih korisnika
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IzvjeSce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

. Poslovanje s gradanstvom (nastavak)

Kontakt centar

U 2021. odradeno je ukupno 765.570 upita, odnosno 12,04% manje nego 2020., od ¢ega su agenti centra rijesili 543.744 upita,
tj. za 8,9% manje nego godinu ranije. Od ovog broja upita, 79% je rijeSeno telefonom, dok se ostalo odnosi na pisanu komuni-
kaciju e-mailom, chatom, Viberom, WhatsAppom, Facebookom te video identifikaciju. Zna¢ajan porast u odnosu na 2020.
godinu zabiljezen je upravo na pisanim kanalima komunikacije, posebice mailu, gdje je zabiljezen porast od 23,81% te zbog
svoje prirode (manja efikasnost u odnosu na telefon) utje€e na smanjeni broj ukupno rijeSenih upita. Takoder su u 2021. godini
u punom opsegu krenule aktivnosti na poslovima video identifikacije klijenata korisnika George usluge, a naknadno je isto
uvedeno i za korisnike Keks Pay usluge, ¢ime je klijentima omoguéeno da dio poslova obavljaju digitalno umjesto dolaska u
poslovnicu. Preko govornog automata (IVR) zabiljezeno je 221.826 zapisa, tj. 18,81% manje u odnosu na prethodnu godinu.

Krajem godine implementiran je pilot projekt specijaliziranog udaljenog investicijskog savjetovanja. Uslugu pruza tim specijali-
ziranih djelatnika centralno, klijentima na svim lokacijama, koristenjem video komunikacije (iz poslovnica ili George aplikacijom).
Pilot projekt ostvaruje o¢ekivane rezultate u segmentu prodaje investicijskih proizvoda te kvalitete usluge, mjerene CEX indek-
som klijenata koji su uslugu koristili.
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Izvje$ce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

ll. Poslovanje s gospodarstvom

Kreditno i depozitno poslovanje gospodarstva

Gospodarstvo - bruto krediti klijentima Gospodarstvo - depoziti klijenata
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Graf 5: Krediti gospodarstvu (bruto krediti i Graf 6: Depoziti gospodarstva u milijunima HRK

potraZzivanja) u milijunima HRK

Ukupan portfelj bruto kredita gospodarstvu ostvario je rast u 2021. godini te je na dan 31. prosinca 2021. iznosio 29,23 milijarde
HRK, §to predstavlja povec¢anje od 105 milijuna HRK u odnosu na prethodnu godinu. Trzi$ni udio kredita gospodarstvu, prema
podacima Hrvatske narodne banke, na dan 31. studenog 2021. iznosio je 20,95% Sto predstavlja povecanje od 0,65% u odnosu
na 31. prosinca 2020.

Depoziti gospodarstva na dan 31. prosinca 2021. iznosili su 26,06 milijarde HRK, $to predstavlja povec¢anje u iznosu od 3,60
milijarde HRK u odnosu na prethodnu godinu. Trzi$ni udio depozita gospodarstva prema zadnje dostupnim informacijama na
dan 31. studenog 2021. iznosi 18,41%, Sto predstavlja povec¢anje trziSnog udjela od 1,05% u odnosu na kraj prethodne godine.

Fokus na poslovne subjekte u 2021. godini

lako u neSto manjoj mjeri, posljedice pandemije COVID-19 obiljezavaju poslovanje i u ovoj godini. Ovaj dio posebno je izrazen
kroz poslovnu suradnju s medunarodnim financijskim institucijama gdje su i dalje u fokusu linije koje podrzavaju poduzetnike
u odrzavanju likvidnosti i poslovanju opcéenito. Od samog pocetka Erste banka je dala maksimalan doprinos s ciliem
olak8avanja negativnih utjecaja na klijente te im pomogla da odrze kontinuitet svog operativhog poslovanja.

Uz navedeno, i dalje se radilo na proSirenju ponude proizvoda i usluga klijentima, u svim segmentima poslovnih subjekata.
Tako je ponuda proizvoda za mikro klijente proSirena i od ove godine mogu koristiti i faktoring kao novi oblik kratkoro€nog
financiranja. Za sve segmente prilagoden je i podmodel investicijskog kredita posebno namijenjen financiranju obnove
stambenih zgrada, bilo da se radi o obnovi potresom pogodenih podruéja ili podizanju energetske ucinkovitosti postojecih
zgrada. Modifikacija je donijela jednostavnost i brzinu ugovaranja te je maksimalno prilagodena zahtjevima trzista. Kroz godinu
provodene su intenzivne aktivnosti na optimizaciji i automatizaciji poslovnih procesa u cilju uspostavljanja maksimalne
efikasnosti poslovanja te pruzanja brze i kvalitetnije usluge klijentima.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 11



IzvjeSce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Il. Poslovanje s gospodarstvom (nastavak)
Inicijative i projekti

Unato¢ nastavku poslovanja u uvjetima pandemije daljnji razvoj i unaprjedenje proizvoda i usluga za poslovne subjekte i dalje
su u fokusu Erste banke, vodeni prvenstveno o¢ekivanjima klijenata i postavljenim strateSkim ciljevima u svrhu pruzanja cjelo-
vite financijske usluge, kao i zadrzavanja pozicije inovativne banke i banke prvog izbora za klijente. Godinu takoder obiljezava
priprema poslovanja za skori ulazak u euro zonu. Veliki dio poslovnih aktivnosti usmjeren je na analizu kompletnog poslovanja
kako bi se napravili $to bolji temelji za jednostavniji prelazak poslovanja na novu valutu. Kao i u prethodnoj godini, i ove godine
je nastavljena intenzivna suradnja s posebnim financijskim institucijama na garancijskim instrumentima s ciliem ublazavanja
negativnih posljedica pandemije COVID-19, posebice s Europskim investicijskim fondom (EIF), Hrvatskom bankom za obnovu
i razvitak (HBOR) te HAMAG-BICRO-om.

Pocetkom godine zapocela je implementacija HBOR-ove COVID-19 portfeljne police za financiranje nove likvidnosti za izvoz-
nike te je s HAMAG-BICRO-om potpisan sporazum o jamstvima za ruralni razvoj, a u lipnju 2021. godine sporazum o COVID-
19 jamstvima za sektor turizma i sporta.

U ozujku 2021. godine sklopljen je ugovor izmedu Erste banke, Erste & Steiermarkische S-Leasinga i EIF-a 0 novom garancij-
skom instrumentu u sklopu Pan-europskog garancijskog fonda (EGF). Tim ugovorom su za kredite malim i srednjim poduzet-
nicima u Erste banci na raspolaganje stavljena garancijska sredstva. Na taj se nacin klijentima suoCenim s poteSko¢ama u
poslovanju osigurao laksi pristup financiranju po povoljnijim uvjetima. Za ovaj instrument su poduzetnici pokazali izuzetan
interes te je cjelokupna dostupna alokacija rezervirana tijekom godine.

Potpisivanjem ugovora i koriStenjem navedenih garancijskih instrumenata Erste banka je nastojala pruziti podrsku pojedinim
poduzetni¢kim sektorima, pogotovo onima najvise pogodenim pandemijom. Rezultat toga je da je u 2021. godini uz garancijske
instrumente odobreno trostruko viSe broja kredita te dvostruko viSe volumena kredita nego u prethodnoj godini. Time je banka
po iskoriStenosti EIF-ovih garancijskih instrumenata prva na hrvatskom trzistu.

Dodatno, nastavljena je i suradnja u dijelu koriStenja ugovorenih linija namijenjenih financiranju SME i MidCap klijenata, pose-
bice s HBOR-om i Europskom investicijskom bankom. Erste banka sustavno nastavlja financirati i projekte sufinancirane bes-
povratnim sredstvima EU te razvijati vlastitu ekspertizu.

Nakon $to je u 2020. godini na internetskim stranicama Erste banke objavljena posebna stranica koja po prvi put objedinjuje
sve potrebne informacije klijentima, kada je u pitanju podrSka prekogranicnom poslovanju (kroz International Desk, odnosno
kroz Transaction Banking Competence Centar), u 2021. je objavljena i njena engleska verzija. Time je dodatno proSiren pris-
tup informacijama svima onima koji su zainteresirani za buducu poslovnu suradnju, a vezano uz regionalno odnosno CEE
trziSte, kao Sto je na isti naCin olakSan i pristup kontaktima Erste banke svim klijentima s tih trziSta koji su zainteresirani za
buduéu poslovnu suradnju.
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Izvje$ce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

ll. Poslovanje s gospodarstvom (nastavak)

Digitalno bankarstvo u 2021. godini

Broj poslovnih subjekata koji koriste NetBanking uslugu u 2021. godini porastao je za 6% u odnosu na prethodnu godinu. Broj
poslovnih subjekata koji koriste Erste mBanking uslugu porastao je za 29%.

U 2021. provedeno je 32 milijuna kunskih i deviznih transakcija preko usluga Erste NetBanking i Erste mBanking $to predstavlja
porast od 11%. Ukupan volumen transakcija iznosio je 301,6 milijardi HRK $to €ini povec¢anje od 15% u odnosu na 2020. godinu.

Gospodarstvo - broj korisnika NetBanking usluge  Gospodarstvo - broj korisnika mBanking usluge
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IzvjeSce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

lll. Makroekonomsko okruzenje

Nakon §to je u 2020. zabiljezen najsnazniji pad gospodarske aktivnosti u recentnoj povijesti, po¢etkom 2021. perspektive
gospodarskog rasta sugerirale su relativno snazan oporavak, ali i oprez zbog nastavka visoke razine neizvjesnosti u pande-
mijskom okruzenju. Iz trenutacne perspektive mozemo zakljuciti kako je dinamika gospodarskog oporavka kontinuirano poziti-
vno iznenadivala tijekom 2021., gdje o¢ekujemo stopu rasta BDP-a neSto malo iznad razine 10%, odnosno mozemo govoriti 0
punom oporavku izgubljene gospodarske aktivnosti tijekom 2020. Nakon stabilizacije u prvom kvartalu (usporavanje kontrakcije
BDP-a na -0,6%), naredna dva kvartala donijela su rast BDP-a po dvoznamenkastim stopama (16,5% i 15,8%), dok trenutacno
dostupni podaci sugeriraju snazan rast i u posljednjem kvartalu 2021. Dok je oporavak gospodarstva u velikoj mjeri posljedica
vrlo dobre turisticke sezone (broj no¢enja dosegao je gotovo 80% pre-COVID-19 razine), niSta manju ulogu nije imala ni brza
stabilizacija osobne potro$nje, gdje praktic¢ki od pocetka 2021. svjedocimo trendu viSe razine potroSnje nego u periodu prije
same pandemije. Takav trend rasta bio je ¢ak i ranije zabiliezen kod robnog izvoza, gdje je gospodarski oporavak glavnih
trgovinskih partnera potpomognuo visoke dvoznamenkaste stope rasta robnog izvoza tijekom 2021. Treba spomenuti i brzi
oporavak investicijske aktivnosti gdje takoder biljezimo dinamiku iznad predkriznih razina, a gdje treba spomenuti stabilizacijsku
ulogu raspolozivih programa EU. Nastavak povoljnih trendova o¢ekujemo i tijekom 2022. te ocekujemo rast gospodarstva oko
razine 4,5%. Pri tome rast vidimo potpomognut daljnjom normalizacijom turistiCke aktivnosti, ubrzavanjem investicijske aktiv-
nosti pod utjecajem Next Generation EU (NGEU) programa te nastavkom povoljnih trendova kako na strani osobne potro$nje
tako i kod robnog izvoza. Pozitivni i negativni rizici na prognozu i dalje ostaju naglaseni, a posebno pod utjecajem i dalje
poviSene razine neizvjesnosti oko pandemijskih trendova.

BDP - realna stopa rasta (u %) Stopa nezaposlenosti (u %)
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Nakon pozitivnih kretanja u proteklim godinama, tekuci racun platne bilance zabiljezio je negativni predznak u 2020., s deficitom
od 0,1% BDP-a. Takav razvoj situacije uvelike je posljedica pogorSanja na racunu usluga, uslijed naruSene turistiCke sezone,
dok su oslabljeni pritisci na strani uvoza ublazili negativa kretanja. lako je saldo teku¢eg raCuna ostao u negativnom i tijekom
prve polovice 2021. godine (na razini zadnja Cetiri kvartala), ulaskom u drugu polovicu godine dolazi do preokreta, te saldo
tekuceg racuna biljeZi rast od 3,7% BDP-a u tre¢em kvartalu. Takva kretanja su ponajprije odraz snazne izvedbe na racunu
usluga, gdje su prihodi od turizma dosegnuli rekordne razine iz 2019. godine. S druge strane, jaci saldo tekuéeg rac¢una i dalje
je bio ograni€en daljnjim produbljivanjem manjka u robnoj razmjeni. O&ekujemo da ¢e se ovakva kretanja nastaviti i u narednim
kvartalima, stoga vidimo suficit teku¢eg racuna oko 3% BDP-a u 2021., te na slinim razinama i u 2022. Inozemni dug bi trebao
ostati na silaznoj putanji, s ograni€¢enom potrebom za dodatnim generiranjem duga.

Dok je prvi kvartal 2021. bio obiljezen blagim stopama inflacije, pritisci su se intenzivirali u ostatku godine s preokretom baznog
efekta. Ubrzavanije inflacije nastavilo se tijekom drugog i tre¢eg kvartala, dok je prosinac donio najsnazniji rast joS od listopada
2008., s rastom od 5,5% na godiSnjoj razini. Via inflacija i dalje reflektira ograniCenja na strani ponude, dominantno pod
utjecajem cijena energije i prehrambenih proizvoda, dok pritisci na strani potraznje ostaju relativno stabilni. Nakon prosje¢nog
rasta od 2,6% u 2021., o€ekujemo inflaciju na vi§im razinama tijekom 2022., s prosje¢nim rastom od oko 3,5%, gdje oCekivani
porast cijene energenata kao i dalje prisutne poteskoce u lancima opskrbe sugeriraju rizike naglaSene prema gore.
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Izvje$ce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

lll. Makroekonomsko okruzenje (nastavak)

Nakon deficita od 7,4% BDP-a u 2020., ova godina trebala bi donijeti smanjenje proracunskog jaza prema razinama od 4,5%
BDP-a, gdje povoljniji ekonomski izgledi podupiru fiskalna kretanja. To ¢e ujedno dovesti i do preokreta javnog duga prema
silaznoj putanji. Po pitanju kreditnog rejtinga, kraj godine donio je pozitivne vijesti te je Fitch podigao rejting Hrvatske na 'BBB',
dok su i izgledi revidirani na pozitivne. Razlog iza takve odluke nije pretjerano iznenadio te su pripreme za ulazak u eurozonu
te znacajno poboljSani izgledi rasta navedeni kao glavni aduti. U 2022. oekujemo sli¢an potez i od S&P-a, $to bi povecéalo
mogucnost i pozitivne revizije Moody'sa, koji jedini trenuta¢no Hrvatsku drzi u ne-investicijskom razredu.

M5 216, 2017. 2018. 2015. 2020. 20, [f)
BDF {t=kudz ciiene, u miljardama HRK) 3440 3559 724 3909 412.2 ITe3 4324
BOF ({tekuce cijene, u miljardama EUR) 45,2 47,2 48,9 52T 55,5 50,2 57,5
BOF - reslna stops rasts (u %) .5 3.5 3.4 s ] 3.5 =51 10,4
GodiEnja stopa inflacie {u %) 0,5 - 5 0.8 il il i]
Tekudi rafun platne bilance (u milijardama EUR) 5 5 1.0 7 -0 1.7
Tekuci ralun platne bilance (% BDF-a3) 34 22 3.5 ] 3.0 0,1 2.9
Inozemni dug {u miljardama EUR) 483 447 43,5 426 40,3 40,7 43,3
Inozemni dug {u % BDP-a) 106,59 546 87,3 80,8 12,6 81,2 75,2
Tetsj HRK/EUR {godinji prosjsk) 7.8 7.5 1.5 T4 7.4 7.5 75
Stopa nezaposkenosti {ILO definicijs) &3 3 3 B4 8,6 7.5 82

prognoza
Izvor: DZS, HNB, Erste&Steiermérkische Bank d.d.
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IzvjeSce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

IV. Financijska trzista

Trziste novca

Cijelu 2021. godinu obiljezio je nastavak pandemije COVID-19 uz jo$ uvijek prisutnu nesigurnost i volatilnost na svjetskim
financijskim trzistima. Domace financijsko trziste stabiliziralo se u 2021. godini nakon burne 2020. godine. Visak likvidnosti u
bankarskom sektoru na kraju godine iznosio je 71,7 milijardi HRK, §to je porast za 17 milijardi HRK u odnosu na kraj 2020.
godine. Na domacem je bankarskom trzistu HNB intervenirao dva puta, u travnju prodajom 190 milijuna EUR, te u lipnju kup-
njom 120 milijuna EUR, drzeci te€aj stabilnim na razinama blizu srediSnjeg pariteta koji je ulaskom Republike Hrvatske u ERM
Il odreden na razini 1 EUR = 7,53450 HRK. U ovoj godini nije bilo interesa za redovne tjedne repo operacije po kamatnoj stopi
od 0,05%.

Na medubankarskom trzistu trgovalo se depozitima dospije¢a od tjedan dana i od 3 mjeseca gdje je prosje¢na stopa na kune
iznosila 0,05% i 0,25%.

Prinosi na trezorskim zapisima Ministarstva Financija pali su na povijesne razine. Prinos na 182-dnevni i 364-dnevni kunski
zapis iznosi 0%. Prinos na 364-dnevni euro FX trezorski zapis pao je za 11 baznih poena te je izdan po -0,05%. Prinos na 364-
dnevni valutni trezorski zapis pao je za 10 baznih poena te je krajem godine izdan po -0,15%. Agregirano gledajuc¢i dug drzave
se putem aukcije trezorskih zapisa proSle godine smanjio za oko 500 milijuna HRK.

Krajem 2020. godine Vlada Republike Hrvatske usvojila je Nacionalni plan zamjene hrvatske kune eurom, a HNB je s bankama
na domacéem trzisStu zapoc€eo pripreme oko uvodenja eura. Vrijedi izdvojiti da su centralne banke u svijetu nastavile s politikom
kvantitativnog popustanja i u 2020. godini, da bi pod pritiskom izuzetno visoke inflacije u drugoj polovici godine najavile kraj
takve politike te moguce postepeno dizanje kamatnih stopa u narednim godinama.

Devizno trziste

Neizvjesnost oko razvoja pandemije COVID-19 pratila nas je i kroz 2021. godinu. Te€aj kune prema euru tijekom prva tri
mjeseca 2021. vrlo je blago deprecirao sa 7,55 na 7,58. Kako bi sprijecila daljnje slabljenje domace valute Hrvatska narodna
banka je poCetkom travnja intervenirala na deviznom trzistu. Tom prilikom je prodano komercijalnim bankama 190 milijuna EUR
po prosjecnom te€aju 7,5705. Nakon intervencije te€aj je po€eo aprecirati. Jacanje te€aja intenziviralo se tijekom svibnja i lipnja
pod utjecajem povecane ponude deviza od Ministarstva financija, te banaka koje su pocele skracivati svoje devizne pozicije u
oCekivanju bolje turistiCke sezone i poboljSanja epidemioloSke situacije. Te€aj je tijekom drugog kvartala aprecirao sa 7,57 na
7,48, Sto je navelo Hrvatsku narodnu banku da sredinom lipnja intervenira na deviznom trZistu. HNB je od komercijalnih banaka
kupila 120 milijuna EUR po prosje¢nom te€aju 7,4974. Tijekom srpnja i kolovoza te¢aj EUR/HRK se stabilizirao oko razine 7,50.
Sredinom rujna te€aj je zapoCeo deprecirati zbog porasta epidemioloSke neizvjesnosti, te izrazene potraznje financijskog te
korporativhog sektora za devizama. Kraj godine je donio stabilizaciju teCaja oko razine 7,52. Promatra li se te€aj kune prema
ameri¢kom dolaru i Svicarskom franku, kuna je u odnosu na americki dolar bila u rasponu od 6,18 do 6,68, dok se u odnosu
na Svicarski franak kretala unutar raspona od 6,82 do 7,22.
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Izvje$ce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

IV. Financijska trzista (nastavak)
Trziste kapitala

U 2021. godini domace trziste kapitala biljezi blago poveéanu dinamiku izdanja obveznica korporativnih izdavatelja. No, unato¢
novim izdavateljima Republika Hrvatska i dalje je najaktivniji izdavatelj po volumenu izdanja obveznica.

Republika Hrvatska je 30. lipnja 2021. izasla na domace trziste s ciljem refinanciranja 6 milijardi HRK vrijedne domace obve-
znice u dospijecu. l1zdana je tako nova 7-godiSnja obveznica u iznosu od 9 milijardi HRK. Povoljni uvjeti financiranja, te velika
potraznja koja je premasila 19 milijardi HRK ponovno su potvrdili iznimno visoku likvidnost sustava te apetit za ulaganje u
drzavne obveznice. Banka je sudjelovala kao zajednicki vodec¢i agent izdanja pri izdanju spomenute drzavne obveznice.

U segmentu korporativnih izdanja, banka je u srpnju sudjelovala kao zajednicki agent izdanja pri izdanju 5-godisnjih korporati-
vnih obveznica drustva M SAN Grupe ukupnog nominalnog iznosa 200 milijuna HRK. Takoder je sudjelovala u prosincu kao
zajednicki agent izdanja pri izdanju 5-godiSnjih korporativnih obveznica Industrija nafte d.d. (INA) ukupnog nominalnog iznosa
2 milijarde HRK najvec¢em korporativhom izdanju ikad na domacem trzistu kapitala.

Erste Hrvatska je u 2021. godini bila i sama aktivan izdavatelj na domac¢em te inozemnom trzistu kapitala. U veljaci, uspjeSno
je izdala 5-godiSnje tzv. senior preferred obveznice (ukupnog nominalnog iznosa 45 milijuna EUR), koje predstavljaju prvo
izdanje na domacem trziStu kapitala u okviru tzv. Minimum requirements for own funds and eligible liabilities (MREL) zahtjeva.
U srpnju, Erste banka uspjesno je zakljucila svoje prvo izdanje obveznica na inozemnom trzistu, takoder kao senior preferred
instrument, u ukupnom nominalnom iznosu od 400 milijuna EUR s dospije¢cem 2028. godine te uz opciju opoziva nakon isteka
Sest godina. Realizacijom ove transakcije Erste banka je napravila dodatni iskorak te svojim postojecim vrijednosnim papirima
u opticaju na domacéem trziStu kapitala dodala i svoju prvu medunarodnu euroobveznicu. Time je postala prva banka u Hrvatskoj
koja je uspjeSno realizirala izdanje vlastitih obveznica i na medunarodnom trziStu kapitala.

Realiziranim transakcijama aranziranja obveznica banka se nalazi na prvom mjestu medu vodec¢im aranzerima duznickih vri-
jednosnih papira u Republici Hrvatskoj s 24,73% trziSnog udjela u 2021. godini (izvor: Bloomberg), ¢ime potvrduje svoju stra-
teSku orijentaciju podrzavanja razvoja trzista kapitala.

U segmentu aranziranja obveznica na inozemnom trziStu, u okviru Erste Grupe, Erste banka je u veljaCi uspjeSno aranzirala
izdanje 12-godi$njih euroobveznica Republike Srbije ukupnog nominalnog iznosa 1 milijarde EUR te u ozujku 7-godiSnje eu-
roobveznice Sjeverne Makedonije ukupnog nominalnog iznosa 700 milijuna EUR, gdje je na obje transakcije sudjelovala kao
jedan od zajednickih vodecih agenata izdanja.

Trziste duznickih papira

Protekla godina ¢e ostati upaméena po zna¢ajnom smanjenju prometa i volatilnosti, kako na trzistu domacih izdanja, tako i na
trzistu medunarodnih obveznica. Takav razvoj dogadaja prije svega mozemo zahvaliti relativno niskim prinosima, zbog ¢ega
su hrvatske drZzavne obveznice mnogim ulaga¢ima postale manje atraktivne. Razlog nizim prinosima u 2021. prvenstveno je
bio najbolji kreditni rejting Republike Hrvatske u povijesti, ali i razvoj dogadaja na najvaznijim svjetskim trzistima.

Trgovanje na lokalnom trziStu odvijalo se u prili€éno neaktivnim okolnostima, pa se tako prinos na obveznicu dospije¢a 2029.
kretao na razinama od 0,35% do 0,65%. Obzirom na izuzetno visoku koli€inu kunske likvidnosti i nedostatak prodavac¢a kunskih
obveznica, mnogi ulagaci imali su poteSkoée s ulaganjem viska svojih sredstava. U protekloj godini, Republika Hrvatska plasi-
rala je samo jednu obveznicu u domacoj valuti. Navedena obveznica prikupila je sveukupno 9 milijardi HRK investicija, a prinos
do dospijeca iznosio je 0,533%. Tim izdanjem su investitori ipak djelomi¢no mogli zadovoljiti svoje potrebe za vrijednosnicama
denominiranim u lokalnoj valuti.

Aktivnost na medunarodnom trzistu bila je ipak nesto bolja od one na lokalnom, ali promet je i dalje bio zna¢ajno maniji nego
prethodnih godina. Republika Hrvatska je imala dva nova medunarodna izdanja u prosloj godini, ¢ime se sama aktivnosti i
malo poboljSala, kako je i obi€aj s novim vrijednosnicama. Obveznica dospije¢a 2033. kretala se kroz proteklu godinu u rasponu
od 0,85% do 1,50%, dok se obveznica dospije¢a 2041. trgovala u rasponu od 1,375% do 1,80%.
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IzvjeSce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

IV. Financijska trziSta (nastavak)
Dionicko trziste

Na hrvatskom trzistu kapitala 2021. godina bit ée zabiljezena kao godina stabilizacije i pozitivnog sentimenta. Taj sentiment
bio je prisutan kontinuirano kroz cijelu godinu i uz tek povremene oscilacije koje nisu dugo trajale. Dioni¢ki indeks Crobex je
ostvario rast od skoro 20% i godinu zakljucio na 2,079 bodova. Na toj razini Crobex je zadnje bio u ljeto 2017. godine.

Istovremeno, dionicki promet na Zagrebackoj burzi (ZSE) u 2020. iznosio je samo 2,27 milijardi HRK $to je ipak znatan pad od
skoro 20% u odnosu na 2020. (2,85 milijardi HRK). To predstavlja svojevrsno iznenadenje obzirom na ostvareni rast cijena
kompanija tijekom godine, no moramo imati u vidu veliki pad trziSta u prvoj polovici 2020. godine uzrokovane pandemijom
COVID-19 kada su oscilacije bile izrazito jake i gdje se generirao veliki volumen u relativno kratkom roku. Usprkos padu ukupnih
volumena na ZSE, banka je uspjeSno zadrzala 2. poziciju uz neznatan pad trziSnog udjela s 15,4% na 14,1%. Razlog tome je
ponajprije veci udio u trgovaniju retail klijenata s dionicama kompanija (Atlantska plovidba, Optima Telekom, SPAN...) koje su
van fokusa klijenata koji primarno koriste usluge banke, a to su ponajprije institucionalni klijenti (mirovinski i investicijski fondovi
te osiguranja). Sveukupno gledajuéi ostvarene volumene tu nije bilo vec¢ih promjena pa tako medu najtrgovanijm kompanijama
i dalje dominiraju kompanije kao Hrvatski Telekom, Valamar Riviera, Podravka, Adris Grupa i Atlantska plovidba.

Takoder zivost na burzi osigurala su i neka nova dioni¢ka izdanja od kojih najvise kompanije SPAN kao prve IT kompanije koja
je izaSla na burzu unatrag 20 godina. Tijekom godine bilo je prisutno i nekoliko dokapitalizacija kao i Sest obvezni¢kih uvrstenja
(drzavnih, korporativnih i municipalnih).

Ako bacimo pogled na indexe u regiji oni su prosli bolje. Slovenski SBITOP je godinu zavr$io u plusu od ¢ak skoro +40%,
rumunjski BET +33%, austrijski ATX +39%, dok je njemacki DAX 2021. godinu zavrsio sa +16%.

Sluzba skrbnistva

Godina 2021. je u segmentu poslovanja Sluzbe skrbniStva bila vrlo izazovna i obiljezena pove¢anim prodajnim aktivnostima
koje su zahvaljujuéi maksimalnim naporima, usmjerenim na iskoriStavanje trenutne trziSne situacije, rezultirali poveéanjem
broja klijenata, primarno iz segmenta gradanstva i financijskih institucija.

Zahvaljujuci tome ukupna vrijednost imovine evidentirana na skrbni¢kim racunima je u odnosu na prethodnu godinu uve¢ana
za priblizno 300% i dosegla razinu od 36,16 milijardi HRK Sto je dovelo do znagajnog porasta trziSnog udjela banke u poslovima
skrbnistva i depozitara u Republici Hrvatskoj.

Broj novootvorenih skrbni¢kih rac¢una je u odnosu na godinu prije uvecan za 26%.

Nakon 2020. godine koja je bila obiljezena izuzetno velikim porastom broja transakcija na skrbni¢kim ra¢unima uzrokovanim
efektom pandemije COVID-19, broj transakcija vrijednosnim papirima je u 2021. dosegao priblizno istu razinu zavrsivsi godinu
s ukupno 11.378 transakcija namirenih na domacim i inozemnim trzistima.

Sluzba skrbnistva je u 2021. godini nastavila unaprjedivati programsku podrsku koji koristi za cjelokupno poslovanje na nacin

koji ¢e osigurati jo$ veéu efikasnost u svakodnevnom radu, umanijiti koli¢inu manualnih procesa te djelatnicima na taj nacin
omoguciti $to viSe vremena za direktan kontakt s klijentima u svrhu jac¢anja poslovne suradnje i unaprjedenja kvalitete usluge.
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Izvje$ce poslovodstva
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

V. Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima je skup postupaka i metoda ustanovljenih radi utvrdivanja, mjerenja, odnosno procjenjivanja, kontrole i
pracenja rizika, uklju€ujuci i izvjeStavanje o rizicima kojima je kreditna institucija izloZena ili bi mogla biti izloZzena u svojem
poslovanju. Banka je duzna redovito mjeriti odnosno procjenjivati rizike koje je utvrdila u svojem poslovanju. Postupci mjerenja
odnosno procjenjivanja rizika moraju obuhvacati prikladne kvantitativne i/ili kvalitativne metode mjerenja odnosno procjene
rizika koje ¢e omoguditi i uoCavanje promjena u profilu rizinosti Banke, uklju€ujuéi i pojavljivanje novih rizika.

Najznacajniji rizici koji utje€u na poslovanje Banke: kreditni, trziSni, operativni i rizik likvidnosti.

Kreditni rizik predstavlja rizik potencijalnog gubitka uslijed nepodmirenja duznikove obveze prema Banci i nastaje iz mogucnosti
da se potrazivanja banke po plasmanima i s njima povezanim naknadama i kamatama necée naplatiti u predvidenom iznosu i
roku. Banka identificira, mjeri, prati, kontrolira, odnosno aktivno upravlja kreditnim rizikom kao jednim od najvaznijih rizika, te
utvrduje postojanje primjerene razine kapitala za pokrice tih rizika. Rizici povezani s kreditnim rizikom su: valutno indicirani
kreditni rizik, rezidualni rizik, rizik drzave, razrjedivacki rizik i rizik koncentracije velikih izlozenosti.

Trzisni rizici predstavljaju rizik gubitka po otvorenim pozicijama koji proizlaze iz promjene kretanja trziSnih cijena, ukljucujuci
promjene kamatnih stopa, te€aja valuta i cijena vrijednosnih papira. U tom smislu trziSni rizik podrazumijeva: (i) kamatni rizik,
(ii) valutni rizik i (iii) rizik ulaganja u vrijednosne papire.

Operativni rizik je rizik od gubitka koji je posljedica neadekvatnih ili neuspjelih internih procesa, ljudskih postupaka i sustava ili
vanjskih dogadaja te ukljuCuje pravni rizik.

Pravni rizik podrazumijeva rizik tuzbe ili sudskog postupka zbog neuskladenosti s nacionalnim ili medunarodnim pravnim i
zakonskim odredbama ili ugovornim odredbama ili internim pravilima i/ili etiCkim ponaSanjem proizaslim iz nacionalnih i
medunarodnih normi ili zakonski propisanih odgovornosti. Takoder, uklju€uje izloZzenost prema tek donesenim zakonima kao i
izmjene u tumacenjima postojecih zakona. Pravnim postupkom se smatraju sve pravne nagodbe, bilo sudske ili izvansudske,
kao Sto su arbitraza ili pregovaranje. Definicija operativnog rizika iskljuCuje strateski i reputacijski rizik. Banka ukljuCuje
reputacijski rizik u operativni rizik za potrebe procjene rizika buduéi da su te dvije vrste rizika usko povezane (npr. vecina
dogadaja operativnog rizika imaju velik utjecaj s obzirom na reputaciju).

Rizik likvidnosti jest rizik gubitka koji proizlazi iz postojece ili o¢ekivane nemogucénosti kreditne institucije da podmiri svoje
novcane obveze po dospijec¢u. Rizik likvidnosti proizlazi iz ro€ne neuskladenosti izvora i plasmana.

Banka osim navedenih rizika upravlja i svim ostalim rizicima kojima je ili bi mogla biti izloZena u svojem poslovanju kao $to su:
sistemski, regulatorni, rizik poslovnog okruzenja itd.
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VI. Erste Bank AD Podgorica

Erste Bank AD Podgorica (EBM) je na dan 31. prosinca 2021. ostvarila neto dobit u iznosu od 6,9 milijuna EUR, povrat na
kapital (ROE) 7,1% i povrat na imovinu (ROA) 1%. Ostvareni rezultat moze se smatrati zna¢ajnim s obzirom na to da je ostvaren
u godini izvanrednih okolnosti koje su jo$ uvijek obiljezene pandemijom COVID-19. U fokusu je bilo o€uvanje baze klijenata i
poboljSanje kvalitete usluge. EBM posluje kroz mrezu od 17 poslovnica Sirom Crne Gore i ima viSe od 118 tisu¢a klijenata
zakljuéno s 31. prosincem 2021.

Neto prihod od kamata iznosio je 23,3 milijuna EUR i manji je za 4,3% u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje, ponajvise
zbog pada aktivnih kamatnih stopa tijekom 2021. Neto kamatna marza smanjena je s 4,78% na kraju 2020. godine na 4,55%
na kraju 2021. $to je u skladu s trziSnim trendovima. Neto prihod od naknada i provizija iznosio je 5,1 milijuna EUR i ve¢i je za
28,7% u odnosu na prethodnu godinu, uglavnom zbog oporavka gospodarske aktivnosti i turisticke sezone nakon pandemije
COVID-19, potpomognut veéim brojem i obujmom transakcija u platnim uslugama i karticnim poslovanjem.

Op¢i i administrativni troSkovi iznosili su 17 milijuna EUR i odnosu na prethodnu godinu veci su za 1,7%.

TroSkovi rezerviranja iznosili su 4 milijuna EUR, najvec¢im dijelom uslijed dodatnih ispravaka vrijednosti za kreditne gubitke
(CLA) na postojec¢im i novim neprihodujuc¢im plasmanima prema poslovnim subjektima. Trosak kreditnog rizika iznosio je 0,88%
$to je znac€ajno nize u odnosu na prethodnu godinu kada je zbog pandemije COVID-19 iznosio 1,41%. Neprihodujuéi krediti
(NPL) na dan 31. prosinca 2021. iznosli su 32,2 milijuna EUR §to je povec¢anje od 8,1 milijuna EUR u odnosu na 2020. pri
¢emu je neizvjesnost pla¢anja glavni razlog povec¢anja. NPL pokrivenost na dan 31. prosinca 2021. iznosila je 94%, $to
predstavlja smanjenje u odnosu na 31. prosinca 2020. kada je iznosila 104%.

Ukupna imovina na dan 31. prosinca 2021. iznosila je 672 milijuna EUR, $to je u odnosu na prethodnu godinu povec¢anje od
5,2%. Neto krediti klijentima iznosili su 426 milijuna EUR i zavrsili su na pribliznoj razini na dan 31. prosinca 2020. godine, od
Cega se 235,3 milijuna EUR odnosi na kredite stanovnistvu, a 190,7 milijuna EUR na kredite odobrene segmentu poslovnih
subjekata.

Prethodna godina bila je priliéno izazovna u sektoru stanovni$tva, gdje su okolnosti pandemije COVID-19 imale dominantan
utjecaj na poslovanje. Bruto kreditni portfelj zabiljezio je skroman rast od 6,4 milijuna EUR (1,4%) u odnosu na prethodnu
godinu, ve¢inom na gotovinskim, ali i stambenim kreditima. Ostvareno je neSto manje trziSnog udjela u kreditima (17,06%)
nego $to je to bio slu€aj na kraju prethodne godine (17,30%). Osnovni uzrok, pored okolnosti izazvanih pandemijom COVID-
19, svakako su mjere Centralne banke Crne Gore vezane uz skrac¢enje ro¢nosti neosiguranih gotovinskih kredita koje su
ogranicile moguc¢nost plasmana u ovom segmentu.

U 2021. godini Sektor poslovanja s poslovnim subjektima zabiljezio je skroman rast kreditnog portfelja u iznosu od 1,3 milijuna
EUR (0,63%), dok je trziSni udio smanjen s 13,39% na 13,10% zbog zna€ajnog smanjenja potraznje za investicijskim kreditima
u gospodarstvu, velikih prijevremenih otplata kredita, manjem apetitu za rizikom u odnosu na trziste i usmjerenosti na aktivnosti
restrukturiranja postojeceg portfelja u industrijama pogodenim krizom.

Ukupni depoziti klijenata porasli su za 42,6 milijuna EUR i iznosili su 458,6 milijuna EUR na kraju godine, od ¢ega veéim dijelom
depoziti po videnju, dok su istovremeno oro¢eni depoziti zabiljezili pad. Depoziti stanovni$tva iznosili su 202,9 milijuna EUR, a
depoziti poslovnih subjekata 255,7 milijuna EUR.

Tijekom godine, EBM je uspostavila suradnju s vodec¢im institucijama i tvrtkama na trziStu te ¢e nastaviti i dalje analizirati
potrebe trziSta i razvijati proizvode i usluge usmjerene na klijente. Potencijal da svojim klijentima pruzi najbolju podrsku,
ostvaruje sudjelovanjem u brojnim projektima s ciliem automatizacije kreditnog procesa, pruzanja detaljnijeg uvida vezano uz
potrebe klijenata i stvaranja dobre osnove za povecanje ucinkovitosti i poboljSanje pra¢enja kvalitete portfelja. U fokusu je
povecéanje baze klijenata i stupnja njihovog zadovoljstva, uz brigu o dobrobiti zaposlenih, druStvene zajednice i dionicara.
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VII. Erste Card Club d.o.o.

Erste Card Club Grupa (Erste Card Club Grupu ¢ine: Erste Card Club d.o.o., (u daljnjem tekstu ECC) i Erste Card d.o.0., (u
daljnjem tekstu EC SLO) zajedno u daljnjem tekstu ECC Grupa) na dan 31. prosinca 2021. godine ostvarila je neto dobit u
iznosu 131,2 milijuna HRK. Zabiljezeno poveéanje od 123,4 milijuna HRK u odnosu na 2020. rezultat je bolje makroekonomske
situacije pracene nizim rezervacijama, oporavkom potro$nje i snaznom turistickom sezonom. ROE iznosi 10,69%, $to preds-
tavlja povecanje od 10,2 postotna boda, dok ROA iznosi 4,74%, Sto predstavlja povecanje od 4,48 postotnih bodova u odnosu
na 2020. godinu.

Na konsolidiranoj razini neto prihod od kamata iznosi 139,2 milijuna HRK $to predstavlja smanjenje od 3,2% u odnosu na 2020.
godinu, najveéim dijelom uslijed regulatornih promjena vezano uz kamatne stope te smanjenja prihoda od podizanja gotovine.
Pozitivni utjecaji dolaze od optimizacije na strani kamatnih troSkova, a vezani su uz otplatu kredita od 30 milijuna EUR u lipnju
2021. i 25 milijuna EUR u studenom 2021. Konsolidirani neto prihod od naknada iznosi 247,7 milijuna HRK, $to predstavlja
povecanje od 8,7% u usporedbi s 2020. godinom, uslijed rasta prometa po kreditnim karticama, pod utjecajem povecanja
potroSnje i dobre turistiCke sezone uz oporavak trziSta nakon negativnog utjecaja pandemije COVID-19 u prethodnoj godini.
Prosjecne provizije trgovaca su stabilne i na zadovoljavajuc¢oj razini. Neto rezultat trgovanja u 2021. godini iznosi 0,4 milijuna
HRK, dok je u 2020. iznosio 5,7 milijuna HRK. Tijekom 2021. godine realizirana je planirana prodaja udjela EAM Fonda u
iznosu 14,9 milijuna EUR u dvije faze, 50% u svibnju i 50% u lipnju 2021. godine.

Op¢i i administrativni troSkovi na konsolidiranoj razini u 2021. godini iznose 253,6 milijuna HRK s padom od 1,8% u odnosu na
2020. godinu. Smanjenje troskova zaposlenih od 8,2% rezultat je prelaska dijela zaposlenika u Erste Banku. Ostali adminis-
trativni troSkovi viSi su 2,3% u usporedbi sa 2020. godinom kao rezultat viSih pravnih troSkova koji ukljuCuju troSkove SLA
ugovora te troSkove vezane uz naplatu potrazivanja. TroSak amortizacije nizi je 1,3% ili 0,4 milijuna HRK.

Ostali rezultat poslovanja u 2021. godini iznosi 12,5 milijuna HRK te se veéinom odnosi na prihod od nagodbe u sudskom
sporu.

Rezervacije za rizike u 2021. godini pozitivne su i iznose 14,1 milijuna HRK na konsolidiranoj razini te su nize za 107,4 milijuna
HRK u odnosu na 2020. godinu, kao posljedica manjeg NPL priljeva i u€inkovitije naplate. NPL pokazatelj smanjen je na 9,1%
u 2021., dok je iznosio 11,1% u 2020. godini.

Ukupna imovina ECC-a na konsolidiranoj razini iznosi 2.541 milijuna HRK na 31. prosinca 2021. godine. Krediti i potrazivanja
od klijenata i financijskih institucija zabiljezili su smanjenje od 4,1% u usporedbi s 2020. godinom kao posljedicu pada salda
beskamatnih rata i revolving portfelja u korist debitnih kartica na trzistu.

Ukupne obveze su istovremeno smanjene u odnosu na 2020. zbog smanjenja viSka likvidnosti, odnosno otplate kredita Erste
Bank AG Be¢. Ukupan kapital iznosi 1.302 milijuna HRK, s porastom od 10,8% u usporedbi s 2020. godinom zbog ostvarene
neto dobiti. U 2021. godini nije bila isplacena dividenda.

Opcenito o poslovanju

Temeljem odluke Nadzornog odbora Erste&Steiermarkische Bank d.d. (Erste banka) iz prosinca 2020. godine, tijekom 2021.
godine zapocete su pripremne aktivnosti integracijskog projekta kojem je cilj cjelovito pripojenje ECC-a Erste banci. Nakon
odluke Vlade o uvodenju eura od 1. sijenja 2023. godine te zbog potrebe sveobuhvatne prilagodbe poslovanja Erste banke
ovoj odluci, donesena je odluka o reprioritizaciji ciljeva te je primarni fokus stavljen na projekt implementacije eura. Shodno
tome, usporene su aktivnosti integracijskog projekta, uz planirano intenziviranje nakon 1. sije¢nja 2023. godine. O novom
datumu integracije odluka ¢e biti donesena do kraja prvog kvartala 2022. godine.

U cilju dodatne sigurnosti pla¢anja na internetu, implementiran je 3D Secure 2.0 standard (Standard) potvrdivanja online
transakcija, koji je uskladen sa zakonskom regulativom o platnom prometu, odnosno PSD2 direktivom EU. Zbog ovog je
uvedena obvezna potvrda mTokenom unutar ECC Mobile aplikacije za sve transakcije u€injene Diners Club, Visa ili Mastercard
kreditnim karticama na internetskim prodajnim mjestima koja podrzavaju Standard, dok je na ostalim prodajnim mjestima i
nadalje omogucena potvrda jednokratnom zaporkom, odnosno unosom podataka s kartice.
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VII. Erste Card Club d.o.o. (nastavak)

Opcenito o poslovanju (nastavak)

Nakon pilot projekta, u punom opsegu je uvedena besplatna aplikacija NaOku.hr, namijenjena svim poslovnim partnerima s
kojima ECC ima sklopljen ugovor o prihvatu platnih kartica te im, izmedu ostalog, omogucuje detaljan pregled platnih
transakcija i prometa na prodajnim mjestima.. Ukupan broj trgovaca koji koristi NaOku aplikaciju na dan 31. prosinca 2021.
godine premasio je 3.000.

Korisnicima Diners Club, Visa i Mastercard kreditnih kartica ECC je omogucio digitalno ugovaranje ASIST+ usluge, kroz ECC
Mobile aplikaciju. Trenuta¢no se mogu ugovoriti usluge dogovorene u suradnji s ORYX Asistencijom po povoljnijoj cijeni za
klijente ECC-a u odnosu na trziSne uvjete.

U listopadu 2021. godine potpisan je kupoprodajni ugovor s Bankom Sparkasse d.d. iz Ljubljane, temeljem kojeg ¢e ECC
prodati poslovne udjele ovisnog drustva Erste Card d.o.0, koji u Sloveniji ima ekskluzivno pravo izdavanja Diners Club kartica
i ugovaranja prihvata na prodajnim mjestima. IzvrSenje transakcije o¢ekuje se u prvoj polovici 2022. godine.

Temeljem ugovora o podlicenci, koji je potpisan 1. studenog 2021. godine Sparkasse bank d.d. BIH iz Sarajeva preuzela je
ekskluzivnu podlicencu za izdavanje i prihvat Diners Club i Discover kartica na podru¢ju Bosne i Hercegovine. Odluka o
prijenosu karticnog poslovanja ovisnog drustva Diners Club BH d.o.0. u Sparkasse bank d.d. BIH iz Sarajeva donesena je
uslijed lokalnih regulatornih ogranicenja, zbog kojih Diners Club BH d.o.0. nije mogao nastaviti pruzati usluge izdavanja i
ugovaranja prihvata. Diners Club BH d.o0.0. te i dalje postoji kao pravna osoba uz aktivnost naplate potrazivanja neprenesenog
dijela portfelja.

Kreditne kartice

Ukupan broj ECC kreditnih kartica na dan 31. prosinca 2021. iznosio je 384.590 uz neto pad od 4,1% u odnosu na prethodnu
godinu. Godina 2021. i dalje je obiljezena ograni¢enjima zbog pandemije COVID-19 koja su imala utjecaj na poslovanje. Unato¢
ovim izazovima, ostvarena je stabilna ukupna prodaja u iznosu od 32.830 kreditnih kartica, Sto je za 0,7% viSe u odnosu na
2020. godinu. Na smanjenje broja kartica od 1,6% u odnosu na prethodnu godinu utje€u redovne aktivnosti proizasle iz Zakona
o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma (Anti Money Laundering).

TrziSni udio kreditnih kartica drustva na dan 30. rujna 2021. iznosio je 23,12% u odnosu na 23,28% na dan 31. prosinca 2020.
Aktivnosti vezane za povecanje broja kreditnih kartica su usmjerene na prodaju kroz sve kanale prodaje uz posebni naglasak
na digitalne kanale uz digitalne marketin8ke kampanje. Ukupan broj ECC klijenata na dan 31. prosinca 2021. iznosio je 302.772
Sto predstavlja smanjenje od 3,3% u odnosu na 2020. godinu. Ukupan broj korisnika ECC mobilne aplikacije (EMA) iznosio je
163.528, Sto je povecanje od 53.101 korisnika ili 48,1% u odnosu na 2020. godinu. Porast prati aktivhosti vezane uz motiviranje
postojecih i novih klijenata na prelazak na digitalni nacin rada.

Ukupan promet kartica izdanih od strane ECC-a u 2021. godini poveéao se za 0,9% u odnosu na 2020. godinu te iznosi 7.023
milijuna HRK, s trziSnim udjelom od 25,19% (smanjenje 89 bps u odnosu na 3Q 2020). U strukturi prometa, najvedi rast biljezi
promet po charge transakcijama, dok je promet po ratama i od podizanja gotovine niZi u odnosu na 2020. godinu, uslijed
prisutnih trziSnih trendova u kojima dominira promet po debitnim karticama uz zna€ajan udio gotovinskih platnih transakcija.

Ukupan ECC promet prihvata porastao je za 27,7% u odnosu na 2020. godinu te sudjeluje u trzistu s udjelom od 15,42% (na
istoj razini u odnosu na 3Q 2020). Na povecanje ukupnog prometa najviSe je utjecao snazan rast Visa i Mastercard prometa
te opravak potroSnje i turisticke sezone nakon pandemije COVID-19. Ukupan broj transakcija u 2021. godini premasio je 67
milijuna s porastom od 22,9% u odnosu na 2020. godinu.

Ukupan broj EFT POS uredaja ECC-a na 31. prosinca 2021. godine iznosi 19.367. TrziSni udio u EFT POS mrezi na 30. rujna
2021. godine porastao je na 21,38% (povecanje 289 bps u odnosu na kraj 2020.).
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VIIl. Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o.

Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o0. (Erste Leasing) je 31. prosinca 2021. ostvario neto dobit od 38 milijuna HRK uz
povecanje od 66,1% u odnosu na 2020. uglavnom zbog bolje makroekonomske situacije i nizih troSkova rezervacija za gubitke.
ROE iznosi 9,2%, $to predstavlja povecanje od 3,2 postotna boda, a ROA 1,3%, Sto predstavlja povecanje od 0,5 postotnih
bodova u odnosu na 2020. Ostvareni rezultat moze se smatrati zna¢ajnim s obzirom da je poslovanje i dalje bilo obiljezeno
pandemijom COVID-19.

Neto prihod od kamata iznosio je 76,8 milijuna HRK pri ¢emu je ostvaren rast od 2,2% u usporedbi s 2020. godinom. Prihodi
od kamata ¢ine najznacajniji doprinos u rezultatu Drustva te se najvec¢im dijelom odnose na kamate iz financijskog leasinga,
dok su rashodi od kamata optimizirani nizim troSkovima financiranja.

Prihod od operativnog leasinga iznosio je 65,1 milijuna HRK i nizi je za 21,6% u odnosu na 2020. godinu uslijed smanjenja
udjela operativnog leasinga u portfelju.

Neto rezultat trgovanja odnosi se na neto tecajne razlike i u 2021. godini iznosio je -2,2 milijuna HRK.

Op¢i i administrativni troSkovi iznose 92,9 milijuna HRK te su nizi za 7,1% u odnosu na 2020. godinu uslijed smanjenja troSkova
amortizacije zbog smanjenja udjela operativhog leasinga u portfelju.

U 2021. godini Drustvo je imalo troSkove rezervacija u iznosu -7 milijuna HRK, dok je na 2020. utjecala pogorSana financijska
situacija vezana za pandemiju COVID-19 te su rezervacije za rizike iznosile -25,9 milijuna HRK. NPL je smanjen za 11,4% na
iznos od 80,2 milijuna HRK, a NPL pokrivenost na 91,9%, dok je u 2020. godini iznosila 76,5%.

Erste Leasing je u 2021. godini sklopio 4.152 ugovora o leasingu ukupne vrijednosti 891,8 milijuna HRK ¢ime zauzima 14,6%
trziSnog udjela na dan 30. rujna 2021. prema zadnje objavljenim podacima Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA).

Ukupna imovina Erste Leasinga na dan 31. prosinca 2021. iznosila je 2.843 milijuna HRK, to predstavlja povec¢anje od 1,3%
u usporedbi s 2020. godinom. Neto potrazivanja od financijskog leasinga i ostala potrazivanja blago su porasla u odnosu na
pro$lu godinu 3,4% te iznose 2.551 milijuna HRK s udjelom od 90% u ukupnoj imovini. Materijalna imovina je iznosila 235,9
milijuna HRK s udjelom od 8,3% u ukupnoj aktivi i najve¢im dijelom se odnosi na imovinu danu u operativni leasing. Zabiljezeno
je smanjenje operativnog leasinga u odnosu na 2020. godinu, $to je u skladu s trziSnim trendovima.

Ukupne obveze prema kreditnim institucijama i klijentima na dan 31. prosinca 2021. iznosile su 2.350 milijuna HRK s udjelom
od 83% ukupne pasive te su na razini prethodne godine. Ostale financijske obveze te ostale obveze, koje se odnose na

primljene jamcevine i akontacije po osnovi operativnog leasinga, prate trend smanjenja operativnog leasinga u portfelju.

Ukupan kapital iznosio je 427,5 milijuna HRK u 2021. godini te je visi za 9,1% u usporedbi s 2020. godinom zbog ostvarene
neto dobiti u 2021.
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Nefinancijsko izvjestavanje

Europska unija je Direktivom 2014/95/EU propisala obvezno nefinancijsko izvjeStavanje kompanija unutar EU, a ista je direktiva
implementirana u hrvatsko zakonodavstvo u prosincu 2016. godine. Nefinancijsko izvje$tavanje put je ka vec¢oj transparentnosti
te odgovornosti svih poduze¢a u Europskoj uniji. Erste banka ve¢ od ranije ima tradiciju izvjeStavanja javnosti o svojim
aktivnostima iz segmenta nefinancijskog i druStveno odgovornog poslovanja putem svojih Godisnjih izvjestaja.

Jedna od temeljnih niti vodilja u poslovanju, kako Erste Groupa, pa tako i Erste banke, jest tzv. Izjava o svrsi poslovanja
(Statement of Purpose) koja pogiva na ukupno sedam stupova. Sirenje i osiguravanje prosperiteta, dostupnost, nezavisnost i
inovacija, profitabilnost, financijska pismenost, ,radi se o ljudima*“ te sluzenje gradanskom drustvu ¢ine Sest od sedam stupova,
i velikim dijelom pokrivaju i sve aspekte odrzivog poslovanja koje Erste Group zeli posti¢i. Ono §to Erste Group €ini razli€itim
je posljednji, sedmi stup poslovanja cijelog Erste Groupa, a to je tzv. tre¢e pitanje. Naime, prije svake odluke postavljaju se
pitanja 'Je li to profitabilno?' i 'Je li to zakonito?', no pitanje koje Cini razliku, kako Erste banci, tako i svima na koje Erste banka
ima utjecaj, jest 'Je li to ispravno?'. Upravo je to pitanje ono koje Erste banku potie da svoje usluge i proizvode razvija do
najviSih mogucnosti te tako daje najveci doprinos pojedincu i drustvu kao cjelini.

Nefinancijskim izvjeStavanjem te druStveno odgovornim poslovanjem banka podrzava i poti€e razvoj razliCitih segmenta
drustva i to kroz Sirok spektar aktivnosti, bilo usmjerenih prema dobrobiti vlastitih klijenata, ali i puno Sire druStvene zajednice
u kojoj zivi i radi, putem podrske brojnim humanitarnim i obrazovnim, ali i kulturnim i sportskim institucijama Sirom Republike
Hrvatske. Banka pritom uvijek uzima u obzir specifine regionalne karakteristike i lokalne potrebe u drustvu.

Biti najbolja banka u Hrvatskoj koja brine o sigurnosti svojih klijenata i pruza najkvalitetnije proizvode i usluge, vodec¢i racuna o
dobrobiti svojih zaposlenika, dioni¢ara i druStvene zajednice vizija je poslovanja Erste banke, a kroz nefinancijsko izvjeStavanje
Erste banci je cilj tu viziju i sve §to ono $to se radi da bi je ostvarili pribliziti svim zainteresiranima. Kroz segmente poslovne,
drustvene i okoliSne odgovornosti Erste banka pokuSava ispuniti svoju misiju, odnosno, poticati i pomagati svoje klijente,
zaposlenike, dioni¢are i druStvenu zajednicu u zajedni¢kom stvaranju dobrobiti.

Nastojanja Erste banke u tom segmentu praéena su i posve¢enoSéu transparentnoj i otvorenoj komunikaciji prema medijima,
kao posrednicima najSire javnosti. Ujedno su tijekom proteklih godina reflektirana i kroz reklamnu kampanju ,Vjeruj u sebe®,
kojom se zeli promovirati pozitivne drustvene i ekonomske vrijednosti, integraciju, inkluzivnost i zajednisStvo svih pojedinaca u
drustvu, neovisno o dobi, spolu, etnickoj, vjerskoj ili politickoj opredijeljenosti, spolnoj orijentaciji ili branom statusu.

Implementacija obveze o nefinancijskom izvjestavanju

Kao sto je ve¢ navedeno, kroz Direktivu 2014/95/EU koja je u hrvatsko zakonodavstvo usla krajem 2016. godine, svim tvrtkama
s viSe od 500 zaposlenika, propisana je obveza o nefinancijskom izvjestavanju. U tom smislu, nefinancijski izvjestaj Erste banke
izdan je u sklopu Godis$njeg izvjesc¢a.

Nefinancijski izvjeStaj Erste banke sastavljen je u skladu sa smjernicama za izvjeStavanje Global Reporting Initative (GRI stan-
dard: core option). Izvjestaj kao minimum obuhvaca poslovnu, drustvenu i okoliSnu odgovornost Erste banke.

Ciljevi odrzivog razvoja

Ciljevi odrzivog razvoja poznati su i kao Svjetski ciljevi, a usvojili su ih Ujedinjeni narodi 2015. godine. Ukupno ih je 17, a
ispunjenjem tih ciljeva, drustvo bi trebalo do¢i do odrzivijeg zivljenja i boljeg Zivota za svakog pojedinca, do cilia mira i
prosperiteta za sve. Upravo prosperitet za drustvo i za svakog pojedinca jedan je od ciljeva Erste banke koji kroz svoje
poslovanje zeli postici.

Nacelno, Erste banka, kao i Erste Group, podupire svih 17 ciljeva odrzivog razvoja. No, uzevsi u obzir svoj oblik poslovanja i
utjecaja na drustvo, Erste banka moze znacajno doprinijeti radom i postizanjem Sest ciljeva:
1. Zdravlje i dobrobit (SDG 3)
Kvalitetno obrazovanje (SDG 4)
Rodna ravnopravnost (SDG 5)
Dostojanstven rad i gospodarski rast (SDG 8)
Smanjenje nejednakosti (SDG 10)
Odgovor na klimatske promjene (SDG 13)

I
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U buduénosti Erste banka, sukladno ciljevima medunarodnog Erste Groupa, planira u svoje ciljeve dodati jo$ neke za koje
smatra da njihovom razvitku i dostizanju moze doprinijeti, a odnose se prvenstveno na poslovnu i okoliSnu odgovornost banke.

Analiza materijalnih tema

Analiza materijalnih tema prvi je korak ka stvaranju nefinancijskog izvje$¢a. Kroz nju je organizaciji omogucen bolji uvid u teme
koje njezini dionici smatraju relevantnima i utjecajnima. Kroz razgovor s nekima od dionika, Erste banka identificirala je nekoliko
vaznih tema na koje ¢e se osvrnuti u ovom nefinancijskom izvje$¢u. Kako bi same informacije bile Sto preglednije, izvjeSc¢e je
slozeno na nadin da je svaka od tema svrstana pod odredeni dio zainteresirane javnosti, odnosno, dionike. Kao dionici Erste
banke identificirane su skupine: klijenti, zaposlenici, investitori, drustvo, okoli$ i dobavljaci.

Neke od tema, kao $to je primjerice tema Antikorupcije i Financijska pismenost, bitne su za viSe zainteresiranih javnosti, no
zbog bolje organiziranosti teksta, svrstane su pod jednu od cjelina.

Kroz Tablicu 1 Erste banka podijelila je teme koje smatra od svoje materijalne vaznosti prema svojim dionicima, odnosno,
prema zainteresiranoj javnosti.

Klijenti

Odgovornost u poslovanju (SDG 8)

Odgovornost u poslovanju, a posebno u odnosu s klijentima, predstavlja temeljnu odrednicu poslovanja Erste banke koja se
ogleda kroz ponudu posebnih proizvoda i usluga namijenjenih razli¢itim skupinama klijenata, a kao odgovor na njihove trenutne
i buduce potrebe te Zivotne situacije. Isto tako, Erste banka uspostavila je i primjenjuje temeljna nacela, politike i smjernice
koje reguliraju sprjeCavanje korupcije, upravljanje sukobom interesa te sustav rjeSavanja prijavljenih nepravilnosti i zastite
zvizdaca (whistleblowing program).

Zadovoljstvo klijenta (SDG 8)

Kako bi se osigurali uvjeti koje ovaj SDG propisuje, nuzni su poticaji malim poduzetnicima te poticaj inovacijama. Erste banka
u ovom je cilju odrzivog rasta prepoznala svoju ulogu kao bithog ¢imbenika u stvaranju gospodarskog rasta. Kroz svoje
poslovanje Erste banka nastoji voditi brigu o najugrozZenijim skupinama drustva kroz plasman posebnih proizvoda. Takoder,
odgovornim poslovanjem te antikorupcijskim politkama i obrazovanjem zaposlenika nastoji se suzbiti negativni ucinci u
drustvu. Nadalje, svojim programima drustvenog odgovornog bankarstva Erste banka nastoji $to ve¢em broju ljudi omogucditi
pristup financijskim sredstvima i uslugama banke.

Pravo na zastitu osobnih podataka

Zastita osobnih podataka predstavlja temeljno pravo svakog gradanina, a u bankarskom sektoru ona je od izuzetne vaznosti.
Erste banka kontinuirano radi na pobolj$anju svojih IT sustava te obrazovanju svojih zaposlenika kako bi se osigurali najvisi
standardi zastite osobnih podataka. S ciliem zastite informacijskog sustava od razli¢itih sigurnosnih prijetnji banka kontinuirano
radi na odrzavanju i pobolj$avanju uskladenosti sa zahtjevima PCI/DSS standarda te uskladenosti sa zahtjevima medunarodne
Erste Grupe i smjernicama za upravljanje informacijskim sustavom od strane nacionalnog regulatornog tijela.

Zaposlenici

Raznolikost i jednakost (SDG 5, 10)

Rodna ravnopravnost predstavlja globalni problem koji sprje€ava miran i stabilan razvoj i napredak ¢ovjeCanstva. Erste banka
sustavno i naporno radi na suzbijanju bilo kakve rodne ili drugadije neravnopravnosti na radnom mjestu, a upravo iz tog razloga
donesena je i Povelja o raznolikosti kojom se banka obvezala na provodenje politike raznolikosti i nediskriminacije u svojim
radnim sredinama i poslovnom okruzenju. Osim toga, doneseni su i drugi pravilnici pomocu kojih se radi na suzbijanju nejed-
nakosti.
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Edukacije i razvoj kompetencija

Kontinuirani razvoj zaposlenika jedno je od klju¢nih nacela Erste banke. Nadogradnja stru¢nih znanja, usvajanje novih
kompetencija u skladu s trendovima i trziStem te konstantni osobni razvoj temeljne su pretpostavke karijernog puta svih
zaposlenika.

Ravnoteza poslovnog i privatnog zivota te zdravlje zaposlenika (SDG 3, 5)

Zdravlje i dobrobit svih, ali prvenstveno svojih zaposlenika, jedan je od ciljeva odrzivog razvoja koje je Erste banka identificirala
kao izuzetno vazne, posebno u okolnostima u kojima se trenutno nalazimo. Ovaj cilj odrzivog razvoja kamen je temeljac za
ispunjavanje svih ostalih ciljeva. U tom smislu, Erste banka za svoje zaposlenike osigurava brojne pogodnosti, od besplatnih
sistematskih godisnjih pregleda do organiziranih sportskih aktivnosti, a sustavno prati i trendove i dogadanja na trzistu te radi
na unapredenju svojih poslovnih praksi.

Drustvo

Drustveno bankarstvo (SDG 8, 10)

Nejednakost u primanjima, geografska nejednakost, nejednakost medu spolovima, nepravedna raspodjela sredstva prema
dobi — tema nejednakosti ogleda se u svim aspektima Zivota. Za Erste banku ovaj je cilj odrzivog razvoja moguce posti¢i kroz
drustveno bankarstvo koje omogucuje jednake prilike i dostupnost sredstava uklju€ivanjem i pruzanjem poslovnih prilika razli-
¢itim drustvenim skupinama. Takoder, financijsko opismenjavanje kojim se omoguc¢uje da u znanju o financijama svi imaju
jednaku polazisnu to¢ku jedan je od nacina postavljanja dobrih temelja za napredak ka ispunjavanju ovog cilja.

Financijska pismenost (SDG 4, 10)

Dobivanje kvalitetnog obrazovanja jedno je od temeljnih prava svakog pojedinca, a upravo je znanje jedan od glavnih pokretaca
koje drustvo gura naprijed. U 2018. godini Erste banka identificirala je potrebu za financijskim opismenjavanjem u drustvu te
je stoga pokrenut program besplatnih radionica i video-edukacija pod nazivom Skola pametnih financija. Prilagodbom formata
novonastalim okolnostima, do kraja 2021. ove je radionice proslo gotovo 10 tisu¢a polaznika.

Drustvena odgovornost

Erste banka kroz svoje sponzorske i donatorske aktivnosti uklju¢ena je i aktivno podrzava razli€ite inicijative i projekte koji
doprinose razvoju i unapredenju drustva u cjelini, kako lokalno, tako i u cijeloj Republici Hrvatskoj. Takoder, banka nastoji
njegovati dvosmjernu komunikaciju s lokalnom zajednicom te ostvariti Sto veéu transparentnost.

Okolis

Ucinkovito upravljanje utjecajima na okolis (SDG 13)

Klimatske promjene vise nisu projekcija smjeStena u buduénost ve¢ su postale stvarnost u kojoj CovjeCanstvo Zivi i s Cijim se
posljedicama mora nositi. Sve viSe poslovnih subjekata spoznaje svoje moguénosti u upravljanju klimatskim promjenama i
odgovorima na klimatsku krizu stoga je i sve vecéi broj onih koji se okre¢u uvodenju $to odrzivijeg poslovanja i brizi za ekologiju.
U segmentu ekologije i okoliSa Erste banka stremi $to kvalitetnijim poslovnim procesima koji smanjuju utjecaj na okolis, a briga
o tome vodi se kroz strateSko planiranje uspostavljanjem politika kojima se propisuju relevantni standardi, ali i kroz svakodne-
vno poslovanje, primjerice kroz uredenje poslovnica. Na visoke ekoloSke standarde banka pokuSava potaknuti i svoje klijente,
a Sto kvalitetnije poslovne procese koji smanjuju utjecaj na okoli$ o€ekuje i od svojih dobavljaca.

Dobavljaci

Odgovornost u odabiru dobavlja¢a (SDG 10,13)

Erste Group, uklju€ujuéi i Erste banku u Hrvatskoj, gleda svoje dobavljate kao partnere u razvoju odrzivosti svog poslovanja.
Prilikom odabira dobavlja¢a vodi se racuna o odrzivosti i drustveno odgovornom poslovanju te se biraju kompanije koje posluju
u skladu sa svjetskim standarima koji ukljuuju socijalne i okoliSne utjecaje.
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Tablica 1: Analiza materijalnih tema

Nefinancijsko izvjeStavanje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

TEME MATERIJALNE ANALIZE PREMA

POGLAVLJE U NEFINANCIJSKOM

Dioniéari TEME MATERIJALNE ANALIZE GRI STANDARDIMA 1ZVJESTAJU
Antikorupcija Antikorupcija i porezna transparentnost
Odgovornost u poslovanju (GRI 205-3)
Proizvodi i usluge
Zadovoljstvo klijenta
Zadovoljstvo klijenta (dodatna materijalna Iskustvo klijenta i kontakt centar, Pravo na
Klijenti Pravo na zastitu osobnih podataka tema) zastitu osobnih podataka
Raznolikost i jednakost te sprjeCavanje
Raznolikost i jednakost Raznolikost i jednakost (GRI 401-3, 405-1)  diskriminacije
Edukacije i razvoj kompetencija Edukacije i obrazovanje (GRI 404-1) Edukacije i obrazovanje
RavnoteZa poslovnog i privatnog Zivota Zastita i sigurnost na radu (GRI 403-1, 403-  Sigurnost, RavnoteZa poslovnog i privatnog
Zaposlenici te zdravlje zaposlenika 3, 403-5), Fleksibilnost na radnom mjestu Zivota te zdravlje zaposlenika
Drugtveno bankarstvo Dijalog s lokalnom zajednicom
Antikorupcija (GRI 205-3)
Financijska pismenost Skola pametnih financija
Program financijske pismenosti (dodatna
materijalna tema)
Drustvo Drustvena odgovornost Sponzorstva i donacije te humanitarne akcije
Investitori Ekonomski rezultati
Emisije
Ucinkovito upravljanje utjecajima na
Okoli§ okoli§ Emisije (GRI 305-5) Zbrinjavanje otpada
Dobavljaci ~ Odgovornost u odabiru dobavlja¢a _ Odgovoran odabir dobavlja¢a (GRI 308-2)  Odgovornost dobavljaca
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Klijenti
Antikorupcija

Kako bi ostvarila svoju viziju i misiju te ciljeve poslovanja, Erste banka stremi sto kvalitetnoj i upornijoj primjeni najvisih etickih
standarda korporativnog upravljanja te individualnog ponasanja zaposlenika.

U tom okviru Erste banka uspostavila je i primjenjuje temeljna na¢ela drustveno odgovorinog poslovanja te politike i smjernice
koje reguliraju sprjeCavanje korupcije, upravljanje sukobom interesa te sustav rjeSavanja prijavljenih nepravilnosti i zastite
zvizdaCa (whistleblowing program). Kodeksom ponasanja banke ureduju se osnovna pravila poslovnog ponaSanja
zaposlenika banke u svrhu oCuvanja i daljnjeg razvoja ugleda bankarstva i banke u drustvu, promicuéi ideju profesionalnosti,
odgovornosti i transparentnosti poslovanja.

Temeljem Antikorupcijske politike banka ulazi u poslovne odnose samo na temelju integriteta i visokih eti¢kih standarda.
Zaposlenici Erste banke duzni su izbjegavati bilo kakve aktivnosti koje mogu voditi tome ili sugerirati da ¢e se od strane banke
ponuditi ili prihvatiti mito. Banka ni u kojim okolnostima ne nudi bilo kakvu vrijednost javhom sluzbeniku (ili ¢lanu obitelji
sluzbenika ili bilo kojoj dobrotvornoj organizaciji koju je javni sluzbenik predlozio) u svrhu utjecanja na primatelja da poduzme
ili se suzdrzi od poduzimanja odredene sluzbene radnje ili radi poticanja javnog sluzbenika na sklapanje posla s bankom.

Nadalje, Politikom upravljanja sukobom interesa uspostavljen je opCi okvir za utvrdivanje i upravljanje potencijalnim
sukobima interesa te podrzava zaposlenike banke u postavljanju standarda u svojem radu u identificiranim podrucjima gdje bi
potencijalni sukob interesa mogao nastati. Politkom su obuhvaéena opc¢a nacela za organizacijski sukob, obavljanje
izvanposlovne aktivnosti, sponzorstva i donacije, nabavu, op¢a nacela za primanje poslovnih poklona te nacela u svezi sukoba
interesa prilikom pruzanja investicijskih usluga i aktivnosti. Banka podize svijest i educira zaposlenike o prepoznavaniju situacija
u kojima moze nastati sukob interesa te 0 mjerama, nacelima i postupcima koje je potrebno provoditi u svakodnevnom
poslovanju u cilju sprje€avanja i upravljanja sukobom interesa.

Banka u svom poslovanju primjenjuje nacelo ,nulte tolerancije“ na prijevarna postupanja na Stetu interesa i/ili imovine banke,
na korupciju, krSenje vazecih pravila i propisa, akata banke te eti¢kih nacela. Tzv. Whistleblowing (eng. zvizdag) politikom
uspostavljen je proces prijave nepravilnog ponasanja u vezi financijskih nezakonitosti, korupcije, prijevara i pranja novca,
postojanja sukoba interesa, postupanje suprotno propisima i procedurama banke, krSenja vazecih propisa bankarskog
poslovanja te proces provjere i rjeSavanja navedenih prijava, kao i nacin postupanja i pruzanje zastite zvizdagima.

Erste banka kontinuirano educira svoje zaposlenike u cilju podizanja svijesti o vaznosti upravljanja sukobom interesa i
sprjeCavanja korupcije, kao i postupanja u skladu s eti¢kim standardima. Takoder, Erste banka nastoji edukacijama poticati
zaposlenike na prijavljivanje nepravilnosti poput prijevarnih radnji, kr8enja propisanih procedura i akata banke.

Zaposlenici banke su se tijekom 2021. godine kontinuirano educirali o temama koje se odnose na antikorupcijska nacela, sukob
interesa te o nacelima Kodeksa ponaSanja banke. O antikorupcijskim nacelima te sukobu interesa educirano je 2659
zaposlenika banke, odnosno, 366 zaposlenika educirano je na temu antikorupcije, dok je 2293 zaposlenika educirano na temu
sukoba interesa.

Porezna transparentnost

Erste banka oduvijek je vodila brigu o poreznoj uskladenosti te o postivanju i dosljednoj primjeni poreznih propisa. Banci je
kao drustveno odgovornom poduzetniku stalo da se javne potrebe drzave u kojoj radi uredno podmiruju i da banka pla¢a posten
iznos poreza, odnosno iznos poreza koji je duzna platiti prema poreznim propisima. U tu svrhu od oZujka 2017. u banci djeluje
Ured za poreze ESB Grupe u Hrvatsko;.
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Porezna transparantnost (nastavak)

Zadatak Ureda je briga o poreznoj uskladenosti Erste banke i njenih ovisnih drustava u Hrvatskoj u cjelini, koordinacija porezne
politike povezanih drustava te suradnja s poreznim tijelima. Cilj Ureda je kvalitetno i efikasno upravljanje poreznim rizicima
ESB grupe, a kao odgovor na sve opsezniju poreznu regulativu, bilo da se radi o EU Direktivama ili lokalnim propisima. U
kontekstu regulative vrijedi istaknuti kako banka i njezina ovisna drustva u potpunosti djeluju u skladu s novoimplementiranim
pravilima o obvezi izvjeS¢ivanja o prekograni¢nim poreznim aranzmanima (DAC 6), te i na taj nacin iskazuju podrSku u borbi
protiv izbjegavanja poreza i poreznih utaja.

Osim porezne uskladenosti druga bitna zada¢a Ureda za poreze ESB Grupe je da kolegama iz banke i ovisnih drustava
pomogne optimizirati porezne obveze koje proizlaze iz njihovog svakodnevnog poslovanja. Svrha je Ureda za poreze ESB
Grupe da bude podrska poslovnim linijama banke i da se postoje¢a porezna znanja i stru¢nost uklju¢e u svaki segment
poslovanja banke. Ured za poreze intenzivno suraduje s drugim organizacijskim dijelovima banke.

Od 2017. godine odobren je od strane Uprave te vrijedi Porezni kodeks banke koji utvrduje odnos banke prema poreznim
pitanjima i poreznom riziku. Dokument je javno objavljen na internetskim stranicama banke, a njegova je svrha uspostavljanje
poreznih nacela koja ¢e postivati svi zaposlenici kao i podizanje razine svijesti o vaznosti poreza u banci i cijeloj ESB grupi. U
tu svrhu Ured za poreze kontinuirano odrzava treninge i radionice za zaposlenike.

Proizvodi i usluge

Odgovornost u poslovanju, a posebno u odnosu s klijentima, predstavlja temeljnu odrednicu poslovanja Erste banke koja se
ogleda kroz ponudu posebnih proizvoda i usluga namijenjenih razliitim skupinama klijenata, a kao odgovor na njihove trenutne
i buduce potrebe te zivotne situacije. Pritom se kroz poslovanije nastoji voditi briga i o osjetljivim skupinama klijenata te o ponudi
njima posebno prilagodenih proizvoda, primjerice posebni uvjeti kredita i niza naknada za vodenje raCuna za umirovljenike. Za
djecu je u ponudi posebni $tedni proizvod pod brandom Medo Stedo kojem je cilj stvoriti prvi kontakt djece s bankom, poticati
navike Stednje povoljnijim uvjetima, poput kamatne stope te prilagodenim nagradnim programom. U 2021. godini Erste banka
nastavila je s aktivnostima vezanim uz segment mladih klijenata, koji imaju poseban tekuéi ra¢un Erste Cashtag namijenjen
djeci i mladima do punoljetnosti te uz koji koriste i debitnu karticu, ¢ime je roditeljima olak§ano u¢enje djece i mladih financijskoj
odgovornosti bez naplate naknade za vodenje racuna.

Izazovi 2020. djelomi¢no nastavijeni i u 2021.

Erste banka je od samog pocetka pandemije koronavirusa poduzela preventivne radnje kako bi bila spremna osigurati
nesmetan kontinuitet svojih poslovnih aktivnosti i dostupnosti usluga klijentima. U tom je kontekstu poseban fokus stavljen na
osiguravanje redovnog funkcioniranja platnog prometa, dostupnost usluga digitalnog bankarstva, kao i osiguravanje dovoljne
koli¢ine nov&anih sredstava u cijeloj bankomatskoj mrezi.

Kao i 2020. godine, i u 2021. nastavila se praksa kojom su klijenti s poteSko¢ama u otplati kredita na raspolaganju imali razlicite
mjere olakSavanja otplate kredita, primjerice kroz pocek ili produljenje roka otplate. Od 2021. gradanima cije su nekretnine
oStecene u potresima i koje se nalaze na podrucjima Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagrebacke Zupanije,
Sisacko-moslavacke zupanije i Karlovacke zZupanije, na raspolaganju je posebna ponuda stambenih kredita za obnovu nekre-
tnina oStecenih potresima. Kredit je moguce koristiti za izgradnju, dogradnju, rekonstrukciju te dovrSenje i odrzavanje stambenog
prostora oste¢enog u potresu, unutarnje uredenje i opremanje stambenog prostora, kao i kupnju i ugradnju opreme u stambeni prostor,
elektricne, vodovodne, plinske instalacije, vrata, prozore, sanitarije, gradevinske elemente i materijale.

Imajuéi u vidu znacajan utjecaj trenutacnih okolnosti povezanih s pandemijom koronavirusa na segment turizma, Erste banka
je svojim klijentima, koji obavljaju turistiCku djelatnost ili neku drugu ovisnu djelatnost povezanu s turizmom, omogudila
koriStenje poceka otplate kredita u trajanju do najviSe 12 mjeseci. S ciliem olakSavanja podnosenja zahtjeva klijenata uvedena
je moguénost predaje zahtjeva putem internetske stranice i realizacije odgode bez potrebe dolaska klijenata u poslovnice.
Posebne mjere uvedene su za privatne i poslovne klijente.
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Izazovi 2020. djelomi¢no nastavijeni i u 2021. (nastavak)

Tijekom 2021. banka je nastavila aktivno sudjelovati u programima poticajne stanogradnje (POS) i programu subvencioniranja
stambenih kredita za financiranje kupnje ili izgradnje nekretnine u suradnji s Agencijom za pravni promet nekretnina i
posredovanje Republike Hrvatske (APN) u dva vala kreditiranja.

Promjene u ponasanju i navikama klijenata, tehnologija i regulatorni okvir kontinuirano zahtijevaju prilagodbu postoje¢eg po-
slovnog modela i uloge pojedinih distributivnih i komunikacijskih kanala. Poslovnice sve viSe postaju centri savjetovanja i rje-
Savanja kompleksnijih zahtjeva klijenata, dok za obavljanje transakcija i rjeSavanje jednostavnijih zahtjeva klijenti sve viSe
koriste digitalne usluge i samousluzne uredaje. Tijekom 2021. godine nastavljene su aktivnosti u sklopu projekta transformacije
poslovnica, koje osim novog vizualnog identiteta, karakterizira i novi nacin rada fokusiran na savjetodavnu ulogu zaposlenika i
jedinstveno korisni¢ko iskustvo za klijente. Kroz novi proces odobravanja nenamjenskih potro$ackih kredita znacajno je sma-
njeno vrijeme od odobravanja i isplate kredita kao i potrebna dokumentacija.

U segmentu poslovanja s malim poduzetnicima, provodene su aktivnosti komunikacije s klijentima u cilju edukacije i
prezentacije prednosti koriStenja samousluznih uredaja Erste banke i digitalnih kanala u svakodnevnom obavljanju transakcija.
Navedeni proizvodi Cine svakodnevno upravljanje financijama jednostavnijim i sigurnijim, te optimiziraju i troSkovni aspekt
poslovanja s gotovinom jer klijentu omogucuju da ostvari dodatne ustede njihovim koristenjem. Prednosti su prepoznate od
strane klijenata i nastavlja se trend daljnjeg smanjenja poslovanja s gotovinom i bezgotovinskim nalozima u poslovnicama te
rast koriStenja samousluznih uredaja i digitalnih kanala.

Kao i prijaSnjih godina, banka je nastavila uspjeSnu suradnju s domaéim i medunarodnim financijskim institucijama na
postojec¢im i novim financijskim instrumentima (HAMAG BICRO, HBOR, EIF, EIB, EBRD). Financijski instrumenti dolaze u
obliku kreditnih linija, jamstava i garancijskih shema i namijenjeni su mikro, malim i srednjim poduzec¢ima s ciliem da
poduzetnicima olak3aju pristup financiranju.

S Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak (HBOR) banka je suradivala na redovnim programima i garancijskim instrumentima
te u sklopu financijskog instrumenta ,ESIF krediti za rast i razvoj“ za male i srednje poduzetnike i HBOR-ove COVID portfeljne
police za financiranje nove likvidnosti za izvoznike.

Europski investicijski fond (EIF), kao sastavni dio Grupe Europske investicijske banke (EIB-a), kroz Ugovor o EIF EGF garanciji
potpisan krajem oZujka 2021. godine izmedu Erste banke, Erste leasinga i EIF-a osigurao je jamstva vrijedna 150 milijuna eura
za Erste banku u Hrvatskoj, $to je omogucilo stvaranje portfelja u iznosu od 200 milijuna eura za financiranje hrvatskih malih i
srednjih poduzeéa (MSP-ova) radi ublazavanja gospodarskih posljedica pandemije bolesti COVID-19. Jamstva EIF-a proistje€u
iz Paneuropskog jamstvenog fonda (EGF-a), 25 milijardi eura vrijednog jamstvenog instrumenta koji je EIB Grupa uspostavila
2020. radi ubrzanja oporavka europskoga gospodarstva od krize izazvane pandemijom bolesti COVID-19, o€uvanja radnih
mjesta i osiguravanja prijeko potrebne likvidnosti za europske MSP-ove. Odobravanjem sredstava osiguranih jamstvima iz
EGF-a, Erste banka u Hrvatskoj hrvatskim MSP-ovima nudi kredite i financiranje leasinga po povoljnijim uvjetima, ¢ime
osigurava da poduzeca raspolazu dostatnim sredstvima za ublaZzavanje gospodarskih posljedica krize uzrokovane pandemijom
COVID-19 te nastave s rastom i razvojem u srednjoroénom do dugoroénom razdoblju. S obzirom na veliku potrebu za
koristenjem ovog garancijskog instrumenta, sklopljen je Dodatak Osnovnom ugovoru kojim je povec¢an iznos maksimalnog
volumena porfelja na iznos od 350 milijuna eura. Za ovaj instrument su poduzetnici pokazali izuzetan interes te je cjelokupna
dostupna alokacija rezervirana.

Pocetkom 2021. godine s Hrvatskom agencijom za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) potpisan je
sporazum o jamstvima za ruralni razvoj, a u lipnju 2021. godine, sporazum o poslovnoj suradnji za provedbu programa dodjele
drzavnih potpora sektoru turizma i sporta u aktualnoj pandemiji COVID 19. Cilj programa je pruziti potporu sektoru turizma i
sporta u pandemijskim okolnostima, a zajedni¢ki ga provode HAMAG-BICRO i Ministarstvo turizma i sporta. Odobravanje
sredstava osiguranih jamstvima HAMAG BICRO-a, omogucilo je Erste banci da svojim klijentima, mikro, malim i srednjim
poduzetnicima iz sektora turizma i sporta, ponudi kredite za likvidnost pod povoljnijim uvjetima, medu ostalim i uz nize kamatne
stope ili dulja razdoblja poCeka, odnosno blaze kolateralne zahtjeve ili produljene rokove dospije¢a. Time se poduzeéima
osiguralo raspolaganje dostatnim sredstvima za ublazavanje gospodarskih posljedica krize uzrokovane pandemijom COVID-
19 te nastavak rasta i razvoja u srednjoro€énom do dugoro¢nom razdoblju.
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Izazovi 2020. djelomicno nastavijeni i u 2021. (nastavak)

Potpisivanjem ugovora i koriStenjem navedenih garancijskih instrumenata banka je u skladu sa svojim strate$kim smjernicama
pruzala kontinuiranu podrsku pojedinim poduzetni¢kim sektorima, pogotovo onima najvise pogodenim pandemijom. Rezultat
toga je da je u 2021. godini uz garancijske instrumente odobreno trostruko viSe broja kredita te dvostruko vise volumena
kredita nego u prethodnoj 2020. godini. Time je banka po iskoriStenosti EIF-ovih garancijskih instrumenata najbolja na
hrvatskom trzistu.

Dodatno je nastavljena i suradnja u dijelu koriStenja ugovorenih linija s posebnim financijskim institucijama s ciljem financiranja
SME i MidCap klijenata, posebice sa HBOR-om i Europskom investicijskom bankom. Banka sustavno nastavlja financirati i
projekte sufinancirane bespovratnim sredstvima EU te razvijati in-house ekspertizu vezanu za drzavne potpore.

U skladu sa svojim strateSkim smjernicama, banka se odazvala pozivu na konzultacije o novim garancijskim instrumentima koji
su u pripremi u okviru Nacionalnog programa oporavka i otpornosti (NPOO), ViSegodisSnjeg financijskog okvira (VFO) i
InvestEU. U tom kontekstu je dala doprinos HUB-ovoj analizi garancijskih instrumenata i potreba za njihovom fleksibilizacijom
u buducnosti te je sudjelovala u radnim skupinama HUP-a i to Pametna Hrvatska, Zelena Hrvatska i Solidarna Hrvatska za
definiranje prioriteta VFO-a.

Takoder, nastavljene su aktivnosti suradnje s institucijama na lokalnim trziStima te su tako tijekom godine sklopljene ili
obnovljene poslovne suradnje sa Zupanijama, lokalnom upravom i samoupravom kroz razli€ite programe kreditiranja malog i
srednjeg poduzetniStva te subvencioniranja stambenih kredita gradana.

Banka posluje u skladu s ,Nacelima odgovornog poslovanja“ kojima je cilj osigurati pravila vezana uz financiranje, odnosno,
pruzanje usluga na podrucju industrija energetike, obrambene industrije, industrije oruzjem te drugih osjetljivih industrija. lako
banka nema fokus na financiranje takvih industrija, postupanje u skladu s nacelima osigurava upravljanje poslovnim
aktivnostima u navedenim industrijama na odgovoran nacin prema klijentima i druStvu opcenito.

Digitalizacija
Banka kontinuirano radi na digitalizaciji poslovanja i pruzanju novih i poboljSanih moguénosti klijentima.

Aplikacija KEKS Pay, koju je Erste banka korisnicima ponudila krajem 2018. godine, s krajem prosle godine zabiljezila je vise
od 230 tisuc¢a korisnika. Aplikacija je namijenjena svima, bez obzira na to u kojoj banciimaju otvoren racun, pa su 75% korisnika
klijenti drugih banaka, dok preostalih 25% ima otvoren radun u Erste banci. Od poc¢etnog slanja i primanja novca medu
prijateljima, aplikacija KEKS Pay razvila se do raznih mogu¢nosti koje trenutno nudi, pri €emu su samo neke od njih kupnja
GSM bonova i placanje cestarina, placanje parkinga, moguénost uplacéivanja donacija, pla¢anje u webshopovima i trgovinama
koje podrzavaju placanje KEKS Payem, a jedna od funkcionalnosti na Cijem se Sirenju uvelike radilo prosle godine je plaéanje
komunalnih usluga u gradovima diljem Hrvatske. Tako je dosad rezije odredenih trgovackih druStava moguce plaéati u vise od
30 trgovackih drustava i jedinica lokalne samouprave, jednostavno i brzo te bez dodatnih naknada.

Od ostalih funkcionalnosti KEKS Paya, kao jedna od vaznijih u protekle dvije godine pokazala se mogucnost doniranja raznim
humanitarnim inicijativama i udrugama pa je tako tijekom protekle godine kroz opciju 'Doniraj' unutar KEKS Paya prikupljeno
viSe od 300 tisuéa kuna za razne humanitarne svrhe.

Nakon njezina predstavljanja 2020. godine, paneuropska digitalna platforma George u 2021. godini nastavila je s razvijanjem
i pruzanjem novih, inovativnih funkcionalnosti svojim klijentima. Osim boljeg i kvalitetnijeg korisni¢kog iskustva unutar mobilnog
i internetskog bankarstva, George predstavlja i platformu za inovacije kroz koju se uvode nove mogucnosti, a platforma sa
svakom nadogradnjom postaje naprednija, pametnija i inteligentnija. U sije€nju 2021. godine, kroz George je Erste banka
omogucila, prvi put na hrvatskom trzistu, podizanje gotovinskog kredita bez dodatne dokumentacije i to svima, bez obzira radi
li se o klijentima Erste ili neke druge banke koja, u skladu s PSD2 regulativom, ima tehni¢ke preduvjete za pristup trecih strana
racunima svojih klijenata. Kredit je moguce zatraZiti, a potom i realizirati na potpuno digitalan nacin, koristeéi digitalnu platformu
George ili na tradicionalan nacin u poslovnici banke. Novitet predstavlja i €injenica da cijeli proces, od podnoSenja zahtjeva do
isplate sredstava, ukoliko su zadovoljeni svi kriteriji kreditnog zahtjeva, moze trajati manje od 20 minuta, a od dokumentacije
potrebna je samo osobna isprava. Osim toga, tijekom 2021. godine korisnicima je omogucéeno ugovaranje dopunskog
zdravstvenog osiguranja te kupnja i trgovanje investicijskim fondovima. S krajem 2021. godine George je imao vise od 340
tisu¢a korisnika.
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Digitalizacija (nastavak)

Treba spomenuti i kontinuiranu nadogradnju web stranica Erste banke pa je tako, nakon $to je u 2020. godini na web
stranicama Erste banke objavljena podstranica banke koja po prvi put objedinjuje sve potrebne informacije klijentima kada je
u pitanju podrska prekograniénom poslovanju (kroz International Desk, odnosno kroz Transaction Banking Competence
Centar), u sije€nju 2021. objavljena i njena engleska verzija. Time je dodatno proSiren pristup informacijama svim onima koji
su zainteresirani za buduéu poslovnu suradnju, a vezano uz regionalno, odnosno, SIE trziste.

Iskustvo klijenta i kontakt centar

Erste banka veliku pozornost posvecuje iskustvu klijenata te nastoji biti vodeéa banka po pitanju zastite potro$aca i izvanrednog
iskustva klijenata, a kao strateski cilj postavljeno je pruzanje izvrsne, jednostavne, to¢ne, transparentne i pravovremene usluge.
Kako bi se to postiglo, banka posluje iznad okvira onog $to je zakonom propisano, primjerice, omogucéeno je transparentno i
jednostavno podnoSenije i rjeSavanje prigovora, pri ¢emu je gotovo 80% prigovora rijeSeno u roku tri radna dana.

Stoga se iskustvom klijenata upravlja sustavno i kontinuirano, kroz proces definiran u pet koraka:
_ osluskivanjem glasa klijenta
_ implementacijom standarda iskustva klijenata
_ edukacijom zaposlenika
_ mjerenjem iskustva klijenata te
_ identificiranjem podrucja za unaprjedenje i definiranje akcijskog plana unaprjedenja.

Svrha mjerenja iskustva klijenata je razumijevanje njihovih oCekivanja te zadovoljstvo pruzenom uslugom. Mjeri se zadovoljstvo
klijenata uslugom, proizvodima i procesima banke te znanje, stru¢nost, postupci i ponasanja zaposlenika prema klijentima.
Rezultati mjerenja omogucavaju konkretnu povratnu informaciju te priliku da se unaprijedi iskustvo klijenata u svim dodirnim
to€kama s bankom.

Izvori misljenja klijenata dolaze s nekoliko strana i iz nekoliko perspektiva. Tu je: mystery shopping (tajni kupci) kojim se utvrduje
ponasaju li se i postupaju li zaposlenici prema unaprijed propisanim standardima i procedurama; istrazivanja misljenja klijenata
kojima se ispituje zadovoljstvo klijenta pruzenom uslugom ili ugovorenim proizvodom (na uzorku od viSe od 40 tisuca ispitanika
godiSnje) te prigovori klijenata koji se prikupljaju i detaljno analiziraju na mjese€noj i kvartalnoj razini prema raznim
kategorijama.

Sva navedena mjerenja provode se kontinuirano, rezultati se redovito analiziraju i izvjeStavaju rukovoditelji te se rade akcijski
planovi za unaprjedenja. Na razini banke funkcionira i Odbor za kvalitetu usluge i iskustvo klijenata ciji su stalni ¢lanovi Uprava
te direktori druge linije upravljanja onih sektora koji direktno komuniciraju s klijentima te ostalih sektora koji imaju znacajniji
indirektan utjecaj na iskustvo klijenata. Odbor se sastaje Cetiri puta godiSnje te odreduje ciljeve iskustva klijenata, prati nivo
iskustva klijenata i odlucuje o prioritetima za unapredenje.

Nekoliko je osnovnih ciljeva koji se povezuju uz iskustvo klijenata, a koji se u nadolazeéem razdoblju zele osigurati. Daljnji
razvoj usluga i mogucnosti ugovaranja proizvoda na digitalnim kanalima, povecanje efikasnosti procesa kako bi se klijentima
pruzila usluga u $to kracem vremenu te nastavak tranformacije mreze na nacin da se u fokus stavlja klijent samo su neki od
njih.

Promjene u ocekivanjima klijenata te promjene u ponasanju i navikama klijenata, tehnoloska revolucija i regulatorni okviri
neminovno zahtijevaju redizajn trenutnog poslovnog modela i uloge poslovnica kao kanala distribucije proizvoda i usluga banke
i partnera, a to je ujedno i razlog postepene transformacije mreze. Projekt transformacije mreze traje od 2018. godine, a prema
usluznom modelu rada dosad je preuredeno 13 poslovnica banke, pri ¢emu je 2021. poslovnica u Buzetu po prvi put uredena
po Branch Evolution konceptu, koji predstavlja nadogradnju usluznog modela uredenja poslovnica. Rekonstruirani su i drugi
poslovni prostori Erste banke, a s preuredenjem poslovnica po novom konceptu planira se nastaviti.
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Iskustvo klijenta i kontakt centar (nastavak)

Erste banka dostupna je klijentima putem viSe kanala kako bi im se u svakom trenutku olak$alo dobivanje informacije ili
omogucilo pravo na prigovor. Osim standardnih kanala (poziv, email, chat, video poziv), Kontakt centar Erste banke dostupan
je i kroz kanale komunikacije WhatsApp i Viber, a od kraja 2020. godine, Kontat centar digitalnim klijentima banke pruza i
mogucnost video identifikacije.

Dugogodisnja orijentiranost na izvrsno iskustvo klijenata u svim dodirnim tockama klijenta s bankom, prepoznata je i od strane
klijenata $to je vidljivo kroz rezultate CXI (Customer Experience Index) gdje Erste banka ve¢ godinama zauzima prvo mjesto
na trzistu uz znacajnu prednost u odnosu na druge banke. Ovakav rezultat dokaz je da je Erste banka uspje$no, pravovremeno
i transparentno komuncirala sa svojim klijentima u neizvjesnim situacijama s kojima se susre¢emo posljednje dvije godine.

Pravo na zastitu osobnih podataka

Zastita osobnih podataka predstavlja temeljno pravo svakog gradanina. Nacela i pravila o zastiti osobnih podataka osiguravaju
zastitu privatnog zivota te ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koriStenju osobnih podataka te je
osigurana svakom gradaninu bez obzira na drzavljanstvo i prebivaliSte te neovisno o etnickom podrijetlu, boji koze, spolu,
jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, zdravstvenom stanju, imovini, rodenju,
obrazovaniju, druStvenom polozaju ili drugim osobinama.

a) GDPR (engl. General Data Protection Regulation)

Primjena Opce uredbe o zastiti podataka (engl. GDPR — General Data Protection Regulation) donijela je nove definicije i jasnije
obveze u odnosu na zastitu podataka i prava svakog gradanina na sigurnost i privatnost. Navedena uredba je Erste banci
donijela dodatnu vrijednost u smislu moguc¢nosti da se kroz transparetno poslovanje u jo$ vecoj mjeri priblizi svojim klijentima,
iskoristivSi navedeni pravni okvir kao dodatnu priliku i motiv za podizanje razine sigurnosti cjelokupnog sustava sigurnosti.
Opc¢om uredbom o zastiti podataka uvedene su nove definicije, detaljnije su opisani postojeci pojmovi, jaaju se prava fizickih
osoba te je jedan od ciljeva podizanje informacijske sigurnosti na najvisSu razinu u podrucju pristupa i upravljanja osobnim
podacima. U odnosu na obradu osobnih podataka pojedinaca, Erste banka kontinuirano radi na unaprjedenju relevantnih
poslovnih procesa. Visoku razinu zastite osobnih podataka kao i ostvarivanje prava klijenata, zaposlenika i suradnika sukladno
pozitivnim zakonskim propisima banka ostvaruje pracenjem najbolje prakse i industrijskih standarda upravljanja informacijsko
komunikacijskom i tehnoloSkom infrastrukturom, transparentnom komunikacijom te drugim tehni¢kim i organizacijskim mjerama
zastite.

b) PCI/DSS (engl. Payment Card Industry Data Security Standard) certifikat

S ciljem zastite informacijskog sustava od razli¢itih sigurnosnih prijetnji banka kontinuirano radi na odrzavanju i poboljSavanju
uskladenosti sa zahtjevima PCI/DSS standarda te uskladenosti sa zahtjevima medunarodne Erste Grupe i smjernicama za
upravljanje informacijskim sustavom od strane nacionalnog regulatornog tijela.

Erste banka je tijekom 2021. uspjedno zavrsila jo$ jednu u nizu recertifikacija po PCI DSS standardu (Payment Card Industry
Data Security Standard), ¢ime je potvrdena sukladnost poslovanja banke s ovim kompleksnim medunarodnim sigurnosnim
standardom platnih sustava. Samo uskladivanje, ali i revizija PClI DSS opsega, iznimno su zahtjevni te podrazumijevaju
kontinuiranu kolaboraciju tehni€kih, poslovnih i sigurnosnih timova na uskladivanju sa zahtjevima standarda.
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Zaposlenici

Cilj Erste banke je biti najbolja banka u Hrvatskoj koja brine o sigurnosti svojih klijenata i pruza najkvalitetnije proizvode i usluge,
a koja u isto vrijeme vodi racuna o dobrobiti svojih zaposlenika, dioni¢ara i drustvene zajednice. Briga za zaposlenike jedan je
od temelja kulture Erste banke, a njome su obuhvaceni svi zaposlenici te predstavlja sve aktivnosti koje Erste banka poduzima
kako bi svi zaposlenici bili u ugodnom i kvalitetnom okruzenju, ispunjenom medusobnim postivanjem i uvazavanjem.

Cijeni se i poStuje to Sto je svaki zaposlenik pojedinac za sebe i obogacduje organizaciju svojom raznolikod¢u. Stoga Erste
banka svojim zaposlenicima nastoji osigurati motiviraju¢e radno okruzenje kroz benefite vezane za karijeru, s naglaskom na,
smislen i svrhovit posao, intelektualni napredak i prilike za stjecanje novih znanja i vjestina, kroz dobre i zdrave meduljudske
odnose, ekonomsku sigurnost i stabilnost te u konacnici brigu za vlastito zdravlje. Takoder, posebna paznja daje se rodnoj
ravnopravnosti i smanjenju nejednakosti, osiguranju kvalitetnih uvjeta rada i socijalnog dijaloga, sprje€avanju krSenja ljudskih
prava i diskriminacije te se nastoji ostvariti maksimalna transparentnost i dijalog s lokalnom zajednicom.

Raznolikost i ravhopravnost spolova te sprje€avanje diskriminacije

Erste banka ima ukupno 2.467 zaposlenika, od ¢ega su 1.798 Zene, dok je 669 muskaraca. Medu zaposlenicima previadavaju
oni koji imaju 30 do 50 godina.

Tablica 2: Struktura zaposlenika

UKUPNO <30 GOD 30-50 GOD >50 GOD
Zene muskarci broj % broj % broj %
1,798 ) 669 | 268 1% 1,806 73% 393 16%

Zene &ine 72,9 % zaposlenika, a preostalih 27,1 % &ine muskarci. Vezano za Zene na rukovodeéim pozicijama, kroz 2021.
zadrzan je njihov udio na istoj razini kao i prethodne godine te one ¢€ine 33 % na top menadzment pozicijama, vrlo dobrih 42 %
na B-1 pozicijama te 66 % na pozicijama srednjeg menadzmenta. Cilj je oCuvati pozitivni trend iz zadnjih nekoliko godina i u
buducnosti te nastaviti promovirati Zenske lidere kako bi njihovi udjeli bili stabilni i rasli kroz vrijeme.

Prosje¢na dob zaposlenika u kompaniji iznosi 40,4 godina, dok je prosje¢na dob zaposlenika na rukovodec¢im pozicijama nesto
viSa i iznosi 46,7 godina.

Tablica 3: Struktura upravnih tijela

NADZORNI ODBOR Zene muskarci
33% 67%
UPRAVA Zene muskarci <30 30-50 50>
0% 100% 0% 17% 83%
B-1 Zene muskarci
42% 58%
B-2, B-3, B-4 66% 34%
Ukupno visoko rukovodstvo 33% 67%

Suzbijanje diskriminacije propisano je ,Eti¢kim kodeksom®, a ,Pravilnikom o radu“ i ,Kolektivnim ugovorom* opisan je postupak
prijave te aktivnosti koje moraju poduzeti osobe ovlastene za rjeSavanje prigovora. Posebnom odlukom Uprave imenovane su
osobe iz Sektora pravnih poslova i Sektora ljudskih potencijala zaduZene za rjeSavanje prigovora vezanih uz zahtjeve za zastitu
dostojanstva i zastitu od diskriminacije unutar Erste banke.
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Raznolikost i ravnopravnost spolova te sprje¢avanje diskriminacije (nastavak)

Posebna paznja pridaje se sprje€avanju diskriminacije u procesu regrutiranja i selekcije — natjecaji su otvoreni za prijave svih
zainteresiranih kandidata koji po svojim kompetencijama i iskustvu odgovaraju uvjetima radnog mjesta, bez obzira na spol,
dob, nacionalnost i sl. Kroz individiualno ili grupno savjetovanje radi se s rukovoditeljima na osvjeStavanju nesvjesne
diskriminacije kako bi mogli donijeti kvalitetne i nepristrane odluke vezano za odabir kandidata, a zabrana diskriminacije
integrirana je i kao jedan od kljuénih elementa u Politici zaposljavanja

Pocetkom svibnja 2017. godine usvojena je Politika raznolikosti i uklju¢enosti, dostupna na hrvatskom i engleskom jeziku, koja
regulira nacela raznolikosti i ukljuc¢enosti za koja se Erste banka obvezuje da ¢e ih postivati. Politika raznolikosti i ukljuéenosti
dokument je koji se azurira i nadopunjuje svake godine, a koji opisuje utjecaj uklju€ive kulture kako prema klijentima, tako i
prema zaposlenicima. U 2021. Politika je znacajno revidirana u suradnji s Upravljanjem raznolikoS¢u na razini medunarodnog
Erste Groupa te je dodana Izjava o raznolikosti Erste Grupe koja vrijedi na razini cijele medunarodne grupacije. Upravljanje
raznolikoS¢u na razini medunarodnog Erste Groupa je organizirano kao “Funkcija Grupe” i nalazi se unutar Erste Holdinga,
kao dio Ureda za upravljanje odrzivo$éu.

Erste banka odaziva se na niz inicijativa, panela i predavanja na temu raznolikosti te ju aktivno promovira na svim stru¢nim
skupovima izvan banke.

Godine 2020. na razini cijelog medunarodnog Erste Groupa revidirana je strategija ciljeva vezanih za strukturu visokog
rukovodstva i definirani su dugorocCni ciljevi za razdoblje od pet godina, a koji ¢e se pratiti u dva koraka. Za udio zena u top
menadzmentu u Erste banci oni su: 34 % do 2023. i 41 % do 2025. Podaci iz 2021. pokazuju da je vec gotovo ostvaren cilj
definiran kao prvi korak zato $to je trenutni udio Zzena 33 %. U strategiji za postizanje ovih ciljeva fokus je na razvoju korporativne
kulture i alata upravljanja karijerom koji podrzavaju sve zaposlenike bez obzira na spol.

Osim podrSke Zzenama rukovoditeljicama, fokus je stavljen i na osiguravanje jednakih prilika za napredak i razvoj zaposlenika
iz razli€itih dobnih skupina, posebno onih krajnjih (mladi od 30 ili stariji od 50 god), i poticanju uspjeSne suradnje u multi-
generacijskim timovima. Tako se posebno pazi da se u razvojnim inicijativama uvijek vodi briga o cjelozivotnom ucenju i da
segment zaposlenika 50+ bude ravnopravno uklju¢en u sve edukacijske aktivnosti.

Nakon Sto je joS u 2019. godini uspjesno pokrenut niz inicijativa i aktivnosti #razlicitoplavi koje za cilj imaju podrsku raznolikosti
u organizaciji te, unato¢ svim izazovima, s tim nastavljeno i u 2020. godini, u 2021. Erste banka otiSla je korak dalje u
osvjeStavanju stereotipa i predrasuda. Tijekom svibnja 2021., Europskog mjeseca raznolikosti, Erste banka aktivnho se
prikljucila inicijativi te je cijeli svibanj, viSe nego inace, posvecen podizanju svijesti zaposlenika o vaznosti i dobrobitima
uvazavanja razli€itosti. Bas u te svrhe organiziran je i prvi sastanak Odbora za raznolikost, kao i panel diskusija o raznolikosti
koja je bila dostupna svim zaposlenicima. Sponzor oba dogadaja bio je predsjednik Uprave banke, Christoph Shoefboeck, koji
je i aktivno sudjelovao u ovim diskusijama.

Osim toga, kroz godinu se odrzao i niz radionica pod nazivom 'Prihvaéanjem raznolikosti do boljih odluka' na kojima su
sudionici potaknuti da na osobnoj razini promisljaju kako se prikljuciti borbi protiv stereotipa i predrasuda. Dio radionica bio je
dodatno prilagoden rukovoditeljima, s naglaskom na nesvjesnu pristranost pri zapo$ljavanju i vodenju tima.

Nastavljena je i aktivnost komunikacije raznolikosti putem intraneta, na nacin prilagoden aktualnim dogadanjima u 2021. i
potrebama zaposlenika Erste banke. Posebna pazZnja posvecena je uklju€ivanju raznolikosti kao bitne teme u proces uvodenja
u posao novozaposlenih. U svrhu osvjeStavanja vaznosti spolne ravnopravnosti, svi materijali, upute, i smjernice za
novozaposlene napisane su u Zzenskom rodu te je pruzeno objasnjenje zasto je tako napravljeno i zasto je raznolikost u Erste
banci vazna. Takoder, kontinuirano se radi i na benefitima koji podrzavaju raznolike skupine zaposlenika i doprinose ravnotezi
poslovnog i privatnog Zivota.

Krajem 2021. pri ogladavanju otvorenih radnih mjesta uz naziv pozicije, pored uobiajenog ,z“ za Zenski spol i ,m“ za muski
spol, uvedena je dodatna, rodno neutralna oznaka ,d“ kao ,drugo®. Na taj nacin Erste banka Zeli poslati poruke o vaznosti
uvazavanja raznolikosti ne samo interno unutar organizacije, ve¢ i prema javnosti i tako doprinijeti razbijanju stereotipa u naSem
drustvenom okruzenju.
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Raznolikost i ravnopravnost spolova te sprje¢avanje diskriminacije (nastavak)

Kako bi se za kori$tenje roditeljskog dopusta motivirali i novi oCevi, zaposlenici Erste banke, u 2020. pokrenuto je slanje
prigodnog e-maila svakom novopecenom ocu koji je ukljucivao Cestitku na velikoj zivotnoj promjeni, u kojoj su navedeni benefiti
ostanka na dopustu s djetetom te osnovni podatci i upute oko ostvarivanja prava na dopust. S ovom praksom nastavljeno je i
kroz 2021. godinu zato Sto su vidljivi pozitivni efekti — oko 20% Erste oCeva odluci se koristiti roditeljski dopust, dok je ovaj udio
na razini Hrvatske oko 7%.

U 2021. osiguran je dodatni vid podr§ke zaposlenicima koji su roditelji i koji su se nasli u teSkoj situaciji gubitka. Radi se o
mogucnosti koriStenja placenog dopusta u trajanju do maksimalno mjesec dana trudnicama, partnerima trudnica, o€evima,
majkama, posvojiteljima, udomiteljima i skrbnicima u slu€aju spontanog pobacaja, mrtvorodenog djeteta i smrti djeteta do 18
godina. Uz dopust, zaposlenicima ¢ée se ponuditi i interna psiholoSka podrska i savjetovanje.

U listopadu 2021. organiziran je poludnevni online dogadaj na temu financijske pismenosti, ,zelenih® ulaganja i upravljanja
osobnim financijama namijenjen svim zaposlenicima, a posebno Zenama kao vise ranjivoj grupi vezano za ove teme. Dogadaj
je organiziran na zajedniCku inicijativu i uz zajednic¢ki angazman lokalnih menadzera za raznolikost iz svih zemalja ¢lanica
medunarodne Erste Grupe. To je prvi virtualni dogadaj organiziran na ovakav nacin, uz aktivno sudjelovanje svih zemalja.
Agenda je ukljucivala panel sa raznolikim stru¢njacima koji su dali svoje videnje buduénosti financijskih ulaganja (od psihologa,
preko financijskih stru¢njaka do futurista) te lokalne radionice s prakti¢nim savjetima o upravljanju financijama prilagodene
svakoj zemlji.

U studenom 2021. Erste banka ukljucila se u kampanju na drustvenim mrezama posvecenu promicanju ravnopravnosti Zzena
na poslu nazvanu ,Nije u redu” (https://nijeuredu.com/) u organizaciji udruge CESI. Banku je kroz virtualne kartice predstavljao
direktor Sektora IT i organizacije koji je u prigodnoj izjavi istaknuo da gotovo 40 % sektora IT u Erste banci €ine Zene, dok ih je
na rukovodecim pozicijama unutar sektora nesto viSe od 50 %.

Krajem 2021. banka je sudjelovala na DOP Week dogadanju u organizaciji studentske udruge eSTUDENT s predavanjem na
temu upravljanja raznolikoS¢u u organizacijama.

Polovinom 2020. godine pokrenuto je redovito izvjeStavanje menadzmenta o osnovnim parametrima raznolikosti u Erste banci.
Podaci o spolnoj i dobnoj distribuciji medu razli¢itim grupama zaposlenika sada su dio mjese¢nog izvjeStaja o zaposlenicima
namijenjenog direktorima. Na ovaj nacin prate se raznolikost kroz brojke, ali i jaca svijest menadzmenta o vaznosti upravljanja
raznolikos¢u. U 2021. izvjestaj je redizajniran te je sada lako dostupan menadzmentu kroz internu platformu intranet.

U 2021. godini nisu zabiljezeni slu€ajevi diskriminacije.
Povelja o raznolikosti (Diversity Charter)

Povelja o raznolikosti je dokument kojeg individualno izraduje svaka zemlja, a tekst povelje potpisuju poslovne i druge
organizacije ¢ime se obvezuju na provodenje politike raznolikosti i nediskriminacije u svojim radnim sredinama i poslovhom
okruzenju. Projekt je zapoCeo 2018. godine, a jedna od potpisnica Povelje je i Erste banka s ciliem naglaska na raznolikost u
stvaranju poticajnog radnog okruzenja.

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj je organizacija koja u Hrvatskoj promovira primjenu dru$tveno odgovornog poslovanja,
a Povelja sluzi kao doprinos drustvenom razvoju i promoviranju jednakih mogucnosti za sve drustvene skupine. Erste banka
aktivni je ¢lan mreze stru¢njaka iz ovog podrucja na razini Europske unije.

Pocetkom 2020. godine Erste banka se pridruzila Savezu za rodnu ravnopravnost, inicijativi koja okuplja kompanije koje se
zalazu za povecanje broja Zena na rukovodecim i drugim mjestima, jednake place za jednaki rad te jednake moguénosti
napredovanja. Kvartalni sastanci Saveza prilika su za razmijeniti iskustva i dobre prakse u dijelu osnazivanja zena za
rukovodece funkcije s ostalim ¢lanicama i podrzati jedni druge u realizaciji takvih praksi. U ozujku 2021. Erste banka je
sudjelovala na Forumu Saveza za rodnu ravnopravnost povodom Dana Zena. Direktorica ljudskih potencijala Erste banke bila
je panelistica na okruglom stolu posve¢enom izazovima u angazmanu tvrtki oko jednakih mogucnosti za zZene.
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Povelja o raznolikosti (Diversity Charter) (nastavak)

Krajem 2020. Erste banka ukljucila se u europski projekt Diversity@Work koji u Hrvatskoj koordinira Povelja o raznolikosti.
Projekt ukljuuje 80-ak organizacija iz deset EU zemalja, a cilj mu je testirati alate za promicanje raznolikosti u organizacijama,
prilagoditi ih praksi i u konacénici omoguciti organizacijama da alate primijene za svoje potrebe. ZavrSetak projekta zbog
pandemije koronavirusa pomaknut je na idu¢u godinu kada ¢ée biti dostupni finalni materijali na koristenje.

Eticki kodeks

Kodeks ponasanja ESB grupe referentna je tocka za sve postupke i ponaSanja te sluzi kao poveznica u aktima koji reguliraju
ponas$anje zaposlenika prilikom obavljanja aktivnosti. Opisuje sve ono $to je vazno, jasno definira obveze i utvrduje osnove za
postupanje svih radnika kao dobrih korporativnih gradana. Isto tako, Kodeks propisuje potrebu za odgovornim ponasanjem, s
postovanjem prema drugima te odrzivost u svim vidovima poslovanja, ¢ime se $§titi dobra reputacija banke i stje€e povjerenje
u instituciju.

Usvajanjem Kodeksa ponasSanja, banka zeli osigurati odredeni standard kvalitete i odrzivosti poslovanja kroz prizmu svojih
zaposlenika i korporativne kulture. Kodeks ESB grupe je, isto tako, kontinuirani proces razvijanja koji nema rok trajanja i period
primjene te je obvezan za sve zaposlenike. Dostupan je na hrvatskom i engleskom jeziku.

Smjernice iz Kodeksa ponaSanja prenose se novozaposlenim zaposlenicima kroz radionice putem MS Teamsa (prodajna
mreza) i e-learning edukacije. Kako je krajem 2021. banka uvela novi LMS sustav, e-learning te€aj je redizajniran i sada je
dostupan zaposlenicima i putem njihovih sluzbenih mobilnih uredaja. Do kraja 2021. online edukaciju je proslo i uspjesno
rijeSilo test 92% novozaposlenih djelatnika.

Interna kvaliteta usluge

Proces upravljanja internom kvalitetom usluge jedan je od nacina ostvarivanja suradnje izmedu razli¢itih dijelova banke i ESB
grupe. Kroz ovaj proces zaposlenici, s jedne strane imaju priliku dati otvorenu i konstruktivnu povratnu informaciju o suradnji s
pojedinim organizacijskim jedinicama, a s druge strane mogu traziti takvu povratnu informaciju o svom radu i na osnovi nje
unaprijediti nacine na koje suraduju s drugima.

Ovaj proces postavlja i kriterije koje interna usluga treba zadovoljiti, u formi smjernica i standarda, ali i u formi klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti (KPI) za drugu liniju upravljanja koji su definirani na temelju rezultata iz internih istrazivanja. Navedeni
KPI-jevi za internu kvalitetu spustaju se i na nize razine zaposlenika, kao ciljevi koji opisuju odredene aktivnosti koje je potrebno
provesti kako bi se razvijala suradnja s drugima.

Sustavno i kontinuirano bavljenje internom kvalitetom vazno je prvenstveno kako bi banka osigurala izvrsnu uslugu prema
vanjskim klijentima, ali i kako bi se osnaZzila korporativna kultura bazirana na zajednistvu i timskom radu.

Vezica

Kao dodatni regrutacijski kanal, posljednjih nekoliko godina uspostavljen je program ,Vezica“ koji predstavlja program
privlacenja novih, kvalitetnih IT zaposlenika putem mreze postoje¢ih zaposlenika. Zajedno sa Sektorom IT i organizacije
izdvojene su odredene IT pozicije, koje su u banci deficitarne te se nagraduju postojeci zaposlenici ukoliko proaktivno preporuce
kandidata koji se zaposli u Erste banci. Ovim se putem osigurava da su postojeéi zaposlenici promotori Erste banke, kao i
odabir onih kandidata koji se mozda ne bi javili standardnim putem preko oglasa za posao.

Spajalica

Spajalica je susret izmedu Uprave i zaposlenika, oblik otvorenog komunikacijskog kanala, gdje zaposlenici imaju priliku u
raznim gradovima u Hrvatskoj tijekom godine razgovarati s ¢lanovima Uprave te podijeliti svoja razmi$ljanja, iskustva, prioritete
i planove. Ovakav oblik komunikacije s Upravom zbog posebnih okolnosti rada u posljednje dvije godine nije odrzavan, no s
njim se planira nastaviti ¢im to epidemioloske prilike dopuste. Ipak, Uprava i zaposlenici imaju priliku komunicirati putem interne
platforme komunikacije — intraneta, gdje se objavljuju brojne informacije na bazi tekstualnih vijesti, kao i video materijali s
misljenjima i odgovorima top menadzmenta po raznim temama.
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Kontinuirana i kvalitetna suradnja s predstavnicima zaposlenika (Radnicko vijece i Sindikati)

Banka kontinuirano ulaze napore u kvalitetnu suradnju s predstavnicima zaposlenika, kako bi i taj otvoreni komunikacijski kanal
pridonosio rastu i razvoju korporativne kulture, organizacije kao cjeline i svih njenih zaposlenika. Navedeno se ostvaruje kroz
redovite mjesecne sastanke, politiku otvorenih vrata te kvartalnim sastancima s Upravom i Radni¢kim vije¢em. U 2021., unato¢
okolnostima, ovi su sastanci organizirani kvartalno u formi koju je dopustala epidemioloSka situacija, najc¢esce virtualno.
Kolektivni ugovor koji se s uspjehom i u duhu medusobne suradnje i dobre volje obnavlja po svakom isteku sklopljen je od
2006. godine.

Osim toga, Erste banka aktivno poti€e i razmjenu znanja medu organizacijskim jedinicama, sektorima i zaposlenicima. Redovito
se organiziraju radno - edukativni sastanci (RES) sa svim organizacijskim jedinicama, gdje postoji prilika za razmjenu
informacija, radom u razli¢itim radionicama i sli¢no. Radno - edukativni sastanci organiziraju se unutar jedne organizacijske
jedinice ili viSe povezanih te su dio korporativne kulture banke, Cija je svrha unaprijediti kolektivno znanje i svijest zaposlenika
unutar razli¢itih organizacijskih jedinica. Razmjenom znanja unaprjeduju se i razvijaju ve¢ postavljeni procesi, ali isto tako i
postavljaju novi, s vizijom podizanja zajedni¢kog smjera poslovanja i korporativne kulture na viSu razinu. Kroz 2021. razmjene
znanja i radno — edukativni sastanci organizirali su se putem novih, virtualnih alata komunikacije. Preporuka svim
organizacijskim jedinicama bila je da, bez obzira na okolnosti, saCuvaju timske razmjene informacija i prilagode ih online
kolaboracijskim alatima te kroz to odrze timski duh i uklju€¢enost svojih zaposlenika.

Plavi slon

Radi se o platformi korporativne kulture koja je pokrenuta s namjerom aktivnog upravljanja korporativnom kulturom Erste banke.
To je zajedniCki naziv za sve aktivnosti, vrijednosti i ponasanja kojima su definirana i kojima se podrzava korporativa kultura.
Naziv i identitet Plavog slona ocituje se kroz zajednicki i sustavni opis svih aktivnosti banke, vrijednosti, ponasanja i
karakteristika kojima se definira i podrzava korporativna kultura i razvoj iste.

Koncept, vizija i misija Plavog slona definira se kroz Erste putovanje, odnosno, kroz sljedece segmente korporativhog
poslovanja i uklju€enosti zaposlenika:

ZapoSljavanje odredenog (,pravog*) profila ljudi

e Super profil — definiranje univerzalnog i optimalnog profila kandidata za odredena radna mjesta (npr. blagajnik);
Suradnja

e Razvijanje kulture otvorene, postene i konstruktivne povratne informacije s medusobnim postivanjem;
Upravljanje u€inkom i razvojem

e Spustanje odgovornosti, delegiranje zadataka, promocija i slavlje uspjeha te vjerodostojnost;

Upravljanje posljedicama

e Pravovremeno komuniciranje dobrih i loSih stvari/lsegmenata te preuzimanje odgovornosti;

Inovativnost

e Posvecivanje vremena i resursa za razvoj novih ideja i inovativnosti kod zaposlenika.

Aktivnosti Plavog slona i sva povezana komunikacija temelje se na nacelima lIzjave o svrsi (Statement of Purpose), strateSkom
dokumentu medunarodnog Erste Groupa, koja u prvi plan stavlja Sirenje i osiguravanje prosperiteta, sluzenje gradanskom
drustvu i ljudima, kao i postavljanje pitanja ispravnosti postupaka iznad kategorije profitabilnosti.

#radimpametno
Potaknuti promjenama u nacinu rada, komunikacije i suradnje koje je izazvala pandemija, polovicom 2020. pokrenuta je
inicijativa #radimpametno - platforma koja ¢e omoguciti pametniji i bolji rad te usredoto€avanje na prave vrijednosti koje su

vazne i zaposlenicima, ali i klijentima Erste banke. Ideja iza imena inicijative je bila da potiCe na preispitavanje, prilagodavanje
i mijenjanje svega $to nije u skladu sa zdravim razumom, a veze se na buduc¢nost rada.
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#radimpametno (nastavak)

Inicijativa je zamisljena kao platforma kroz koju se kreira buduéa organizacija rada s fokusom na prilagodbu kulture, procesa i
infrastrukture koja se koristi u radu u Erste banci. Kroz 2021. realiziran je Citav niz aktivnosti u ovom smjeru te je krajem godine
zatvorena prva faza projekta.

#radimpametno aktivnosti podijeljene su na tri podruc¢ja i u svakom su postignuta znacajna ostvarenja:

= |Infrastruktura
_ osigurani kompletni tehnicki preduvjeti za #radimpametno nacin rada za sve zaposlenike banke — dodijeljeno 1200 mobilnih
uredaja i 700 laptopa, poboljSane mobilne tarife, podijeljene sluSalice svima, unaprijedena mrezna i WiFi infrastruktura
_ kreirani alati za zaposlenike kako bi sami mogli osposobiti tehni¢ku opremu za uspjes$no funkcioniranje
_ MS Teams implementirani kao alat za kolaboraciju te osigurane upute i edukacija za sve zaposlenike
_ prilagodba i renovacija poslovnih prostora dovr§ena u Bjelovaru i pokrenuta u Zagrebu
_ najam dodatnih poslovnih prostora ukinut te ostvarene znacajne ustede

= Kultura

_ fleksibilni radni modeli uvedeni tamo gdje je to moguce, a prvenstveno model rada od kuce po sistemu ,,3:2 ili 2:3"

_ definirane i implementirane smjernice za ,pametne” sastanke i komunikaciju putem maila

_ promoviran ,razvojni petak® — petak kao dan bez sastanaka posvecen osobnom razvoju i razvoju tima

_ Definiran i promoviran model Erste flexi lidera i flexi zaposlenika i organizirane razvojne aktivnosti koje podrzavaju ove
modele

_ Implementiran novi LMS sustav koji podrzava #radimpametno vrijednosti — moderan, lako se snaci u njemu, dostupan i
preko mobilnih uredaja

= Procesi
_ kljuéni kompanijski procesi, zapoSljavanje i onboarding/uvodenje novih zaposlenika u posao, redizajnirani po
#radimpametno nacelima
_ #radimpametno principi definirani kao razvojni cilj za sve zaposlenike u 2021.
_ cijela organizacija potaknuta na promisljanje i redefiniranje kriti¢nih procesa u kontekstu #radimpametno principa

Projekt se nastavlja kroz 2022. s fokusom na daljnju prilagodbu kljuénih procesa, ukidanje fiksnih telefonskih linija, uvodenje
Erste PUNKT centralnog mjesta za interne usluge vezane za uredsko poslovanje, te postupno uvodenje desk-sharing modela
rada kroz rekonstrukciju poslovnih prostora, ali i pripremu zaposlenika na takav nacin rada.

Edukacije i obrazovanje

Kontinuirani razvoj zaposlenika jedno je od kljuénih nacela Erste banke. Nadogradnja stru¢nih znanja, usvajanje novih
kompetencija u skladu s trendovima i trziStem te konstantni osobni razvoj temeljne su pretpostavke karijernog puta svih
zaposlenika.

Kao i prethodne godine, vec¢ina edukacijskih aktivnosti u 2021. ponudena je zaposlenicima u formi webinara, online edukacija

i radionica, e-learninga i edukativnih video materijala. Unato¢ tome, broj sati edukacija se povec¢ao, ¢ak i u odnosu na
pretpandemijsku 2019.

Tablica 4: Broj sati i prosjeCan broj sati edukacija u Erste banci

ZENE MUSKARCI  RUKOVODITELJI ZAPOSLENICI
Broj sati 77,731 24,851 13,447 87,293
Prosjecan broj sati 43 37 47 4
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Edukacije i obrazovanje (nastavak)

Razvojne potrebe utvrduju se putem analize trening potreba (TNA) kojom se razmatraju strateSke kompetencijske potrebe,
postojeca razina znanja u organizaciji kao i kompetencijski trendovi za pojedino poslovno podruje u nadolaze¢em razdoblju.

Sukladno TNA nalazu kreiraju se i organiziraju edukacijske aktivnosti i utvrduje optimalni oblik teninga — webinar, online
radionice, e-learning, coaching, mentorstvo, interni prijenos znanja, interne rotacije, projektni rad itd.

Glavni fokus razvojnih aktivnosti dijeli se na:

a) Struéna znanja — stru¢ne edukacije specificne za pojedino funkcionalno podrucje — struéni seminari i radionice,
certificiranja, konferencije i sli¢no.

b) Osobni razvoj — edukacije s ciliem razvoja osobnih kompetencija kao npr. prezentacijske i komunikacijske vjestine,
pregovaranje, upravljanje konfliktima i drugo.

Vazan dio razvojnih aktivnosti odnosi se na leadership vjestine za rukovoditelje — od motivacije i upravljanja timova, situacijskog
vodstva, empatije u leadershipu, koriStenja leeadership modela i alata, pa sve do uputa za upravljanje virtualnim i remote
timovima koje je u zadnje dvije godine iznimno dobilo na vaznosti.

Jo§ jedna kategorija osobnog razvoja koja je kulminirala u periodu pandemije je o€uvanje mentalnog zdravlja zaposlenika kao
i noSenje s neizvjesno$¢u. Zaposlenicima su ponudeni sadrzaji vezani za izazove rada od kuée, balansiranje privatnog i
poslovnog u situaciji izolacije zbog pandemije, noSenje sa stresnim dogadajima i psiholoSko osnazivanje. Pristupiti su im mogli
putem video materijala i pisanih sadrzaja na intranetu, webinara i online radionica te e-elarninga.

Zaposlenicima je ponuden i niz otvorenih edukacijskih sadrzaja kroz kra¢e webinare ili online radionice na koje se prijavljuju
prema individualnim potrebama i interesima.

Vazan kanal za edukacije je i Erste Guru, lokalni sustav za online u¢enje koji omogucava pristup raznim edukacijskim temama
kroz video sadrzaje, prezentacije i sli€no. Erste Guru je i mjesto gdje zaposlenici prolaze sve obvezne, regulatorne edukacije
— od aktualne ponude proizvoda, prodajnih vjestina, GDPR edukacija, pravila trziSnog natjecanja, cyber security tema i sli¢no.
Kroz Erste Guru u 2021. svi zaposlenici prosli su nekoliko edukacijskih sadrzaja $to uvelike ubrzava i proSiruje doseg razvojnih
aktivnosti u organizaciji.

Svim zaposlenicima nudimo moguénost prijaviti se na dio edukacija na vlastitu inicijativu, bez obzira na vrstu posla i radno
mjesto na kojem rade. U protekloj godini svaki zaposlenik pro$ao je neki oblik edukacije. Od ukupnog broja dana ulozenih u
edukacije, 77 % se odnosi na interne edukacije organizirane i odrzane od strane internih trenera banke iz poslovnih
organizacijskih jedinica ili od strane zaposlenika Sektora ljudskih potencijala, $to pokazuje da se i dalje vrlo intenzivno Koristi
baza internog znanja i potencijal internih trenera.

U odnosu na prethodnu godinu, prosje¢ni broj dana edukacija po aktivnom zaposleniku vratio se na pretpandemijsku razinu i
sada iznosi 5,2 dana.

Tablica 5: Prosjecni broj dana edukacija po aktivnom zaposleniku
2018. 2019. 2020. 2021.
4,17 5,08 4,25 5,20
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Programi za zaposlenike

Zbog potreba poslovnih linija, i u 2021. nastavljeno je s raznim posebno krojenim (tzv. tailor-made) programima za odredene
skupine zaposlenika:

_ Erste Start — modularni program za razvoj leadership vjestina i osobnih vjestina za novoimenovane rukovoditelje,

_ Erste Forward — modularni program za nadogradnju i osvjezavanje leadership vjestina i osobnih vjestina za rukovoditelje

_ UP - Program razvoja prodajnih i rukovoditeljskih kompetencija za sektore poslovanja s gospodarstvom

_ HR refresh — program za rukovoditelje vezan uz prakticne primjere i rjeSenja u operativnom upravljanju zaposlenicima
(radno-pravna pitanja, upravljanje radnim vremenom, upravljanje u€inkom i sl.)

_ E-Leadership Akademija — program za najviSu razinu rukovoditelja za razvoj modernih leadership vjestina te usvajanje
novih trendova i strateSkih kompetencija

_ Tips & tricks — online program za rukovoditelje sa savjetima iz najvaznijih leadership podruc¢ja (feedback, upravljanje
stresom, preuzimanje odgovornosti i sl.) prilagoden potrebama odredene organizacijske cjeline

_ Specifi¢ni ciljani programi za pojedine organizacijske dijelove, ovisno o utvrdenim razvojnim potrebama

Zaposlenici Erste banke takoder imaju moguc¢nost pohadati razlicite stru¢ne edukacije u organizaciji viasnika Erste Holdinga.
Ovaj dio edukacija pokriva potrebe za stru¢ne edukacije koje su potrebne, ali ne postoje na trzistu ili je premali broj eksperata
da bi se organizirao in-house program. Kroz 2021. realizirano je sljedece:

Group Graduate Programme (GGP)

Project Financials

Certified Scrum Master (CSM)

Certified Scrum Product Owner (CSPO)

License-to-lend

Strategic Risk Management Programme

Webinar Series for Corporate Workout and Restructuring

EA Programme

9. Group Data Governance

10. Group Data and Reporting Governance Advanced Training

11. BA Qualification Programme

12. Tableau Workshop

©ONOOA WD

Poseban naglasak je i na prepoznavanju i razvoju talenata, odnosno zaposlenika koji pokazuju visoki potencijal. Za njih se
organiziraju medunarodni programi na razini Erste Holdinga, ali i na lokalnoj razini.

Razvojni programi organiziraju se u suradniji s lokalnim i medunarodnim edukacijskim ku¢éama i stru€njacima, ali velikim dijelom
i putem internog prenoSenja znanja, internih trenera i edukatora.

Zbog specificnih okolnosti tijekom 2021., vecina ovih programa odradena je u skraéenom obliku, a gdje god su to resursi i
sadrzaji programa omogucavali, iskoriStene su online opcije te su programi odrzani u virtualnom okruzenju.

Ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota te zdravlje zaposlenika

Posljednje dvije godine u Erste banci postoji radno mjesto pod nazivom Koordinator za upravljanje benefitima i zadovoljstvom
zaposlenika Cija zadaca je vec¢ ranije postojece aktivnosti i inicijative, koje spadaju u podrucje brige o zaposlenicima u pogledu
zdravlja, povremenog bavljenja sportom i edukacija o fizickom i psihi¢kom zdravlju, objediniti, strukturirati i unaprijediti te uvoditi
nove, sukladno interesu zaposlenika.

Zajednicki nazivnik svih aktivnosti i inicijativa je Dobro.bit, razvijanje kulture u kojoj zaposlenici brinu za sebe, ali i jedni o
drugima. U skladu je sa svrhom postojanja i prioritetima medunarodne Erste Grupe, a Cini temelj zajednicke vrijednosti — za

poslodavca, za zaposlenika i za Sire drustvo.

Elementi dobrobiti koji predstavljaju Erste Standard, dokument usvojen u 2019. godini, pokrivaju pet medusobno povezanih
podrucja koja utje€u jedna na druge: karijera, drustveni aspekt, financije, intelektualni napredak i zdravlje.
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Ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota te zdravlje zaposlenika (nastavak)

U razli¢itim zZivotnim situacijama vaznost pojedinih elemenata se mijenja, a neophodno je da su svi elementi zastupljeni i da
postoji balans medu njima. Posebna pozornost vodi se o potrebama razli€itih skupina zaposlenika te se kreiraju povremene
inicijative upravo za njih integrirajuéi na taj nacin brigu jednih za druge u nase svakodnevno poslovanje, suradnje, procese i
razvoj.

Za zaposlenike Erste banke to znadi biti dobra zdravlja, imati sigurnost za sebe i obitelj, imati osje¢aj ispunjenosti i zadovoljstva,
osjecaj rasta i razvoja kroz posao i zabavu.

Protekle dvije godine bile su vrlo izazovne u smislu dobrobiti i fiziCkog i mentalnog zdravlja za sve zaposlenike. Kako bi im se
olaks$ala prilagodba na rad od kuce i noSenje s dugotrajnom situacijom pandemije, internim resursima jos$ je 2020. pokrenut
psihosocijalni kutak na intranetu namijenjen o€uvanju psiholo$kog zdravlja i ravnoteze te je otvorena Erste telefonska linija za
psiholoSku podrsku, a s tim se nastavilo i u 2021. godini. Ideja ove platforme za psiholo$ko zdravlje je kroz razgovor sa stru¢nim
timom te redovitom objavom aktualnih tema pomoci zaposlenicima prevladati strahove i brige, ali i potaknuti ih na poduzetnost
u brizi za svoje psiholosko zdravlje. Ova se praksa pokazala iznimno korisnom kao psiholoSka pomo¢ nakon potresa koji su
pogodili podrucje Zagreba i okolice te Sisatko-moslavacke zupanije, a zaposlenici su kontaktirani i proaktivnho te im je
ponudena podrska i savjet kako bi se lakSe nosili s posljedicama.

Kako bi se svi zadani ciljevi ispunili, Erste zaposlenici imaju na raspolaganju sljedece benefite:

_ edukacije i razvojni programi fokusirani na profesionalni rast i razvoj te dodatno predavanja i radionice koje nisu usko
vezane uz poslovnu tematiku;

__interni natjeCaji za posao dostupni svima;

_ godisnje nagrade ovisno o ostvarenim rezultatima, prigodne isplate (Uskrsnica, Bozi¢nica, Regres, dar za dijete za Bozi¢,
jubilarne nagrade sukladno godinama rada provedenih u Erste Grupi, isplate solidarne pomocu npr. za rodenje ili posvojenje
djeteta, smrtni slu¢aj u obitelji zaposlenika...), naknada za podmirivanje troSkova prehrane, naknada troska prijevoza, uplate
u zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond;

_ fleksibilno radno vrijeme gdje proces rada omogucava takvu organizaciju radnog vremena (klizno radno vrijeme, ,skraéeni
petak®, drugaciji raspored pocetka i zavrSetka rada, moguénost rada u nepunom radnom vremenu);

_ polica privatnog zdravstvenog osiguranja u poliklinici uz besplatan godisnji sistematski pregled, s povoljnijom cijenom za
indicirane pretrage, polica dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja na troSak poslodavca, 24-satno osiguranje od nezgode,
preventivno cijepljenje protiv gripe na troSak poslodavca; organizirano cijepljenje protiv Covida u najve¢im gradovima i
lokacijama banke

_ Multisport — sufinancirana ¢lanarina za koriStenje razli¢itih aktivnosti u sportskim objektima diliem Hrvatske, sudjelovanje
na sportskim dogadajima (Bankarske igre, utrke za humanitarnim karakterom, nogometna liga i sl.);

_ plac¢eni dopusti za obavljanje sistematskog pregleda, darivanje krvi, preseljenje, rodenje djeteta, prvi dan Skole i vrtica
djeteta, sklapanje braka, za potrebe obrazovanja, korporativno volontiranje, sudjelovanje na kulturnim, sportskim i drugim
aktivnostima u organizaciji poslodavca itd.;

_ neplaceni dopust u ostalim Zivotnim situacijama zbog kojih je potrebno viSe vremena posveéenog privatnim obavezama i
solidarne pomodi;

_ povoljniji proizvodi banke i pridruzenih drustava te dodatne povlastice u smislu povoljnijih cijena usluga i proizvoda omo-
gucenih kroz Siroku i stabilnu mrezu vanjskih partnera u nekoliko kategorija (npr. kultura, sport, zdravlje, ljepota, zabava,
putovanja, znanje...);

__razne inicijative koje u poslovnu svakodnevnicu unose i zabavu za zaposlenike i njihovu djecu (obiljezavanje Ugly christmas
sweater daya noSenjem bozié¢nih dzempera jedan dan u prosincu, organizacija prigodnih aktivnosti za djecu (likovna natje-
canja, prikupljanje bozi¢nih darova za djecu smje$tenu u domovima bez odgovarajuce roditeljske skrbi).

Sve beneficije vezane uz zdravlje dostupne su u jednakoj mjeri svim zaposlenicima.
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Tablica 6: Ukupan broj i stopa novih zaposlenika tijekom izvjeStajnog razdoblja

ZENE MUSKARCI <30 GOD 30-50 GOD >50 GOD
broj % broj % broj % broj % broj %
100 66% 52 34% 69 45% 75 49% 8 5%

Tablica 7: Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenika tijekom izvje$tajnog razdoblja

ZENE MUSKARCI <30 GOD 30-50 GOD >50 GOD
broj % broj % broj % broj % broj %
167 9% 66 9% 60 16% 132 7% 39 1%

Tablica 8: Stopa povratka na posao i zadrZzavanja na poslu zaposlenika koji su iskoristili pravo na rodiljni dopust

2020 2021

ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI
broj % broj % broj % broj %
108 81% 9 100% 115 88% 9 100%

Sigurnost

Kako bi osigurala integritet svojih poslovnih procesa, a samim time osigurala i zastitu osobnih podataka svojih zaposlenika,
klijenata i suradnika, Erste banka ulaze kontinuirane napore u podizanju razine sigurnosti — kljuénog podrucja za redovito
poslovanje banke. Podizanje svijesti i edukacija zaposlenika Erste banke predstavlja jedan od kljuénih temelja za uspjesno i
kontinuirano poslovanje. Svi zaposlenici duzni su jednom godiSnje pohadati edukacije koje obraduju podrucje sigurnosti, a
posebna paznja je vidljiva i prema novim zaposlenici koji nuzno prolaze i sklop inicijalnih edukacija u kojima ulogu obna$a i
uloga sigurnosti.

Zastita na radu bitan je segment u svakodnevnom poslovanju banke, a u protekle dvije godine ovaj segment zauzima izrazito
vaznu funkciju koja propisuje i provodi mjere zastite od od koronavirusa, a prema preporukama ,Nacionalnog stoZera civilne
zastite RH". U cilju zastite i prevencije radnika u Erste banci, kao i u povezanim drustvima banke, redovito se prati situacija
vezana uz koronavirus te su na temelju toga organizirani novi nacini rada i kreirane su preporuke vezane za rad zaposlenika.

Zastita na radu kao sustav propisuje niz organizacijskih mjera u radnim procesima kojima je cilj zastititi radnike od ozljeda na
radu, profesionalnih oboljenja, kao i odrzati radnu sposobnost tijekom &itavog radnog vijeka radnika. Prilikom provodenja zastite
na radu primjenjuju se oshovna, posebna i priznata pravila, a osnovni zakonodavni okvir postavljen je Zakonom o zastiti na
radu. Unutar banke takoder se provodi osposobljavanje radnika u viSse segmenata, a radnici se osposobljavaju teorijski i
prakti¢no, ovisno o vrsti potrebnog osposobljavanja. S obzirom da je poslodavac odgovoran za sve osobe koje zaposljava,
svaki novozaposleni prije osobljavanja za rad na siguran nacin dobiva svog mentora. Svrha samog osposobljavanja je
obavijestiti radnike o svim €injenicama i okolnostima koje utje€u ili bi mogle utjecati na njegovu sigurnost i zdravlje (vezano za
organizaciju rada, rizike, nacine izvodenja radnih postupaka i dr.), radniku pojasniti i osposobiti ga za prakti€nu primjenu mjera
zastite na radu koje je duzan primjenjivati tijekom rada, u skladu s procjenom rizika. Osposobljavanje za rad na siguran nacin
provodi se u skladu sa svim pozitivnim propisima Republike Hrvatske. Po zavrSenom procesu osposobljavanja, kao dokaz o
osposobljenosti izdaje se dokument, unificirani ,obrazac ZOS* — Zapisnik o ocjeni osposobljenosti radnika za rad na siguran
nacin.
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Sigurnost (nastavak)

Unutar sustava zastite na radu izraduje se i Procjena rizika koja predstavlja temeljni dokument u podrucju zastite na radu, a
kojom se obuhvacaju svi rizici vezani za obavljanje poslova za sva radna mjesta u banci. Nakon analize vrste i razine intenziteta
rizika, planom mjera daju se prijedlozi za primjenu osnovnih i posebnih pravila zastite na radu odnosno primjenu nacela zastite
radu (eliminacija ili umanjivanje rizika, udaljavanje rizika od radnika ili radnika od rizika, ogradivanje rizika ili ogradivanje radnika
u odnosu na rizik, primjena osobne zastitne opreme) te rokovi provedbe, odgovorne osobe i nacini kontrole u provedbi utvrdenih
mjera zastite na radu.

Zastita na radu obuhvaca i dio podrucja vezanog uz zastitu od pozara, s naglaskom na provedbu evakuacije u slu¢aju opasnosti.
Osim toga, odrzavanjem objekata na temelju SLA (Service Level Agreement unutar ugovora za odrzavanje) i zakonskih obveza,
izravno se pazi na zdravlje zaposlenika kroz redovito ¢iS¢enje ventilacijskih kanala, klima uredaja, ¢iS¢enje i dezinfekcija ureda,
DDD mijere (dezinfekcija, dezinsekcija, deratizacija) i ostalih preventivnih odrzavanja prostora. Podrucje zastite na radu
obuhvaca i medicinu rada kojom se za zaposlenike osiguravaju prethodni pregledi prije zaposlenja te prethodni, periodicni,
kontrolni i izvanredni pregledi za radna mjesta s posebnim uvjetima rada, sukladno propisanim pravilnicima zastite na radu, na
troSak poslodavca.

Erste banka ima delegirana tri stru¢njaka zastite na radu Ciji je posao pruzanje stru¢ne pomoci poslodavcu i njegovim
ovlastenicima, radnicima te povjerenicima radnika za zastitu na radu u provedbi i unapredivanju zastite na radu. Takoder,
stru€njak zastite na radu sudjeluje u postupku izrade procjene rizika, vrsi unutarnji nadzor nad primjenom pravila zastite na
radu, potiCe i savjetuje poslodavca i njegove ovlastenike na otklanjanje nedostataka u zastiti na radu utvrdenih nadzorom, a
osim toga obavlja i niz drugih poslova vezanih za koordinaciju i upravljanje osposobljavanjem radnika za siguran rad.

Place

Politika pla¢a i benefita u Erste banci vodi se naelom transparentnosti (svi platni razredi javno su dostupni svim zaposlenicima),
nacelom trziSta i nacelom sigurnosti i stabilnosti za zaposlenike i njihove obitelji. Postivanje navedenih nacela jedan je od
temelja za donoSenje odluka u podrucju plac¢a i benefita. Transparentnosti politke plac¢a i benefita pridonosi i ¢injenica da je od
proSle godine viSe informacija dostupno i na webu Erste banke. Takoder, kao $to je ve¢ navedeno, tijekom 2019. godine
definiran je Erste standard benefita za koji se Erste banka obvezala drzati i u dobrim, ali i teSkim vremenima.
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Drustvo

Drustveno bankarstvo

Erste banka poduzetni$tvo vidi kao pozitivan model rieSavanja drustvenih pitanja ili situacija. 1z perspektive banke, podrska
odrzivom poduzetnickom projektu umjesto jednokratnog sponzorstva i donacije, moze biti dugoro¢no rjeSenje. Ersteova
inicijativa drustvenog bankarstva poti¢e financijsku inkluziju poduzetnika pocetnika, neprofitnih organizacija i drustvenih
poduzetnika, nudeci im pristup financijskim proizvodima, financijsko savjetovanje i kontinuirano mentorstvo skrojeno prema
njihovim potrebama. Tako je do sada plasirano viSe od 60 milijuna kuna te je podrzano viSe od 330 klijenata, a kreirano viSe
od 420 radnih mjesta.

U 2021. godini Erste banka osigurala je 10 milijuna kuna za podr§ku poduzetnicima pocetnicima, posebnoj skupini klijenata,
osobama koje se samozaposljavaju, odnosno poduzetnicima — pocetnicima koji su unutar posljednje dvije godine otvorili
vlastito poduzece, obrt ili obiteljsko — poljoprivredno gospodarstvo. Ovim se programom poti¢e samozaposljavanje i razvoj
poduzetni$tva, a osim financiranja, podrska se pruza i pri oblikovanju i realizaciji poslovne ideje kroz besplatne online edukacije
o relevantnim poduzetnic¢kim temama te savjetovanja. Tako su u 2021. godini napravljena 173 poslovna plana, 522 korisnika
sudjelovala su u e-learning programu te je sveukupno odrzano 570 sati savjetovanja.

Osim podrske poduzetnicima pocetnicima, Erste banka provodi i program podrske i financiranja neprofitnih organizacija i
drustvenih poduzetnika koji su u 2021. godini podrzani s 10 milijuna kuna. Takoder, na raznim programima sudjelovalo je 486
polaznika, a pruzeno je i 806 sati savjetovanja.

Nefinancijska podrSka pruzena je i kroz Erste zakladu provedbom ,0% interest loans® - krediti uz kamatnu stopu 0% do 6
mjeseci, a u svrhu osiguravanja bolje dostupnosti svih programa realizirano je i nekoliko partnerskih programa kao $to su
»S0cial impact award® gdje je pruzena podrska drustvenim poduzetnicima u vidu financiranja programa, mentoriranja i ziriranja,
,Zalet* gdje je pruzena mentorska podrska za 7 poduzetnika poc€etnika te suradnja s ,Akademijom poslovnih vjestina“.

Prema istrazivanju koje je banka provela krajem 2021. godine, 40 % poduzetnika pocetnika izjavilo je da bez podrske i pro-
grama Erste banke ne bi moglo pokrenuti poslovanje dok bi 45 % ispitanika posao pokrenulo kasnije ili u manjem obimu. Radna
mjesta zadrzalo je 77 % ispitanika, a nesto manje od 50 % izjavilo je da su uspjeli stvoriti nova radna mjesta, dok je 78 %
ispitanika izjavilo da je ostvarilo vece ili barem zadrzalo iste prihode. Individualno savjetovanje bilo je izuzetno, odnosno, vrlo
korisno za vide od 91 % poduzetnika pocetnika.

Kroz program podrSke i financiranja neprofitnih organizacija, 60 % ispitanika izjavilo je da je povecalo broj aktivnosti, dok je
viSe od 80 % odrzalo kontinuitet postojecih aktivnosti. Gotovo 55 % ispitanika uspjelo je zadrzati broj radnih mjesta, a gotovo
25 % je uspjelo stvoriti i nova, dok ih je 81 % ostvarilo vece ili barem jednake prihode. ViSe od 50 % ispitanika iz segmenta
neprofitnih organizacija smatra da im je individualno savjetovanje bilo izuzetno i vrlo korisno, dok networking korisnim smatra
gotovo 70 % ispitanika.

Financijska pismenost
Skola pametnih financija

Vise od 20 godina u Erste banci u Hrvatskoj radi se na poboljSanju procesa, proizvoda i usluga, a sve kako bi se u sklopu
poslovanja na najbolji moguéi nacin odgovorilo na Zelje i potrebe klijenata. Isto tako, s obzirom na Cinjenicu da je znanje
pokretaC drustva i drusStvenih promjena, Erste banka kao financijska institucija ima odgovornost na podrucju razvoja financijske
pismenosti u svakoj dobi.

Stoga je banka 2018. godine, na temelju istrazivanja koje je pokazalo da 87% gradana prepoznaje vaznost financijske

pismenosti, pokrenula pilot projekt pod nazivom Skola pametnih financija koji obuhvaéa besplatne edukativne radionice o
upravljanju osobnim financijama te interaktivne video edukacije.
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Skola pametnih financija (nastavak)

S obzirom na epidemiolosku situaciju, banka je tijekom 2021. prilagodila odrzavanje radionica na nacin da je svim
zainteresiranim gradanima, poduzec¢ima i obrazovnim institucijama omogucila odrzavanje preko aplikacije MS Teams, odnosno
gdje je bilo moguce i nadalje uzivo, ali uz pridrzavanje svih epidemioloskih mjera. Tijekom godine odrzano je 97 radionica (49
MS Teams radionica), na kojima je sudjelovalo preko 1700 polaznika. Vaznost radionice prepoznale su brojne obrazovne
ustanove (osnovne i srednje Skole, fakulteti i studentske udruge) kojima je ukupno odrzano skoro 70 radionica s vise od 1500
polaznika.

Ukupno je kroz program financijske pismenosti od 2019. do kraja 2021. proslo oko 9800 polaznika te je odrzano viSe od 550
radionica. Cak 85% polaznika izjavilo je da ih je radionica potaknula na usvajanje nekih dobrih financijskih navika.

Ostalo

Osim sveobuhvatnog programa Skole pametnih financija, potrebno je spomenuti i neke od ostalih inicijativa Erste banke i
njezinih zaposlenika na podrucju financijskog opismenjavanja.

Posebno je to izrazeno primjerice na Dan Stednje koji se u banci obiljezava dolaskom vrticke i osnovnoskolske djece u
poslovnice kada imaju priliku popri¢ati s blagajnicima, savjetnicima i osobnim bankarima te pitati sve sto ih zanima. Maskota
$tednje Erste banke, Medo Stedo, posebno je zanimljiv djeci te takoder ima veliku ulogu u promoviranju financijske pismenosti.

Takoder, Erste banka raznim aktivnostima ve¢ godinama podrzava i sudjeluje u tradicionalnom obiljezavanju Svjetskog i
Europskog tjedna novca.

Zaposlenice i zaposlenici Erste banke rado se odazivaju na pozive za sudjelovanjem u ostalim radionicama, predavanjima i
manifestacijama koje se organiziraju u svrhu povecanja financijske pismenosti.

Zbog specificnih okolnosti te ovisno o epidemiolo$koj situaciji i preporukama, neke od navedenih aktivnosti odrzane su u punom
obliku uzivo, dok su neke prebacene u online formate.

Drustvena odgovornost
Dijalog s lokalnom zajednicom
Erste banka nastoji njegovati dvosmjernu komunikaciju s lokalnom zajednicom te ostvariti $to veéu transparentnost.

Tome doprinose i partnerske suradnje s brojnim udrugama, fakultetima, izlaganja i prezentacije na sajmovima, konferencijama
i skupovima Sirom Hrvatske. Kroz 2021. uspje$no je realizirano sljedece:

_ sudjelovanje na tjednu karijera 2021. u organizaciji Fakulteta organizacije i informatike u Varazdinu (Stand na ,Karijernom
Spanciru®, predstavljanje studentima, predavanje naseg IT strunjaka studentima FOl-ja)

_ sudjelovanje na Danu otvorenih vrata i Danu karijera na Fakultetu elektrotehnike, raunarstva i informacijskih tehnologija
Osijek (online Stand, predstavljanje studentima)

_sudjelovanje na Danu karijera Prirodoslovno-matemati¢kog fakulteta u Zagrebu (Stand, predstavljanje studentima,
informiranje o moguénostima za studentsku praksu)

_ nekoliko gostujucih predavanja studentima od strane nasih IT stru¢njaka na VeleuciliStu Bjelovar i Fakultetu organizacije i
informatike Varazdin.

Situacija pandemije odrazila se i na moguénosti odrzavanja stru¢ne prakse studenata. Tijekom 2021. godine, u Erste banci
svoje stru¢ne neplacene prakse, koje za svrhu imaju ispunjenje obveze na fakultetu ili osnovni uvid u stvarno poslovno podrucje

za koje se student interesira, odradilo je svega pet studenata.

U 2021. godini, kao i godinu ranije, nije bilo moguce odrzati ljetne studentske programe Erste banke - BizLab (bivsa Generalna
proba), ITLab te MathLab.
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Dijalog s lokalnom zajednicom (nastavak)

Erste banka se sa studentskim programima jo$ u 2018. pridruzila i Inicijativi za mlade, pokrenutoj s ciliem lakseg uklju€ivanja
mladih na trziSte rada. Inicijativu za mlade pokrenule su Hrvatska udruga poslodavaca i Europska banka za obnovu i razvoj, a
Erste banka mladim ljudima Zeli jo$ viSe pribliziti mogucnost stjecanja kvalitetnih prvih radnih iskustava i potencijalnog daljnjeg
zaposljavanja.

Treba napomenuti i segment neprofitnih organizacija koji su sudjelovali ili sudjeluju u programima za poduzetnike pocetnike
koje Erste banka omogucava, a koje se u daljnjem radu, osim financijski, podrzava i na brojne druge nacine, primjerice,
angaziranjem u marketinske svrhe, promocijom njihove djelatnosti na komunikacijskim kanalima banke i sli¢no.

Stipendije

Tijekom prijas$njih godina, studenti su se mogli prijaviti na stipendijski program ,Best of South East, kojeg je pokrenuo
Steiermarkische Bank und Sparkassen AG (Sparkasse banka) u suradnji sa Sveucilistem u Grazu. Namijenjen je diplomantima
i studentima s vrlo dobrim ocjenama te izrazenim osobinama kao S$to su predanost, razvijene komunikacijske vjestine te
analiticko i prakti¢no ekonomsko razmisljanje. Program obuhvaca jednogodi$nju praksu u Sparkasse banci ili nekom drugom
Stajerskom poduzecu za diplomante te godinu dana studiranja na Sveucili§tu u Grazu za studente. Zbog epidemiolo$ke
situacije program nije realiziran u 2021., no krajem godine pokrenute su pripreme kako bi se nastavio ¢im uvjeti to dopuste.
Banka je i 2021. godine sudjelovala u akciji ,Korak u zivot* stipendiranjem djece bez odgovarajucée roditeljske skrbi kako bi im
se omogucilo fakultetsko obrazovanje. Uz Rotary Klub Zagreb Kaptol, Erste banka je najveci pojedinacni sponzor.

Od jeseni 2019. godine banka je uvela praksu stipendiranja daka i studenata s invaliditetom u okviru kvotnog nezaposljavanja
osoba s invalidnos$c¢u. S ovom je praksom nastavljeno i u prosloj Skolskoj godini (2020/2021.) te trenutno mjesecnu stipendiju
redovito dobivaju 23 daka i studenta. Uz to, po istoj su osnovi sklopljeni ugovori o suradnji s dvije zastitne radionice koje
veéinom zapoS$ljavaju osobe s invaliditetom o kupovini marketinSkog materijala. Na jesen 2021. potpisani su ugovori o
stipendiranju daka i studenata s invaliditetom s ukupno 20 stipendista za Skolsku godinu 2021/22.

Sponzorstva i donacije

Erste banka kroz svoje sponzorske i donatorske aktivnosti ukljuéena je i aktivno podrzava razli€ite inicijative i projekte koji
doprinose razvoju i unapredenju drustva u cjelini, kako lokalno, tako i u cijeloj Republici Hrvatskoj. Svjesna potrebe zajednice,
kao drustveno odgovorno poduzece, Erste banka je i tijekom 2021. nastavila podrzavati brojne kulturne, znanstvene,
zdravstvene, obrazovne, sportske i humanitarne projekte.

Kroz program sponzorstava i donacija u 2021. godini izdvojeno je ukupno 14,82 milijuna kuna. Od redovnih sponzorskih
projekata koje Erste banka podrzava duzi niz godina vec¢ina ih se odrzala uz prilagodene epidemioloSke uvjete, dok se maniji
broj manifestacija ipak na kraju zbog epidemioloskih razloga nije odrzao.

Sazetak najvaznijih inicijativa koje je banka sponzorski ili donacijski podrzala:
_ oko 170 projekata i ustanova humanitarnoga karaktera
_ oko 100 projekata edukativnog karaktera
_oko 200 klubova, udruga i projekata sportskog karaktera
_ oko 80 projekata i ustanova kulturno umjetni¢kog karaktera

Erste banka kroz svoja pokroviteljstva u 2021. godini podrzala je Device Art festival u MSU - medunarodni festival koji se bavi
tehnoloskim napravama, strojevima i robotikom u suvremenoj umjetnosti, Kazaliste Ulysses, Austrijski kulturni forum — izlozba
Erwina Wurma u Laubi, IzloZbu ,Picasso i Miro: prijateljstvo sloboda“ u Opatiji, u paviljonu Juraj Sporer, BOK fest Bjelovar,
Samoborske glazbene jeseni, Samoborski karneval, DOKUart festival dokumentarnog filma koji uz redovan program potice
djecu i mlade iz cijele Hrvatske da kreiraju vlastite dokumentarne filmove, Boziéni jazz koncert na otvorenom u Bjelovaru te
mnoge druge projekte.
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Sponzorstva i donacije (nastavak)

Takoder, podrzava se i niz drugih kulturnih dogadanja i manifestacija koji svojim postojanjem i djelovanjem promoviraju lokalne
obi¢aje i kulturu, ali i potpomazu turisticko djelovanje poput tradicionalne Sinjske alke, Festival paske Cipke te ostalih tradicijskih
manifestacija specifi¢nih za odredenu regiju ili grad u Hrvatsko;.

Kroz kreativnu platformu Urbanka powered by Erste, podrzane su razne medunarodne izlozbe, projekti poput Grafiti na gradele
— medunarodni festival koji okuplja svjetski poznate grafitere, Crtani romani Sou — festival stripa, DAZ2 filmski festival posvecen
dizajnu, umjetnosti i arhitekturi, Reli po galerijama kao interaktivna kulturna manifestacija koja umrezuje deset galerija u
Zagrebu i aktivno ukljuCuje posijetitelje u njihov obilazak.

Kao i prijasnjih godina, realiziran je natjeCaj za mlade umjetnike, Erste fragmenti — u protekloj godini 17. po redu. Zaprimljeno
je vise od 150 prijava mladih umjetnika, otkupljena su umjetni¢ka djela te izlozena u prostorima Erste poslovnih zgrada i
poslovnica diljiem Hrvatske. Osim toga, dodjeljene su stipendije najboljim mladim umjetnicima. Izlozba Erste Fragmenti odrzana
je u rujnu prosle godine u Kuéi za ljude i umjetnost Lauba.

Na podrucju potpore drustvene zajednice (social) putem donacija i sponzorstava banka je dala potporu edukaciji mladih djecjih
kirurga u Klinici za djecje bolesti Klai¢eva, potporu Dje¢jem domu Nazorova te SOS Djecjem selu za nezbrinutu djecu. U vidu
donacija potpomognuta je Opéa bolnica Koprivnica, Zupanijska bolnica Cakovec, Opéa bolnica Virovitica, Opéa bolnica
Bjelovar, Opc¢a bolnica Zadar i Dom Zdravlja Zadarske zupanije

U okviru Sire strategije koja, izmedu ostalog, promiCe integraciju, inkluzivnost i zajednisStvo svih pojedinaca u drustvu, Erste
banka podrzala je aktivnosti udruge Zagreb Pride.

Jedan od pokretaca stvaranja, napretka i rasta je znanje, stoga se kroz donatorske i sponzorske aktivnosti nastoji ukljuciti $to
viSe inicijativa, udruga, manifestacija i dogadanja koja se bave upravo edukativnim aktivnhostima. U te svrhe Erste banka
suraduje i s raznim Skolama, primjerice, Glazbenom Skolom Frana Lhotke u Sisku te fakultetima Studentskog zbora SveucgiliSta
u Rijeci, Akademijom dramske umjetnosti i Akademijom likovne umjetnosti u Zagrebu, Ekonomskim fakultetom Rijeka,
fakultetima Sveucilista u Zagrebu FER i PMI te Centrom za podrdku studentima i razvoj karijera FOI Varazdin.

Uz navedeno, Erste banka promice vaznost sportskih projekata te sponzorstava koji stavljaju naglasak na vaznost promicanja
sporta, a osobito promicanja svijesti o vaznosti tjelesne aktivnosti u djece. Dva velika projekta koja su usmjerena upravo prema
tom cilju su Erste Plava Liga i Erste rukometna liga koje su od 2020. godine objedinjene u djecju sportsku platformu pod
nazivom Erste prva liga.

Erste Plava liga je projekt namijenjen svim u€enicama i u€enicima od 3. do 6. razreda osnovne Skole u Hrvatskoj, a osmisljen
je kako bi djeca razvila sportski duh te kako bi ih se potaknulo da se bave sportom. Unato€ specifi€¢nim okolnostima, prosle
godine odrzala se deveta po redu sezona natjecanja, a kampanja '60 minuta KRENI' uklju€ila je poznate sportasSe, trenere,
prosvjetne djelatnike i institucije na davanje doprinosa i podizanje jednakih moguénosti i uvjeta provodenja dnevne
Sezdesetominutne tjelesne aktivnosti za svu zainteresiranu djecu. Natjecanja su se odrZala u ukupno devet gradova (Rijeka,
Zagreb, Osijek, Makarska, Zadar, Pula, Knin, Vukovar i Cakovec), a sudjelovalo je ukupno 2631 djece natjecatelja.

Erste rukometna liga jedinstvena je dje€ja rukometna liga namijenjena ucenicima i u€enicama osnovnih Skola od 2. do 7.
razreda. Kroz ovu se ligu Zeli pokazati da je tjelesna aktivnost svima potrebna za zdravo i sretno odrastanje, a pritom omoguciti
djeci da se uklju€e u natjecanja, medusobno druze i zabave. U organizaciju Lige sa svojim su rukometnim klubom direktno
uklju€eni i svjetski poznati rukometa$i Ivano Bali¢ i Petar Metli¢i¢, koji su uzor svim natjecateljima Lige i dodatna motivacija
djeci i klubovima za ukljuenje u ovo natjecanje. U Cetvrtoj sezoni Erste rukometne lige s Cijim se odrzavanjem nastavilo unato€
posebnim okolnostima uzrokovanim koronavirusom, natjecanja su odrzana u osam gradova s ukupno devet turnira (Split, Zadar,
Sibenik, Dubrovnik, Labin, Poreg, Umag i Pula te finale u Splitu), a sudjelovalo je ukupno 2.870 djece.
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Kroz sportska sponzorstva Erste banka tradicionalno podrzava Hrvatski stolnoteniski savez, Erste klub odbojke na pijesku
Zagreb, Vaterpolo klub Primorje Rijeka, HNK Rijeka, Hrvatski olimpijski odbor, tradicionalnu jedrili¢arsku regatu Fiumanka na
Kvarneru na kojoj sudjeluje vise od 200 jedrilica, Biograd Boat show, kao najveci sajam brodova u RH, Klub odbojke na pijesku
Erste Zagreb, NK Osijek, NK Velika Gorica te niz drugih sportskih regionalnih klubova za promicanje razli¢itih vrsta sporta i
sportskih aktivnosti medu mladim narastajima sportaSa. Podrzana je i humanitarna utrka Terry FOX Run koja je u 2021. godini
odrzana u prilagodenom izdanju. Sredstva su donirana Hrvatskoj ligi protiv raka te Udruzi Solidarna.

Takoder, treba istaknuti i incijative pokrenute od strane razliCitih sektora banke. U banci od 2013. godine djeluje donacijski
fond ,HOPE". Njegova je misija prikupljanje donacija zaposlenika u svrhu pomaganja djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
smjestenoj u domovima diljem Hrvatske. Sudjelovanje, kao i iznos donacija, isklju¢ivo je dobrovoljne naravi te mogu biti
jednokratne ili redovite mjese¢ne putem otvorenog platnog naloga. PokretaCka ideja bila je prikupljanje malih mjesec¢nih
doprinosa vecéeg broja zaposlenika, kako bi se moglo pomo¢i domovima u nabavci opreme i drugih potrepstina za njihove
Sticenike. Nakon razornog potresa u Zagrebu u ozujku 2020. godine, ovaj je fond posluzio i kao platforma za prikupljanje vise
od 94 tisuce kuna dona donacija od strane zaposlenika koji su isplaé¢eni kao financijska pomo¢ kolegama c€ije su nekretnine
stradale u potresu, a isto je ucinjeno i krajem 2020. kad je razorni potres pogodio i Sisacko - moslavacku zupaniju te je
prikuplieno 531 tisuéa kuna. Dodatno, kroz fond ,HOPE* prikuplieno je dodatnih 13.500 kuna za kolege u Ces$koj &iji su domovi
stradali u razornom tornadu. Uz ove donacije, banka je iz svojih sredstava isplatila i dodatni iznos pomoci te se tako aktivno
ukljucila u pomo¢ svojim zaposlenicima.

Tujeiinicijativa AZIL. Radi se o blagajni¢kom fondu solidarnosti, odnosno, namjenskom fond za namirenje blagajnickog manjka
i namirenje financijske Stete klijentu koja je izazvana nenamjernom gresSkom blagajnika u radu s klijentima te je dobrovoljne
naravi. Fondu mogu pristupiti svi zaposlenici, bez obzira na radno mjesto, ali ga mogu Kkoristiti samo djelatnici na radnim
mjestima koja ukljuguju rad na blagajni, trezoru i gotovinskom centru. Clanarina iznosi 15,00 kn mjese&no za blagajnike i
naplacuje se obustavom s plaée ¢lanova, dok ostali solidarni ¢lanovi fonda uplacuju u fond proizvoljni iznos koji navedu u
pristupnici kreiranoj posebno za tu svrhu.

Erste banka je i u prosloj godini dala podrsku te aktivno participirala u projektu medunarodnog Erste Groupa pod nazivom
Kontakt. The Art Collection of Erste Group and ERSTE Foundation. Radi se o zbirci utemeljenoj 2004. godine, koja obuhvaca
mnogobrojna umjetnic¢ka djela iz raznih zemalja, s fokusom na isto€nu, jugoisto€nu i sredisnju Europu.

Humanitarne akcije

Erste izazov

Vec¢ Cetvrtu godinu zaredom, od sijeCnja do prosinca 2021. godine, trajala je akcija u kojoj su si zaposlenici ESB grupe u
Hrvatskoj zadali zadatak sportskim i rekreativnim aktivnostima prikupiti odredenu kilometrazu koja osigurava donaciju u
humanitarne svrhe. Izazov je bio postavljen na 120 tisu¢a kilometara. Prikupljeno je viSe od 120 tisu¢a kilometara, a banka je
za prikupljene kilometre donirala ukupno 120 tisuéa kuna koje su raspodijeljene na pet udruga: Udruga roditelja vitalno
ugrozene djece 'Kolibri¢i', Udruga 'Nova buducnost, inicijativa Cijela Hrvatska pomaze — za tesko oboljelu djevojCicu Kiaru,
humanitarna udruga 'Dobra volja' te Udruga za autizam Bjelovar.

Korporativno volontiranje — ,,Salji dalje*

Korporativno volontiranje viSe je od jednokratne akcije na razini banke, a organizirano se provodi ve¢ godinama. To je proces
volontiranja i pruzanja pomodi izdvajanjem vremena zaposlenika u svrhu pomodéi drugima. Kako bi poslodavac dodatno
potaknuo zaposlene, zaposlenicima je ve¢ tre¢u godinu zaredom ponudena mogucnost volontiranja i u radnom vremenu za
sve koji su zainteresirani ukljuciti se, na nacin da za to mogu iskoristiti jedan radni dan godi$nje u okviru radnog vremena,
pojedinacno ili u grupi.

Kroz razne projekte tijekom godine, zaposlenici su pomagali i zajedno se aktivirali kako bi Cinili dobro. Navedeno moze biti

druzenje sa starijim ili bolesnim korisnicima domova za umirovljenike, uredivanje domova za djecu, briga o siromasnima i
beskuénicima, CiS¢enje okolisa i sli¢no.
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Korporativno volontiranje (nastavak)
Proslu godinu zbog veé poznatih razloga epidemije obiljezilo je nekoliko pojedinacnih i jedna grupna akcija volontiranja.

Volontiralo se:
_ na pomo¢i podrucjima stradalima u potresu
_ na razvrstavanju donacija za stradale u potresu
_ u okviru Akademije poslovnih vjestina (radionica o prodajnim vjeStinama i upravljanje ljudskim potencijalima )
_ na CiS¢enju Mljetskih uvala (ekoloska akcija)
_ Centar za kulturu dijaloga Rijeka (razvojna podrska djeci iz obitelji loSijeg socio-ekonomskog statusa)

Volontiralo se na nacin da zaposlenici obavijesti o mogué¢nostima volontiranja dobiju putem Intraneta ili sami pronadu potrebe
u svom okruzenju, a ponekad pomo¢ u organizaciji volontiranja pruza Sektor ljudskih potencijala koji potom predlaze mjesto
volontiranja te pomaze u svemu $to je potrebno kako bi se volontiranje odrzalo. Broj dana volontiranja u 2021. godini iznosio
je 15 dana u okviru radnog vremena, $to je nesto viSe nego godinu prije.

Erste banka je od 2015. godine potpisnik Povelje o priznavanju kompetencija ste€enih volontiranjem, a od 2019. je godine
banka potpisnik Povelje o volontiranju zaposlenika. Najbolja potvrda naporima i angazmanu Erste volontera su zahvale raznih
ustanova i udruga koje su zaprimili i u 2021. godini.

Happy Hour

Zaposlenici banke, ali i drugih povezanih drustava, redovito godiSnje organiziraju akcije prodaje kolac¢a i drugih slatkih ili slanih
proizvoda, koje su sami proizveli, i na taj nacin prikupljaju sredstva koja doniraju udrugama ili pojedincima koji se nalaze u
teSkim zivotnim prilikama. Nazalost, zbog posebnih epidemioloskih prilika, akcije takve vrste obustavljene su vec¢ dvije godine,
no njihova ée se organizacija nastaviti ¢im to prilike dopuste.

50 Erste&Steiermarkische Bank d.d.



Nefinancijsko izvjeStavanje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Okolis

Problematika o€uvanja okoli$a posljednjih je nekoliko godina postala sve vaznija za odrziv razvoj i opstojnost tvrtki, odnosno,
ljudi. S obzirom na to da su klimatske promjene pocele utjecati na gotovo sve drzave na svim kontinentima te mijenjati nacine
na koje ljudi Zive i rade, borba za o€uvanje okoli$a postala je globalna preokupacija. O vaznosti te teme svjedoce i brojni
skupovi, dogovori i inicijative vodecih svjetskih sila kako bi se ujedinjavanjem dos$lo do najkvalitetnijeg rjeSenja. Posljednja
takva konferencija odrzana je krajem 2021. godine u Glasgowu (26. konferencija Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama
— COP26) na kojoj je potvrdeno unapredenje dosadasnjih napora, a doneseno je i nekoliko novih inicijativa medu kojima su
primjerice povecanje sredstava za zemlje u razvoju s ciliem borbe protiv klimatskih promjena te pokretanje globalne obveze
smanjenja emisija metana.

Odlukom o financiranju kompanija koje su okoliSno neutralne te streme 'zelenim' i odrzivim projektima, banke i druge financijske
institucije imaju posredni utjecaj na okoli$ te njegovo o€uvanje. Osim toga, u Erste banci se i u internim procesima stremi $to
kvalitetnijim i ekoloski prihvatljivim rjeSenjima pa se tako primjerice prilikom uredenja poslovnica, ali i u komunikaciji s klijentima
nastoje posti¢i Sto viSi ekoloski standardi. Neposredni utjecaj na okolis identificiran je kroz potroSnju energije te potroSnju
papira.

Upravljanje utjecajima na okolis

Erste banka ima uspostavljenu Politiku zastite okoliSa kojom se definiraju okoli$ni ciljevi kojima se nastoji doprinijeti smanjenju
potros$nje energije i vode te Sto manjem zagadenju okoliSa te na taj nacin doprinijeti zajednici u kojoj banka posluje. Neki od
ciljeva Cijem je ispunjavanju Erste banka posvecéena jesu:

__ocCuvanije prirodnih resursa njihovim odgovornim koristenjem, sustavno povec¢anje energetske ucinkovitosti te uskladenost
sa svim vazecéim zakonskim propisima

_ koristenje recikliranog papira te kontinuirano smanjivanje otpadnog papira

_ uvodenje sustava razvrstavanja otpada i promocija odgovornog gospodarenja otpadom medu zaposlenicima

_ smanjenje Stetnih emisija odabirom i koriStenjem elektricne energije iz obnovljivih izvora energije

Kako bi postigla svoje ciljeve, Erste banka uvela je sustav upravljanja okoliSem sukladan zahtjevima norme ISO 14001:2015.
Sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001 potvrden je (recertificiran) krajem 2020. godine te integriran sa Sustavom
za upravljanje energijom prema normi ISO 50001 pomo¢u kojeg bi se u narednim godinama realizirale moguénosti naprednijeg
pracenja potrosnje elektricne energije i njezinog racionalnijeg koristenja, a Sto bi u konacnici trebalo donijeti i odredene ustede.
Sljedeca recertfikacija planirana je za 2023. godinu.

Aktivno sudjelovanje zaposlenika Erste banke kljuéno je za postizanje ovih ciljeva. U tom smislu provode se edukacije svih
zaposlenika kako racionalno Stedjeti energiju i potrosnju papira, kako ispravno odvajati otpad te sustavna edukacija o standardu
ISO 14001:2015, sa svim njegovim elementima i ciljevima. Edukacija na temu zastite okoliSa i racionalnog koristenja energije
od pocetka 2020. godine obavezna je edukacija za sve novozaposlene te ju je u 2021. godini proslo ukupno 310 novozapos-
lenih.

Kao i prethodnih godina, i u 2021. godini je od ovlastene certifikacijske ku¢e napravljen jednogodiSnji vanjski audit za provjeru
funkcioniranja Sustava upravljanja okoliSem prema medunarodnoj normi ISO 14001:2015. Banka je odradila sve potrebne
aktivnosti za produljenje certifikata ISO 14001:2015 na jo$ jednu godinu. Isto to su uspjeSno napravila i neka od povezanih
drustava Erste banke (Erste Card Club, Erste Leasing i Erste Bank A.D. Podgorica).

Erste banka postavila je StrateSke ciljeve okoliSa za period od 2022. do kraja 2024. godine. U odnosu na referentnu 2019.
godinu oni su:

_ zadrzati potrodnju elektricne energije na +/- 3 % (2019: 10,98 GWh, 2.489 FTE)

_ zadrzati potrodnju toplinske energije na +/- 3 % (2019: 4,09 GWh)

_ smanjenje CO2 emisije 0-3 % (2019: 2,251 tCo2/ FTE)
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Upravljanje utjecajima na okolis (nastavak)

Na temelju Strateskih ciljeva, definirani su i Operativni ciljevi 2021.- 2022.
_ provesti interne edukativne kampanje o zastiti okoli$a, ustedi elektri¢ne i toplinske energije za novozaposlene
_ daljnje postavljanje zastitnih UV folija na objektima
_ proizvodnja 64.000 kWh (+/- 5 %) zelene energije iz fotonaponskih ¢elija postavljenih na upravnoj zgradi u Zagrebu

Energija

Energija je neophodna za svakodnevni zivot, kako pojedinca, tako i cjelokupnog gospodarstva, a u tom procesu energiju je
potrebno prenositi s poc€etne lokacije do krajnjeg korisnika $to, naravno, uzrokuje oneciscenje. Praéenje potros$nje elektricne
energije omogucava kvalitetnije upravljanje ovim segmentom odrzivog poslovanja. Erste banka na podrucju ustede elektricne
energije ima nekoliko inicijativa.

Prilikom uredenja poslovnica i drugih poslovnih prostora vodi se racuna o svim aspektima ekoloSki prihvatljivog i odrzivog
poslovanja, koriste¢i programska i tehni¢ka rieSenja za optimiranje potroSnje energenata, redovito odrzava opremu da bi
povecala njezinu trajnost i smanjila koli¢inu otpada, koristi se Stedne zarulje i LED Stedne panoe za reklame, itd.

Erste banka i svoje klijente zeli navesti na razmisljanje o energetskoj ucinkovitosti, a posljedi¢no i na samo djelovanje u tom
smjeru. Banka klijentima moze ponuditi nekoliko proizvoda s namjenom financiranja energetske ucinkovitosti tzv. eko kredita,
kako za gradane tako i za kompanije, a koji poti€u iskoriStavanje ekoloskih oblika energije, upotrebu obnovljivih izvora,
energetsku efikasnost i slicno, a ¢ime se dodatno poti€e razvoj odrzivosti i energetske ucinkovitosti u drustvu. Primjerice,
klijentima koji kupuju, grade ili adaptiraju nekretninu energetskog razreda A+, A, B ili C nudi se pogodnost nize kamatne stope
u odnosu na redovne stambene kredite. Takoder, banka suraduje s domacim i medunarodnim financijskim institucijama kako
bi klijentima u privatnom i javnom sektoru ponudila povoljnije uvjete financiranja projekata pa tako i projekata na podrucju
energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije. Povoljnijim uvjetima financiranja banka zeli dodatno potaknuti investicije
u segmentima koji doprinose povecanju ekoloSke osvijeStenosti, u€inkovitosti i odrzivosti.

Erste banka kao dio Erste Groupa zalaze se za pruzanje financijskih usluga u energetskom sektoru zato $to vjeruje da je
opskrba elektricnom energijom kljuéni element za ekonomski i socijalni razvoj, pogotovo kada se govori o srednjoj i isto¢noj
Europi. Istovremeno je u tom dijelu vidljiva potreba za razumnim upravljanjem ekoloSkim i socijalnim ucincima te boljim
upravljanjem ekoloskim rizicima. Upravo zato postavljene su smjernice u dijelu korporativnog financiranja Erste Groupa u svrhu
primjene nacela odrzivosti te reguliranja sudjelovanja Erste Groupa u ovoj industriji.

I u 2021. godini nastavilo se s ugradnjom zastitnih folija protiv sunca, koje, osim puno boljih uvjeta za rad zaposlenika ljeti,
smanjuju potro$nju elektricne energije za klimatizaciju. Folije su tijekom prosle godine ugradene na staklene povrSine u filijali
Buzet.

Banka kontinuirano kontrolira i radi na smanjenju potroSnje energenata, a kako bi se na tome to ucinkovitije radilo, potrebna
je edukacija svih zaposlenika i korisnika prostorija koje su provodene i kroz godinu. Edukacija zaposlenika o mjerama i na¢inima
racionalnog koristenja energenata od 2020. godine obvezna je za sve novozaposlene.

Pandemija koronavirusa donijela je ustede i pad potroSnje energenata u nekim podrucjima rada, prvenstveno u potrosnji goriva
za sluzbena vozila (2020. je ono u odnosu na 2019. smanjeno za 40,6 %, dok je u 2021. taj pad nesto maniji, 35,17 %). Ipak,
zbog potrebe stalnog prozralivanja prostora ventiliranjem, radi maksimalne izmjene svjezeg zraka, pad potroSnje elektri¢ne
energije znacajno je manji nego Sto bi on bio da nema pandemije. Naime, istrazivanje Erste Grupe pokazalo je da je upravo
ventilacija najveéi potroSac elektri¢ne energije, a ujedno i veliki potroSa¢ energije zimi zbog potrebe zagrijavanja svjeze
dopremljenog zraka. Takoder, znac&ajnija smanjenja i usStede u podrucju elektricne energije nisu planirani ni za naredno
razdoblje zbog osuvremenijivanja poslovnica zonama koje neprestano rade te koriste elektri¢nu energiju. PotroSnja elektricne
energije povecana je za 6,68 % u odnosu na referentnu 2019. godinu.
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Energija (nastavak)

Ipak, znacajni napredak u koristenju obnovljivih izvora energije ucinjen je u lipnju 2021. godine kada su na krov Erste poslovne

zgrade u ulici lvana Lugi¢a u Zagrebu postavljene fotonaponske celije Ciji je cilj proizvesti 64.000 kWh zelene energije.
Emisije

Erste banka je i u 2021. godini koristila elektri¢nu energiju iz 100% obnovljivih izvora $to, izuzev odrzavanja niske emisije CO2,
znaci da je time doprinijela, odnosno, sudjelovala u realizaciji nacionalnih projekata energetske ucinkovitosti putem fonda ZelEn.

Na razini Erste Grupe CO2 emisija prati se u svim zemljama ¢lanicama, izraCunata iz podataka o potro$nji energenata i foto-
kopirnog papira. Erste banka pritom biljezi stalan pad CO2 emisije:

Tablica 9. CO2 emisija

2019 2020 2021

tCO2e 2.251 1.936 1.916

Erste banka je u 2021. godini nabavila i stavila u koritenje pet elektri¢nih automobila, a zbog nedostatne mreze e-punionica u
Hrvatskoj, banka je po upravnim zgradama u Zagrebu, Rijeci i Bjelovaru instalirala vlastitu mrezu brzih i sporih punionica.
Dosad je instalirano ukupno 10 punionica, a za 2022. godinu planirana je instalacija joS tri.

Odvajanje otpada i smanjenje neselektiranog komunalnog otpada

Identificirano je da banka najvi§e otpada stvara u podrucju potro$nje papira. Stoga, u svom svakodnevnom poslovaniju u cijeloj
Erste banci u Hrvatskoj koristi se ekoloski, reciklirani papir za printanje, a takvo postupnje planirano je i u buduénosti. Takoder,
zbog ekoloskog aspekta, ali i jednostavnije upotrebe, poti¢e se klijente banke da $to viSe rade i posluju online, stoga je
omoguceno digitalno podnosenje zahtjeva za proizvodima banke, a Opc¢i uvjeti poslovanja dostupni su u poslovnicama putem
tablet uredaja, umjesto na papiru. Plakati u poslovnicama veéim su dijelom, gdje god je to moguce, zamijenjeni digitalnim
ekranima. Umjesto klasi¢nih obavijesti koje se Salju poStom na kuénu adresu, nastoji se sve veci broj dopisa klijentima slati
elektronickom postom, a Cesto se provode i pojedinatne kampanje za prelazak s papirnatih mjesecnih izvoda, na one
elektronicke. Takoder, koriste se digitalni registratori kojima se centralno upravlja te se i na taj nacin Stedi papir.

Banka konstantno kontrolira i radi na smanjenju potro$nje fotokopirnog papira na nivou cijele banke te su i u tu svrhu organi-
zirane edukacije. Ve¢ su u 2019. godini smanjenja potroSnje bila znacajna (23%), dok je u 2020. godini to smanjenje joS visSe
izrazeno i iznosi gotovo 40%. Ovaj se pad nastavio i u 2021. godini, no treba istaknuti da je tijekom posljednje dvije godine na
smanjenje potro$nje utjecaj uvelike imala i pandemija koronavirusa te specifi¢ni uvjeti rada.

Tablica 10: Potro$nja fotokopirnog papira

2019 2020 2021

Omot/FTE 14,35 11,18 10,77

Kako bi u buduénosti smanijili negativni utjecaj na okoli$ i dodatno smanijili koli¢inu neselektiranog komunalnog otpada, umjesto
papirnih ruénika za brisanje ruku u sanitarnim ¢vorovima, krajem 2018. godine uvedena je upotreba platnenih ruénika. U sklopu
toga organizirana je i edukacija zaposlenika. Upotrebom platnenih ru¢nika Erste banka smanijila je koli¢inu neselektiranog
otpada za 70-90 % u svakoj godini u odnosu na prethodne godine kada su se za istu namjenu koristili papirnati ru¢nici. No, s
dolaskom koronavirusa u 2020. godini ponovno je povecana upotreba paprinatih ruénika (poglavito za dezinfekciju radnih
povrsina), a taj se trend nastavio i u 2021. godini.
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Odvajanje otpada i smanjenje neselektiranog komunalnog otpada (nastavak)

Takoder, od 2018. godine u poslovnim zgradama i poslovnicama Erste banke u cijeloj Hrvatskoj postavljeni su spremnici za
selektivno odvajanje otpada te su u sklopu toga uvedene i propisane procedure i provedena edukacija zaposlenika. Osim
odvajanja papira, plastike, metala i stakla, posebni spremnici za odvajanje otpadnih baterija postavljeni su po upravnim
zgradama u Zagrebu, Rijeci i Bjelovaru. Treba napomenuti da Republika Hrvatska jo§ nema uveden sustav naplate odloZzenog
otpada prema volumenu ili masi, stoga podatci o koli¢inama pojedinih vrsta odlozenog otpada nisu dostupni. Medutim,
evidentiraju se posebne kategorije zbrinutog otpada pa postoji podatak da je Erste banka u 2021. godini zbrinula: 8,8 tona
glomaznog otpada te 40 tona elektricnog otpada.

Ostale aktivnosti

Prije nekoliko godina, na inicijativu zaposlenika, pokrenut je hvalevrijedan ,Projekt za PET“, a njegovo provodenje nastavilo se
i u prosloj godini. Rije¢ je o projektu organiziranog prikupljanja plastiéne ambalaze u Erste poslovnim centrima u Zagrebu i u
Bjelovaru koji se provodi u suradnji s Udrugom za promicanje inkluzije. Zaposlenici banke prikupljaju plasti¢ne boce od napitaka
koje korisnici udruge odnose na reciklazu, a od prikupljenih sredstava financiraju dio svojih potreba. Organiziranim prikupljan-
jem plasti¢ne ambalaze Erste banka dvostruko pomaze zajednici u kojoj posluje. Osim recikliranja velikih koli¢ina plasti¢nih
boca, $to je samo po sebi ekoloski koristan ¢in, banka pomaze pokretanje poduzetni¢ke aktivnosti socijalno ugrozene popula-
cije — osoba s intelektualnim poteSkoc¢ama koje se inace vrlo teSko zaposljavaju. Dodatno, smanjenje koliine plasticnog otpada
u obliku PET boca za vodu na nivou cijele mreze banke ostvaruje se uvodenjem uredaja za proizvodnju pitke vode dobivene
iz vodovodne mreze postupkom obrnute osmoze. Pitka voda dostupna zaposlenicima na taj nacin nije u plasti¢noj ambalazi.
Osim toga, kupnjom veceg broja staklenih ¢asa u ¢ajnim kuhinjama nastoji se smanijiti kori$tenje jednokratnih plasti¢nih ¢asa
za vodu, barem $to se ti¢e naSih zaposlenika.

Takoder, po upravnim zgradama u Zagrebu, Rijeci i Bjelovaru, Erste banka organizirala je ekoloSko-humanitarni projekt sak-
upljanja plasti¢nih ¢epova s PET boca za potrebu sakupljanja nov€anih sredstava za Udrugu oboljelih od leukemije i limfoma
RH. Ovakva akcija provodi se i u Erste Card Clubu.

Pri uredenju poslovnica po novom konceptu usluznog modela koji, osim nacina poslovanja, uklju€uje i vizualni identitet Erste
banke, standardno se ugraduju zeleni zidovi od Zivih biljaka, koji su se pokazali izrazito povoljnim za ugodan rad zaposlenika
i njihov suzivot s prirodom. Uz upravnu zgradu banke u Zagrebu, do sada su zeleni zidovi ugradeni u poslovnicama u Puli,
Makarskoj i Zagrebu (u Masarykovoj ulici i na Aveniji Dubrovnik), u Zadru, Sibeniku, Vinkovcima, Viskovu, Buzetu i jednoj
poslovnici u Splitu. Osim toga, biljke u prostoru doprinose prirodnom povecéanju vlaznosti zraka zimi u grijanim prostorima, ¢ime
se smanjuje potreba za energentima za umjetno ovlazivanje.

Takoder, banka je ¢lan nevladine udruge Hrvatski savjet za zelenu gradnju (eng. Croatia Green Building Council) te aktivno
sudjeluje u raspravama i projektima oko zelenih projekata u gradevinarstvu, raspravama o novim trendovima u ovom podrudju
i sli¢no.

Objave povezane s Uredbom o taksonomiji

Uredba o taksonomiji propis je koji donosi klasifikacijski sustav koji pomaZze odrediti je li neka ekonomska aktivnost okoliSno
odrziva, pritom definirajuc¢i odrzivu ekonomsku aktivnost kao onu koja pridonosi jednom ili viSe od definiranih Sest okoliSnih
cilieva — ublazavanje klimatskih promjena, prilagodba klimatskim promjenama, odrziva uporaba i zastita vodnih i morskih re-
sursa, prijelaz na kruzno gospodarstvo, spre€avanje i kontrola onecis¢enja te zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava.
Osim toga, Uredba o taksonomiji zahtijeva da se ne Steti bitho nijjednom od navedenih okoliSnih ciljeva te da se provodi u
skladu s minimalnim zastitnim mjerama (prema Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeéa, vodec¢im nacelima UN-a
o poslovanju i ljudskim pravima, Deklaraciji Medunarodne organizacije rada (ILO) o temeljnim nacelima i pravima na radu te
Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima).

Institucije koje sudjeluju na financijskim trzistima od 2022. su godine obvezne objavljivati informacije vezane za prva dva cilja,
pri ¢emu su taksonomski prihvatljive ekonomske djelatnosti pobliZze definirane Delegiranom uredbom komisije (EU) 2021/2178.

Kako bi udovoljila zahtjevima nove regulative, Erste banka preuzela je informacije iz pregleda portfelja (portfolio screening)
koje je proveo medunarodni Erste Group za sve €lanice Groupa.
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Objave povezane s Uredbom o taksonomiji (nastavak)

Za stavke 1-4 koje se nalaze unutar Tablice 11 nazivnik, ukupna imovina, definiran je kao bilan¢na izlozenost koja pokriva
racunovodstvene kategorije financijske imovine, ukljuujuéi zajmove i predujmove, duzni¢ke vrijednosne papire, vlasni¢ke ud-
jele i oduzete kolaterale ((a) financijska imovina po amortiziranom trosku , (b) financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, (c) ulaganja u podruznice, (d) zajednicki pothvati i pridruzena drustva, (e) financijska imovina po fer vrijed-
nosti kroz racun dobiti i gubitka i financijska imovina koja se ne trguje obvezno po fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka, (f)
kolaterale za nekretnine koje kreditne institucije dobiju preuzimanjem u posjed u zamjenu za otpis dugova).

Za stavke 5-7 nazivnik, ukupna zelena aktiva (GAR - green asset ratio), ima isti opseg kao i ukupna imovina za stavke 1-4,
isklju€ujuéi izlozenosti drzavama, sredisSnjim bankama i knjizi trgovanja. Nazivnici imaju joS uzi opseg, uklju€ujuci samo finan-

cijska poduzeca, nefinancijska poduzeca koja podlijezu obvezi objavljivanja NFRD-a, ku¢anstva i lokalne samouprave.

Taksonomski prihvatljive i neprihvatljive djelatnosti definirane su prema Europskom sustavu klasifikacije industrije (NACE) koji
sluzi kao osnova za definiranje gospodarskih djelatnosti u taksonomiji.

U buduénosti e vjerojatno do¢i do promjene kriterija koriStenih za izraCunavanje stavki popisanih u Tablici 11 zato $to za sada
ne postoji zajednicki trziSni standard tumacenja svih odredbi Uredbe o taksonomiji.

Tablica 11: Objave povezane s Uredbom o taksonomiji

Sredi$nje vlade, sredi$nje banke, nadnacionalni izdavatelji i derivati/ Ukupna imovina 44,70%
Mala i srednja poduzecéa i NFC-i koji ne podlijezu obvezi objavljivanja NFRD-a/Ukupna imovina 16,80%
Portfelj trgovanja/ Ukupna imovina 0,20%
Medunbankovni krediti na zahtjev/ Ukupna imovina 0,50%
Taksonomski prihvatljive djelatnosti/ Ukupna imovina 25,10%
Taksonomski neprihvatljive djelatnosti/ Ukupna imovina 45,70%
Procijenjena zelena imovina/ Ukupna imovina ) ) ) ] 3,00%
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Dobavljaci
Odgovornost dobavljaca

Erste Group gleda svoje dobavljace kao partnere u razvoju odrzivosti svog poslovanja. Prilikom odabira dobavljata vodi se
ratuna o odrzivosti i druStveno odgovornom poslovanju te se biraju kompanije koje posluju u skladu sa svjetskim standarima
koji uklju€uju socijalne i okoliSne utjecaje.

Erste Group Procurement (EGP) je tvtka Erste Groupa specijalizirana za nabavu. Osnovni joj je cilj osigurati transparentnu i
postenu nabavu i opskrbu te takve ugovore. Ispunjavanje potreba Erste Groupa za tuzemnim i inozemnim dobrima i uslugama,
isporu¢enima na vrijeme i u skladu sa zahtjevima kvalitete, po najboljim moguéim uvjetima - predstavlja klju¢an element.

Dobavljaci Erste Groupa obvezni su ispuniti propisane standarde u podrucjima poslovne etike, zastite okoliSa i ljudskih prava.

Od partnera se, tijekom ispunjavanja njihovih ugovornih obveza, o€ekuje: postivanje nacionalnih i lokalnih zakona i propisa,
ispunjavanje svih zakonskih obveza koje se ti€u zdravlja i sigurnosti njihovih zaposlenika i izvodaca, odluéno postivanje
ekoloSkih propisa, postivanje i primjena temeljnih principa korporativne drustvene odgovornosti, zastita osnovnih ljudskih i
radniCkih prava, zastita okoliSa, promoviranje zdravlja i sigurnosti te odlu¢na borbu protiv korupcije.

Ovi principi i javno su izrazeni u dokumentu pod nazivom “Pravila ponaSanja dobavljac¢a” (engl. Supplier Code of Conduct) koji
je javno dostupan na internetskoj stranici Erste Group Procurementa.

Erste Group Procurement nosi ,CIPS oznaku eti¢nosti“. Ovaj certifikat osiguran je od strane ,Ovlastenog instituta za nabavu i
opskrbu® (engl. Chartered Institute of Procurement and Supply (CIPS)). Taj se certifikat izdaje kompanijama koje su predane
visokim standardima eti¢nosti i koje su dokazale da svoje zaposlenike obucavaju te da posluju u skladu s istima. Zaposlenici
su u potpunosti certificirani u odnosu na eti¢ko postupanje dok je 95 % dobavljaca, koje je odabrao EGP, proslo proces etickog
cerftificiranja u skladu sa standardima EGP-a.

U postupku odabira dobavlja¢a na strateskoj i operativnoj razini uzima se u obzir i odrzivost. Uz inicijalnu procjenu redovito se
pregledava poslovanje dobavlja¢a, ¢ime se pokrivaju najbitniji ili najrizi€niji dobavljagi. Upitnik za reviziju dobavljaca dotice se
podrucja kao $to su: postojanje sustava upravljanja okoliSem, sudjelovanje u Projektu objavljivanja emisije uglji¢nog dioksida
(CO2) (CDS; Carbon Disclosure Project), postojanje napisane ekolodke politike, metoda mjerenja emisija COz2, postojanje
ekolo$kih ciljeva, informacije o globama i kaznama za krSenja propisa o zastiti okoliSa i opis opskrbnog lanca dobavljac¢a.

U slu€aju nabave dobara upitnik revizije nadopunjava se pitanjima o potencijalno opasnim kemikalijama, moguénostima
recikliranja proizvoda, povratu po isteku Zivotnog vijeka te o Energy Staru ili sli¢cnim standardima.

Erste Group, uklju€ujuci i Erste banku u Hrvatskoj, sa zadovoljstvom moze istaknuti da u opskrbnom lancu Erste Groupa nisu
otkriveni stvarni ili moguéi negativni utjecaji na okoli$ i niti jedan ugovor s dobavlja¢em nije raskinut kao rezultat znacajnog
stvarnog ili moguéeg negativnog utjecaja na okolis.

Prilikom odabira dobavljaca uzeti su u obzir i drustveni aspekti, a upitnik obuhvaéa i pitanja poput: dje¢jeg rada, eliminiranja
svih oblika prisilnog rada, eliminiranja diskriminacije kod zaposljavanja, slobode udruzivanja i prava na kolektivno pregovaranje,
razumnog broja radnih sati i poStene naknade, zdravstvene zastite, zastite na radu, restrukturiranja posla, place, prikladnih
radnih uvjeta i drugih vaznih druStvenih kriterija u opskrbnom lancu.

Drustvenu odgovornost potiCe se i kroz odabir dobavljaca i vrste roba i usluga koje se koriste, uklju€ujuéi i promotivne
marketin§ke materijale. Izmedu ostalog, nerijetko se biraju proizvode koji imaju ekoloski certifikat ili su finalan proizvod nekog
drustveno-odgovornog projekta u koji su uklju¢ene marginalizirane skupine iz drustva. Tako se, primjerice, na kraju svake
godine narucuje blagdanske cestitke od SOS Djecjeg sela Hrvatska, a ne od komercijalnih dobavlja¢a ¢ime se dodatno potice
odgovorno poslovanje unutar drustva i zajednice.
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GRI Kazalo sadrzaja

Nefinancijsko izvjeStavanje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Komentar/Razlog
neobjavljivanja

Broj GRI Standarda Naslov GRI Standarda Broj informacije Naslov informacije Kazalo informacije
GRI 102 Opci podaci 2016
1. Organizacijski profil
Erste&Steiermarkische
GRI 102 Op¢i podaci 102-1 Ime organizacije 4 Bank d.d.
Aktivnosti, brend, Godisnje izvjeS¢e: Opci
GRI 102 Op¢i podaci 102-2 proizvodi i usluge 81 podaci
Rijeka, Jadranski trg 3a,
GRI 102 Op¢i podaci 102-3 Lokacija sjedista 81 Republika Hrvatska
GRI 102 Op¢i podaci 102-4 Lokacija poslo-vanja 81 Op¢i podaci
GRI 102 Op¢i podaci 102-5 Vlasnistvo 81 Op¢i podaci
Trzista na kojem
GRI 102 Op¢i podaci 102-6 organizacija posluje 81 Op¢i podaci
Informacije o Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-8 zaposlenicima 34 Zaposlenici
Nefinancijsko izvjesce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-9 Dobavljaci 56 Dobavljaci
Promjene medu Nije bilo znacajnije
GRI 102 Op¢i podaci 102-10 dobavlja¢ima 56 promjene
Nefinancijsko izvje$ce:
Kodeks ponasanja ESB
GRI 102 Op¢i podaci 102-11 Nacela predostroznosti 28 grupe; Izjava o svrsi
Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-12 Eksterne inicijative 28, 51 Klijenti, Okoli§
Clanstva u
GRI 102 Op¢i podaci 102-13 organizacijama n.a. HUB, HGK
2. Strategija
I1zvjeSce predsjednika |zvjeSc¢e predsjednika
GRI 102 Opéi podaci 102-14 Uprave 5 Uprave
Najvazniji utjecaji, Nefinancijsko izvjesce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-15 prijetnje i prilike 27 Analiza materijalnih tema
3. Etika i integritet
Vrijednosti, principi,
standardi i norme Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-16 ponasanja 37 Zaposlenici
4. Ustrojstvo
Op¢i podaci: Nadzorni
GRI 102 Op¢i podaci 102-18 Struktura ustrojstva 61 odbor, Uprava
5. Dionicari
Nefinancijsko izvjesce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-40 Popis dioni¢ara 27 Analiza materijalnih tema
Nefinancijsko izvjesce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-41 Kolektivni ugovor 34 Zaposlenici
Nefinancijsko izvjesce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-42 Identificiranje dionika 27 Analiza materijalnih tema
Pristup uklju¢iva-nju Nefinancijsko izvjesce:
GRI 102 Opéi podaci 102-43 dionika 27 at seq. Analiza materijalnih tema
Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-44 Kljuéne teme i pitanja 27 Analiza materijalnih tema
6. Praksa izvjestavanja
Definiranje sadrzaja Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-46 izvjestaj 24 Analiza materijalnih tema
Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 102 Op¢i podaci 102-47 Popis materijalnih tema 27 Analiza materijalnih tema
GRI 102 Op¢i podaci 102-49 Promijene u izvjestavanju 27 Nema promjena.
Od 1. sije¢nja 2021. do
GRI 102 Op¢i podaci 102-50 Razdoblje izvjestavanja 4 31. prosinca 2021.
Godi$nje izvjeSée za
Datum posljednjeg godinu koja zavrSava 31.
GRI 102 Op¢i podaci 102-51 izvjestaj n.a. prosinca 2021.
GRI 102 Op¢i podaci 102-52 Razdoblje izvjestavanja 4 Godisnji
Nefinancijsko izvie$¢e
Erste banke sastavljeno
je u skladu sa
smjernicama za
Tvrdnja o izvjestavanju u izvjeStavanje Global
skladu s GRI Reporting Initiative (GRI:
GRI 102 Op¢i podaci 102-54 Standardima 25 core option)
GRI 102 Op¢i podaci 102-55 GRI tablica sadrzaja 57 Nefinancijsko izvjes¢e
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Nefinancijsko izvjeStavanje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

GRI Kazalo sadrzaja (nastavak)

Komentar/Razlog
neobjavljivanja

Broj GRI Standarda Naslov GRI Standarda Broj informacije Naslov informacije Kazalo informacije
GRI 103 Upravljacki pristup 2016
Objasnjenje materijalnih Nefinancijsko izvjesce:
GRI 103 Upravljacki pris-tup 103-1 tema 25 Analiza materijalnih tema
Materijalne i dodatne
teme
Materijalna tema: Antikorupcija (GRI 205 Antikorupcija 2016)
U 2021. godini u Erste
banci nije bilo
Potvrdeni sluc¢ajevi zabiljezenih slu¢ajeva
GRI 205 Antikorupcija 205-3 korupcije 28 korupcije.
Materijalna tema: Emisije (GRI 305 Emisije 2016)
Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 305 Emisije 305-5 Smanjenje emisija 53 Emisije
Materijalna tema: Odgovornost dobavljac¢a (GRI 308 Negativan utjecaj dobavlja¢a 2016)
Negativan utjecaj na Negativan utjecaj na
okoli$ od strane okoli$ od strane Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 308 dobavljaca 308-2 dobavljaca 56 Dobavljaci
Materijalna tema: Ravnoteza poslovnog i privatnog zivota te zdravlje (GRI 401 Zaposlenje 2016)
Nefinancijsko izvjesce:
Zaposlenici
Ukupan broj novih
zaposlenika: 152;
GRI 401 Zaposlenje 401-1 Novi zaposlenici 43 Fluktuacija: 233
Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 401 Zaposlenje 401-3 Rodiljni dopust 36 Zaposlenici

Materijalna tema: Ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota te zdravlje (GRI 403 Sigurnost i zastita na radu 2018)

Sigurnost i zastita na

Sustav sigurnosti i zastite

Nefinancijsko izvje$ce:

GRI403 radu 403-1 na radu 43, 41 Zaposlenici
Sigurnost i zastita na Nefinancijsko izvje$ce:
GRI 403 radu 403-3 Medicina rada 43, 41 Zaposlenici
Sigurnost i zastita na Osposobljavanje radnika Nefinancijsko izvjesce:
GRI 403 radu 403-5 za rad na siguran nacin 43, 41 Zaposlenici
Postupci sprie¢avanja i
Sigurnost i zastita na ublazavanja negativnih Nefinancijsko izvjesce:
GRI 403 radu 403-7 posljedica 43, 41 Zaposlenici
Materijalna tema: Edukacije i obrazovanje (GRI 404 Edukacije i obrazovanje 2016)
Nefinancijsko izvjesce:
GRI 404 Edukacije i obrazovanje 404-1 Broj sati obuke 39 Zaposlenici
Materijalna tema: Raznolikost i jednakost (GRI 405 Raznolikost i jednakost 2016)
Raznolikost upravnih Struktura upravnih tijela i Nefinancijsko izvjesce:
GRI 405 tijela i zaposlenika 405-1 zaposlenika 34 Zaposlenici
Materijalna tema: Raznolikost i jednakost (GRI 406 Anti-diskriminacija)
Nefinancijsko izvje$ce:
Zaposlenici
U 2021. godini nije bilo
Ukupan broj slu¢ajeva zabiljezenih slu¢ajeva
GRI 406 Antidiskriminacija 406-1 diskriminacije n.a. diskriminacije.
Materijalna tema: Zadovoljstvo klijenta
Nefinancijsko izvje$ce:
Informacije o zadovoljstvu klijenata 32 Klijenti
Materijalna tema: Financijska pismenost
Informacije o aktivnostima koje se provode na podrucju Nefinancijsko izvje$ce:
financijskog opismenjavanja 45-50 Drustvo
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Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja
za godinu koja zavr3ava 31. prosinca 2021.

Izjava o primjeni kodeksa korporativhog
upravljanja

Korporativhom upravljanju u Erste&Steiermarkische Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) posvecuje se osobita pozornost, te
ono predstavlja najznacajniju odrednicu u poslovanju Banke, koja osigurava poticaj Upravi i menadZzmentu te Nadzornom
odboru u ostvarivanju interesa i zastite dioniara i Banke u cjelini.

Banka u svom poslovanju primjenjuje Nacela korporativnog upravljanja usvojena od Uprave i Nadzornog odbora radi uspostave
visokih standarda i ostvarenja dobrog korporativhog upravljanja, transparentnosti poslovanja kao osnove za za$titu dioni€ara,
investitora i drugih nositelja interesa, te brige za radnike, odrzivi razvoj i zastitu okolia (dalje u tekstu: Nacela). Nacela se
temelje na pozitivnim propisima Republike Hrvatske te osiguravaju strateSko vodenje Banke, u€inkovit nadzor nad upravljanjem
i odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora prema Banci, njezinim zaposlenicima, klijentima i ostalim zainteresiranim stranama,
i objavljena su na sluzbenoj Internet stranici Banke.

Banka se u svom radu osobito pridrzava sljedecih nacela korporativhog upravljanja:

_ Transparentnost poslovanja;

_ Zastita prava dionicara;

_ Jasno odredene ovlasti i odgovornosti tijela Banke;

_ Suradnja izmedu Uprave i Nadzornog odbora te transparentnost odnosa izmedu svih tijela Banke, radnika, dioni¢ara,
klijenata Banke i javnosti u cjelini;

_ Efikasan sustav unutarnjih kontrola.

Banka je osigurala integritet raGunovodstvenog sustava i financijskog izvjeStavanja, odgovarajuée sustave unutarnjih kontrola,
sustav za upravljanje rizicima i pouzdanost informacijskog sustava koji pokrivaju sve vazne aktivnosti Banke. Istovremeno
Banka je angazirala vanjskog revizora i organizirala primjenu prethodnog, stalnog i naknadnog financijskog nadzora u
financijskom izvjeSéivanju te u donosenju potrebnih odluka.

Racdunovodstveni sustav, temeljen na Medunarodnim racunovodstvenim standardima i Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja te definiran Racunovodstvenim politikama Banke, propisan je Pravilnikom o radunovodstvu koji
definira prava, obveze i odgovornosti svih sudionika $to uklju€uje i obvezu kontinuiranog nadzora, dok je rad ostalih sustava
takoder podrzan posebnom normativhom regulativom.

Banka je uspostavila sustav unutarnjih kontrola kojim se osigurava djelotvoran izravan nadzor, integriranim djelovanjem
postupaka i procesa za pracenje ucinkovitosti poslovanja Banke, pouzdanosti financijskog izvjeS¢ivanja te uskladenosti sa
zakonskim i podzakonskim propisima kao i s dobrim poslovnim obi¢ajima. Sustav unutarnjih kontrola u Banci ostvaruje se
paralelnim djelovanjem triju medusobno neovisnih funkcija: (a) funkcije pracenja rizika (b) funkcije pracenja uskladenosti
(compliance) i (c) funkcije unutarnje revizije.

U povezanim drustvima Banke u kojima je to potrebno obzirom na djelatnosti koje drustva obavljaju, veli€¢inu, znaca;j i
regulatorni okvir, takoder je uspostavljena funkcija prac¢enja uskladenosti, funkcija prac¢enja rizika i funkcija unutarnje revizije.

Glavne znacajke sustava unutarnjih kontrola Banke i povezanih drustava ocituju se u neovisnim nositeljima kontrolnih funkcija

odgovornih za identifikaciju, procjenu i upravljanje rizicima, uklju€ujuci kontrolu rizika i funkciju uskladenosti, dok interna revizija
nadgleda cjelokupno poslovanje Banke i Grupe s ciliem procjene adekvatnosti uspostavljenog sustava internih kontrola.
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Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Izjava o primjeni kodeksa korporativhog
upravljanja (nastavak)

Takoder, Kodeksom ponasanja Banke ureduju se osnovna pravila poslovnog ponasanja zaposlenika Banke u svrhu o¢uvanja
i daljnjeg razvoja ugleda bankarstva i Banke u drustvu, promi¢uc¢i ideju profesionalnosti, odgovornosti i transparentnosti
poslovanja.

Nadalje, Banka je 2017. godine usvoijila Politiku raznolikosti i ukljucenosti koja odreduje okvire i smjernice te daje op¢a nacela
o integraciji upravljanja raznolikoS¢u u korporativnoj kulturi i poslovanju, a sve u skladu s nac¢elima Erste Grupe.

Osnovni rizik vezan uz financijsko izvjeStavanje odnosi se na greske ili namjerne postupke (prijevare) koje dovode do
narusavanja istinitog i fer prikaza financijskog polozaja i uspjeSnosti Banke. To se dogada u slu¢aju kada su podaci u
financijskim izvjeSc¢ima u sustini nedosljedni ili neto¢ni, a pojedinacno ili skupno mogu utjecati na donoSenje odluka od strane
korisnika financijskih izvjestaja. Takva odluka moze napraviti ozbiljnu Stetu, kao $to je financijski gubitak, nametanje sankcija
od strane supervizora ili reputacijska Steta.

Slozeni zahtjevi za priznavanje i mjerenje financijskih instrumenata, posebno procjene odredivanja fer vrijednosti za koje nisu
dostupne pouzdane trziSne vrijednosti, procjene za priznavanje ispravaka vrijednosti i rezerviranja, kao i teSko poslovno
okruzenje donose rizik od znacajnih greSaka u financijskom izvje$tavanju.

Temeljni kapital Banke, koji je u cijelosti uplacen, iznosi 1.698.417.500,00 HRK i podijeljen je na 16.984.175 redovnih dionica
izdanih u nematerijaliziranom obliku koje se vode pri SrediSnjem klirinSkom depozitarnom drustvu d.d. s oznakom »RIBA-R-
A«.

Nominalna vrijednost svake dionice iznosi 100,00 HRK i daje pravo na jedan glas u Glavnoj skupstini Banke, na kojoj dioni¢ari
Banke ostvaraju svoja prava.

Kako bi poboljSali koordinaciju upravljanja Bankom i pojednostavili dioni¢ku strukturu, posredni dioni€ari Erste Group Bank AG
i Steiermarkische Bank und Sparkassen AG odlucili su postati neposrednim dioni¢arima Banke, preuzimanjem dionica Banke
od drustva ESB Holding GmbH u istim postocima u kojima su imali udjele u kapitalu navedenog drustva.

U skladu s navedenim, do 30. prosinca 2015. sve dionice Banke drzalo je drustvo ESB Holding GmbH, a od 30. prosinca 2015.
sve dionice Banke drze drustva Erste Group Bank AG (59,02%) i Steiermarkische Bank und Sparkassen AG (40,98%).

Glavna skupstina odlu€uje o pitanjima koja su izri¢ito predvidena zakonskim propisima i Statutom Banke. Glavnu skup$tinu
saziva Uprava ili Nadzorni odbor najmanje jednom godisnje i kada to zahtijevaju interesi Banke. O izmjenama i dopunama
Statuta, odluC¢uje Glavna skups$tina Banke vecinom glasova koji predstavljaju najmanje tri Cetvrtine temeljnog kapitala
zastupljenog na Glavnoj skupstini.

Banka je dana 31, svibnja 2021. godine odrzala redovnu Glavnu skups$tinu na kojoj je donesena odluka o raspodjeli dobiti u

2020. godini. Neto dobit Banke ostvarena u 2020. godini iznosila je 389,525,002.02 kuna te je cjelokupni iznos od
389,525,002.02 kuna rasporeden u zadrZanu dobit.

60 Erste&Steiermarkische Bank d.d.



Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja
za godinu koja zavr3ava 31. prosinca 2021.

Izjava o primjeni kodeksa korporativnhog
upravljanja (nastavak)

PricewaterhouseCoopers d.0.0. je imenovan revizorom Banke za 2021. te su donesene odluke o davanju razrje$nice ¢lanovima
Uprave i Nadzornog odbora te o primjerenosti ¢lanova Nadzornog odbora Banke, Takoder, donesena je odluka o izmjenama i
dopunama Politike o procjeni primjerenosti predsjednika Uprave, ¢lana Uprave, ¢lana Nadzornog odbora i nositelja klju¢ne
funkcije.

Osim navedene redovne Glavne skupstine, u 2021. godini odrzana je i jedna izvanredna Glavna skupstina Banke.

Na izvanrednoj Glavnoj skupstini odrzanoj 2. studenog 2021. godine donesena je odluka o upotrebi zadrzane dobiti, odluka o
primjerenosti kandidata za ¢lana Nadzornog odbora Banke te odluka o izboru ¢lanova Nadzornog odbora Banke. Odlukom o
raspodijeli zadrzane dobiti, iznos od 161.009.979,00 kuna rasporeden je za dividendu dioni¢arima Banke. Dividenda je
utvrdena u iznosu od 9,48% nominalne vrijednosti dionice, Sto iznosi 9,48 kuna po dionici.

Dioni¢arima Banke, Erste Group Bank AG i Steiermarkische Bank und Sparkassen AG dividenda je isplaéena 29. studenog
2021. godine.

Pravila o imenovanju i opozivu imenovanja ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora, ovlasti ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora,
te podaci o sastavu i djelovanju Uprave, Nadzornog odbora i njihovih pomocnih tijela propisani su u Nacelima.

Uprava Banke vodi poslove Banke na vlastitu odgovornost sukladno Zakonu o trgovackim druStvima, Zakonu o kreditnim
institucijama, internim aktima Banke te zastupa Banku. Uprava Banke sastoji se od Sest (6) ¢lanova, od kojih je jedan
Predsjednik. Uprava svoje odluke i zakljuCke donosi na sjednicama. Organizacija, nacin rada i odlucivanja Uprave regulirani
su Poslovnikom o radu Uprave.

Clanovi Uprave su:
_ Christoph Schoefboeck, predsjednik Uprave,
_ Borislav Centner, ¢lan Uprave,
_ Martin Hornig, ¢lan Uprave,
_ Zdenko Matak, ¢lan Uprave,
_ KreSimir Bari¢, ¢lan Uprave,
_ Hannes Frotzbacher, ¢lan Uprave.

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Banke te se sastoji se od sedam (7) ¢lanova, koje bira Glavna skupstina.

Clanovi Nadzornog odbora su:
_ Willibald Cernko, predsjednik Nadzornog odbora,
_ Georg Bucher, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora,
_ Ingo Bleier, ¢lan Nadzornog odbora,
_ Judit Agnes Havasi, ¢lan Nadzornog odbora,
_ Walburga Seidl, ¢lan Nadzornog odbora,
_ Nikolai Leo de Arnoldi, ¢lan Nadzornog odbora,
_ Roland Klimesch, ¢lan Nadzornog odbora.
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Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Izjava o primjeni kodeksa korporativhog
upravljanja (nastavak)

Nadzorni odbor djeluje na sjednicama. Saziv i odrzavanje sjednica, postupak odlucivanja i ovlastenja propisana su
Poslovnikom o radu Nadzornog odbora. Nadzorni odbor ima pet (5) osnovanih odbora, i to: Revizijski odbor, Kreditni odbor,
Odbor za primitke, Odbor za imenovanja, Odbor za rizike, a koji su osnovani s ciliem donoSenja kompetentnih i neovisnih
prosudbi o svim pitanjima koja su internim aktima Banke i relevantnim propisima stavljena u njihovu nadleznost. Clanove
odbora imenuje se iz reda Nadzornog odbora.

Revizijski odbor:
_ Georg Bucher, predsjednik Odbora
_ Judit Agnes Havasi, élan Odbora
_ Roland Klimesch, ¢lan Odbora

Odbor za primitke:
_ Willibald Cernko, predsjednik Odbora
_ Judit Agnes Havasi, élan Odbora
_ Georg Bucher, ¢lan Odbora

Odbor za imenovanja:
_ Willibald Cernko, predsjednik Odbora
_ Judit Agnes Havasi, élan Odbora
_ Georg Bucher, ¢lan Odbora

Kreditni odbor:
_ Willibald Cernko, predsjednik Odbora
_ Nikolai Leo de Arnoldi, ¢lan Odbora
_ Walburga Seidl, ¢lan Odbora
_ Roland Klimesch, ¢lan Odbora

Odbor za rizike:
_ Walburga Seidl, predsjednik Odbora
_ Willibald Cernko, ¢lan Odbora
_ Nikolai Leo de Arnoldi, ¢lan Odbora
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Financijski izvjestaji za godinu koja zavrsava
31. prosinca 2021.
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Odgovornost za financijske izvjeStaje

Temeljem Zakona o radunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duZna pobrinuti se da za svaku financijsku godinu budu
sastavljeni nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja
(MSF1) koje je objavio Odbor za medunarodne radunovodstvene standarde i koji su usvojeni u EU, koji pruzaju istinit i fer
pregled financijskog stanja, rezultata poslovanja i nov&anog tijeka Erste&Steiermérkische Bank d.d. zajedno sa njezinim
ovisnim i pridruzenim drustvima (pod zajedniékim nazivom: Grupa) za navedeno razdoblje kao i za Erste&Steiermérkische
Bank d.d. (Banka), odvojeno.

Odgovornosti Uprave pri izradi financijskih izvjestaja obuhvadaju sljiedece:
_ odabir i dosljednu primjenu prikladnih radunovodstvenih politika;
_ davanije opravdanih i razboritih prosudbi i procjena;
_ postupanje u skladu s vazecim radunovodstvenim standardima, uz objavljivanje i obrazloZenje svih materijalno znacajnih
odstupanja u financijskim izvjetajima; te
_ sastavljanje financijskih izvjestaja pod pretpostavkom vremenske neograniCenosti poslovanja, osim ako je neprimjereno
pretpostaviti da ¢e Grupa i Banka nastaviti poslovanje.

Uprava je odgovorna za vodenje odgovarajuéih ra&unovodstvenih evidencija, koje u svakom trenutku s prihvatljivom tocnoséu
prikazuju financijski poloZaj Grupe i Banke. Takoder, Uprava je duZna pobrinuti se da financijski izvjestaji budu u skiadu sa
Zakonom o ratunovodstvu. Pored toga, Uprava je odgovorna za guvanje imovine Grupe i Banke te za poduzimanje opravdanih
koraka za spregavanje i otkrivanje prijevare i drugih nepravilnosti.

Uprava je obavezna sastaviti Godisnje izvjeSée koje se sastoji od financijskih izvje$ca, lzvie8¢a poslovodstva i Izjave o
odgovornosti u skladu sa Zakonom o raéunovodstvu. lzvieS¢e poslovodstva i Izjava o odgovornosti se pripremaju u skladu sa
glancima 21., 22. i 24. Zakona o ratunovodstvu. Uprava je duZna podnijeti na usuglaSavanje Nadzormom odboru Godisnje
izvieée Banke, koje ukljuéuje godisnje odvojene i konsolidirane financijske izvjestaje. Ukoliko se Nadzomi odbor usuglasi s
financijskim izvjestajima, smatra se da su ga potvrdili Uprava i Nadzorni odbor Banke.

U skladu s Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2018/815 od 17. prosinca 2018. o dopuni Direktive 2004/109/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa u pogledu regulatornih tehnickih standarda za specifikaciju jedinstvenog elektronickog formata za
izvjestavanje (,Uredba o ESEF-u"), Uprava je duZna sastaviti i objaviti godinii izvjeStaj nekonsolidirani i konsolidirani u XHTML
formatu te opisno oznaditi godisnje financijske izvjestaje sastavljene sukladno MSFIl-jevima u XHTML formatu koristeci XBRL
oznake radi ispunjavanja uvjeta iz lanka 462. Zakona o trZiStu kapitala.

Nakon provedbe ispitivanja, Uprava opravdano ogekuje da ¢e Grupa i Banka u dogledno vrijeme raspolagati odgovarajucim
resqlr ate stoga pri sastavljanju financijskih izvjeStaja i dalje usvaja nacelo vremenskg neogramcenostl E}Iovanja.
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IzvjesCe neovisnog revizora

Dioni¢arima banke Erste&Steierméarkische Bank d.d.

Izvjesce o reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja

Nase misljenje

Prema nasem misljenju, nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim
znacajnim odrednicama, nekonsolidirani i konsolidirani financijski polozaj banke
Erste&Steiermarkische Bank d.d. (,Banka“) i njenih ovisnih drustava (zajedno - ,,Grupa“) na dan 31.
prosinca 2021. i nekonsolidiranu i konsolidiranu financijsku uspjednost i nekonsolidirane i
konsolidirane nov&ane tokove Banke i Grupe za tada zavrSenu godinu u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja (,MSFI*) koji su usvojeni u Europskoj uniji.

Na$e misljenje je uskladeno s nasim dodatnim izvjeStajem Revizijskom odboru od 17. oZujka 2022.

Sto smo revidirali
Nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji Banke i Grupe obuhvaéaju:

e nekonsolidirani i konsolidirani racun dobiti i gubitka za godinu zavrdenu 31. prosinca 2021.;

e nekonsolidirani i konsolidirani izvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za godinu zavrsenu 31.
prosinca 2021.;

nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2021.;
nekonsolidirani i konsolidirani izvjeStaj o promjenama kapitala za tada zavr§enu godinu;
nekonsolidirani i konsolidirani izvjeStaj o nov€anom tijeku za tada zavrdenu godinu; i

bilieSke uz nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje, ukljuCujuéi znacajne
raCunovodstvene politike i ostale objasnjavajuce informacije.

Osnova za misljenje

Obavili smo nadu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). Nase
odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u nadem izvjeS¢u u odjeljku o
Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni te da ¢ine odgovaraju¢u osnovu
za naSe misljenje.

Neovisnost

Neovisni smo od Banke i Grupe u skladu s Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne
racunovode (uklju¢uju¢i Medunarodne standarde neovisnosti) koji je izdao Odbor za medunarodne
standarde etike za racunovode (Kodeks). Ispunili smo nase ostale eticke odgovornosti u skladu s
Kodeksom.

Prema nasim najboljim saznanjima i uvjerenju, izjavljujemo da su nerevizijske usluge koje smo pruzili
Banci i Grupi u skladu s primjenjivim zakonskim propisima u Republici Hrvatskoj te da nismo pruzili
nerevizijske usluge koje su zabranjene ¢lankom 5(1) Uredbe (EU) br. 537/2014.

Nerevizijske usluge koje smo pruzili Banci i Grupi u razdoblju od 1. sije€nja 2021. godine do 31.
prosinca 2021. godine objavljene su u biljeSci 41 uz nekonsolidirane i konsolidirane financijske
izvjesStaje.

PricewaterhouseCoopers d.o.0., Heinzelova 70, 10000 Zagreb, Hrvatska
T: +385 (1) 6328 888, F:+385 (1) 6111 556, www.pwc.hr

Trgovacki sud u Zagrebu, broj Tt-99/7257-2, MBS: 080238978; OIB: 81744835353; Temeljni kapital: 1,810,000.00 kn, uplacen u
cijelosti; Uprava: J. M. Gasparac, predsjednik; S. Dusi¢, ¢lan; T. MaéaSovic, ¢lan; Ziro-racun: Raiffeisenbank Austria d.d.,
Petrinjska 59, Zagreb, IBAN: HR8124840081105514875.



e

pwec

Nas pristup reviziji
Pregled

e Znacajnost za financijske izvjeStaje Banke kao cjelina: 45
milijuna kuna, Sto predstavlja 5% dobiti prije poreza za
razdoblje uskladeno za jednokratne stavke u iznosu od 126
milijuna kuna, §to predstavlja iznos otpustanja rezervacija za
sudske postupke za koje se ne oCekuje da ¢e se ponoviti u
sljede¢im godinama.
Znagajnost e ZnaCajnost za financijske izvjestaje Grupe kao cjelina: 59
milijuna kuna, $to predstavlja 5% dobiti prije poreza za
razdoblje uskladeno za jednokratne stavke u iznosu od 126
milijuna kuna, Sto predstavlja iznos otpusStanja rezervacija za
sudske postupke za koje se ne ocekuje da ¢e se ponoviti u
sljede¢im godinama.

Opseg
revizije

e  Proveli smo revizijske postupke nad 4 izvjeStajne komponente
u dvije zemlje.

e Nas revizijski opseg obuhvatio je 99% prihoda od kamata
Grupe i 99% apsolutne vrijednosti pripadaju¢e dobiti prije
poreza za razdoblje Grupe.

Kljuéna
revizijska
pitanja

e Procjena umanjenja vrijednosti kredita i predujmova klijentima
e Rezervacije za sudske sporove kredita inicijalno odobrenih ili
indeksiranih u Svicarskim francima

Oblikovali smo naSu reviziju utvrdujuci znac¢ajnost i procjenjujuéi rizike zna¢ajnog pogresnog
prikazivanja u nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima. Konkretno, razmatrali smo
podrucja subjektivnih procjena uprave; na primjer, zna€ajne raCunovodstvene procjene koje ukljucuju
pretpostavke i uzimaju u obzir budu¢e dogadaje koji su inherentno neizvjesni. Kao i u svim nasim
revizijama, takoder smo obavili postupke vezane uz zaobilaZenje internih kontrola od strane uprave,
uklju€ujuci izmedu ostalog i analizu o tome postoje li dokazi koji bi upuéivali na pristranost koja
predstavlja rizik materijalne pogreSke kao posljedicu prijevare.

Znacajnost

Na opseg nase revizije utjecala je nada primjena znacajnosti. Revizija je oblikovana kako bi se moglo
ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji bez
znaCajnog pogresnog prikaza. Pogredni prikazi mogu nastati kao posljedica prijevare ili pogreske.
Smatraju se zna€ajnim ako se razumno moze o€ekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utje€u na
ekonomske odluke korisnika donesene na osnovi tih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjestaja.

Na temelju nase profesionalne prosudbe utvrdili smo odredene kvantitativne pragove znacajnosti,
ukljuujuéi zna€ajnost za nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjeStaje kao cjelina, kako je
prikazano u tabeli nize. Oni su nam, zajedno s kvalitativhim razmatranjima, pomogli u odredivanju
opsega revizije, vrste, vremenskog rasporeda i obujma nasih revizijskih postupaka, kao i utvrdivanju
utjecaja pogresnog prikazivanja, ako postoji, pojedina¢no i u zbroju na nekonsolidirane i konsolidirane
financijske izvjestaje kao cjelinu.
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Znacajnost za financijske
izvjeStaje Banke i Grupe kao
cjelina

Banka: 45 milijuna kuna
Grupa: 59 milijuna kuna

Banka i Grupa: 5% dobiti prije poreza za razdoblje uskladeno za
jednokratne stavke u iznosu od 126 milijuna kuna, Sto predstavlja

Kako smo je utvrdili

iznos otpustanja rezervacija za sudske postupke za koje se ne

oCekuje da ¢e se ponoviti u sljede¢im godinama.

Odabrali smo dobit prije poreza za razdoblje, jer se, prema nasem
misljenju, radi o mjerilu prema kojem korisnici i dioni¢ari naj¢eSce

Obrazlozenje za koriSteno
odabrano mjerilo

ocjenjuju uspjesnost poslovanja Banke i Grupe, a ujedno se radi i
o opce prihvatljivom mjerilu. Uskladili smo ga za jednokratne

stavke kako bi se postigla usporedivost sa znadajnoS¢u Banke i

Grupe.

Klju€na revizijska pitanja

Klju€na revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najveée
vaznosti za nadu reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvje$taja tekuéeg razdoblja. Tim
pitanjima smo se bavili u kontekstu naSe revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja
kao cjeline i pri formiranju naSeg misljenja o njima te ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje

Procjena umanjenja vrijednosti kredita i
predujmova klijentima (Banka i Grupa)

Vidjeti bilieSku Umanjenje vrijednosti financijskih
instrumenata u odjeliku Financijski instrumenti -
znacajne racunovodstvene politike, odjeljak Krediti i
predujmovi klijentima po amortiziranom trosku u
bilieSci 14 Financijska imovina po amortiziranom
trosku i bilieSku 27.4. Kreditni rizik za detaljnije
informacije o o¢ekivanim kreditnim gubicima ('ECL")
po kreditima i predujmovima klijentima.

Na dan 31. prosinca 2021. godine, Banka je
iskazala kreditni gubitak po kreditima i
predujmovima klijentima po amortiziranom trosku
u iznosu od 2,6 milijarde kuna, a Grupa u iznosu
od 2,9 milijardi kuna.

Tijekom revizije usredoto€ili smo se na ovo
podrudje zbog zna€ajnosti iznosa koji su ukljuéeni u
nekonsolidirane i konsolidirane financijske
izviestaje, kao i zbog toga $to Uprava donosi
sloZene i subjektivne prosudbe kako o vremenu
nastanka tako i o veli€ini o€ekivanih kreditnih
gubitaka, Sto ga Cini slozenim podru¢jem
racunovodstva.

Nas$ revizijski pristup bio je sljededi:

Azurirali smo naSe razumijevanje metodologije
izraCuna ECL-a koje primjenjuju Banka i Grupa,
stekli razumijevanje prilagodbi modela izvrSenih
kao rezultat procjene Uprave o utjecaju Covida-
19 i procijenili njihovu uskladenost sa zahtjevima
MSFI-ja 9. Pritom smo angazirali stru¢njake za
kreditni rizik.

Procijenili smo zna&ajne kontrolne aktivnosti u
upravljanju kreditnim rizikom i poslovnim
procesima kreditiranja te testirali kljuCne kontrole
u pogledu odobravanja kredita i naknadnog
pracenja.

Procijenili smo kontrolne aktivnosti i testirali
klju€ne kontrole u podrudju kriti¢nih podataka,
uklju€ujudi rejting kupaca i procjenu kolaterala, a
takoder smo procijenili okvir za neovisnu
validaciju, rezultate validacije i cjelokupno
upravljanje modelom u smislu uskladenosti sa
MSFljem 9.

Provjeri smo, na temelju uzorka, kritiéne podatke
u izvornim sustavima i njihov unos u alat za
izraCun ECL-a (vjerojatnosti nastanaka statusa
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Kljuéno revizijsko pitanje

Za kredite niskog kreditnog rizika umanjenje
vrijednosti se raCuna na skupnoj osnovi kao 12-
mjesecéni oekivani kreditni gubitak. Ukoliko je
nastupilo zna¢ajno povecanje kreditnog rizika,
umanjenje vrijednosti se racuna kao ocekivani
kreditni gubitak tijekom Zivotnog vijeka imovine. Za
kredite kod kojih je nastupio status neispunjenja
obveza, a koji nisu pojedinacno znacajni, kreditni
gubici se takoder racunaju na skupnoj osnovi.

U tim se slucajevima oCekivani kreditni gubici
odreduje koristenjem klju¢nih pretpostavki kao sto
su vjerojatnost nastanaka statusa neispunjenja
obveza (,PD*), definicija znaCajnog povecéanja
kreditnog rizika, izloZenost u trenutku stupanja
klijenta u status neispunjenja obveza (,EAD®) i
procijenjeni gubici u slu¢aju neispunjena obveza
(,LGD"). Statisti¢ki modeli koriste se za odredivanje
klju€nih pretpostavki, ukljuujuci razli€ite buduce
makroekonomske scenarije.

Za pojedinano znacajne izloZzenosti kod kojih je
nastupio status neispunjenja obveza kreditni gubici
se racunaju na pojedinaénoj osnovi. U tim se
slu€ajevima o&ekivani kreditni gubici odreduju
koristenjem klju¢nih pretpostavki kao $to su
vjerojatnosti scenarija, oCekivani nov¢ani tokovi kao
i oCekivani prilievi od realizacije kolaterala (gdje je
primjenjivo).

Dio moratorija na otplatu ugovora o kreditima, koje
su Banka i Grupa odobirili klijentima u 2020. godini
zbog pandemije bolesti Covid-19, postojali su i u
2021. godini, 8to zajedno s utjecajem pandemije
bolesti Covid-19 na opce trziste i makroekonomske
prognoze znacajno utjece na kljuéne pretpostavke
Uprave pri procjeni oCekivanih kreditnih gubitaka.

Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje

neispunjenja obveza, gubitke u slu¢aju
neispunjena obveza i rejtinge klijenta).

Provjerili smo proces uklju€ivanja informacija o
buduéim kretanjima u procjene ECL-a.

Provijerili smo validacijske i monitoring izvjestaje
kako bismo potvrdili ispravnost alokacije u
pojedine faze kreditnog rizika ('staging'), izracun
ECL-a, izvedbe modela i provjeru kvalitete
podataka.

Provjerili smo, na temelju uzorka, ispravnost
staginga u skladu s relevantnim politikama o
dodatnim prilagodbama modela zbog pandemije
bolesti Covida-19 (uklju€ujuéi staging izloZzenosti
u moratoriju).

Provjerili smo uskladenost rezultata alata za
izraGun ECL-a s racunovodstvenim
evidencijama.

Testirali smo, na temelju uzorka, adekvatnost
kreditnih gubitaka izraCunatih na pojedinacnoj
osnovi, procjenjujuci predvidene scenarije i
procijenjene oCekivane nov€ane tokove.

Provjerili smo objave u financijskom izvjestaju
koje se odnose na kreditne gubitke po
zajmovima i predujmovima klijentima,
uklju€ujuci objave vezane za utjecaj
pandemije bolesti Covid-19, s obzirom na
njihovu primjerenost i uskladenost sa zahtjevima
MSFl-ja.
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Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje

Rezervacije za sudske sporove Kkredita inicijalno Nas revizijski pristup bio je sljededi:

odobrenih ili indeksiranih u Svicarskim francima
(Banka i Grupa)

Na dan 31. prosinca 2021., Banka i Grupa su
priznali rezervacije za sudske sporove za kredite
inicijalno odobrene ili indeksirane u Svicarskim
francima (,CHF*).

BilieSka 34 Rezerviranja, c) Ostala rezerviranja
(osim dugoroénih rezerviranja za zaposlene) uz
financijske izvjeStaje pruzaju informacije o
rezervacijama za sudske sporove.

Rezervacije za sudske sporove odnose se na
kredite koji nisu bili konvertirani u kune i koji su i
dalje denominirani u CHF, ukljuCujuéi zahtjeve za
proglasenje nistetnosti ugovora o kreditu u
potpunosti i zahtjeve za ponistenjem specifi€nih
klauzula ugovora o kreditu.

Rezervacije za sudske sporove predstavljaju
najbolju procjenu Uprave uzevsi u obzir trenutak i
veli€inu potencijalnih odljeva ekonomskih resursa
potrebnih za podmirenje obveze na izvjestajni
datum.

Fokusirali smo se na ovo podrucje buduéi da
uklju€uje znacajne prosudbe i procjene u primjeni
MSFI-jeva procjenjujuéi trenutak i veli¢inu
potencijalnih odljeva ekonomskih resursa
potrebnih za podmirenje Bancine obveze koja je
nastala iz ovih sudskih sporova, uzevsi u obzir
njihovu inherentnu neizvjesnost.

Proveli smo razumijevanje procesa i
metodologije koridtene u procjeni rezervacija
za sudske sporove kredita inicijalno odobrenih
u CHF.

Dobili smo detaljni pregled sudskih sporova
koji se vode protiv Banke za kredite
denominirane u CHF kao i analitike
rezervacija koje su priznate po ovim
sporovima. Uskladili smo ove informacije s
informacijom koja se nalazi u financijskim
izvjestajima i informacijom koju smo dobili od
vanjskih odvjetnickih drustava.

Kao dio naseg testiranja procjene Uprave,
dobili smo neovisni pregled i misljenje od
vanjskih odvjetnickih drustava koje se odnose
na sudske sporove koji se vode protiv Banke,
te smo provjerili adekvatnost rezervacija
usporedujuci rezervacije Banke s misljenjem
vanjskih odvjetnickih drustava i javno
dostupnim informacijama kako bi preispitali
kljuéne pretpostavke definirane od strane
Uprave.

Provjerili smo matemati¢ku to&nost izraCuna
rezervacija za sudske sporove.

Kako smo odredili opseg revizije Grupe

Prilagodili smo opseg revizije kako bismo obavili dostatnu razinu posla koja nam omoguéava
izraZzavanje miSljenja o konsolidiranim financijskim izvjestajima kao cjelini, uzimajuci u obzir strukturu
Grupe, racunovodstvene procese i kontrole te industriju u kojoj Grupa posluje.
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|zvjeStavanje o ostalim informacijama ukljuCujuci IzvjeS¢e poslovodstva

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije uklju€uju IzvjeS¢e poslovodstva, Izjavu
o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i Nefinancijsko izvjeS¢e uklju¢eno u Godisnje izvjesce, ali
ne uklju€uju nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje i nae izvje$ce revizora o njima.

Na$e misljenje o nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjeStajima ne obuhvaca ostale
informacije.

U vezi s naSom revizijom nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost
proditati ostale informacije gore navedene, te pri tome razmotriti jesu li ostale informacije zna¢ajno
proturjecne nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima ili nasim saznanjima ste¢enim u
reviziji ili se na neki drugi nacin ¢ini da su zna¢ajno pogresno prikazane.

U pogledu lIzvjeS¢éa poslovodstva, Izjave o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i Nefinancijskog
izvjec¢a, obavili smo takoder postupke propisane odredbama Zakona o raCunovodstvu Republike
Hrvatske. Ti postupci obuhvacaju provjeru je li IzvjeS¢e poslovodstva sastavljeno u skladu s ¢lankom
21.i 24. Zakona o racunovodstvu, uklju€uje li Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja
informacije definirane u ¢lanku 22. Zakona o radunovodstvu te je li Nefinancijsko izvjeSée sastavljeno
u skladu s ¢lankom 21.a Zakona o racunovodstvu.

Na temelju posla koji smo obavili tijekom revizije, prema naSem misljenju:

e informacije u lzvjeSc¢u poslovodstva i Izjavi o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja za
financijsku godinu za koju su sastavljeni nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaiji
uskladene su, u svim znacajnim odrednicama, s nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim
izvjeStajima;

e |zvjeSce poslovodstva sastavljeno je u skladu s ¢lankom 21. i 24. Zakona o raunovodstvu;

e |zjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja uklju€uje informacije definirane u ¢lanku 22.
Zakona o racunovodstvu; te

e Nefinancijsko izvjeSée sastavljeno je u skladu sa zahtjevima ¢lanka 21a. Zakona o racunovodstvu.

Nadalje, na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Banke i Grupe i njihovog okruzenja
ste€enog u okviru revizije, od nas se zahtijeva da izvijestimo ako zaklju€imo da postoje znacajni
pogredni prikazi u Izvjedéu poslovodstva, Izjavi o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i ostalim
informacijama dobivenim prije datuma ovog izvjeS¢a revizora. U tom smislu nemamo nista za
izvijestiti.

Odgovornost uprave i onih koji su zaduzZeni za nadzor za nekonsolidirane i
konsolidirane financijske izvjeStaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja
u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji i za
one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omogucéavanje sastavljanja
nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja koji su bez zna¢ajnog pogresnog prikaza uslijed
prijevare ili pogreske.

U sastavljanju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, uprava je odgovorna za
procjenjivanje sposobnosti Banke i Grupe da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem, za
objavljivanje okolnosti vezanih uz vremensku neogranicenost poslovanja ako je to primjenjivo te za
koristenje racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim ako
uprava namjerava likvidirati Banku i Grupu ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da
to ucini.

Oni koji su zaduZeni za nadzor su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja Banke i
Grupe.
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Odgovornost revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjestaja

Nasi ciljevi su stec¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji
kao cjelina bez zna¢ajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreSke i izdati izvjeS¢e revizora
koje ukljuCuje naSe misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e
revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti zna¢ajno pogresno prikazivanje kad ono postoji.
Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreSke i smatraju se zna¢ajnima ako se razumno
moze ocCekivati da, pojedinano ili u zbroju, utjeCu na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi
tih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza nekonsolidiranih i
konsolidiranih financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske
postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da
osiguraju osnovu za naSe misljenje. Rizik neotkrivanja zna€ajnog pogresnog prikaza nastalog
uslijed prijevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze ukljuciti tajne
sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilaZzenje internih
kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo osmislili revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o
ucinkovitosti internih kontrola Banke i Grupe.

e Ocjenjujemo primjerenost kori§tenih raunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila uprava.

e Zaklju€ujemo o primjerenosti koriStene raCunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranic¢enosti poslovanja koju koristi uprava i, na temelju pribavljenih revizijskih dokaza,
zaklju€ujemo o tome postoji li znagajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati zna€ajnu sumnju u sposobnost Banke i Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim
poslovanjem. Ako zaklju€imo da postoji znagajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nadem izvjeS€u neovisnog revizora na povezane objave u nekonsolidiranim i
konsolidiranim financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuée, da modificiramo
naSe misljenje. Nasi zakljucci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma
naseg izvjeS¢a neovisnog revizora. Medutim, buduc¢i dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati da Banka i
Grupa prekinu s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

e Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj nekonsolidiranih i konsolidiranih
financijskih izvjestaja, uklju€ujuéi i objave, kao i odraZzavaju li nekonsolidirani i konsolidirani
financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se postiZe fer
prezentacija.

e Prikupljamo dostatne primjerene revizijske dokaze vezano uz financijske informacije subjekata ili
poslovne aktivnosti unutar Grupe kako bismo mogli izraziti misljenje o konsolidiranim financijskim
izvjestajima. Odgovorni smo za usmjeravanje, nadzor i provedbu grupne revizije. Samostalno smo
odgovorni za nase izvjeS¢e neovisnog revizora.

Komuniciramo s onima koji su zaduZeni za nadzor, izmedu ostalih pitanja, planirani djelokrug i
vremenski raspored revizije i vazne revizijske nalaze, uklju€ujuéi zna€ajne nedostatke u internim
kontrolama ako su otkriveni tijekom naSe revizije.

Takoder dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za nadzor da smo postupili u skladu s relevantnim
etickim zahtjevima u vezi s neovisno$¢u i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se moze razumno smatrati da utje€u na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o
radnjama poduzetim u svrhu uklanjanja prijetnji ili primijenjenim mjerama zastite.
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Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduzZeni za nadzor, odredujemo ona pitanja
koja su od najvece vaznosti u reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuéeg
razdoblja i stoga predstavljaju kljuéna revizijska pitanja. Navedena pitanja opisujemo u nasem izvjeS¢u
neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprjeCava javno objavljivanje pitanja ili kada
odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopciti u naSem izvje$¢éu neovisnog
revizora jer se razumno moze ocCekivati da bi negativne posljedice priopavanja nadmasile dobrobiti
javnog interesa od takve objave.

IzvjeSée o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima
Imenovanje

Prvi put smo imenovani za revizore Banke i Grupe 12. lipnja 2017. godine. NaSe imenovanje obnavlja
se jednom godi$nje odlukom skupS$tine s najnovijim ponovnim imenovanjem na dan 31. svibnja 2021.
godine, $to predstavlja ukupno neprekinuto razdoblje angazmana od 5 godine.

Obrasci prema regulatornim zahtjevima

Na temelju Odluke o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja kreditnih institucija (NN 42/18,
122/20, 119/21), ,,Odluka“), Uprava Banke je pripremila obrasce prikazane u Dodatku 1 — Propisani
obrasci (,Obrasci“), pod naslovom Racun dobiti i gubitka i IzvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Banke i Grupe za godinu zavrSenu 31. prosinca 2021., Izvje$taj o financijskom poloZaju Banke i Grupe
na dan 31. prosinca 2021., Izvjestaj o promjenama kapitala Banke i Grupe te IzvjeStaj o nov€anim
tokovima Banke i Grupe za godinu koja je tada zavrsila, zajedno s informacijama o uskladenju
Obrazaca s financijskim izvjestajima Banke i Grupe iskaznima u Dodatku 2 — Razlike izmedu
financijskih izvjeStaja prema MSFI i propisanih obrazaca. Uprava Banke odgovorna je za pripremu
Obrazaca i informacija o uskladenju. Oni ne predstavljaju sastavni dio revidiranih financijskih
izvjestaja, ali sadrze informacije sukladno zahtjevima Odluke. Financijske informacije u Obrascima
izvedene su iz revidiranih financijskih izvjeStaja Banke i Grupe pripremljenima u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvjesStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji kao $to je
prikazano na stranicama 75 do 241, a koji su uskladeni za potrebe Odluke.

|zvjeS¢e o uskladenosti formata nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjeStaja sa zahtjevima Uredbe o europskom jedinstvenom elektronickom formatu
(LESEF”)

Na temelju naSeg ugovora, angazirani smo od strane uprave Banke za provodenje angazmana s
izraZzavanjem razumnog uvjerenja za provjeru uskladenosti prezentacije nekonsolidiranih i
konsolidiranih financijskih izvje$taja Banke i Grupe za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2021., a koji
su sadrzani u prilozenoj elektroni¢koj datoteci 549300A2F46GROUOM390-2021-12-31-hr, (dalje u
tekstu: financijski izvjestaji) s primjenjivim zahtjevima za prezentaciju (,Financijski izvjestaji u ESEF
formatu®).

Opis predmeta ispitivanja i primjenijivi kriteriji

Uprava Banke sastavila je financijske izvjeStaje u ESEF formatu u skladu sa zahtjevima ¢lanka 462.
stavka 5. Zakona o trZiStu kapitala (Narodne novine, br. 65/18, 17/20 i 83/21) ( ,Zakon o trZidtu
kapitala“) i s Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2019/815 od 17. prosinca 2018. o dopuni Direktive
2004/109/EZ Europskog parlamenta i Vije€¢a u pogledu regulatornih tehni¢kih standarda za
specifikaciju jednog elektroni¢kog formata za izvjeStavanje (,Uredba o ESEF-u®).
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Navedeni propisi predvidaju ispunjavanje sljedecih zahtjeva:

e financijski izvjeStaji sadrzani u nekonsolidiranom i konsolidiranom GodiSnjem izvje$¢u su
sastavljeni u XHTML formatu;

e podaci sadrzani u nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima propisani Uredbom o
ESEF-u i Zakonom o trzi$tu kapitala oznaceni su i sve oznake ispunjavaju sljedece zahtjeve:

o koriSten je XBRL jezik za oznacavanje,

o koristeni su elementi osnovne taksonomije navedeni u Uredbi o ESEF-u s najblizim
rac¢unovodstvenim znacenjem, osim ako nije napravljen dodatni element taksonomije u
skladu s Prilogom IV. Uredbe o ESEF-u,

o oznake su u skladu sa zajedni¢kim pravilima za oznagavanje prema Uredbi o ESEF-u.

Zahtjevi opisani u prethodnom odlomku odreduju osnovu za primjenu u sastavljanju financijskih
izvjeStaja u ESEF formatu i, prema nasem misljenju, predstavljaju odgovarajuce kriterije za donoSenje
zakljucka s izrazavanjem razumnog uvjerenja.

Odgovornost uprave i onih koji su zaduzeni za nadzor

Uprava Banke odgovorna je za pripremu financijskih izvjestaja u ESEF formatu u skladu sa zahtjevima
Uredbe o ESEF-u i Zakonom o trzistu kapitala. Osim toga, uprava Banke odgovorna je odrzavati
sustav internih kontrola koji u razumnoj mjeri osigurava pripremu financijskih izvjeStaja u ESEF
formatu bez znacajnih neuskladenosti sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u i Zakona o trzistu kapitala,
uslijed prijevare ili pogreske.

Oni koji su zaduzeni za nadzor odgovorni su za nadziranje procesa pripreme financijskih izvjestaja u
ESEF formatu kao dijela procesa financijskog izvjestavanja.

Nasa odgovornost

Nasa je odgovornost donijeti zaklju€ak s izrazavanjem razumnog uvjerenja, temeljen na pribavljenim
revizijskim dokazima, o tome jesu li financijski izvjestaji u ESEF formatu, u svim znacajnim
odrednicama u skladu sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u i Zakona o trzistu kapitala. Obavili smo
angazman s izrazavanjem razumnog uvjerenja u skladu s Medunarodnim standardom za angazmane
s izrazavanjem uvjerenja (MSIU) 3000 (izmijenjen) - Angazmani s izrazavanjem uvjerenja razliciti od
revizija ili uvida u povijesne financijske informacije. Ovaj standard zahtijeva da smo uskladeni s eti¢kim
zahtjevima te da planiramo i provedemo postupke kako bismo dobili razumno uvjerenje o tome jesu li
financijski izvjestaji u ESEF formatu pripremljeni, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s
primjenjivim zahtjevima.

Razumno uvjerenje visoka je razina izrazavanja uvjerenja, ali ne jamci da ¢e usluga izvrSena u skladu
s MSIU 3000 (R) uvijek otkriti postoje¢e materijalno znacajne pogresne prikaze (zna¢ajna
neuskladenost sa zahtjevima).

Provedeni postupci

Priroda, vremenski okvir i obujam odabranih postupaka ovise o prosudbi revizora.

U sklopu odabranih postupaka obavili smo sljedece aktivnosti:
e procitali smo zahtjeve Uredbe o ESEF-u i Zakona o trzistu kapitala;

e stekli smo razumijevanje sustava internih kontrola i procesa relevantnih za primjenu jedinstvenog
elektroni¢kog formata za izvjeStavanje za financijske izvjestaje, ukljuujuéi izradu XHTML formata i
oznacavanje nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja;
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e provjerili smo je li XHTML format ispravno primijenjen;
e ocijenili smo potpunost oznadavanja nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja

koristenjem iXBRL jezika za oznaCavanje u skladu sa zahtjevima implementacije elektroni¢kog
formata opisanim u Uredbi o ESEF-u;

e ocijenili smo prikladnost koridtenja XBRL oznaka odabranih iz taksonomije ESEF-a te izradu
proSirenih oznaka kada nije bilo moguce identificirati odgovarajuci element taksonomije ESEF-a; i

e ocijenili smo prikladnost povezivanja elemenata proSirene taksonomije s taksonomijom ESEF-a.

Uvjereni smo da su nam pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da €ine odgovarajucu osnovu u
svrhu izrazavanja naseg zakljucka.

Zakljucak

Prema nasem misljenju, na temelju provedenih postupaka i pribavljenih dokaza, financijski izvjestaji u
ESEF formatu za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2021., sadrzani u gore navedenoj prilozenoj
elektroni¢koj datoteci, pripremljeni su, u svim znac¢ajnim odrednicama, u skladu s Uredbom o ESEF-u i
Zakonom o trzistu kapitala.

Na$ zaklju¢ak ne predstavlja misljenje o istinitosti i fer prikazu financijskih izvjestaja prezentiranih u
elektroni¢kom formatu. Osim toga, ne izrazavamo nikakvo uvjerenje o ostalim informacijama
objavljenim u dokumentima u ESEF formatu.

AngaZirani partner u reviziji odgovoran za ovo izvjeS¢e neovisnog revizora je SiniSa Dusié.
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Financijski izvjestaji
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

I. lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja zavrSava 31.
prosinca 2021.

Racun dobiti i gubitka

u milijunima HRK GRUPA BANKA
Biljeske 2020. 2021. 2020. 2021.
Neto kamatni prihod 2 2.025 2.003 1.617 1.612
Kamatni prihod 2.152 2.107 1.785 1.766
Ostali sliéni prihodi 161 155 59 55
Kamatni trosak (224) (204) (166) (157)
Ostali sliéni troskovi (64) (55) (61) (52)
Neto prihod od naknada i provizija 3 694 809 433 519
Prihod od naknada i provizija 925 1.068 597 713
Tro$ak od naknada i provizija (231) (259) (164) (194)
Prihod od dividendi 4 1 1 11 11
Neto rezultat iz trgovanja i svodenja na fer vrijednost 5 211 221 21 218
Dobici / gubici po osnovi financijskih instrumenata koji se mjere po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 6 (14) 4 (18) 6
Neto rezultat od ulaganja po metodi udjela 8 9 - -
Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog operativnog najma 7 86 66 5 4
Troskovi zaposlenih 8 (718) (779) (522) (581)
Ostali administrativni troSkovi 8 (648) (611) (487) (457)
Amortizacija 8 (251) (250) (131) (143)
Dobici/gubici od prestanka priznavanja financijske imovine koja se mjeri
po amortiziranom troSku 9 (1) = (1) =
Umanjenje vrijednosti koje proizlazi iz financijskih instrumenata 10 (785) (167) (627) (144)
Ostali operativni rezultat 1 (126) 9) (107) (13)
Ostali operativni prihod 20 201 19 197
Ostali operativni troSkovi (146) (210) (126) (210)
Dobit prije poreza za razdoblje 482 1.297 384 1.032
Porez na dobit 12 (10) (228) 6 (185)
Neto rezultat za razdoblje 472 1.069 390 847
Neto rezultat raspoloziv nekontroliraju¢em interesu 12 19 - -
Neto rezultat raspoloziv vlasniku mati¢nog drustva ) ) 460 1.050 - | -

Zarada po dionici

ZaizraCunavanje zarade po dionici, zarada se uzima kao neto dobit teku¢e godine koja pripada redovnim dioni¢arima umanjena
za povlastene dividende, ako ih ima. U nastavku je prikazano uskladenje dobiti nakon poreza koja je raspoloziva redovnim
dioni¢arima.

u milijunima HRK GRUPA

2020. 2021.
Neto rezultat za razdoblje 472 1.069
Neto rezultat raspoloziv vlasniku mati¢nog drustva 460 1.050
Ponderiran prosje¢an broj redovnih dionica nominalne vrijednosti 100 HRK po dionici (za osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici) 16.984.175 16.984.175
Zarada po redovnoj dionici — osnovna i razrijedena (u kunama) 27,09 61,82
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Financijski izvjestaji
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

l. lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja zavrSava 31.
prosinca 2021. (nastavak)

Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

u milijunima HRK GRUPA BANKA
2020. 2021. 2020. 2021.
Neto rezultat za razdoblje 472 1.069 390 847

Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne mogu reklasificirati u racun dobiti i gubitka
Ponovno vrednovanje neto obveza definiranih mirovinskih planova - - - -

Fer vrijednost rezerve vlasnickih instrumenata 2 9 1 7
Rezerve vlastitog kreditnog rizika - - - -
Odgodeni porezi koji se odnose na stavke koje se ne mogu reklasificirati - 1) - (1)
Ukupno 2 8 1 6

Stavke koje se mogu reklasificirati u racun dobiti i gubitka

Rezerva fer vrijednosti duznickih instrumenata 32 (153) 50 (135)
Dobit/gubitak tijekom razdoblja (5) (162) 13 (144)
Reklasifikacija prilagodbi - - - -
Ispravci vrijednosti za kreditne gubitke 37 9 37 9

Tecajne razlike kod prera¢una inozemnog poslovanja 8 (2) - -
Dobit/gubitak tijekom razdoblja 8 (2) - -
Reklasifikacija prilagodbi - - - -

Odgodeni porezi povezani sa stavkama koje se mogu reklasificirati 7) 26 9) 24
Dobit/gubitak tijekom razdoblja (7) 26 9) 24
Reklasifikacija prilagodbi - - - -

Ukupno 33 (129) 4“1 (111)
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit 35 (121) 42 (105)
Ukupna sveobuhvatna dobit 507 948 432 742

Ukupna sveobuhvatna dobit raspoloziva nekontroliraju¢em interesu 12 19 - -

Ukupna sveobuhvatna dobit raspoloziva vlasniku mati¢nog drustva 495 929 - -
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Il. 1zvjestaj o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2021.

u milijunima HRK GRUPA BANKA
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
Biljeske 2020. 2021. 2020. 2021.
Imovina
Novac i nov€ana sredstva 13 8.673 14.530 7.947 13.518
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 162 145 162 145
Derivativi 18 118 70 118 70
Ostala imovina koja se drzi radi trgovanja 19 44 75 44 75
Financijska imovina koja se ne drzi radi trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost
mijeri kroz racun dobiti i gubitka 188 75 69 70
Vlasnicki instrumenti 20 36 10 36 10
Duznicki vrijednosni papiri 20 152 65 33 60
Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 11.278 11.947 10.704 11.448
od ¢ega zaloZeno kao kolateral 25 85 6 - 6
Vlasnic¢ki instrumenti 21 130 4 114 4
Duznic¢ki vrijednosni papiri 21 11.148 11.943 10.590 11.444
Financijska imovina po amortiziranom trosku 56.154 59.328 51.322 54.719
od ¢ega zaloZeno kao kolateral 25 816 - 816 -
Duznicki vrijednosni papiri 14 2.361 4.935 2.180 4.674
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama 14 4.041 4.406 3.968 4.322
Krediti i predujmovi klijentima 14 49.752 49.987 45.174 45.723
Potrazivanja s osnove financijskog najma 31 2.460 2.546 - -
Nekretnine i oprema 28 1.236 1.179 810 792
Ulaganja u nekretnine 28 5 3 2 -
Nematerijalna imovina 29 390 327 135 135
Ulaganja u ovisna drustva 37 - - 891 805
Ulaganja u zajednicke pothvate i pridruzena drustva 38 59 62 38 38
Tekuéa porezna imovina 12 123 - 112 -
Odgodena porezna imovina 12 197 207 110 132
Imovina namijenjena za prodaju 42 - 336 - 8
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 16 1.143 1.270 596 692
Ostala imovina 30 401 324 318 251
Ukupno imovina 82.469 92.279 73.216 82.748
Obveze i kapital
Financijske obveze koje se drze radi trgovanja 106 56 106 56
Derivativi 18 106 56 106 56
Financijske obveze koje se vrednuju po amortiziranom troSku 70.636 79.559 63.302 72.378
Depoziti od banaka 17 9.048 6.533 5.209 3.242
Depoziti od klijenata 17 60.128 68.268 57.253 64.927
Izdani duznicki vrijednosni papiri 17 677 4.010 677 4.010
Ostale financijske obveze 17 783 748 163 199
Obveze za najam 31 102 99 102 100
Rezerviranja 34 582 409 545 384
Tekuce porezne obveze 12 6 92 - 74
Odgodene porezne obveze 12 4 2 - -
Obveze povezane s imovinom namijenjenom za prodaju 42 - 261 - -
Ostale obveze 33 649 631 424 438
Ukupne obveze 72.085 81.109 64.479 73.430
Temeljni kapital 1.698 1.698 1.698 1.698
Kapitalne rezerve i kapitalna dobit 1.886 1.886 1.886 1.886
ZadrzZana dobit 6.231 7.231 4.811 5.592
Ostale rezerve 371 139 342 142
Kapital raspoloziv vlasniku mati¢nog drustva 10.186 10.954 8.737 9.318
Kapital raspoloziv nekontroliraju¢em interesu 37 198 216 - -
Ukupno kapital 36 10.384 11.170 8.737 9.318
Ukupno obveze i kapital 82.469 92.279 73.216 82.748
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lll. IzvjeStaj o promjenama kapitala

GRUPA
Tecajne Ponovno Kapital Kapital
Kapitalne razlike kod vrednovanje raspoloziv raspoloziv
rezerve i preracuna definiranih vlasniku  nekontrolira
Temeljni kapitalna Zadrzana Rezerva fer inozemnog planova Porez na mati¢nog juéem Ukupno
kapital dobit dobit vrijednosti poslovanja primanja dobit drustva interesu kapital
Stanje 1. sijecnja 2021. 1.698 1.886 6.231 452 1 - (82) 10.186 198 10.384
Isplacene dividende - - (161) - - - - (161) (1) (162)
Reklasifikacija iz ostale sveobuhvatne dobiti u zadrzanu dobit - - 111 (137) - - 26 - - -
Ostale izmjene - - - - - - - - - -
Ukupna sveobuhvatna dobit - - 1.050 (144) (2) - 25 929 19 948
Neto rezultat za razdoblje - - 1.050 - - - - 1.050 19 1.069
Ostala sveobuhvatna dobit - - - (144) (2) - 25 (121) - (121)
Promjene nastale zbog ponovnog mjerenja definiranja
planova primanja - - - - - - - - - -
Promijene fer vrijednosti rezervi - - - (144) - - 25 (119) - (119)
Promijene pri preracunavanju valuta - - - - (2) - - (2) - (2)
Stanje 31. prosinca 2021. 1.698 1.886 7.231 171 (1) - (31) 10.954 216 11.170
Stanje 1. sijenja 2020. 1.698 1.886 5.756 432 (7) - (75) 9.690 188 9.878
Isplacene dividende - - - - - - - - (2) (2)
Reklasifikacija iz ostale sveobuhvatne dobiti u zadrzanu dobit - - 14 (14) - - - - - -
Ostale izmjene - - 1 - - - - 1 - 1
Ukupna sveobuhvatna dobit - - 460 34 8 - (] 495 12 507
Neto rezultat za razdoblje - - 460 - - - - 460 12 472
Ostala sveobuhvatna dobit - - - 34 8 - (7) 35 - 35
Promjene nastale zbog ponovnog mjerenja definiranja
planova primanja - - - - - - - - - -
Promjene fer vrijednosti rezervi - - - 34 - - 7) 27 - 27
Promjene pri preracunavanju valuta - - - - 8 - - 8 - 8
Stanje 31. prosinca 2020. 1.698 1.886 6.231 452 1 - (82) 10.186 198 10.384
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BANKA

Tecajne Ponovno Kapital Kapital

Kapitalne razlike kod vrednovanje raspoloziv raspoloziv

rezerve i preracuna definiranih vlasniku  nekontrolira
Temeljni kapitalna Zadrzana Rezerva fer inozemnog planova Porez na mati¢nog juéem Ukupno
kapital dobit dobit vrijednosti poslovanja primanja dobit drustva interesu kapital
Stanje 1. sijecnja 2021. 1.698 1.886 4.811 418 - 2 (78) 8.737 - 8.737
Ispla¢ene dividende - - (161) - - - - (161) - (161)
Reklasifikacija iz ostale sveobuhvatne dobiti u zadrzanu dobit - - 95 (119) - - 24 (0) - (0)
Ostale izmjene - - - - - - - - - -
Ukupna sveobuhvatna dobit - - 847 (128) - - 23 742 - 742
Neto rezultat za razdoblje - - 847 - - - - 847 - 847
Ostala sveobuhvatna dobit - - - (128) - - 23 (105) - (105)

Promjene nastale zbog ponovnog mjerenja definiranja
planova primanja - - - - - - - - - -
Promijene fer vrijednosti rezervi - - - (128) - - 23 (105) - (105)
Stanje 31. prosinca 2021. 1.698 1.886 5.592 171 - 2 (31) 9.318 - 9.318
Stanje 1. sijeCnja 2020. 1.698 1.886 4.485 381 - 2 (69) 8.383 - 8.383
Isplacene dividende - - - - - - - - - -
Reklasifikacija iz ostale sveobuhvatne dobiti u zadrzanu dobit - - 14 (14) - - - - - -
Ostale izmjene (bilieska: Obuhvat konsolidacije) - - (78) - - - - (78) - (78)
Ukupna sveobuhvatna dobit - - 390 51 - - 9) 432 - 432
Neto rezultat za razdoblje - - 390 - - - - 390 - 390
Ostala sveobuhvatna dobit - - - 51 - - 9) 42 - 42
Promjene nastale zbog ponovnog mjerenja definiranja

planova primanja - - - - - - - - - -
Promijene fer vrijednosti rezervi - - - 51 - - 9) 42 - 42
Stanje 31. prosinca 2020. 1.698 1.886 4.811 418 - 2 (78) 8.737 - 8.737
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IV. IzvjeStaj o novéanom tijeku za godinu koja zavrSava 31. prosinca

2021.

u milijunima HRK GRUPA BANKA
2020. 2021. 2020. 2021.
Neto rezultat za razdoblje 472 1.069 390 847
Nenové&ane usklade stavaka neto dobiti/gubitka za godinu
Amortizacija, umanjenje vrijednosti i ukidanje umanjenja vrijednosti, ponovno vrednovanje imovine 253 299 132 192
Nove rezervacije i ukidanje rezervacija (ukljucujuci rezervacije za rizike) 861 95 712 106
Dobici /(gubici) od prodaje imovine 8 8 1) (3)
Porez na dobit 10 228 (6) 184
Ostale usklade (2) 7 - 6
Promjene u imovini i obvezama iz poslovnih djelatnosti nakon usklade za nenovéane komponente
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 142 (31) 142 (31)
Financijska imovina koja se ne drzi radi trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost mjeri kroz ra¢un dobiti i gubitka
Vlasnic¢ki instrumenti 1 159 1 142
Duznicki vrijednosni papiri 45 87 18 (27)
Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit: duznicki vrijednosni papiri (751) (948) (802) (1.005)
Financijska imovina po amortiziranom troSku
Duznicki vrijednosni papiri (719) (2.572) (716) (2.495)
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama 323 (163) 297 (150)
Krediti i predujmovi klijentima (4.714) (661) (4.519) (611)
Potrazivanja s osnove financijskog najma 7) (91) - -
Derivativi 9) (2) 9) (2)
Ostala imovina iz poslovnih djelatnosti (89) 25 (100) 13
Financijske obveze koje se vrednuju po amortiziranom trosku
Depoziti od banaka (759) (2.373) (763) (1.967)
Depoziti od klijenata 8.803 8.140 8.799 7.673
Izdani duznicki vrijednosni papiri 5 3.333 5 3.333
Ostale financijske obveze (88) 43 24 37
Ostale obveze iz poslovnih djelatnosti (46) (232) (75) (215)
Novcéani tok iz poslovnih djelatnosti 3.739 6.415 3.529 6.027
Primici od prodaje
Financijska imovina koje se mijeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit: vlasnicki instrumenti - 1 - 1
Nekretnine i oprema, nematerijalna imovina i ulaganja u nekretnine 73 39 3 3
Stjecanje
Financijska imovina koje se mijeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit: vlasnicki instrumenti - - - -
Nekretnine i oprema, nematerijalna imovina i ulaganja u nekretnine (225) (212) (115) (112)
Stjecanje ovisnih drustava (ste¢eni neto novéani i nov¢ani ekvivalenti) (bilieSka: Obuhvat konsolidacije) - - 222 -
Ulaganja u zajedni¢ke pothvate i pridruzena drustva - - - -
Prodaja ovisnog drustva 5 - - -
Ulaganja u ovisna drustva - - - 38
Novéani tok iz investicijskih djelatnosti (147) (172) 110 (70)
Dividenda ispla¢ena vlasnicima mati¢nog drustva - (161) - (161)
Dividenda ispla¢ena nekontroliraju¢em interesu 2) (1) - -
Obveze za najam (19) (19) (26) (20)
Novcéani tok iz financijskih djelatnosti (21) (181) (26) (181)
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku razdoblja 4.897 8.468 4.129 7.742
Nov¢ani tok iz poslovnih djelatnosti 3.739 6.415 3.529 6.027
Nov¢ani tok iz investicijskih djelatnosti (147) (172) 110 (70)
Nov¢ani tok iz financijskih djelatnosti (21) (181) (26) (181)
Novac i novcani ekvivalenti na kraju razdoblja1) 8.468 14.530 7.742 13.518
Novéani tokovi koji se odnose na poreze, kamatu i dividende (uklju¢ene u novéani tok iz poslovnih
djelatnosti) 1.668 1.919 1.422 1.650
Uplate poreza na dobit (161) (32) (122) (18)
Primljena kamata 2.143 2.224 1.793 1.879
Primljena dividenda - 1 4 11
Pla¢ena kamata (314) (274) (253) (222)

1) Novac i novéane ekvivalente predstavljaju novac u blagajni, sredstva koja se drZe kod srediSnje banke i plasmani banaka sa dospijecem do 3 mjeseca (BiljeSka 13).
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V. BiljeSke uz financijske izvjestaje

A. OPCI PODACI
POVIJEST | OSNUTAK

Erste&Steiermarkische Bank d.d. (Banka) utemeljena je 1954. godine i upisana u Sudski registar kao dioni¢ko drustvo dana
24. sijeCnja 1990. godine. SjediSte Banke je u Rijeci, Jadranski trg 3a, u Republici Hrvatskoj.

Banka je holding drustvo za Erste Bank Hrvatska Grupu (Grupa) koja posluje u Republici Hrvatskoj, Republici Crnoj Gori,
Republici Sloveniji i Republici Sjevernoj Makedoniji do prodaje ovisnog drustva u 2020.

Izravno mati¢no i krajnje kontrolno tijelo Erste & Steiermarkische Bank d.d. je Erste Group Bank AG.

Ovi financijski izvjestaji obuhvacaju i zasebne financijske izvjestaje Banke i konsolidirane financijske izvjestaje Grupe (zajedno
financijski izvjestaji).

OSNOVNE DJELATNOSTI BANKE

Banka ima odobrenje za obavljanje poslova iz podrucja poslovnog bankarstva u Republici Hrvatskoj. Glavne djelatnosti Banke
su:

_ primanje depozita od klijenata i plasiranje depozita,

_ davanje kredita, izdavanje garancija i akreditiva stanovnistvu, trgovackim druStvima, javnim institucijama i drugim klijentima,
_ poslovi riznice na medubankarskom trzistu,

_ poslovi uime i za raun tre¢ih osoba i usluge investicijskog bankarstva,

_ platni promet u zemlji i inozemstvu,

_ pruzanje bankarskih usluga putem ovisnih drustava u Republici Hrvatsko;.

NADZORNI ODBOR

Willibald Cernko Predsjednik

Georg Bucher Zamijenik predsjednika
Ingo Bleier Clan

Roland Klimesch Clan od 07. svibnja 2020.
Dr. Judit Agnes Havasi Clan

Walburga Seid| Clan

Nikolai Leo de Arnoldi ~Clan

UPRAVA

Banku zastupaju dva ¢lana Uprave zajedno ili jedan ¢lan Uprave zajedno s jednim prokuristom.

Christoph Schoefboeck Predsjednik

Borislav Centner Clan

Zdenko Matak Clan

Martin Hornig Clan

KreSimir Bari¢ Clan od 01. sijeénja 2020.
Hannes Frotzbacher ~Clan od 01. veljage 2020.
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A. OPCI PODACI (NASTAVAK)

PROKURISTI:

Banka trenutno nema prokuriste.

Temeljni kapital Banke, koji je u cijelosti uplac¢en, iznosi 1.698.417.500,00 kuna i podijeljen je na 16.984.175 redovnih dionica.
Sve dionice Banke drze drustva Erste Group Bank AG (10.023.326 dionica ili 59,02%) i Steierméarkische Bank und Sparkassen
AG (6.960.849 dionica ili 40,98%).

DEFINICIJA KONSOLIDIRANE GRUPE

Banka je mati¢no drustvo bankarske grupacije (u daljnjem tekstu: Grupa) koja obuhvaca sljedeca ovisna i pridruzena drustva.

Vlasnicki
Naziv ovisnog drustva Biljeska udio Osnovna djelatnost Sjediste
Erste Nekretnine d.o.o. 38 100% Poslovanje nekretninama Ilvana Luci¢a 2A, Zagreb
Ulica Arsenija Boljevi¢a 2A, Podgorica,

Erste Bank AD Podgorica, Crna Gora 38 100% Kreditna institucija Crna Gora

Financijsko posredovanje i
Erste Card Club d.o.o. 38 100% usluge Ulica Frana Folnegovi¢a 6, Zagreb

Financijsko posredovanje i
Erste Card d.o.o. Slovenia 38 100% usluge Dunajska cesta 129, Ljubljana, Slovenia
Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o. 38 50%  Financijski i operativni najmovi Zelinska 3, Zagreb

Upravljanje nekretninama i
Izbor Nekretnina d.o.o. 38 100% najam Ivana Luci¢a 2A, Zagreb
Erste Group IT HR d.o.o. 38 80% IT inZzenjering Jurja Haulika 19/A, Bjelovar
Naziv pridruzenog drustva

Drustvo za upravljanje

obveznim i dobrovoljnim
Erste d.o.o. 39 45,86%  mirovinskim fondovima Ivana Luci¢a 2A, Zagreb

Dio konsolidirane grupe u 2020. godini bili su Erste Factoring d.o.o. i Diners Club International Mak d.o.o.e.l. do spajanja i
prodaje.

Spajanje i prodaja u 2020. godini

Poslovno spajanje pod zajedni¢kom kontrolom

Dana 19. lipnja 2020., sukladno odluci Trgovac¢kog suda u Rijeci i u skladu s Ugovorom o pripajanju od 05. oZujka 2020.,
drustvo Erste Factoring d.o.o. je pripojeno Banci.

Prijenos dobiti Drustva ostvarene od 01. sije€nja 2020. do 18. lipnja 2020. godine iskazan je u iznosu od 8.136.878,54 kuna te
se rasporeduje u zadrzanu dobit Banke.

Prodaja

Dana 07. prosinca 2020. drustvo Diners Club International Mak d.o.0.e.l. je prodano u iznosu od 5 milijuna HRK.

Informacije o spajanju i prodaiji prikazani su u BiljeSci: Obuhvat konsolidacije.

Skupina za otudenje namijenjena prodaji u 2021. godini

Skupina za otudenje namijenjena prodaji

U listopadu 2021. Erste Card Club d.o.o. Hrvatska je potpisao ugovor o prodaji ERSTE CARD poslovanje sa kreditnimi
karticami d.o.o. Slovenia, Banka Sparkasse Bank d.d. Slovenia, povezano drustvo. Na dan 31. prosinca 2021. prodaja nije
zavrena.

Informacije o skupini za otudenje namijenjene prodaiji su prikazane u biljeSci 42 Imovina namijenjena prodaiji i obveze povezane
s imovinom namijenjenom prodaji.
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Temeljne racdunovodstvene politike

OSNOVE PRIKAZA

Financijski izvjestaji sastavljeni su u skladu sa Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFl-jevima) izdanim
od strane Odbora za medunarodne racunovodstvene standarde (,IASB*) i usvojenim od strane Europske unije (,EU®).

U skladu s vazec¢im modelima vrednovanja objasnjenima ili dopustivima prema MSFI-jevima konsolidirani financijski izvjestaiji
pripremljeni su po nacelu troSka, osim financijske imovine i financijskih obveza koje se mjere po fer vrijednosti kroz racun dobiti
ili gubitka te financijske imovine koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Financijski izvje$taji sastavljeni su po nacelu nastanka dogadaja tepod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja.

Osim regulatornih ogranienja raspodjele kapitala koja proizlaze iz EU propisa o kapitalnim zahtjevima koji se primjenjuju na
sve kreditne institucije sa sjediStem u EU, Banka i Grupa nemaju nikakvih drugih zna€ajnih ograni¢enja u pogledu mogué¢nosti
pristupa ili koriStenja imovine i podmirivanja obveza. Isto tako, vlasnici nekontrolirajuéih interesa u podruznicama Grupe nemaju
prava koja mogu ograniciti moguénost Grupe da pristupi ili koristi imovinu i podmiri obveze.

Ukoliko nije drugacije navedeno, financijski izvjestaji iskazani su u milijunima hrvatskih kuna (,HRK"), koje predstavljaju
funkcionalnu i izvjeStajnu valutu Banke i Grupe.

Sastavljanje financijskih izvjestaja sukladno MSFI-jevima zahtijeva od Uprave donos$enje procjena, prosudbi i pretpostavki koje
utjeCu na iskazane iznose imovine i obveza, objavu potencijalne imovine i potencijalnih obveza na datum izvjestaja kao i na
iznose prihoda, rashoda te ostale sveobuhvatne dobiti iskazane tijekom izvjeStajnog razdoblja. Procjene se temelje na
informacijama koje su bile dostupne na datum izvjeStaja o financijskom polozaju te se stvarni iznosi mogu razlikovati od
procijenjenih.

Banka vodi svoje poslovne knjige u skladu s propisima i odlukama zahtjeva statutarnog raunovodstva banaka u Hrvatsko;.
PriloZeni financijski izvjestaji sastavljeni su na temelju raCunovodstvenih evidencija Banke i njenih ovisnih drustava.

COVID-19 objave

U financijskim izvjeStajima Grupe i Banke, razmatranja i znacajni uc€inci COVID-19 pandemije prezentirani su u poglavljima
koja opisuju teme s kojima su isti povezani. Pregled tih objava prezentiran je kako slijedi:

Pod ‘c) Racunovodstvene metode i metode mjerenja’ opisane su raéunovodstvene metode i metode mjerenja koje je Grupa
primijenila kod moratorija, odgoda placanja i testiranja nefinancijske imovine na umanjenje vrijednosti, ukljuCuju¢i znacajne

ucinke istih na konsolidirane financijske izvjeStaje za 2021. godinu.

Poglavlje ‘d) Temeljne raCunovodstvene prosudbe, pretpostavke i procjene’ sadrzi klju€ne izvore procjene neizvjesnosti
povezane sa COVID-19 pandemijom.

BiljeSka 27 Kreditni rizik sadrzi zasebno podpoglavlje ,,COVID-19 “ koje objaSnjava utjecaj pandemije na procjenu kreditnog
rizika, analize osjetljivosti i sadrzi informacije o kreditnim izlozenostima koje podlijezu odredenim COVID-19 mjerama.
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Racunovodstvene metode i metode mjerenja
PreraCunavanje stranih valuta

Financijski izvjestaji prezentirani su u kunama koje su izvjestajna valuta Grupe i funkcionalna valuta Banke. Funkcionalna
valuta je valuta primarnog poslovnog okruzenja u kojem drustvo posluje. Svako drustvo u Grupi odreduje vlastitu funkcionalnu
valutu, a stavke uklju¢ene u financijske izvjestaje svakog drustva mjerene su primjenom te funkcionalne valute.

i. Transakcije i stanja u stranoj valuti

Transakcije u stranim valutama preraCunavaju se u kune primjenom tec¢ajeva stranih valuta vaze¢im na datum transakcije.
Monetarne stavke iskazane u stranim valutama ponovno se preracunavaju u kune prema pripadajucim teCajevima stranih
valuta vazeé¢im na datum izvjeStaja o financijskom polozaju. Nemonetarne stavke u stranoj valuti, koje se mjere po fer
vrijednosti, preraCunavaju se u kune primjenom tecaja strane valute vaze¢eg na dan utvrdivanja fer vrijednosti. Nemonetarne
stavke u stranoj valuti, koje se iskazuju po povijesnom trosSku, preracunavaju se primjenom tecaja strane valute vazeéeg na
datum transakcije te ne dovode do nastanka te€ajnih razlika

TecCajne razlike, koje nastaju pri preracunavanju u funkcionalnu valutu, prikazuju se u racunu dobiti i gubitka razdoblja pod
pozicijom 'Neto rezultat iz trgovanja i svodenja na fer vrijednost' osim tec€ajnih razlika proizaslih iz preracunavanja financijske
imovine u stranoj valuti koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i te€ajnih razlika proizaslih iz
preracunavanja inozemnog poslovanja $to je opisano u nastavku.

TecCajne razlike po duzni¢kim instrumentima koji predstavljaju monetarnu imovinu, iskazanima u stranoj valuti i klasificiranima
kao financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, priznaju se u racunu dobiti i gubitka za
komponente knjigovodstvene vrijednosti koje ¢ine amortizirani troSak te imovine i unutar ostale sveobuhvatne dobiti za ostale
promjene vrijednosti imovine (razlika do fer vrijednosti).

Tecajne razlike nastale preracunavanjem nemonetarne imovine mjerene po fer vrijednosti priznaju se u raéunu dobiti i gubitka
razdoblja, osim te€ajnih razlika koje su nastale ponovnim preradunavanjem nemonetarne imovine klasificirane kao financijska
imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit kod koje se gubici i dobici s osnove promjene tecaja
priznaju, zajedno s ostalim promjenama, unutar ostale sveobuhvatne dobiti.

ii. Preracun izvjestaja inozemnog poslovanja

Imovina i obveze inozemnog poslovanja (strana ovisna drustva) preraCunavaju se u kune po te€aju strane valute vazeéem na
datum izvjestaja o financijskom poloZaju. Prihodi i troSkovi se preracunavaju po prosjeénom te€aju za izvjestajno razdoblje koji
se racuna na bazi dnevnih te€aja. Goodwill, nematerijalna imovina priznata pri stjecanju stranih ovisnih drustava i uskladenja
na fer vrijednosti knjigovodstvenih iznosa imovine i obveza pri stjecanju tretiraju se kao imovina i obveze stranih ovisnih
drustava i preracunavaju na datum izvjeStavanja. Te€ajne razlike koje proizlaze iz preraCunavanja priznaju se unutar ostale
sveobuhvatne dobiti i prikazuju pod pozicijom 'TeCajne razlike kod preraCuna inozemnog poslovanja' u izvjeStaju o
sveobuhvatnoj dobiti. Kod prodaje inozemnog poslovanja, iznos te€ajnih razlika akumuliran unutar ostale sveobuhvatne dobiti
prenosi se u racun dobiti i gubitka i prikazuje pod pozicijom 'Ostali operativni rezultat'.

TecCajevi Hrvatske narodne banke za najznacajnije valute koje su Grupa i Banka primjenjivale u izradi izvjeStaja o financijskom
polozaju na izvjeStajne datume su kako slijedi:

31. prosinca 2021. EUR 1=HRK 7,517174
31. prosinca 2020. ~ EUR 1=HRK 7,536898
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Racunovodstvene metode i metode mjerenja (nastavak)
Racunovodstveni tretman pitanja povezanih s COVID-19

i. Nezakonodavni moratorij i odgode pla¢anja

Kao posljedica daljnjeg Sirenja COVID-19, hrvatska je vlada i u 2021. godini poduzela niz mjera za pojedince, kuéanstva i
poduzeéa usmjerenih na ublazavanje ekonomskih posljedica izbijanja pandemije. Takve mjere ukljuCuivale su nezakonodavni
moratorij na otplatu zajmova, prekoracenja i hipoteke.

Nezakonodavni moratoriji opcenito se odnose na uredne klijente i na njihovu izlozenost koja je postojala prije izbijanja COVID-
19 pandemije. Klijenti na koje se primjenjuje nisu automatski podlijegali moratoriju, nego su morali podnijeti zahtjev Banci za
olaksice pri pla¢anju. Raspon razdoblja na koje se odobravaju moratoriji ili odgode placanja u Grupi inicijalno je donesen na
razdoblje izmedu 3 i 12 mjeseci. Medutim, naknadno su osigurana produljenja inicijalno odobrenih moratorija. U Hrvatskoj su
se moratoriji povezani s COVID-19 pandemijom odobravali do 31. ozujka 2021. U vecini sluajeva je provedbom moratorija
nastao ekonomski gubitak te je Banka u skladu s raCunovodstvenim pravilima priznala gubitak od modifikacija ugovornih uvjeta.

Moratoriji i odobrene odgode pla¢anja mijenjaju ugovorne nov&ane tokove povezane financijske imovine i stoga se tretiraju kao
ugovorne modifikacije u skladu sa MSFI-jem 9. Racunovodstvene politike koje se odnose na racunovodstveni tretman istih
objavljene su u poglavlju ,Financijski instrumenti - zna¢ajne raunovodstvene politike®, dio ,Prestanak priznavanja financijskih
instrumenata, ukljucujuci promjene ugovornih uvjeta financijske imovine®.

Vecina moratorija i odgoda pla¢anja primijenjenih u Grupi nije dovela do prestanka priznavanja. Razlozi tome su $to su odobreni
moratoriji i odgode pla¢anja ugovarani na krace razdoblje, najduze do godine dana, te su se u vecini slu¢ajeva ugovorne
kamate nastavljaju obradunavati tijekom razdoblja moratorija. Dakle, u¢inak sadasnje vrijednosti ugovorne modifikacije
(diskontiran po efektivnoj kamatnoj stopi prije modifikacije) maniji je od 10%.

U raCunu dobiti i gubitka, dobitak ili gubitak od modifikacije ugovornih uvjeta prikazuje se u liniji 'Kamatni prihod' pod 'Neto
kamatni prihod' ako se izmjena odnosi na financijsku imovinu rasporedenu u fazu umanjenja 1 (eng. Stage 1). Za financijsku
imovinu rasporedenu u fazu umanjenja 2, 3 (eng. Stage 2 i 3) ili klasificiranu kao POCI imovinu, dobitak ili gubitak od
modifikacije ugovornih uvjeta prikazan je u liniji 'Rezultat umanjenja vrijednosti financijskih instrumenata'.

Pojedinosti o procjeni znaajnog povecanja kreditnog rizika i druga razmatranja u procjeni o€ekivanog kreditnog gubitka
povezana sa izbijanjem virusa COVID-19 opisani su u biljeSci 27. Kreditni rizik.

U 2021. godini od ukupno pretrpjelih gubitaka zbog modifikacija u ukupnom iznosu od 1 milijun HRK, Grupa nije pretrpjela
znacajne gubitke zbog modifikacija zbog nezakonodavnih moratorija povezanih s Covid-19 pandemijom. U 2020. godini Grupa
je pretrpjela gubitke zbog modifikacija u ukupnom iznosu od 30 milijuna kuna, od ¢ega se velika veéina odnosi na ugovorne
modifikacije koji proizlaze iz moratorija vezanih uz COVID-19 pandemiju. Od ukupnih gubitaka od modifikacija, iznos od 21
milijun HRK prikazan je u racunu dobiti i gubitka u liniji ,Neto kamatni prihod“, dok je preostalih 9 milijuna HRK prikazano u liniji
,Rezultat umanjenja vrijednosti financijskih instrumenata®“.

ii. Javna jamstva

Hrvatska je vlada zajedno sa drugim javnim institucijama iz regije, uz ostale mjere, odobravala i javna jamstva vezana uz
kreditne izloZzenosti s ciliem ublaZavanja ekomonskih posljedica COVID-19 pandemije. Racunovodstvene politike koje se
odnose na racunovodstveni tretman primljenih financijskih jamstava objavljene su u biljeSci 34 ‘Rezerviranja’, dio ‘Ugovori o
financijskim jamstvima (Financijske garancije). Financijska jamstva primljena u kontekstu krize uzrokovane COVID-19
pandemijom odnose se na novodobrene plasmane zbog ¢ega se ista smatraju sastavnim dijelom ugovornih uvjeta plasmana
¢iji je rizik zajam¢en te su uklju€ena u procjenu o€ekivanih kreditnih gubitaka povezane financijske imovine. Naknade placene
po primljenim financijskim jamstvima (i drugim kreditnim poboljSanjima) koja se smatraju sastavnim dijelom ugovornih uvjeta
priznaju se kao dio efektivhe kamatne stope povezane financijske imovine.

iii. Umanjenje vrijednosti financijskih instrumenata

Glavni doprinos raspodjeli umanjenja vrijednosti, u stavci ,Rezultat umanjenja vrijednosti financijske imovine“ izravno se moze
pripisati otpustanju rezervacija koje su rezultat promjena u makro okruzenju i aktivhostima Uprave povezanima s portfeliem
najvise pogodenim COVID-19 pandemijom. Detalji o u¢incima COVID-19 pandemije na procjenu o¢ekivanog kreditnog gubitka
opisani su u biljesci 27. Kreditni rizik.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 85



BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Temeljne raunovodstvene prosudbe, pretpostavke i procjene

Konsolidirani financijski izvjestaji sadrze iznose koji su utvrdeni na temelju prosudbi te primjenom pretpostavki i procjena.
Procjene i s njima povezane pretpostavke temelje se na povijesnom iskustvu i drugim ¢imbenicima koji se smatraju relevantnim.
Pretpostavke na temelju kojih su izvedene procjene redovito se preispituju. Kao rezultat neizvjesnosti primijenjenih pretpostavki
i prosudbi, stvarni iznosi mogu se razlikovati od procijenjenih §to moze dovesti do uskladenja priznatih knjigovodstvenih
vrijednosti imovine i obveza u buduénosti.

U nastavku navodimo osnovne pretpostavke koje se odnose na buduc¢e dogadaje i drugi kljuéni izvori neizvjesnosti koji nose
znatan rizik moguceg materijalno znacajnog uskladenja knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u iducoj financijskoj
godini;

_Umanjenje vrijednosti financijskih instrumenata (Poglavlje Financijski instrumenti - Znacajne racunovodstvene politike,
BiljeSka 27 Kreditni rizik)

_Kontrola ovisnih drustava (BiljeSka 37 Ovisna drustva)

_Ostala rezerviranja (BiljeSka 34 Rezerviranja)

COVID-19 pandemija dovela je do porasta stupnja neizvjesnosti. Neizvjestan je razmijer posljedica na gospodarstvo te uc€inak
istih, ukljuujuéi mjere poduzete od strane vlade i regulatora, na financijsku poziciju Grupe i buduée rezultate poslovanja.
Znacajan utjecaj oCekuje se na ocekivane kreditne gubitke, operativni rezultat te na procjenu mogu¢eg umanjenja vrijednosti
nefinancijske imovine. Negativni u€inci koji su se mogli razumno procijeniti priznati su do kraja 2021. godine. U¢inak COVID19-
pandemije se nastavlja stoga ¢e Grupa pazljivo pratiti razvoj dogadaja, procjenjivati posljedice istih na financijsku poziciju i
rezultat poslovanja te ih pravovremeno priznati.

Primjena novih i izmijenjenih MSFI/MRS

Usvojene racunovodstvene politike jednake su onima primijenjenima prosle financijske godine, osim standarda, izmjena
standarda i tumacenja koji su stupili na snagu nakon 1. sije¢nja 2021. godine. U nastavku su prikazani samo novi standardi,
njihove izmjene i tumacenja koji su bitni za poslovanje Banke i Grupe:

Standardi i tumacenja koji su na snazi
Sljedec¢e izmjene i dopune standarda koje je odobrila EUobvezne su za primjenu u financijskoj godini 2021.:

Izmjene MSFl-ja 9, MRS-a 39, MSFl-a 7, MSFl-a 4 i MSFI-a 16: Reforma referentnih kamatnih stopa — Faza 2
Izmjene MSFl-ja 16: Ustupci za najam povezani s COVID-19 nakon 30. lipnja 2021.

Primjena gore navedenih izmjena standarda u 2021. nije imala znac&ajniji utjecaj na financijske izvjestaje Grupe.

Izmjene MSFl-ja 9, MRS-a 39, MSFl-a 7, MSFl-a 4 i MSFl-a 16: Reforma referentnih kamatnih stopa — Faza 2:

Razvojem dogadaja u vezi sa zamjenom IBOR stopa alternativnim referentnim stopama, Banka je uspostavila inicijativu na
Celu s ALM-om za upravljanje zamjenom stopa u ugovorima na koje ova reforma ima utjecaj i kontinuirano prati njen status.
Kao $to je ranije objavljeno, Grupa nije ranije primijenila ove izmjene buduéi da nije bilo zamjena referentnih stopa koje bi
utjecale na financijske instrumente Grupe.

Tijekom 2021. godine aktivnosti Grupe bile su usmjerene na zamjenu CHF LIBOR kamatne stope i utjecaj na financijsku
imovinu vezanu uz nju bududi da su se nakon 31.12.2021. LIBOR stope prestale objavljivati. Jedini utjecaj na Grupu ima
prestanak objavljivanja CHF LIBOR. Uzimajuci u obzir da Grupa nema znacajan volumen financijske imovine ugovorene sa
CHF LIBOR stopom, taj utjecaj se smatra nematerijalnim. Primjena ovih izmjena standarda nije imala utjecaj na financijske
izvjestaje Grupe za 2021.godinu.

U skladu s Uredbom (EU) 2021/1847 o odredivanju zakonske zamjene za odredene postavke CHF LIBOR-a koju je Europska
komisija donijela 14. listopada 2021. godine, Grupa namjerava dovrsiti prijelaz na SARON stopu u prvoj polovici 2022. godine.
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Primjena novih i izmijenjenih MSFI/MRS (nastavak)

Sto se tite radunovodstvenog tretmana zamjene kamatnih stopa omoguéeno je praktiéno izuzeée kroz izmjene MSFl-ja 9 zbog
Reforme referentnih kamatnih stopa — Faza 2 koje su postale obvezne za primjenu u financijskoj godini 2021.

Prakti¢no izuze¢e od zahtjeva MSFI- 9 dozvoljava da se zamjena stope zbog reforme referentnih kamatnih stopa tretira kao
usklada kamatne stope instrumenata bez istovremenog priznavanja dobitaka ili gubitaka. Ovo prakti¢no izuzeée moze se prim-
jeniti na promjene koje zahtijevanje zbog reforme, i samo ako se:

_radi o zamjeni koja je izravna posljedica reforme referentnih kamatnih stopa; i

_ta zamjena je napravljena na ekonomski istovjetnoj osnovi (uklju€ujuci i fiksne marze nuzne za uskladu razlike izmedu CHF
LIBOR stopa i SARON stopa).

Zamjena CHF LIBOR kamatnih stopa sa SARON stopama u Grupi zadovoljava kriterije za primjenu ovog prakti¢nog izuzeca.

Kad je rije€ o drugim financijskim instrumentima vezanima uz IBOR stope, Grupa smatra da trenutno nema utjecaja buduci da
su EURIBOR kamatne stope reformirane i uskladene s pravilima EU Uredbe o referentnim vrijednostima.

Standardi i tumacenja koji nisu na snazi
Standardi, njihove izmjene i tumacenja opisani u nastavku su izdani od strane IASB-a, medutim nisu na snazi do datuma objave
financijskih izvjestaja.

Sljededi standardi i izmjene standarda su usvojeni su od strane EU:
GodiSnja poboljSanja MSFI-ja za ciklus 2018.-2020.

MSFI 17: Ugovori o osiguranju

Izmjene MRS-a 1: Objava ra¢unovodstvenih politika

Izmjene MRS-a 8: Definicija radunovodstvenih procjena

Za sljedece objavljene standarde, izmjene i tumacenja usvajanje od strane EU nije zavrSeno do 23. veljace 2022.:
Izmjene MRS-a 1: klasifikacija obveza kao kratkorocCnih ili dugoroénih
Izmjene MRS-a 12 Porezi na dobit: Odgodeni porez na imovinu i obveze koji proizlazi iz pojedinacne transakcije

GodisSnja poboljSanja MSFI-ja za ciklus 2018.-2020.

U svibnju 2020. IASB je objavio niz izmjena i dopuna razli¢itih standarda. Izmjene MSFl-ja 1, MSFl-ja 9, MSFl-ja 16 i MRS-a
41 na snazi su za razdoblja koja poc€inju na dan ili nakon 1. sije€nja 2022. godine. Ne oCekuje se da ¢e primjena ovih izmjena
i dopuna imati znacajan utjecaj na financijske izvjestaje Grupe.

MSFI 17: Ugovori o osiguranju. MSFI 17 objavljen je u svibnju 2017. godine, a na snazi je za razdoblja koja pocinju na dan ili
nakon 1. sije¢nja 2023. godine. MSFI 17 utvrduje nacela za priznavanje, mjerenje, prezentaciju i objavljivanje ugovora o
osiguranju unutar opsega standarda. Cilj MSFl-ja 17 je osigurati da subjekt pruza relevantne informacije koje vjerno
predstavljaju te ugovore. Navedene informacije daju korisniku financijskih izvjeStaja osnovu za procjenu ucinka koji ugovori o
osiguranju imaju na financijski polozaj, financijski rezultat i novéane tokove poslovnog subjekta. Grupa je u fazi procjene spada
li neki od njezinih ugovora u opseg MSFI-ja 17. Grupa ¢e procijeniti u¢inak standarda na svoje financijske izvjeStaje kad to
bude razjaSnjeno.

Izmjene MRS-a 1: Objava racunovodstvenih politika. lzmjene MRS-a 1 su izdane u veljac¢i 2021. godine i stupaju na snagu za
godiSnja razdoblja koja po€inju na dan ili nakon 01. sijeCnja 2023. godine. Izmjene navode da je subjekt duZan objaviti svoje
materijalne informacije o racunovodstvenoj politici. Dodane su smjernice koje objasSnjavaju kako subjekt moze identificirati
materijalne informacije o racunovodstvenoj politici i daju primjere kada je vjerojatno da ¢e informacije o raCunovodstvenim
politikama biti materijalne. Ne o€ekuje se da ¢e primjena ovih izmjena imati zna¢ajan utjecaj na financijske izvjestaje Grupe.
Medutim, revizija objava raéunovodstvenih politika bi mogla biti potrebna.
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Primjena novih i izmijenjenih MSFI/MRS (nastavak)

Izmjene MRS-a 1: klasifikacija obveza kao kratkorocnih ili dugorocnih. lzmjene MRS-a 1 su izdane u sije¢nju 2020. godine i
stupaju na snagu za godi$nja razdoblja koja poc€inju na dan ili nakon 01. sije¢nja 2023. godine. Izmjene pojasnjavaju kako se
obveze klasificiraju kao kratkoro¢ne ili dugoro¢ne na temelju prava koja su vrijedila na kraju izvjestajnog razdoblja. Obveze se
klasificiraju kao dugoro€ne kada subjekt na kraju izvjesStajnog razdoblja ima pravo odgoditi podmirivanje obveze najmanje
dvanaest mjeseci nakon izvjestajnog razdoblja. Standard viSe ne zahtjeva da takvo pravo bude bezuvjetno. Oc&ekivanja
klju€nog rukovodstva oko toga hoce li naknadno iskoristiti takvo pravo ne utje€e na klasifikaciju obveze na izvjesStajni datum.
Ako je subjekt na kraju ili prije kraja izvjeStajnog razdoblja prekrSio uvjet iz ugovora o dugoroénom zajmu s posljedicom da
obaveza postaje plativa na zahtjev, obavezu klasificira kao kratkoro¢nu, ¢ak i ako je zajmodavac, nakon izvje$tajnog razdoblja
pristao na to da ne zatrazi pla¢anje zbog krsenja uvjeta. Isto tako, zajam se klasificira kao dugoro¢ni ako je ugovorni uvjet
prekrSen nakon izvjestajnog datuma. Uz navedeno, izmjene uklju€uju i pojasnjenja klasifikacije duga koji subjekt namiruje
vlastitim vlasni¢kim instrumentima. “Namira” je definirana kao ispunjenje obveze prijenosom novca, drugih izvora ekonomskih
koristi ili vlastitih vlasnickih instrumenata. Uvjeti obveze koji, po opciji druge strane, mogu rezultirali njenim podmirenjem kroz
prijenos vlasnickih instrumenata subjekta ne utjeCu na njenu klasifikaciju kao kratkoro¢ne ili kao dugoro€ne ako subjekt danu
opciju klasificira kao vlasnic¢ki instrument, time je priznaju¢i odvojeno od obveze kao komponentu kapitala slozenog
financijskog instrumenta.

Izmjene MRS-a 8: Definicija raCunovodstvenih procjena. lzmjene MRS-a 8 su izdane u veljaci 2021. godine i stupaju na snagu
za godiSnja razdoblja koja poc€inju na dan ili nakon 01. sije€nja 2023. godine. Izmjene pojasnjavaju kako drustva trebaju
razlikovati promjene racunovodstvenih politika od promjena racunovodstvenih procjena. Ne oCekuje se da ¢e primjena ovih
izmjena imati znacajan utjecaj na financijske izvjesStaje Grupe.

Izmjene MRS-a 12 Porezi na dobit: Odgodeni porez na imovinu i obveze koji proizlazi iz pojedinacne transakcije. |lzmjene MRS-
a 12 su izdane u ozujku 2021. i na snazi su za godiSnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 01. sijeCnja 2023. godine.
Izmjene navode da se izuzeée od pocetnog priznavanja propisano u MRS-u 12.15(b) i MRS-u 12.24 ne primjenjuje na
transakcije u kojima pri po¢etnom priznavanju nastaju jednaki iznosi odbitnih i oporezivih privremenih razlika. Ne ocekuje se
da ¢e primjena ovih izmjena imati znacajan utjecaj na financijske izvjeStaje Grupe.
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USPJESNOST / POVRAT

1. lzvjeStavanje poslovnih segmenata

IzvjeStavanje po segmentima sastoji se od Cetiri operativna segmenta koji reflektiraju strukturu upravljanja Erste Grupom u
2021. godini.

Foslovni segmenti

EBC - poslovni segmenti

Gradanstvo Gospodarstvo | [Financijska tréista ALM/LCC

Segment Gradanstva obuhvaca poslovanije s fizi€kim osobama, obrtnicima te slobodne profesije koje su u nadleznosti prodajne
mreze Gradanstva. Poslovanjem Gradanstva upravlja se uglavnom u matiénoj banci u suradnji s povezanim drustvima kao $to
je leasing te asset management drustva sa naglaskom na kreditnim proizvodima, investicijskim proizvodima, tekuc¢im rac¢unima,
Stednim proizvodima, kreditnim karticama, te ukljuCuje i cross selling proizvode kao npr. leasing, osiguranja, stambene
Stedionice.

Segment Gospodarstva obuhvaca poslovanje s pravnim osobama (mala i srednja poduzeca, te veliki korporativni klijenti), ali
isto tako i komercijalno financiranje nekretnina i javni sektor. Mala i srednja poduzeéa (SME) su klijenti koji su u nadleznosti
lokalne komercijalne mreze segmenta Gospodarstva, a najve¢im dijelom se radi o poduze¢ima sa definiranim visinom
godisnjeg prometa. Veliki korporativni klijenti (LC) su klijenti/grupe klijenata sa specificnom visinom godiSnjeg prometa (koja je
iznad SME-a), a koji posluju na domac¢em trzistu, ali i na glavnhom trziStu/proSirenom glavnom trzistu Erste Grupe..
Komercijalno financiranje nekretnina (CRE) ukljuCuje investitore u nekretnine u svrhu ostvarenja prihoda od najma od
pojedina¢nih nekretnina ili portfelja nekretnina, graditelje pojedina¢nih nekretnina ili portfelja nekretnina u svrhu ostvarivanja
kapitalne dobiti kroz prodaju. Javni sektor (PS) sastoji se od tri osnovne kategorije klijenata: javni sektor, javna poduzeca i
neprofitne organizacije. Lokalna uprava i samouprava, takoder, ulaze u segment javnog sektora.

Asset Liability Management (ALM) i Local Corporate Center (LCC) segment uklju€uje sve funkcije upravljanja aktivom i pasivom
- jednako kao i lokalni korporativni centar koji sadrZi sporedne bankovne poslove kao $to su pruzatelji internih usluga te stavke
uskladivanja s rezultatima lokalnih jedinica.

Financijska trzista segment sadrzi poslove trgovanja te pruzanje usluga na financijskim trzistima kao i poslovanje sa
financijskim institucijama. UkljuCuje sve aktivnosti povezane sa upravljanjem knjigom trgovanja, izvr§avanje naloga na trzistu
koriste¢i knjige trgovanja Erste Grupe za market making i kratkorocno upravljanje likvidno$¢u. Dodatno, obuhvaca poslove
povezane s financijskim institucijama kao klijentom, uklju€ujuci poslove upravljanja portfeliem, depozitne usluge, komercijalno
poslovanje (krediti, upravljanje gotovinom, trgovanje & financiranje izvoza).
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1. lzvjeStavanje poslovnih segmenata (nastavak)

Financijska

Gradanstvo Gospodarstvo Trzista ALM & LCC GRUPA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.
Neto kamatni prihod 1.313 1.303 748 772 3 3 (39) (75) 2.025 2.003
Neto prihod od naknada i provizija 449 517 233 263 32 33 (20) (4) 694 809
Prihod od dividendi - - - - - - 1 1 1 1
Neto rezultat iz trgovanja i svodenja na fer vrijednost 82 104 60 71 54 59 15 (13) 211 221
Neto dobici/gubici financijske imovine koja se mjeri kao
FV kroz RDG - - (27) 7 - - 13 (3) (14) 4
Neto rezultat od ulaganja po metodi udjela 8 9 - - - - - - 8 9
Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog
operativnog najma 29 24 54 38 - 3 3 1 86 66
Op¢i administrativni troSkovi (1.144)  (1.180) (402) (398) (40) (42) (31) (20) (1.617)  (1.640)
Dobici/ gubici od prestanka priznavanja imovine AC - - 1) - - - - - (1) -
Umanjenje vrijednosti koje proizlazi iz financijskih
instrumenata (422) (106) (321) (72) (5) 9 (37) 2 (785) (167)
Ostali operativni rezultat (12) 3) (15) 122 (1) (1) (98) (127) (126) 9)
Dobit prije poreza za razdoblje 303 668 329 803 43 64 (193) (238) 482 1.297
Porez na dobit (51) (114) (56) (143) (8) (12) 105 41 (10) (228)
Neto rezultat za razdoblje 252 554 273 660 35 52 (88) (197) 472 1.069
Neto rezultat raspoloziv nekontrolirajuéem interesu - - - 19 - - 12 - 12 19
Neto rezultat raspoloziv vlasniku mati¢nog drustva 252 554 273 641 35 52 (100) (197) 460 1.050
Operativni prihod 1.881 1.957 1.068 1.151 89 98 (27) (93) 3.011 3.113
Operativni rashod (1.144)  (1.180) (402) (398) (40) (42) (31) (20) (1.617)  (1.640)
RWA (kreditni rizik, stanje na kraju razdoblja) 13.540 13.726 21.914 22.633 341 673 12.429 16.800 48.224 53.832
Prosje¢ni alocirani kapital 2.016 2.085 2.643 2.841 51 76 1.995 3.059 6.705 8.061
Cost/income ratio 61% 60% 38% 35% 45% 43% (115)% (22)% 54% 53%
RoE na alocirani kapital 13% 27% 10% 23% 69% 68% (5)% (6)% 7% 13%
Ukupna imovina (stanje na kraju razdoblja) 26.813 26.892 30.434 30.657 539 535 24.683 34.195 82.469 92.279
Ukupne obveze iskljuéujuci kapital (stanje na kraju
razdoblja) 39.425 43.610 18.867 21.613 1.635 1.406 12.158 14.480 72.085 81.109
Umanjenja vrijednosti (424) (107) (324) (72) (5) 9 (57) (84) (810) (254)
Neto gubici od umanjenja vrijednosti financijske imovine
po AC/FVOCI i financijskih instrumenata leasinga (416) (97) (222) 78 (5) 9 (37) 3 (680) (7)
Net impairment loss on commitments and guarantees
given (6) (10) (99) (150) - - - - (105) (160)
Net impairment on investments in subsidiaries, joint
ventures and associates - - - - - - - - - -
Umanjenje vrijednosti goodwilla - - - - - - - (48) - (48)
Umanjenje vrijednosti ostale nefinancijske imovine (2) - (3) - - - (20) (39) (25) (39)
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Metodologija

Racun dobiti i gubitka u segment izvjestaju temelji se na metodologiji prema kojoj se dostavljaju izvjestaji Upravi Erste Grupe,
u svrhu ocjenjivanja rezultata poslovanja pojedinih segmenata.

IzvjeStavanje Upravi jednako kao i izvjeStavanje poslovnih segmenata za Erste Grupu temeljeno je na IFRS standardima.
Racunovodstveni standardi i metode, kao i metodologija koriStena u izvjeStavanju poslovnih segmenata, jednaki su i za
konsolidirane raCunovodstvene izvjestaje.

Alokacija kapitala po segmentima regularno se revidira u svrhu realnije ocjene rezultata segmenata.

Prosjec¢ni alocirani kapital je odreden kreditnim, trziSnim, operativnim rizicima i tzv. business strategic rizikom. U redovnom
internom izvjeStavanju Uprave Erste Grupe, aktiva, pasiva, kao i rizikom ponderirana aktiva i alocirani kapital izvjeStavaju se
na razini segmenta. Pri ocjenjivanju profitabilnosti segmenata, Erste Grupa racuna i povrat na alocirani kapital za pojedini
segment, koji je definiran kao neto rezultat prije manjinskih udjela u odnosu na prosjecni alocirani kapital. Dodatno, cost/income
pokazatelj se izraCunava za svaki segment kako slijedi: operativni rashodi (op¢i administrativni troSkovi) u odnosu na operativne
prihode (neto kamatni prihod, neto prihodi od naknada i provizija, prihodi od dividende, neto rezultat trgovanja i rezultat
vrednovanija, neto rezultat po metodi udjela, prihod od najma imovine te od operativnog leasinga).

Grupa ne objavljuje informacije o prihodima od vanjskih klijenata za proizvode i usluge Grupe (ili grupe sli¢nih proizvoda i
usluga) na temelju MSFl-a 8.32, buduéi da informacije nisu dostupne, a troSak njihovog razvoja bio bi pretjeran.

Grupa nema niti jednog vanjskog kllijenta €iji prihodi od transakcija iznose 10% ili viSe prihoda Grupe.

Omijer povrata na imovinu (ROA) Grupe je iznosio 1,2% na 31. prosinca 2021. (2020.: 0,6%), a Banke 1,1% (2020.: 0,6 %).
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2. Neto kamatni prihod

'Neto kamatni prihod' podijeljen je na pozicije 'Kamatni prihod', 'Ostali sliéni prihodi', 'Kamatni tro$ak' i 'Ostali sli¢ni troSkovi'.
Podjela na ove pozicije napravljena je na temelju Cinjenice da li je za obradun kamatnog prihoda ili kamatnog troska
primijenjena metoda efektivhe kamatne stope sukladno zahtjevima MSFl-ja 9.

Na poziciji 'Kamatni prihod' prikazuju se prihodi s osnove kamate od financijske imovine koja se mjeri po amortiziranom trosku
ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, obradunate primjenom efektivne kamatne stope na nacin pojasnjen pod
poglavljem 'Financijski instrumenti — Zna€ajne racunovodstvene politike', dio ‘Metode mjerenja financijskih instrumenata’.

Na poziciji 'Ostali sliéni prihodi' prikazuju se prihodi s osnove kamate od nederivatne financijske imovine koja se mjeri po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak, derivatnih financijskih instrumenata koji se drze radi trgovanja, potrazivanja s osnove
financijskog najma te negativne kamate po financijskim obvezama.

Na poziciji 'Kamatni troSak' prikazuju se troSkovi s osnove financijskih obveza koje se mjere po amortiziranom troSku koji su
obracunati primjenom metode efektivne kamatne stope na nacin pojasSnjenpod poglavljem 'Financijski instrumenti — Znacajne
racunovodstvene politike' dio ‘Metode mjerenja financijskih instrumenata’.

Na poziciji 'Ostali sli¢ni troskovi' prikazuju se troSkovi s osnove kamate od nederivatnih financijskih obveza koje se mjere po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, derivatnih financijskih instrumenata koji se drze radi trgovanja, negativhe kamate obracunate
po financijskoj imovini, kamate po obvezama za najam te neto kamatni troSak po otpremninama, mirovinama i jubilarnim
nagradama obra¢unat prema zahtjevima MRS-a 19.

Sto se tie financijskih instrumenata, pozicije 'Kamatni prihod' i 'Ostali sli¢ni prihodi' ukljuéuju kamatni prihod na dane kredite i
predujmove bankama i klijentima, na nov€ana sredstva, na duznic¢ke vrijednosne papire u svim kategorijama mjerenja
financijske imovine, na potrazivanja od kupaca | potraZivanja s osnove financijskog najma te kamatni prihod po derivatnim
financijskim instrumentima. Pozicije 'Kamatni troSak' i 'Ostali sli¢ni troSkovi' uklju€uju kamatu placenu na depozite klijenata,
depozite banaka, izdane duzni¢ke vrijednosne papire, obveze za najam i ostale financijske obveze u svim kategorijama
mjerenja, te kamatni troSak po derivatnim financijskim instrumentima.

Pozicija ‘Kamatni prihod’ uklju€uje i dobitak ili gubitak od modifikacije ugovornih uvjeta financijske imovine rasporedene u fazu

umanjenja 1. Nadalje, za financijsku imovinu rasporedenu u fazu umanjenja 1 i 2, neamortizirani dio naknade koja predstavlja
sastavni dio efektivhe kamatne stope takve imovine priznaje se u kamatni prihod na datum prestanka priznavanja.
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2. Neto kamatni prihod (nastavak)

GRUPA BANKA

u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Kamatni prihod

Financijska imovina po amortizacijskom trosku 1.994 1.957 1.649 1.636

Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 158 150 136 130
Ostali sli¢ni prihodi

Financijska imovina koja se ne drzi radi trgovanja, a Cija se fer vrijednost mjeri kroz raun

dobiti i gubitka - 1 - 1

Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 56 47 57 46

Ostala imovina 103 100 - -

Kamatni prihod od negativnih kamatnih stopa 2 7 2 8
Ukupno kamatni i ostali sli¢ni prihod 2.313 2.262 1.844 1.821
Kamatni troSkovi

Financijske obveze koje se vrednuju po amortiziranom trosku (224) (204) (166) (157)
Ostali sli¢ni troSkovi

Financijske obveze koje se drze radi trgovanja (53) (43) (53) (43)

Ostale obveze 3) (2) (2) 2)

Kamatni troSak od negativnih kamatnih stopa (8) (10) (6) (7)
Ukupno kamatni i ostali slicni troSak (288) (259) (227) (209)
Neto kamatni prihod 2.025 2.003 1.617 1.612

I1znos od 61 milijun HRK za Grupu i 53 milijuna HRK za Banku (2020.: 66 milijuna HRK za Grupu i 60 milijuna HRK za Banku)
koji se odnosi na umanjenje vrijednosti financijske imovine uklju¢en je u prihod od kamata. Uz to, gubici od modifikacija
financijskih instrumenata alociranih u Fazu umanjenja 1 u iznosu od 0,3 milijuna HRK za Grupu i manje od 0,1 milijun HRK za

Banku (2020 : 21 milijun HRK za Grupu i Banku) iskazuju se u retku ,Kamatni prihod - Financijska imovina po amortiziranom
troSku”.
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3. Neto prihod od naknada i provizija

Grupa ostvaruje prihode i troSkove od naknada i provizija pruzanjem razli€itih usluga klijentima te ih priznaje u skladu sa
zahtjevima MSFl-ja 15.

Prihod od naknada i provizija priznaje se kada Grupa izvrSi ugovornu obvezu i prenese kontrolu nad uslugom kupcu.
Iznos prihoda od naknada i provizija mjeri se na temelju naknade navedene u ugovoru s kupcem.
Trenutak priznavanja kao i iznos priznatog prihoda slijede model od 5 koraka iz MSFl-ja 15.

Naknade ostvarene pruzanjem usluge tijekom odredenog vremenskog razdoblja razgrani€avaju se i priznaju u prihod tijekom
tog istog vremenskog razdoblja. Navedene naknade uklju€uju naknade s osnove kreditnog poslovanja koje nisu sastavni dio
efektivne kamatne stope financijskog instrumenta na koji se odnose, naknade po garancijama i akreditivima, provizije za
upravljanje imovinom, naknade za usluge skrbniStva i ostale naknade za upravljanje i savjetovanje, kao i naknade za
posredovanje u osiguranju, naknade za posredovanja Stedionica i naknade po mjenjackim poslovima. Usluge naplate
djelomi¢no obuhvaéaju naknade za usluge koje se izvrSavaju kroz vrijeme poput naknada s osnove kartica.

Naknade ostvarene pruzanjem transakcijskih usluga poput posredovanja pri kupnji i prodaji dionica ili drugih vrijednosnih papira,
kupoprodaje stranih valuta kao i provizije ostvarene prodajom zajednickih ulaganja i proizvoda osiguranja priznaju se u prihod
po okoncanju predmetne transakcije. Usluge naplate djelomi¢no obuhvaéaju naknade s osnove transakcijskih usluga poput
naknada za podizanje gotovine.

Ugovor s kupcem koji rezultira priznavanjem financijskog instrumenta u financijskim izvjestajima Grupe moze djelomiéno biti u
opsegu MSFl-ja 9, a djelomi¢no u opsegu MSFI-ja 15. Ako je to slu¢aj, Grupa prvo primjenjuje MSFI 9 za razdvajanje i mjerenje
dijela ugovora koji je obuhvaéen MSFl-ijem 9, a zatim primjenjuje MSFI 15 na ostatak.

Prihodi od naknada i provizija koji su sastavni dio efektivne kamatne stope financijskog instrumenta spadaju pod zahtjeve
MSFI-ja 9 i uklju€eni su u neto kamatni prihod.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Prihod Rashod Prihod Rashod Prihod Rashod Prihod Rashod
Vrijednosni papiri 19 (2) 11 (2) 19 (2) 11 (2)
Vlastita izdanja 13 - 6 - 13 - 6
Nalozi za prijenos 6 - 5 - 6 - ) -
Ostali vrijednosni papiri - 2) - (2) - 2) - (2)
Upravljanje imovinom 23 (1) 24 (1) 23 (1) 24 (1)
Skrbnistvo 9 (2) 11 (2) 8 (2) 9 (2)
Usluge naplate 765 (199) 891 (226) 472 (152) 574 (181)
Karti¢no poslovanje 432 (164) 528 (186) 150 (125) 227 (151)
Ostalo 333 (35) 363 (40) 322 (27) 347 (30)
Distribuirani resursi klijenata kojima se ne upravlja 28 1) 35 (1) 28 1) 34 (1)
Zajednicka ulaganja - (1) - (1) - (1) - (1)
Proizvodi osiguranja 24 - 29 - 23 - 28 -
Usluge posredovanja Stedionica 3 - 5 - 4 - )
Transakcije u stranoj valuti 1 - 1 - 1 - 1 -
Kreditno poslovanje 55 (6) 75 (8) 41 (6) 53 (7)
Dane kreditne obveze, primljene kreditne obveze 12 (5) 24 (7) 5 (4) 7 (6)
Dane garancije, primljene garancije 37 (1) 43 (1) 34 (2) 43 (1)
Ostalo kreditno poslovanje 6 - 8 - 2 - 3 -
Ostalo 26 (20) 21 (19) 6 - 8 -
Ukupni prihod i troskovi od naknada i provizija 925 (231) 1.068 (259) 597 (164) 713 (194)
Neto prihod od naknada i provizija 694 - 809 - 433 - 519 -

Prihodi i troSkovi od naknada i provizija prikazani u ovoj tablici nisu sastavni dio efektivne kamatne stope.

Naknade koje se odnose na financijsku imovinu i financijske obveze koje se ne mjere po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i
gubitka za 2021. godinu iznose u prihodima 926 milijuna HRK za Grupu i 591 milijuna HRK za Banku (2020.: 810 milijuna HRK
za Grupu i 494 milijuna HRK za Banku) i u rashodima 247 milijun HRK za Grupu i 183 milijuna HRK za Banku (2020.: 221
milijuna HRK za Grupu i 155 milijuna HRK za Banku).
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4. Prihod od dividende

Prihod od dividendi priznaje se u ra¢un dobiti i gubitka u trenutku nastanka prava na primitak dividende.
Ova stavka ukljucuje dividende od dionica i drugih vlasni¢kih instrumenata u svim kategorijama mjerenja.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Financijska imovina po tro$ku - - 10 10
Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 1 - 1 -
Financijska imovina koja se ne drzi radi trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost mjeri kroz racun
dobiti i gubitka - 1 - 1
Prihod od dividendi 1 1 1 1

5. Neto rezultat i rezultat fer vrijednosti

Rezultat proizasao iz trgovanja uklju€uje sve dobitke i gubitke zbog promjene fer vrijednosti (Ciste cijene) financijske imovine i
financijskih obveza koji se drze radi trgovanja, ukljuCujuéi sve derivative koji nisu odredeni kao instrument zastite. Osim
navedenog, pozicija 'Neto rezultat trgovanja' uklju€uje dobitke i gubitke koji proizlaze iz promjene te€aja monetarne imovine i
obveza.

Racdunovodstvena politika za priznavanje dobitaka i gubitaka od te€ajnih razlika opisana je u poglavlju Temeljne
racunovodstvene politike, b) Raéunovodstvene metode i metode mjerenja, i. PreraCunavanje stranih valuta, ii. Transakcije i
stanja u stranoj valuti.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Neto rezultat trgovanja
Trgovanije vrijednosnim papirima i derivativima 21 1 20 1
Transakcije u stranoj valuti 190 220 191 217
Neto rezultat iz trgovanja i svodenja na fer vrijednost 211 221 211 218

I1znosi promjena fer vrijednosti koji se mogu pripisati promjenama u vlastitom kreditnom riziku nalaze se u BiljeSci 27.
6. Dobici/gubici od financijske imovine i obveza koji se mjere po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, neto

Na ovoj poziciji prikazuju se promjene u fer vrijednosti (Cista cijena) financijske imovine koja se ne drzi radi trgovanja a €ija se
fer vrijednost mjeri kroz dobit ili gubitak, uklju€ujuéi i dobitke i gubitke od prestanka priznavanja takve imovine.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Rezultat mjerenja/prodaje financijske imovine koja se obvezno mjeri po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka (14) 4 (18) 6
Dobici / gubici po osnovi financijskih instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti
kroz rac¢un dobiti i gubitka (14) 4 (18) 6

7. Prihodi od najamnina iz ulaganja u nekretnine i ostalih operativnih najmova

Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog operativhog najma se priznaje primjenom proporcionalne metode tijekom
razdoblja najma.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Ulaganja u nekretnine 2 - -
Ostali operativni najmovi 84 66 5 4
Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog operativhog najma 86 66 5 4

Detaljnije informacije o imovini u operativnom najmu nalaze se u BiljeSci 28 Nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine.
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8. Opc¢i administrativni troSkovi

TroSkovi zaposlenih

TroSkovi zaposlenih ukljucuju troSkove placa i naknada, troSkove bonusa, doprinose i poreze iz pla¢a i na placée. Takoder,
ukljuCuju i troSak tekuc¢eg rada za otpremnine i jubilarne nagrade te efekte ponovnog mjerenja obveza za jubilarne nagrade.
Ostali troSkovi zaposlenih ukljuCuju naknade rukovodstvu i zaposlenicima vezane uz MSFI 2 Program dodjele dionica
zaposlenicima. Detaljnije informacije nalaze se u biljeSci 40 Placanja temeljena na dionicama.

Ostali administrativni troskovi
Ostali administrativni troskovi uklju€uju IT troSkove, troskove uredskog prostora, uredske operativne troSkove, troskove reklame
i propagande, troSkove pravnih i konzultantskih usluga.

Amortizacija
Ova stavka sadrzi amortizaciju nekretnina i opreme, amortizaciju ulaganja u nekretnine, amortizaciju prava koristenja imovine
te amortizaciju nematerijalne imovine.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Troskovi zaposlenih (718) (779) (522) (581)
Place, porezi i doprinosi iz place (629) (669) (457) (498)
Doprinosi na plaéu (86) (100) (62) (75)
Rezerviranja za primanja zaposlenih (3) (2) (3) (2)
Ostali troskovi zaposlenika - (8) - (6)
Ostali administrativni troskovi (648) (611) (487) (457)
Premije osiguranja $tednih uloga (93) (14) (79) (5)
IT troskovi (203) (228) (193) (221)
Tro$kovi najma prostora (82) (85) (67) (69)
Uredski operativni troskovi (137) (128) (60) (60)
Oglasavanje / marketing (74) (79) (49) (50)
Pravni i tro$kovi savjetovanja (47) (65) (30) (43)
Ostali administrativni trogkovi (12) (12) 9) (9)
Amortizacija (251) (250) (131) (143)
Softver i ostala nematerijalna imovina (58) (70) (31) (39)
Nekretnine u posjedu vlasnika (43) (40) (34) (32)
Ostale pokretnine (64) (52) - -
Ulaganije u nekretnine (1) - - -
Uredski namjestaj i oprema i ostala imovina i oprema (85) (88) (66) (72)
Opé¢i administrativni troSkovi (1.617) (1.640) (1.140) (1.181)

Grupa nema druge mirovinske aranzmane, osim onih u sklopu drzavnog mirovinskog sustava u Republici Hrvatskoj, prema
kojem je poslodavac duzan obracunati teku¢e doprinose u postotku od sadasnjih bruto plaéa, a troSkovi terete racun dobiti i
gubitka u razdoblju u kojem su zaposleni zaradili naknadu za rad. U 2021. iznos doprinosa za mirovine iznosio je 111 milijuna
HRK za Grupu (2020.: 116 milijuna HRK) i 81 milijun HRK za Banku (2020.: 83 milijuna HRK).

Detaljnije informacije o amortizaciji nalaze se u BiljeSkama 28 i 29.

Prosjecan broj zaposlenih tijekom financijske godine (ponderirani prema razini zaposlenja)

2020. 2021.
Erste&Steiermarkische Bank d.d. 2432 2411
Erste Card Club d.o.o. 269 241
Izbor Nekretnina d.o.o. - -
Erste Nekretnine d.o.o. 24 25
Erste Group IT HR d.o.o. 69 70
Erste bank Podgorica d.d. 274 295
Erste Card Slovenia d.o.o. 56 58
Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o. 97 97
Ukupno 3.221 3.199
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9. Dobici/gubici od prestanka priznavanja financijske imovine koja se mjeri po amortiziranom trosku

Na ovoj poziciji prikazani su dobici i gubici od prestanka priznavanja financijske imovine mjerene po amortiziranom trosku.
Medutim, dobici i gubici od prestanka priznavanja koji se odnose na financijsku imovinu koja je u trenutku prestanka priznavanja
bila rasporedena u Fazu umanjenja 3 prikazuju se na poziciji 'Neto gubitak od umanjenja vrijednosti financijskih instrumenata'.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Gubici od prestanka priznavanja financijske imovine AC (1) - (1) -
Dobici/gubici od prestanka priznavanja financijske imovine koja se mjeri po
amortiziranom troSku (1) - (1) -

10. Umanjenje vrijednosti koje proizlazi iz financijskih instrumenata

Na poziciji 'Neto gubitak od umanjenja vrijednosti financijskih instrumenata' prikazani su gubici od umanjenja i ukidanje gubitaka
od umanijenja vrijednosti financijskih instrumenata koji, prema MSFI-ju 9, ulaze u obuhvat zahtjeva za umanjenje vrijednosti.
Na ovoj poziciji prikazuje se dobitak ili gubitak od modifikacije ugovornih uvjeta ako se uc¢inak odnosi na financijsku imovinu
rasporedenu u Fazu umanjenja 2, Fazu umanjenja 3 ili financijsku imovinu klasificiranu kao POCI. Naplata prethodno otpisane
financijske imovine i izravni otpisi takoder se prikazuju na ovoj poziciji.

Isto tako, na ovoj poziciji prikazani su dobici i gubici od prestanka priznavanja financijske imovine ako se radi o POCI imovini
ili ako je ta financijska imovina bila rasporedena u Fazu umanjenja 3 u trenutku prestanka priznavanja.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (39) 9) (39) (8)
Financijska imovina po amortizacijskom troSku (615) 8 (481) 31
Neto povecanje ispravka vrijednosti kreditnih gubitaka (625) (72) (480) (29)
Izravni otpisi (28) 9) (25) (2)
Povrati koji se evidentiraju izravno u raéunu dobiti i gubitka 47 90 33 63
Dobici ili gubici od modifikacije 9) (1) 9) (1)
Potrazivanja s osnove financijskog najma (26) (6) - -
Neto povecanje ispravka vrijednosti kreditnih gubitaka (26) (6) - -
Neto povecanje ispravka vrijednosti kreditnih gubitaka za preuzete obveze i financijske
garancije (105) (160) (107) (167)
Umanjenje vrijednosti koje proizlazi iz financijskih instrumenata (785) (167) (627) (144)

Uskladivanje godiSnjeg kretanja ispravka vrijednosti za kreditne gubitake s rezultatom umanjenja vrijednosti

financijskih instrumenata za godinu

Ispravci vrijednosti za kreditne gubitke GRUPA
Osale promjene u Promjene koje ne
Umanjenje vrijednosti raCunu dobitii  utje€u na rac¢un dobiti
u milijunima HRK financijskih instrumenata gubitka i gubitka Ukupno
Ispravci vrijednosti za kreditne gubitke sije¢anj 2021. (3.661)
Neto povecanje ispravka vrijednosti kreditnih gubitaka (318) (318)
Povecanje zbog protoka vremena (unwinding korekcija) (21) (21)
Prestanak priznavanja zbog prodaje - -
Otpisi 530 530
Promjene u opsegu konsolidacije - -
Tecajne razlike 1 1
Ostalo 16 16
Ispravci vrijednosti za kreditne gubitke prosinac 2021. (3.453)
Dobit/(gubitak) od umanjenja vrijednosti od POCI bez ispravka
vrijednosti 71
Izravni otpisi 9)
Povrati koji se evidentiraju izravno u raéunu dobiti i gubitka 90
Dobici ili gubici od modifikacije (1)
Umanjenje vrijednosti koje proizlazi iz financijskih instrumenata (167)
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Uskladivanje godisnjeg kretanja ispravka vrijednosti za kreditne gubitake s rezultatom umanjenja vrijednosti

financijskih instrumenata za godinu (nastavak)

Ispravci vrijednosti za kreditne gubitke BANKA
Umanjenje vrijednosti Osale promjene u Promjene koje ne
financijskih raCunu dobitii  utje€u na racun dobiti
u milijunima HRK instrumenata gubitka i gubitka Ukupno
Ispravci vrijednosti za kreditne gubitke sije¢anj 2021. (3.125)
Neto povecanje ispravka vrijednosti kreditnih gubitaka (274) (274)
Povecanje zbog protoka vremena (unwinding korekcija) (13) (13)
Prestanak priznavanja zbog prodaje - -
Otpisi 486 486
Promjene u opsegu konsolidacije - -
Tecajne razlike - -
Ostalo 2 2
Ispravci vrijednosti za kreditne gubitke prosinac 2021. (2.924)
Dobit/(gubitak) od umanjenja vrijednosti od POCI bez ispravka vrijednosti 70
Izravni otpisi (2)
Povrati koji se evidentiraju izravno u raéunu dobiti i gubitka 63
Dobici ili gubici od modifikacije (1)
Umanjenje vrijednosti koje proizlazi iz financijskih instrumenata ) (144)

11. Ostali operativni rezultat

Na poziciji 'Ostali operativni rezultat' prikazani su svi ostali prihodi i troSkovi koji se ne mogu izravno pripisati redovnom
poslovanju Banke.i Grupe.

'Ostali operativni rezultat' ukljucuje gubitke od umanjenja vrijednosti i ukidanje gubitaka od umanjenja vrijednosti kao i rezultat
od prodaje nekretnina i opreme te nematerijalne imovine. Takoder, ova pozicija ukljuuje gubitak od umanjenja vrijednosti
goodwill-a.

Nadalje, pozicija 'Ostali operativni rezultat' obuhvaca sljedece: trosSkove za ostale poreze, prihode od smanjenja i troskove
povecanja rezerviranja, gubitak od umanjenja vrijednosti vlasnickih ulaganja uklju€enih u konsolidirani izvjesStaj metodom udjela
i njegova ukidanja te dobitke i gubitke od prodaje takvih ulaganja, dobitke i gubitke od prestanka priznavanja ovisnih drustava.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Ostali operativni troSkovi (146) (210) (126) (210)
Povecanje ostalih rezerviranja (60) (101) (59) (100)
Ostali porezi (3) (2) (1) (1)
Doprinosi za sanacijski fond (43) (26) (43) (26)
Umanjenje vrijednosti goodwilla - (48) - -
Umanjenje vrijednosti ulaganja u ovisna drustva - - - (48)
Rezultat od nekretnina/pokretnina/ostale nematerijalne imovine osim goodwilla (16) (33) (16) (35)
Rezultat ostalih operativnih troSkova/prihoda (24) - (7) -
Ostali operativni prihod 20 201 19 197
Smanijenje ostalih rezerviranja 20 184 19 182
Rezultat ostalih operativnih troSkova/prihoda - 17 - 15
Ostali operativni rezultat (126) 9) (107) (13)

Pozicija ‘Rezultat nekretnina/pokretnina/ostale nematerijalne imovine osim goodwill-a’ uklju€uje gubitke od umanjenja
vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme, ulaganja u nekretnine, nematerijalne imovine i kolaterala preuzetih u zamjenu za
nenaplativa potrazivanja.

Detaljnije informacije o umanjenju vrijednosti kolaterala preuzetih u zamjenu za nenaplativa potrazivanja nalaze se u BiljeSci
30 Ostala aktiva.
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11. Ostali operativni rezultat (nastavak)
Sanacijski fond

Redak Doprinosi za sanacijski fond sadrzi doprinose nacionalnom sanacijskom fondu koji su za 2021. godinu iznosili 26 milijuna
HRK za Grupu i Banku (2020.: 43 milijun HRK). Doprinos se temelji na Direktivi o uspostavi okvira za oporavak i sanaciju
kreditnih institucija i investicijskih druStava, koja, izmedu ostalog, uspostavlja mehanizam financiranja za sanaciju kreditnih
institucija. Kao posljedica, banke su obvezne jednom godiSnje doprinositi u fond, koji je u prvom koraku uspostavljen na
nacionalnoj razini. Prema ovim propisima, do 31. prosinca 2024. raspoloziva financijska sredstva sanacijskih fondova doseci
¢e najmanje 1% iznosa pokrivenih depozita svih ovlastenih kreditnih institucija unutar Europske unije. Stoga se doprinos za
sanacijski fond mora rasporediti kroz 10 godina, kako bi dosegnuo ciljanu razinu.

Umanjenje vrijednosti goodwilla

U retku “Umanjenje vrijednosti goodwilla” prikazan je gubitak od umanjenja vrijednosti goodwilla i ulaganja u Erste Card Club
d.o.0. priznat za 2021. godinu (u 2020. nije bilo gubitka od umanjenja vrijednosti). Detaljnije informacije nalaze se u BiljeSci 29
Nematerijalna imovina

12. Porez na dobit
Porez na dobit sastoji se od tekucih i odgodenih poreza.

Tekuci porez

Porezna imovina ili obveze po teku¢em porezu za tekucu i prethodne godine se izraCunava kao iznos koji se o¢ekuje dobiti ili
platiti poreznim vlastima. Porezna stopa i porezni zakoni koji vrijede prilikom izracunavanja iznosa su oni koji su vazeéi na
datum izvjestaja o financijskom polozaju.

Odgodeni porez

Odgodeni porez je priznat kao privremena razlika izmedu porezne osnovice imovine ili obveza i njihovih knjigovodstvenih
vrijednosti na datum izvjeStaja o financijskom polozaju. Odgodene porezne obveze se priznaju za sve oporezive privremene
razlike. Odgodena porezna imovina se priznaje za privremene odbitne razlike, ukljuCujuéi odbitne privremene razlike koje
proizlaze iz umanjenja vrijednosti ulaganja u ovisna i pridruzena drustva i neiskoriStene porezne gubitke do mjere do koje je
vjerojatno da ¢e oporeziva dobit biti na raspolaganju za suceljavanje s odbitnim privremenim razlikama i prenijetim
neiskoriStenim poreznim gubicima.

Knjigovodstveni iznos odgodene porezne imovine preispituje se na svaki datum izvjestaja o financijskom poloZaju i umanjuje
u onoj mjeri u kojoj vide nije vjerojatno da ¢e biti raspoloziv dostatan iznos oporezive dobiti za povrat cijelog ili dijela odgodene
porezne imovine. Nepriznata odgodena porezna imovina se preispituje na svaki datum izvjestaja o financijskom polozaju i
priznaje se do mjere u kojoj je postalo vjerojatno da ¢e buduca oporeziva dobit dozvoliti povrat odgodene porezne imovine.
Nenadoknadivi iznosi prikazani su u tablici pod pozicijom “Nenadoknadiva DTA”

Odgodena porezna imovina i obveze se mjere po poreznoj stopi za koju se o€ekuje da ¢e biti u primjeni u razdoblju u kojem
¢e doci do realizacije imovine ili podmirenja obveze, temeljeno na poreznim stopama (i poreznim zakonima) koje su donesene

ili su u postupku donoSenja na datum izvjestaja o financijskom polozaju. Za ovisna drustva vrijede lokalni porezni zakoni.

Odgodeni porez priznaje se u racun dobiti i gubitka osim ako se odnosi na stavke koje se priznaju izravno u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti kada se i odgodeni porez priznaje unutar kapitala.

Odgodena porezna imovina i obveze se prebijaju ako postoji legalno provedivo pravo na prijeboj i odgodeni porezi se odnose
na istu poreznu viast.

Porez na dobit se sastoji od teku¢eg poreza na dobit obracunatog u svakom od drustava Grupe na temelju rezultata prijavljenih
u porezne svrhe, korekcija poreza na dobit za prethodne godine i, ako ih je bilo, promjena u odgodenim porezima.
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12. Porez na dobit (nastavak)

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021
Teku¢i porezni trosak / prihod (24) (196) (1) (164)
Tekuée razdoblje (24) (196) (1) (164)
Odgodeni porezni troSak / prihod 14 (32) 7 (21)
Tekuée razdoblje 14 (32) 7 (21)
Ukupno (10) (228) 6 (185)

Sljedeca tablica usporeduje porez na dobit prikazan u radunu dobiti i gubitka sa dobiti/gubitkom prije poreza pomnozenim sa

nominalnom poreznom stopom Republike Hrvatske od 18% (2020.: 18%).

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Tekuce razdoblje 482 1.297 384 1.032
Porez na dobit po domacoj zakonskoj poreznoj stopi (20%) (88) (232) (69) (186)
Utjecaj razlicitih inozemnih poreznih stopa 4 4 - -
Utjecaj poreznih olaksica na zaradu od investicija i druge olaksice od poreza na dobit 16 2 16 2
Poveéanje poreza zbog porezno nepriznatih troSkova, dodatnih poslovnih poreza i sli¢nih
elemenata (4) (2) (3) (1)
Ucinak procjene nadoknadivosti fiskalnih gubitaka 62 - 62 -
Ukupno (10) (228) 6 (185)
Efektivna porezna stopa 2% 18% (1)% 18%
Glavne komponente odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza
GRUPA
Porezna imovina Porezne obveze Neto promjena 2021
Kroz Kroz
Od Od Od Od racun Kroz ostalu
prosinca prosinca prosinca prosinca dobiti i ostali sveobuhv
u milijunima HRK 2021. 2020. 2021. 2020. Ukupno gubitka kapital atnu dobit
Privremene razlike odnose se na sljedece stavke:
Imovina/obveze raspoloZivi za trgovanje te priznavanje
po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 10 19 - - 9) 9) - -
Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit - - (31) (78) 47 - 22 25
Financijska imovina po amortiziranom trosku i
potraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja 52 60 - - (8) (8) = =
Nekretnine i oprema (korisni vijek trajanja prema
poreznom zakonodavstvu razlicit) - - (1) (1) - - - -
Umanjenje vrijednosti ulaganja u ovisna drustva 98 86 - - 12 12 - -
Dugoro¢ne rezervacije za zaposlenike (razli¢ite porezne
vrijednosti) 1 1 - - - - - -
Ostale rezervacije (razliCite porezne vrijednosti) 3 3 - - - - - -
Preneseni porezni gubitak - 26 - - (26) (26) - -
Ostalo 76 77 - - (1) (1) - -
Neto efekt prema MRS-u 12,71 (33) (75) 33 75 - - - -
Ukupno odgodeni porezi 207 197 (2) (4) 15 (32) 22 25
Tekuci porezi - 123 (92) (6) (196) (196) - -
Ukupni porezi 207 320 (94) (10) (181) (228) 22 25
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12. Porez na dobit (nastavak)

GRUPA
Porezna imovina Porezne obveze Neto promjena 2020
Kroz
Od Od Od Od Kroz racun ostalu
prosinca prosinca prosinca prosinca dobitii Kroz ostali sveobuhva
u milijunima HRK 2020. 2019. 2020. 2019. Ukupno gubitka kapital tnu dobit
Privremene razlike odnose se na sljedece stavke:
Imovina/obveze raspolozivi za trgovanje te 12
priznavanje po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i
gubitka 19 7 - - 12 - -
Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti -
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - - (78) (75) 4) 3 (7)
Financijska imovina po amortiziranom trosku i (69)
potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 60 129 - - (69) - -
Nekretnine i oprema (korisni vijek trajanja prema -
poreznom zakonodavstvu razlicit) - - (1) (1) - - -
Umanjenje vrijednosti ulaganja u ovisna drustva 86 91 - - (5) (5) - -
Dugoro¢na rezerviranja za zaposlenike (razlicite -
porezne vrijednosti) 1 1 - - - - -
Ostala rezerviranja (razlic¢ite porezne vrijednosti) 3 3 - - - - - -
Preneseni porezni gubitak 26 15 - - 1 11 - -
Ostalo 77 63 - - 14 14 - -
Nenadoknadiva DTA - (51) - - 51 51 - -
Neto efekt prema MRS-u 12,71 (75) (71) 75 71 - - - -
Ukupno odgodeni porezi 197 187 (4) (5) 10 14 3 (7)
Tekuéi porezi 123 12 (6) (24) (24) (24) - -
Ukupni porezi 320 199 (10) (29) (14) (10) 3 (7)
BANKA
Porezna imovina Porezne obveze Neto promjena 2021
Kroz
Kroz ostalu
Ood Ood Od Od racun Kroz sveobuhv
prosinca prosinca prosinca prosinca dobiti i ostali atnu
u milijunima HRK 2021. 2020. 2021. 2020. Ukupno gubitka kapital dobit
Privremene razlike odnose se na sljedece stavke:
Imovina/obveze raspolozivi za trgovanje te priznavanje po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 10 19 - - 9) 9) - -
Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit - - (31) (75) 44 - 21 23
Financijska imovina po amortiziranom tro$ku i potrazivanja
od kupaca i ostala potrazivanja 13 14 - - (1) (1) - -
Umanjenje vrijednosti ulaganja u ovisna drustva 90 77 - - 13 13 - -
Dugoro¢ne rezervacije za zaposlenike (razli¢ite porezne
vrijednosti) 1 1 - - - - - -
Ostale rezervacije (razli¢ite porezne vrijednosti) 1 1 - - - - - -
Preneseni porezni gubitak - 26 - - (26) (26) - -
Ostalo 48 46 - - 2 2 - -
Neto efekt prema MRS-u 12,71 (31) (75) 31 75 - - - -
Ukupno odgodeni porezi 132 110 - - 23 (21) 21 23
Tekuéi porezi - 112 (74) - (164) (164) - -
Ukupni porezi 132 222 (74) - (141) (185) 21 23
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12. Porez na dobit (nastavak)

BANKA
Porezna imovina Porezne obveze Neto promjena 2020
Kroz
Kroz Efekt ostalu
Od od Od od racun  poslovno Kroz sveobuhv
prosinca prosinca prosinca prosinca dobiti i g ostali atnu
u milijunima HRK 2020. 2019. 2020. 2019. Ukupno gubitka spajanja kapital dobit
Privremene razlike odnose se na sljedece
stavke:
Imovina/obveze raspoloZivi za trgovanje te
priznavanje po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i 19 7 - - 12 12 - - -
gubitka
Financijska imovina koja se mijeri po fer - 3
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - - (75) (69) (6) - 9)
Financijska imovina po amortiziranom trosku i - -
potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 14 14 - - - - -
Impairment of investments in subsidiaries 77 81 - - (4) (4) - - -
Dugoro¢na rezerviranja za zaposlenike - -
(razli¢ite porezne vrijednosti) 1 1 - - - - -
Ostala rezerviranja (razlic¢ite porezne - -
vrijednosti) 1 1 - - - - -
Preneseni porezni gubitak 26 - - - 26 (7) 33 - -
Ostalo 46 40 - - 6 6 - - -
Neto efekt prema MRS-u 12,71 (75) (69) 75 69 - - - - -
Ukupno odgodeni porezi 110 75 - - 34 7 33 3 9)
Tekuci porezi 112 - - (8) (1) (1) - - -
Ukupni porezi 222 75 - (8) 33 6 33 3 9)

Dana 19 lipnja 2020., Erste factoring je pripojen i Banka je priznala odgodenu poreznu imovinu temeljem poreznog gubitka
Erste factoringa. Ukupan iznos priznate odgodene porezne imovine iznosi 78 milijuna HRK od €ega je 52 milijuna HRK Banka
iskoristila na kraju 2020 godine. Na 31. prosinca 2020. odgodena porezna imovina za prenesene porezne gubitke iznosi 26
milijuna HRK i tijekom 2021. godine ukupan iznos prenesenih poreznih gubitaka je iskoriSten.
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Financijski instrumenti — Znac¢ajne raéunovodstvene politike

Financijski instrument je svaki ugovor na temelju kojeg nastaje financijska imovina jednog poslovnog subjekta i financijska
obveza ili vlasnicki instrument drugog poslovnog subjekta.

Prema MSFI-ju 9 sva financijska imovina i obveze, uklju€ujuci derivativne financijske instrumente, trebaju se priznati u izvjestaju
o financijskom polozaju i mjeriti u skladu sa dodijeljenim kategorijama mjerenja.

Metode mjerenja financijskih instrumenata
Grupa primjenjuje dvije osnovne metode mjerenja:

i.  Amortizirani trosSak i efektivha kamatna stopa

Amortizirani tro$ak financijske imovine je iznos po kojem je financijska imovina mjerena pri po€etnom priznavanju, umanjen za
otplate glavnice, umanjen ili uve¢an za kumulativni iznos amortizacije svake razlike izmedu pocetnog iznosa i iznosa o
dospijecu, izraCunate primjenom metode efektivhe kamatne stope i uskladen za iznos rezervacija za umanjenje vrijednosti
financijske imovine.

Bruto knjigovodstvena vrijednost financijske imovine predstavlja amortizirani troSak financijske imovine prije uskladivanja za
rezervacije za umanjenje vrijednosti.

Metoda efektivne kamatne stope predstavlja metodu izraCuna amortizacijskog troska financijske imovine ili financijske obveze
te vremenskog razgrani¢enja kamatnog prihoda, odnosno kamatnog troSka tijekom odredenog razdoblja.

oCekivani vijek trajanja financijskog instrumenta, ili gdje je to prikladno, kroz kra¢e razdoblje, na bruto knjigovodstvenu
vrijednost financijske imovine ili amortizirani troSak financijske obveze. Efektivna kamatna stopa racuna se pri po¢etnom
priznavanju financijskog instrumenta. Kod financijskih instrumenata ugovorenih sa promjenjivom kamatnom stopom,
promjenjivi dio kamatne stope uskladuje se sa kretanjem trziSnih stopa te se kroz to uskladenje mijenja i efektivha kamatna
stopa.

Kod izracuna efektivhe kamatne stope potrebno je procijeniti o€ekivane nov€ane tokove, uzimajuéi u obzir sve uvjete iz ugovora
financijskog instrumenta te zanemaruju¢i ocekivane kreditne gubitke. U izracun je potrebno ukljuciti sve naknade placene,
odnosno primljene, izmedu ugovornih strana koje ¢ine sastavni dio efektivne kamatne stope, transakcijske troskove, premije ili
diskonte, odnosno sve razlike izmedu pocetne knjigovodstvene vrijednosti instrumenta (koji se vodi po amortizacijskom trosku)
i iznosa po dospijecu.

Kamatni prihod se obracunava primjenom metode efektivne kamatne stope na nacin da se efektivnha kamatna stopa primjenjuje
na bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine osim za:

1) Kupljenu ili stvorenu kreditno umanjenu financijsku imovinu (eng. Purchased or originated credit impaired financial

assets; POCI). Za takvu imovinu Grupa primjenjuje kreditno prilagodenu efektivnhu kamatnu stopu na amortizirani troSak
te imovine, od pocetka priznavanja.
Kreditno prilagodena efektivha kamatna stopa je stopa kojom se to¢no diskontiraju procijenjeni buduci nov€ani primici
i/ili nov€ani izdaci kroz oCekivani vijek trajanja financijske imovine na amortizirani troSak financijske imovine koja je
kupljena ili izdana kao kreditno umanjena. Kod izracuna ove stope prilikom procjene o€ekivanih nov&anih tokova u obzir
se uzimaju i o€ekivani kreditni gubici.

2) Financijsku imovinu koja nije kupljena niti izdana kao kreditho umanjena ali je naknadno postala kreditho umanjena
(rasporedena je u fazu umanjenja 3). Za takvu imovinu Grupa primjenjuje efektivhu kamatnu stopu na amortizirani troSak
te imovine u narednim razdobljima sve dok je imovina kreditho umanjena.

ii. Fer vrijednost
Fer vrijednost je cijena koja bi bila ostvarena prodajom neke stavke imovine ili plaéena za prijenos neke obveze u urednoj
transakciji izmedu trziSnih sudionika na datum mjerenja.

Detalji o tehnikama vrednovanja koje se koriste za mjerenje fer vrijednosti i hijerarhiji fer vrijednosti, prikazani su u BiljeSci 22
Fer vrijednost financijskih instrumenata.
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Pocetno priznavanje i mjerenje
i. Pocetno priznavanje
Financijski instrumenti se po¢etno priznaju kada Grupa postane stranka ugovornih odredbi instrumenta.

Redovne (spot) kupnje ili prodaje financijske imovine Grupa priznaje primjenom racunovodstva na datum namire (eng.
Settlement date accounting). Datum namire je datum na koji je imovina isporu¢ena Grupi ili na koji je Grupa isporucila imovinu.
Primjenom racunovodstva na datum namire Grupa financijsku imovinu evidentira u izvanbilanénoj evidenciji na datum
trgovanja, te do datuma namire priznaje sve promjene fer vrijednosti financijske imovine koja treba biti primljena tijekom
razdoblja izmedu datuma trgovanja i datuma namire na isti nacin na koji priznaje ste€enu imovinu. Promjene fer vrijednosti u
tom razdoblju priznaju se u izvjeStaju o dobiti ili gubitku ako se radi o financijskoj imovini koja se mjeri po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak, odnosno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti ako se radi o financijskoj imovini koja se mjeri po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit. Kod prodaje financijske imovine, primjena ra¢unovodstva na datum namire predstavlja isporuku
financijske imovine drugoj strani i priznavanje dobitaka i gubitaka od prodaje na dan isporuke te imovine od strane Grupe.

ii. Pocetno mjerenje

Kod pocetnog priznavanja Grupa mijeri financijsku imovinu ili financijsku obvezu po njezinoj fer vrijednosti uve¢anoj, u slu¢aju
financijske imovine ili financijske obveze koja se ne mjeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, za transakcijske troskove koji
su izravno povezani sa stjecanjem financijske imovine ili izdavanjem financijske obveze. Financijska imovina i financijske
obveze koje se mjere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak poCetno se priznaju po fer vrijednosti, a transakcijski troSkovi se
odmah priznaju u dobit ili gubitak.

Klasifikacija i naknadno mjerenje financijske imovine

U skladu sa MSFI-jem 9, klasifikacija financijske imovine i naknadno mjerenje ovise o slijedeca dva kriterija:

i. poslovnom modelu za upravljanje financijskom imovinom - odreduje na osnovi poslovnog cilja upravljanja financijskom
imovinom odnosno procjene drzi li se financijska imovina radi prikupljanja ugovornih nov¢anih tokova, ili oboje
prikupljanja ugovornih novcanih tokova i prodaje financijske imovine ili samo radi prodaje.

ii. karakteristikama ugovornih nov€anih tokova financijske imovine — odreduje se na temelju procjene jesu li ugovorni
novCani tokovi financijske imovine samo pla¢anje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice (eng. solely
payments of principal and interest).

Poslovni model za upravljanje financijskom imovinom

Poslovni model se odreduje na osnovi poslovnog cilja upravljanja financijskom imovinom odnosno procjene drzi li se financijska
imovina radi prikupljanja ugovornih nov&anih tokova, ili oboje prikupljanja ugovornih nov€anih tokova i prodaje financijske
imovine ili samo radi prodaje.

Poslovni model za upravljanje financijskom imovinom odreduje kljuéno rukovodstvo i to na razini koja odrazava nacin na koji
se upravlja grupom financijske imovine zajedno kako bi se postigao odredeni poslovni cilj, a ne na razini pojedinog instrumenta.

Procjena poslovnog modela promatra se kroz aktivnosti koje Grupa poduzima u svrhu ostvarivanja poslovnih ciljeva i na koji
nacin se izvjestava klju¢no rukovodstvo Grupe. Procjena se temelji na sljedeéim relevantnim kriterijima:
_ Nacin na koji se mjeri uspjesSnost poslovnog modela i financijske imovine unutar tog poslovnog modela, te kako se o tome
izvjeStava klju€no rukovodstvo
_ Rizici koji utje€u na uspjesnost poslovnog modela i financijske imovine unutar tog poslovnog modela i na-¢in koji se upravlja
tim rizicima i
_ Naknade kljuénom rukovodstvu (osnovom fer vrijednosti imovine kojom se upravlja ili iznosa prikupljenih ugovornih
novéanih tokova).
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Klasifikacija i naknadno mjerenje financijske imovine (nastavak)

Slijedom navedenog, u skladu sa zahtjevima MSFl-a 9, utvrden je poslovni model Grupe za upravljanje financijskom imovinom:

1) Poslovni model €iji je cilj drzanje financijske imovine radi prikupljanja ugovornih novéanih tokova (eng. hold to collect),
za sve kredite (klijentsko poslovanje). Na godisnjoj razini provodi se procjena i potvrda odrzivosti poslovnog modela kroz
analizu prodaja. Prodaje financijske imovine koje se, unutar Grupe smatraju prodajom u skladu sa poslovnim modelom
drzanja financijske imovine radi prikupljanja ugovornih nov&anih tokova jesu prodaje zbog povecanja kreditnog rizika
financijske imovine, prodaje financijske imovine koje nisu ucestale (iako se radi o znacajnim vrijednostima), prodaje
financijske imovine koja nije znacajne vrijednosti iako su uCestale te prodaje financijske imovine kojoj je rok dospije¢a
blizu.
Ostali slu€ajevi prodaje koji su realizirani pod poslovnim modelom ,Hold to collect” procjenjuju se retrospektivno i ako
prelaze odredene kvantitativne pragove, gdje je knjigovodstvena vrijednost prodane imovine iz portfelja ,Hold to collect”
mjerene po amortiziranom trosku:
> 1% pokretne prosjecne knjigovodstvene vrijednosti portfelja u odgovarajué¢em razdoblju tijekom posljednja 3 mjeseca,
> 3% pokretne prosjecne knjigovodstvene vrijednosti portfelja u odgovaraju¢em razdoblju tijekom posljednjih 12 mjeseci
> 5% pokretne prosjecne knjigovodstvene vrijednosti portfelja u odgovarajuéem razdoblju tijekom posljednjih 36 mjeseci),
ili kad god se to smatra potrebnim s obzirom na nova upravljacka oCekivanja da bi procijenjeni prag mogao biti premasen,
Grupa provodi prospektivni test.
Ukoliko se utvrdi da knjigovodstvena vrijednost imovine za koju se oCekuje da ¢e se prodati tijekom ocekivanog vijeka
trajanja portfelja trenutnog poslovnog modela, iz razloga koji nisu gore navedeni kao opravdani, prelazi 10%
knjigovodstvene vrijednosti portfelja, nova financijska imovina kupljena ili izdana unutar revidiranog portfelja klasificirala
bi se pod novi poslovni model te mjerila po fer vrijednosti.

2) Poslovni modeli “Hold to collect’, ‘Hold and sell’ i ostali poslovni modeli za ulaganja u vrijednosne papire (ne klijentsko
poslovanje).
Za prodaju vrijednosnih papira koji se drze u skladu s poslovnim modelom ,Hold to collect”, provodi se procjena koja je
iznad objasSnjena za kreditni portfel;.

Prema MSFI-ju 9, postoje 3 poslovna modela:

_ Poslovni model &iji je cilj drzanje financijske imovine radi prikupljanja ugovornih nov€anih tokova (eng. hold to collect):
Financijskom imovinom klasificiranom unutar ovog poslovnog modela upravija se na nacin da se nov¢ani tokovi od
financijske imovine ostvaruju kroz prikupljanje ugovornih nov€anih tokova (glavnice i kamate) tijekom vijeka trajanja
financijske imovine.

_ Poslovni model ¢iji je cilj drzanje financijske imovine radi prikupljanja ugovornih nov¢anih tokova i prodaja financijske
imovine (eng. hold and sell): Financijskom imovinom klasificiranom unutar ovog poslovnog modela upravlja se na nacin da
se novcani tokovi od financijske imovine ostvaruju kroz prikupljanje ugovornih nov€anih tokova (glavnice i kamate) i kroz
prodaju financijske imovine.

_ Ostali poslovni model (portfelj koji se drzi radi trgovanja i portfelj po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka) - poslovni
model €iji je cilj drzanje financijske imovine radi prikupljanja nov€anih tokova kroz prodaju financijske imovine: Financijskom
imovinom klasificiranom unutar ovakvih poslovnih modela upravlja se temeljem fer vrijednosti te se novcani tokovi od
financijske imovine ostvaruju kroz prodaju. Primjer ovakvog portfelja je portfelj koji se drzi radi trgovanja (eng. held for
trading). Financijska imovina se stjece s ciljem prodaje u bliskoj buduénosti i ostvarivanja.

Karakteristike ugovornih novéanih tokova (SPPI test)

Prema zahtjevima MSFl-ja 9, Grupa je obvezna za svaku financijsku imovinu procijeniti karakteristike ugovornih nov€anih
tokova. Pod procjenom karakteristika ugovornih nov€anih tokova smatra se procjena jesu li ugovorni nov€ani tokovi financijske
imovine samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice (eng. solely payments of principal and interest); u
nastavku dokumenta SPPI test.

Grupa, na temelju ove procjene, uzimajuci u obzir i poslovni model koji primjenjuje za upravljanje tom financijskom imovinom,
donosi odluku o klasifikaciji financijske imovine u odredenu kategoriju mjerenja. SPPI test provodi se na razini instrumenta
odnosno karakteristike nov€anih tokova financijske imovine procjenjuju se na razini pojedinac¢nog ugovora.

Opcenito, ugovorni nov€ani tokovi koji su samo placéanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice smatraju se osnovnim
kreditnim poslovanjem i samo takvi nov&ani tokovi zadovoljavaju SPPI test. Pod osnovnim kreditnim poslovanjem, najznacajnije
elemente kamate Cine vremenska vrijednost novca i kreditni rizik. Sve dok kamata kao naknada za posudenu glavnicu sadrzi
samo osnovne elemente, instrument zadovoljava SPPI test. Osim ranije spomenutih, osnovne elemente Cine:

Kamata = naknada za vremensku vrijednost novca + naknada za kreditni rizik + naknada za administrativne troSkove + naknada
za ostale osnovne rizike + profitha marza.
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Klasifikacija i naknadno mjerenje financijske imovine (nastavak)

Sukladno tome, ukoliko ugovorni uvjeti sadrze karakteristike koje nisu osnovni elementi kamate i te karakteristike rezultiraju
rizicima ili promjenama ugovornih nov¢anih tokova koje nisu povezane s osnovnim kreditnim poslovanjem, financijska imovina
pada SPPI test. Mjerenje po amortiziranom troSku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit za takvu financijsku
imovinu nije moguce te se ona rasporeduje u kategoriju mjerenja po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak.

Isto tako, ukoliko je nekom ugovornom klauzulom promijenjen element kamate koji se odnosi na vremensku vrijednost novca
(kamatna neuskladenost poput neuskladenosti perioda azuriranja i ro€nosti trziSne kamatne stope) potrebna je procjena
promjene ugovornih nov€anih tokova. Znacajnost promjene vremenske vrijednosti novca, utvrduje se tzv. benchmark testom.
Svrha procjene promjene vremenske vrijednosti novca jest utvrditi koliko se ugovorni (nediskontirani) nov€ani tokovi mogu
razlikovati od (nediskontiranih) novcanih tokova koji bi nastali da nije bilo promjene vremenske vrijednosti novca (referentni
novcani tokovi). Osim navedenih znacajki, ostali uvjeti referentne imovine jednaki su uvjetima financijske imovine koja je
predmet testa. Ako promjena vremenske vrijednosti novca za posljedicu ima ugovorne (nediskontirane) nov€ane tokove koji
se znatno razlikuju od (nediskontiranih) referentnih nov€anih tokova, financijska imovina ne ispunjava kriterij za klasifikaciju i
mjerenje po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Kroz benchmark test, Grupa mora uzeti u obzir u€inak promjene vremenske vrijednosti novca u svakom izvjestajnom razdoblju,
ali i kumulativno tijekom vijeka trajanja financijske imovine.

Primjenom spomenuta dva kriterija financijska imovina se rasporeduje u slijede¢e kategorije mjerenja opisane u biljeSkama:

1) Financijska imovina po amortiziranom trosku (eng. AC),
2) Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (eng. FVOCI)
3) Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (eng. FVPL)

Klasifikacija i naknadno mjerenje financijskih obveza

Financijske obveze klasificiraju se u kategoriju mjerenja po amortiziranom trosku, osim:
_ financijskih obveza po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak
_ financijskih obveza proizaslih iz prijenosa financijske imovine koji ne zadovoljava kriterije za prestanak priznavanja imovine
_ obveza po izdanim financijskim jamstvima
_ obveza proizislih iz plasmana odobrenih po stopi ispod trziSne kamatne stope
_ potencijalne naknade priznate od strane stjecatelja unutar poslovnog spajanja na koje se primjenjuju zahtjevi MSFl-a 3.
Detalji vezani uz financijske obveze nalaze se u Biljesci 17.

Umanjenje vrijednosti financijskih instrumenata prema MSFI-ju 9

Model oc¢ekivanog kreditnog gubitka

Model oCekivanog kreditnog gubitka je model umanjenja vrijednosti koji zahtijeva da se mogu¢i gubitak uslijed umanjenja
vrijednosti financijskog instrumenta procjenjuje prilikom stjecanja financijskog instrumenta, temeljem dostupnih relevantnih
informacija i priznaje odmabh pri po¢etnom priznavanju imovine. Osnovne karakteristike modela su da prilikom mjerenja gubitka
uzima u obzir sve dostupne informacije koje uklju¢uju informacije o gubicima iz proteklih razdoblja, informacije o trenutnom
stanju te informacije koje se odnose na o€ekivanja u buduéim razdobljima te omogucava da se vremenski primjerenije, odnosno
pravodobnije prizna gubitak od umanjenja. Ovaj model primjenjuje se za sve financijske instrumente koji podlijezu zahtjevima
za umanjenje vrijednosti bez obzira na vrstu instrumenta ili kategoriju mjerenja u koju je instrument rasporeden.

Prema MSFI-ju 9 u obuhvat zahtjeva za umanjenje vrijednosti ukljuCuje se:
_ Financijska imovina koja se mjeri po amortiziranom trosku
_ Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (osim vlasnickih instrumenata)
_ Ostali duznicki instrumenti u okviru MSFI 9 zahtjeva za umanjenjem vrijednosti (potrazivanja s osnove ugovora o najmu,
potrazivanja od kupaca, ugovorna imovina)
_ Obveze na temelju kredita (po odobrenim neiskoristenim kreditima)
_ Obveze po ugovorima o financijskom jamstvu

Kreditni gubitak predstavlja razliku izmedu ugovornih nov¢anih tokova na koje Grupa ima pravo na temelju ugovornih uvjeta i

novcanih tokova za koje oCekuje da ¢e zaista i naplatiti, diskontiranu originalnom efektivnom kamatnom stopom (ili kreditno
prilagodenom efektivnom kamatnom stopom u slu¢aju POCI imovine).
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Umanjenje vrijednosti financijskih instrumenata prema MSFI-ju 9 (nastavak)

Ocekivani kreditni gubici za dvanaestomjesecno razdoblje odnose se na dio o¢ekivanih kreditnih gubitaka kroz cijelo razdoblje
trajanja instrumenta koji predstavljaju oCekivane kreditne gubitke kao posljedicu nastanka statusa neispunjenja obveza u
razdoblju od 12 mjeseci od izvje$tajnog razdoblja.

Ocekivani kreditni gubici tijekom vijeka trajanja odnose se na ocCekivane kreditne gubitke kroz cijelo razdoblje trajanja
instrumenta koji predstavljaju ocekivane kreditne gubitke kao posljedicu nastanka svih mogucih statusa neispunjenja obveza
tijekom zivota financijskog instrumenta.

Za financijske instrumente na koje se primjenjuje ovaj model umanjenja, Grupa pri po¢etnom priznavanju uvijek priznaje, u
racun dobiti i gubitka, najmanje iznos o¢ekivanih kreditnih gubitaka za dvanaestomjesetno razdoblje. O¢ekivani kreditni gubici
tijekom vijeka trajanja financijskog instrumenta priznaju se ukoliko dode do znacajnog povecanja kreditnog rizika u odnosu na
pocetno priznavanje ili je instrument kreditno umanjen.

Utvrdeni oCekivani kreditni gubici raCunovodstveno se priznaju kao:

_ Umanjenje vrijednosti za oCekivane kreditne gubitke, po financijskoj imovini koja se mjeri po amortiziranom troSku,
potrazivanjima s osnove ugovora 0 najmu, ugovornoj imovini i potrazivanjima od kupaca, koje se iskazuje kao dio
knjigovodstvene vrijednosti imovine u izvjestaju o financijskom polozaju

_ Akumulirani iznos umanjenja vrijednosti, po financijskoj imovini koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit, koji se iskazuje kao zasebna stavka unutar ostale sveobuhvatne dobiti (nije dio neto knjigovodstvene vrijednosti
imovine u bilanci) na poziciji 'Rezerva fer vrijednosti'

_ Rezerviranja za oCekivane kreditne gubitke po izvanbilanénim stavkama (obvezama na temelju kredita, obvezama po
ugovorima o financijskom jamstvu) koja se priznaju kao obveza u bilanci i prikazuju na poziciji 'Rezerviranja' u izvjestaju o
financijskom polozaju.

U racunu dobiti i gubitka, gubici od umanjenja vrijednosti kao i njihovo ukidanje prikazuju se pod pozici-jom 'Neto gubitak od
umanjenja vrijednosti s osnove financijskih instrumenata’.

Kad je financijska imovina naknadno kreditno umanjena, Grupa u narednim razdobljima ne priznaje ugovorni kamatni prihod,
odnosno kamatu na bruto knjigovodstvenu vrijednost ve¢ priznaje kamatni prihod na neto knjigovodstvenu vrijednost financijske
imovine; njen amortizirani troSak. Sa stajaliSta bilance, kamata se obrac¢unava na bruto knjigovodstvenu vrijednost. Razlika
izmedu obraCunate ugovorne kamate i kamatnog prihoda priznatog u raCunu dobiti i gubitka, u izvjeStajnom razdoblju u kojem
je imovina kreditno umanjena, iskazana je kroz rezervaciju za umanjenje vrijednosti te imovine (bez utjecaja na umanjenje
vrijednosti).

Za financijsku imovinu koja je kreditno umanjena prilikom pocetnog priznavanja (POCI imovina), procijenjeni oCekivani kreditni
gubici uklju€eni su u poCetnu fer vrijednost imovine te za nju Grupa utvrduje kreditno prilagodenu efektivhu kamatnu stopu.
Kod POCI imovine Grupa u izvjeStajnom razdoblju priznaje samo kumulativhu promjenu u o€ekivanim kreditnim gubicima
tijekom cijelog vijeka trajanja financijske imovine u odnosu na pocetno priznavanje. Ukoliko dode do pozitivne promjene u
ocekivanim kreditnim gubicima u odnosu na inicijalno utvrdene o€ekivane kreditne gubitke, promjena se provodi kroz uskladu
bruto knjigovodstvene vrijednosti imovine, dok se kod negativne promjene u oc€ekivanim kreditnim gubicima u odnosu na
inicijalno utvrdene oc€ekivane kreditne gubitke formiraju rezervacije za umanjenje vrijednosti. Ovakva imovina ne podlijeze
rasporedivanju u faze umanjenja.

Obveze na temelju kredita i ugovori o izdanim financijskim jamstvima podlijezu zahtjevima MSFl-a 9 za umanjenje vrijednosti.
Za obveze na temelju kredita i ugovore o izdanom financijskom jamstvu, datum na koji Grupa kao stranka prihvati neopozivu
obvezu smatra se datumom pocetnog priznavanja u smislu primjene zahtjeva za umanjenje vrijednosti. Rezerviranja za
oCekivane kreditne gubitke priznata po ovim izvanbilanénim stavkama ne ukidaju se u trenutku nastanka financijske imovine
ve¢ se prenose u rezervacije za umanjenje vrijednosti, dok se razlika do potrebnih rezervacija za umanjenje vrijednosti
financijske imovine priznaje u racun dobiti i gubitka (osim ako se radi o POCI imovini).

Faze umanjenja financijskog instrumenta (eng. stages)

Op¢i model o€ekivanog kreditnog gubitka definira klasificiranje financijskih instrumenata, na temelju njihove kreditne kvalitete
pri po€etnom priznavanju te promjene kreditne kvalitete u narednim izvjeStajnim razdobljima, u tri Faze umanjenja. Faza
umanjenja u koju je financijski instrument rasporeden, odreduje iznos umanjenja vrijednosti ili rezerviranja koji ¢e se priznati u
poslovnim knjigama kao i iznos kamatnog prihoda koji ¢e se u izvjeStajnom razdoblju priznati.

Faza umanjenja 1
_ Nije doSlo do promjene kreditnog rizika ili je doSlo do nezna€ajnog povecéanja kreditnog rizika financijskog instrumenta u
odnosu na pocetno priznavanje
_ lznos umanjenja vrijednosti ili rezerviranja: iznos oCekivanih kreditnih gubitaka za dvanaestomjeseéno razdoblje
_ Osnovica za priznavanje kamatnog prihoda: bruto knjigovodstvena vrijednost
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Faza umanjenja 2
_ Doslo je do zna¢ajnog povecéanja kreditnog rizika financijskog instrumenta u odnosu na pocetno priznavanje
_ lznos umanijenja vrijednosti ili rezerviranja: iznos ocekivanih kreditnih gubitaka tijekom vijeka trajanja
_ Osnovica za priznavanje kamatnog prihoda: bruto knjigovodstvena vrijednost.

Faza umanjenja 3
_ Nastupio je status neispunjenja obveza i postoje objektivni dokazi o umanjenju vrijednosti financijskog instrumenta u odnosu
na pocetno priznavanje
_ lznos umanijenja vrijednosti ili rezerviranja: iznos ocekivanih kreditnih gubitaka tijekom vijeka trajanja.
_ Osnovica za priznavanje kamatnog prihoda: neto knjigovodstvena vrijednost (amortizirani tro$ak financijske imovine).

Detaljnije informacije o utvrdivanju zna¢ajnog povecanja kreditnog rizika, ukljuujuéi procjene i prosudbe koje se primjenjuju
pri mjerenju o€ekivanih kreditnih gubitaka te definicija statusa neispunjenja obveza nalaze se u BiljeSci 28.4 Upravljanje
rizicima, Kreditni rizik.

Otpisi

Grupa ¢e otpisati bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine ako ne postoje razumna ocekivanja o povratu iste, u
cijelosti ili djelomiéno.

Otpis je dogadaj koji dovodi do prestanka priznavanja financijske imovine i provodi se na teret proknjizenih rezervacija za
oCekivane kreditne gubitke po financijskoj imovini koja je predmet otpisa.

Grupa je definirala niz kriterija kod kojih mozZe doci do otpisa nenaplativih potrazivanja iz kreditnog poslovanja:

Otpis financijske imovine moze biti rezultat forbearance mjera gdje Grupa umanjuje potrazivanje s ciliem premoscivanja
financijskih poteskoca klijenata i time povecava mogucnost naplate preostalog dijela potrazivanja. Otpis nenaplativog dijela
financijske imovine moze proizaci iz aktivnosti koje su rezultat pokretanja ili okon€anja pravnih postupaka (stecaja, likvidacije
ili sudskog spora).

Do razmatranja moguénosti otpisa dolazi i u situacijama kada Grupa procijeni da bi troSkovi postupka naplate bili veci od iznosa
samog potrazivanja/kolaterala, kada se procijeni da se naplata ne moze ocekivati ili kada kroz proces naplate postane
ocigledno da se dospjeli iznosi ne¢e naplatiti, na primjer zbog pokrenutog ste€ajnog postupka.

Prestanak priznavanja financijskih instrumenata ukljuujuéi promjene ugovornih uvjeta financijske imovine

(i) Prestanak priznavanja financijske imovine
Financijska imovina (ili, gdje je primjenjivo, dio financijske imovine ili dio skupine sli€ne financijske imovine) prestaje se
priznavati kada:
__su ugovorna prava na primitak nov€anih tokova od imovine istekla; ili
_ Grupa je prenijela svoja prava na primitak nov€anih tokova od imovine ili je preuzela obvezu u cijelosti platiti primljene
novCane tokove bez znacajnih odgoda trec¢oj strani prema aranzmanu ,prolaza” ili je:
__u osnovi prenijela sve rizike i koristi povezane s vlasniStvom nad imovinom; ili
_ nije prenijela niti zadrzala sve rizike i koristi povezane s vlasniStvom nad imovinom, ali je prenijela kontrolu nad njom.

Kod prestanka priznavanja financijske imovine, razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i primljene naknade (dobici
ili gubici) prikazuje se u raunu dobiti i gubitka pod pozicijom 'Dobici ili gubici s osnove prestanka priznavanja financijske
imovine mjerene po amortiziranom troSku' ili kod financijske imovine koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit pod pozicijom 'Ostali dobici ili gubici s osnove prestanka priznavanja financijskih instrumenata koji se ne mjere po fer
vrijednosti kroz raéun dobiti ili gubitaka'.

Za financijsku imovinu koja se mjeri se po fer vrijednosti kroz racun dobiti ili gubitaka, ova razlika prikazuje se, zajedno sa
rezultatom mjerenja, pod pozicijom 'Neto rezultat trgovanja' ili pod pozicijom 'Dobici ili gubici s osnove financijskih instrumenata
koji se mjere po fer vrijednosti kroz racun dobiti ili gubitaka'.
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(ii) Prestanak priznavanja financijske imovine zbog znacajnih promjena ugovornih uvjeta

U kreditnom poslovanju Grupe moze doéi do promjena ugovornih uvjeta financijske imovine bilo kao rezultat pregovora radi
prilagodbe izmijenjenim trziSnim uvjetima ili radi spre€avanja financijskih poteskoc¢a klijenta, odnosno radi maksimiziranja
mogucnosti naplate ako je klijent ve¢ u financijskim poteSkoc¢ama.

Kao rezultat promjene uvjeta ili modificiranja ugovornih nov€anih tokova financijske imovine moze doc¢i do prestanka
priznavanja financijske imovine te priznavanja nove, izmijenjene financijske imovine.

Grupa je definirala niz kriterija za prestanak priznavanja koji (kvalitativno ili kvantitativno) odreduju da li je promjena ugovornih
uvjeta financijske imovine dovoljno znacajna da zadovolji uvjete za prestanak priznavanja iste:

_ Promjena ugovornih uvjeta koja dovodi do promjene druge ugovorne strane

_ Promjena ugovorenih uvjeta koja dovodi do promjene valute ugovora, ugovornih uvjeta na nacin da se uvode ili uklanjaju
jedna ili viSe ugovornih odredbi koje dovode do razli€itog tretmana nove financijske imovine (u smislu uskladenosti s SPPI
testom i klasifikacije/mjerenja prema zahtjevima MSFI-ja 9), rokova dospije¢a preko odredenog praga, iznosa i/ili datuma
dospijeca preostalih ugovornih nov€anih tokova ako ta promjena rezultira u¢inkom na racun dobiti i gubitka ve¢im od 10%
bruto knjigovodstvene vrijednosti imovine na datum promjene.

_ Promjena ugovornih uvjeta kao rezultat pregovora oko boljih/povoljnijih uvjeta urednog kredita (prihodujuéi kredit) iniciranog
od strane klijenta. Napravljene promjene u skladu su sa trziSnim uvjetima, kako bi se zadrzalo klijenta (zbog moguénosti
da klijent kredit refinancira ili prijevremeno otplati).

Kao sto je ve¢ spomenuto, promjene ugovornih uvjeta mogu dovesti do prestanka priznavanja financijske imovine i priznavanja
nove, izmijenjene imovine. Ukoliko je klijent u statusu neispunjenja obveza ili zna€ajna promjena dovodi do tog statusa,
izmijenjena financijska imovina smatra se kreditno umanjenom financijskom imovinom pri po¢etnom priznavanju (POCI
imovinom). Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine koja se prestaje priznavati i fer vrijednosti pri
pocetnom priznavanju izmijenjene POCI imovine prikazuje se u racunu dobiti i gubitka pod pozicijom 'Neto gubitak od
umanjenja vrijednosti s osnove financijskih instrumenata’.

Promjene uvjeta ili modificiranje ugovornih nov€anih tokova financijske imovine koja se ne mjeri po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak a koje ne dovodi do prestanka priznavanja financijske imovine su sve promjene ugovornih uvjeta koje utje€u na iznos
i/ili vremensko razdoblje preostalih ugovornih nov€anih tokova, osim onih koje dovode do prestanka priznavanja.

Kod takvih promjena Grupa je duzna izracunati novu bruto knjigovodstvenu vrijednost imovine i u¢inak te promjene priznati u
racun dobiti i gubitka, kao gubitak ili dobitak od promjene ugovornih nov¢anih tokova. Nova bruto knjigovodstvena vrijednost
financijske imovine raduna se kao sadasnja vrijednost promijenjenih ugovornih nov€anih tokova diskontiranih originalnom
efektivnom kamatnom stopom financijske imovine (ili kreditno prilagodenom efektivnom kamatnom stopom ako se radi o
kupljenoj ili izdanoj kreditno umanjenoj financijskoj imovini):

_ Gubitak od promjene ugovornih uvjeta: ako je neto sadasnja vrijednost (eng. NPV) izmijenjenih budu¢ih nov€anih tokova
diskontiranih originalom EKS manja od bruto knjigovodstvene vrijednosti imovine prije promjene.

_ Dobitak od promjene ugovornih uvjeta: ako je neto sadasnja vrijednost (eng. NPV) izmijenjenih buduc¢ih nov&anih tokova
diskontiranih originalom EKS vec¢a od bruto knjigovodstvene vrijednosti imovine prije promjene

Dobici ili gubici od promjene ugovornih uvjeta prikazuju se na poziciji 'Kamatni prihodi' pod 'Neto Kamatni prihod' u racunu
dobiti i gubitka ukoliko se odnose na financijsku imovinu rasporedenu u Fazu umanjenja 1. Ukoliko je financijska imovina
rasporedena u Fazu umanjenja 2 ili 3, te klasificirana kao POCI imovina, dobici ili gubici od promjene ugovornih uvjeta te
imovine prikazuju se na poziciji 'Umanjenje vrijednosti koje proizlazi iz financijskih instrumenata' u raCunu dobiti i gubitka.

(iii) Prestanak priznavanja financijskih obveza

Financijska obveza ili njezin dio prestaje se priznavati samo kada ta financijska obveza prestane postojati, na nacin da ju Grupa
podmiri, otkaze ili je istekla.
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Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske obveze (ili dijela financijske obveze) koja je izvrena ili prenesena drugoj
strani i placene naknade, prikazuje se u ra¢unu dobiti i gubitka (ovisno o kategoriji mjerenja u koju je rasporedena obveza koja
se prestaje priznavati) pod pozicijom 'Ostali dobici ili gubici s osnove prestanka priznavanja financijskih instrumenata koji se
ne mjere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak’, 'Neto rezultat trgovanja' ili 'Dobici ili gubici s osnove financijskih instrumenata
koji se mjere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak'.

Temeljne raCunovodstvene prosudbe, pretpostavke i procjene

Umanjenje vrijednosti financijskih instrumenata

Model o¢ekivanog kreditnog gubitka je model umanjenja vrijednosti koji se zasniva na prosudbi buduci da zahtijeva procjenu
znacajnog porasta kreditnog rizika i mjerenje o€ekivanih kreditnih gubitaka bez detaljnih smjernica na koji nacin ih mjeriti. U
pogledu procjene znacajnog porasta kreditnog rizika, Grupa je odredila pravila procjene koja se sastoje od kvalitativnih kriterija
i zadanih kvantitativnih pragova. Pored navedenog, slozeno podrucje je i odredivanje grupa slicne imovine za koju se
pogorsanje kreditnog rizika mora procjenjivati na osnovi portfelja u slu¢aju kada su pokazatelji o0 poveéanju kreditnog rizika na
pojedinacnoj osnovi dostupni tek s odredenim vremenskim zakasSnjenjem. Mjerenje o€ekivanih kreditnih gubitaka ukljucuje
primjenu sloZzenih modela koji se zasnivaju na povijesnim, statistickim podacima o vjerojatnosti statusa neispunjenja obveza i
stopama gubitka u slu€aju nastanka tog statusa, pojedinacnim procjenama kreditno umanjenih nov€anih tokova i razliitim
scenarijima koji ukljuuju i razmatranje informacija o buduéim dogadajima. Pored navedenog, potrebno je utvrditi razdoblje
izlozenosti kreditnom riziku za instrumente sa neodredenim rokom dospije¢a poput revolving kredita.

Detaljnije opisano u BiljeSci 27 Kreditni rizik. Razvoj rezervacija po kreditnim gubicima opisan je u BiljeSci 14 Financijska
imovina po amortiziranom trosku, BiljeSci 16 Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja, BiljeSci 21 Financijska imovina koja
se mijeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i u poglavlju ‘Najmovi’ za Potrazivanja s osnove financijskog najma.
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Financijski instrumenti koji se mjere po amortiziranom trosku (AC)

Nederivatna financijska imovina rasporeduje se u kategoriju financijske imovine koja se mjeri po amortiziranom troSku ukoliko
su ispunjena sljedecéa dva uvjeta:
_ Financijska imovina se drzi unutar poslovnog modela &iji je cilj drzanje financijske imovine radi prikupljanja ugovornih
novdéanih tokova, i
_ Ugovoreni uvjeti po toj financijskoj imovini rezultiraju, na odredene datume, nov€anim tokovima koji su samo placanje
glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Unutar ove kategorije mjerenja rasporeduju se duznicki vrijednosni papiri i krediti i predujmovi koji zadovoljavaju gore navedene
uvjete, potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja, potrazivanja s osnove financijskog najma te novac i nov€ana sredstva. U
izvjestaju o financijskom polozaju ova se financijska imovina prikazuje pod linijom 'Financijska imovina po amortiziranom troSku',
'Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja' i 'Novac i nov€ana sredstva'.

Dobici ili gubici koji proizlaze iz naknadnog mjerenja financijske imovine unutar ove kategorije priznaju se kako slijedi:
_ Prihodi od kamate priznaju se u racun dobiti i gubitka primjenom metode efektivhe kamatne stope, u razdoblju na koje se
odnose a prikazuju se na poziciji 'Kamatni prihodi' pod 'Neto Kamatni prihod' u raéunu dobiti i gubitka
_ Rezervacije za umanjenje vrijednosti (dobici i gubici) priznaju se u racun dobiti i gubitka i prikazuju na poziciji 'Umanjenje
vrijednosti koje proizlazi iz financijskih instrumenata' u racunu dobiti i gubitka
_ Dobici ili gubici koji proizlaze iz promjene te€aja priznaju se u racunu dobiti i gubitka a prikazuju se na poziciji 'Neto rezultat
iz trgovanja i svodenja na fer vrijednost'.

Kod prestanka priznavanja financijske imovine, dobici ili gubici priznaju se u racun dobiti i gubitka, a prikazani su na poziciji
'Dobici ili gubici od prestanka priznavanja financijske imovine koja se mjeri po amortiziranom troSku' u izvjestaju o dobiti ili
gubitku.

Financijska imovina mjerena po amortiziranom trosku &ini najve¢u kategoriju mjerenja u Grupi s obzirom da ukljucuje kreditno
poslovanje s klijentima i bankama, depozite kod centralne banke, potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja te ulaganja u
duznicke vrijednosne papire.

Detalji o financijskim obvezama koje se mjere po amortiziranom troSku nalaze se u BiljeSci 17.

13. Novac i novéana sredstva

Novc€ana sredstva ukljuCuju novac u blagajni i potrazivanja (depozite) prema centralnoj banci i kreditnim institucijama koja su

dostupna na zahtjev. Dostupnima na zahtjev smatraju se potrazivanja koja se mogu povuci bilo kada ili sa rokom obavijesti od
jednog radnog dana ili 24 sata.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Novac u blagajni 3.336 3.052 3.095 2.831
Novéana sredstva kod sredis$njih banaka 4.957 11.036 4.763 10.577
Ostali depoziti po videnju 380 442 89 110
Novac i novéana sredstva 8.673 14.530 7.947 13.518

Povecanje novca i nov€anih sredstava rezultat je viSka likvidnosti na poziciji nov€ana sredstva kod sredi$njih banaka.

Analiza novca i novéanih ekvivalenata za izvjestaj o novéanom tijeku

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Novac u blagajni 3.336 3.052 3.095 2.831
Novéana sredstva kod sredis$njih banaka 4.750 11.036 4.556 10.577
Ostali depoziti po videnju 380 442 89 110
Plasmani kod banaka sa izvornim dospije¢em do 3 mjeseca 2 - 2 -
Novac i novéani ekvivalenti 8.468 14.530 7.742 13.518
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

14. Financijska imovina po amortiziranom trosku
Duznicki vrijednosni papiri po amortiziranom troSku

Ulaganja u duznicke vrijednosne papire mjerene po amortiziranom troSku mogu se steci s razli€itim poslovnim ciljevima (kao
§to su ispunjavanje zahtjeva za unutarnjim/vanjskim rizikom likvidnosti i u€inkovito plasiranje strukturnog viska likvidnosti,
strate$ki polozaji o kojima odlucuje Uprava, pokretanje i poticanje odnosa s klijentima, zamjena kreditnog poslovanja ili ostale
aktivnosti koje donose prinose). Njihovo zajednicko svojstvo je da se ne oekuje znacajna i Cesta prodaja takvih vrijednosnih
papira. Za opis onoga $to se smatra prodajom u skladu s poslovnim modelom ¢iji je cilj drzanje financijske imovine radi
prikupljanja ugovornih nov€anih tokova, vidjeti stavku “Pocetno priznavanje i mjerenje” u poglavlju “Financijski instrumenti -
Znacajne racunovodstvene politike”.

Analiza bruto knjigovodstvene vrijednosti duznickih vrijednosnih papira Grupe i Banke mjerene po amortiziranom troSku po
fazama umanjenja vrijednosti na dan 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. prikazana je u sljedecoj tablici:

GRUPA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovod
stvena
u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno  vrijednost
2021.
Opce drzave 4.940 - - 4.940 (5) - - (5) 4.935
Ukupno 4.940 - - 4.940 (5) - - (5) 4.935
GRUPA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovod
stvena
u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno  vrijednost
2020.
Opce drzave 2.363 - - 2.363 (2) - - (2) 2.361
Ukupno 2.363 - - 2.363 (2) - - (2) 2.361
BANKA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovod
stvena
u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno  vrijednost
2021.
Opce drzave 4.676 - - 4.676 (2) - - (2) 4.674
Ukupno 4.676 - - 4.676 (2) - - (2) 4.674
BANKA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovod
stvena
u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno  vrijednost
2020.
Opce drzave 2.181 - - 2.181 (1) - - (1) 2.180
Ukupno 2.181 - - 2.181 (1) - - (1) 2.180
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

14. Financijska imovina po amortiziranom trosku (nastavak)

Duznicki vrijednosni papiri po amortiziranom trosku (nastavak)
Na dan 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. nema kupljenih ili nastalih kreditno umanjenih duznickih vrijednosnih papira
(POCI).

Obveznice Republike Hrvatske, Republike Slovenije i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava koje kotiraju na trziStu su duznicki
vrijednosni papiri s fiksnim prinosom, denominirani u kunama, eurima i dolarima. Dospijevaju u razdoblju od 2022. do 2035.
godine i nose kamatnu stopu od 0,125% do 6,000% godisnje.

Fer vrijednost financijske imovine po amortiziranom troSku za Grupu i Banku je priblizno za 10,2 milijuna HRK viSa od njezine
knjigovodstvene vrijednosti na dan 31. prosinca 2021. godine (2020: viSa za 51,2 milijuna HRK).

Kretanje ispravaka vrijednosti za kreditne gubitke duznickih vrijednosnih papira koji se mjere po amortiziranom troSku u
izvjestajnom razdoblju prikazano je u tablici nize:

GRUPA
Promjene u
Prestanak Prelazak kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku Ostalo Od
sije€nja 2021. prosinca 2021.
Faza 1 (2) (2) 2 () - (®)
Faza 2 - - - - - -
Faza 3 - - - - - -
Ukupno (2) (2) 2 - (3) (5)
GRUPA
Promjene u
Prestanak Prelazak kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku Ostalo Od
sijecnja 2020. prosinca 2020.
Faza 1 (2) - - - - (2)
Faza 2 - - - - -
Faza 3 - - - - -
Ukupno (2) )
BANKA
Promjene u
Prestanak Prelazak kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku Ostalo Od
sije€nja 2021. prosinca 2021.
Faza 1 (1) - - (1) - (2)
Faza 2 - - - - - -
Faza 3 - - - - - - -
Ukupno (1) - (1) (2)
BANKA
Promjene u
Prestanak Prelazak kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku Ostalo Od

Faza 1

sijecnja 2020.

prosinca 2020.

Faza 2

(1)

(1)

Faza 3
Ukupno

()

(1)

Ukupna bruto knjigovodstvena vrijednost duzni€kih vrijednosnih papira koji se mjere po amortiziranom troSku na kraju godine,
pocetno priznatih (kupljenih) tijekom 2021. godine i koji nisu prodani do 31. prosinca 2021. iznosi 2.728 milijuna HRK za Grupu
i 2.464 milijuna HRK za Banku (2020.: 752 milijuna HRK za Grupu i Banku). Povec¢anje knjigovodstvene vrijednosti duznickih
vrijednosnih papira je ve¢inom rezultat kupljenih obveznica izdanih od strane Republike Hrvatske u iznosu od 2.308 milijuna
HRK. Bruto knjigovodstvena vrijednost duzni€kih vrijednosnih papira koji se mjere po amortiziranom trosku, a koji su bili na
stanju 01. sije€nja 2021. i prestali se priznavati (dospije¢e) tijekom 2021. godine iznosi 183 milijuna HRK za Grupu i nula za
Banku (2020.: 292 milijuna HRK za Grupu i za Banku).
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

14. Financijska imovina po amortiziranom trosku (nastavak)
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama po amortiziranom trosku

Analiza bruto knjigovodstvene vrijednosti kredita i predujmova bankama po amortiziranom troSku prema fazama umanjenja
na dan 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. Grupe i Banke prikazana je u sljedecoj tablici:

GRUPA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovod
stvena
u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno  vrijednost
2021.
Sredi$nje banke 3.879 - - 3.879 (3) - - 3) 3.876
Kreditne institucije 531 - - 531 (1) - - 1) 530
Ukupno 4.410 - - 4.410 (4) - - (4) 4.406
GRUPA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovod
stvena
u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno  vrijednost
2020.
Sredi$nje banke 3.266 - - 3.266 (2) - - (2) 3.264
Kreditne institucije 785 - - 785 (8) - - (8) 777
Ukupno 4.051 - - 4.051 (10) - - (10) 4.041
BANKA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovod
stvena
u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno  vrijednost
2021.
Sredi$nje banke 3.794 - - 3.794 (2) - - (2) 3.792
Kreditne institucije 531 - - 531 (1) - - (1) 530
Ukupno 4.325 - - 4.325 (3) - - 3) 4.322
BANKA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovod
stvena
u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno  vrijednost
2020.
Sredi$nje banke 3.194 - - 3.194 (2) - - (2) 3.192
Kreditne institucije 784 - - 784 (8) - - (8) 776
Ukupno 3.978 - - 3.978 (10) - - (10) 3.968

Na dan 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. nema kupljenih niti odobrenih kreditno umanjenih kredita i predujmova po
amortiziranom troSku prema bankama (POCI).
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14. Financijska imovina po amortiziranom trosku (nastavak)

Krediti i predujmovi kreditnim institucijama po amortiziranom trosku (nastavak)

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Kretanje ispravaka vrijednosti za kreditne gubitke po kreditima i predujmovima kreditnim institucijama koji se mjere po
amortiziranom trosku u izvjestajnom razdoblju je prikazano u sljedecoj tablici:

GRUPA
Promjene u
Prestanak Prelazak kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku Ostalo Od
sije€nja 2021. prosinca 2021.
Faza 1 (10) (1) 8 (1) - (4)
Faza 2 - - - - - -
Faza 3 - - - - - -
Ukupno (10) (1) 8 - (1) (4)
GRUPA
Promjene u
Prestanak Prelazak kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku Ostalo Od
sijecnja 2020. prosinca 2020.
Faza 1 (5) (8) 3 (1) 1 (10)
Faza 2 - - - - - -
Faza 3 - - - - - -
Ukupno (5) (8) 3 (1) 1 (10)
BANKA
Promjene u
Prestanak Prelazak kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku Ostalo Od
sije€nja 2021. prosinca 2021.
Faza 1 (10) (1) 8 - - (3)
Faza 2 - - - - -
Faza 3 - - - - -
Ukupno (10) (1) 8 - 3)
BANKA
Promjene u
Prestanak Prelazak kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku Ostalo Od
sije¢nja 2020. prosinca 2020.
Faza 1 (4) (8) 3 (1) - (10)
Faza 2 - - - - - -
Faza 3 - - - - - -
Ukupno (4) 8) 3 (1) (10)

Ukupna bruto knjigovodstvena vrijednost kredita i predujmova koji se mjere po amortiziranom tro$ku na kraju godine, po¢etno
priznatih tijekom 2021. godine, a koji se nisu u potpunosti prestali priznavati do 31. prosinca 2021. iznosi 1.111 milijuna HRK
za Grupu i Banku (2020.: 764 milijuna HRK za Grupu i Banku).
Bruto knjigovodstvena vrijednost kredita i predujmova kreditnim institucijama koji se mjere po amortiziranom trosku, a koji su
bili na stanju 01. sijeCnja 2021. i prestali se u potpunosti priznavati (dospijece) tijekom 2021. godine iznosi 764 milijuna HRK
za Grupu i Banku (2020.: 451 milijun HRK za Grupu i za Banku).
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za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

14. Financijska imovina po amortiziranom trosku (nastavak)
Krediti i predujmovi klijentima po amortiziranom troSku

Analiza bruto knjigovodstvene vrijednosti kredita i predujmova klijentimakoji se mjere po amortiziranom troSku prema fazama
umanjenja na dan 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. prikazana je u sljedecoj tablici:

GRUPA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovo
dstvena
vrijedno
u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno st
2021.
Opce drzave 8.749 723 - - 9.472 (12) (15) - - (27) 9.445
Ostala financijska drustva 24 3 9 - 36 (1) - 9) - (10) 26
Nefinancijske institucije 13.812 5.149 1.126 200 20.287 (128) (555) (782) (108) (1.573) 18.714
Kuc¢anstva 18.707 2.886 1.530 10 23.133 (100) (181) (1.048) (2) (1.331) 21.802
Ukupno 41.292 8.761 2.665 210 52.928 (241) (751) (1.839) (110) (2.941) 49.987
GRUPA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovo
dstvena
vrijedno
u milijunima HRK Faza1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno st
2020.
Opce drzave 9.438 156 1 - 9.595 (14) (3) (1) - (18) 9.577
Ostala financijska drustva 138 6 - - 144 (5) - - - (5) 139
Nefinancijske institucije 13.419 4.950 1.548 154 20.071 (140) (405) (1.016) (70) (1.631) 18.440
Kuc¢anstva 19.310 1.940 1.829 10 23.089 (121) (144) (1.227) (1) (1.493) 21.596
Ukupno 42.305 7.052 3.378 164 52.899 (280) (552) (2.244) (71) (3.147) 49.752
BANKA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovo
dstvena
vrijedno
u milijunima HRK Faza1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno st
2021.
Opce drzave 8.405 723 - - 9.128 9) (15) - - (24) 9.104
Ostala financijska drustva 142 3 - - 145 1) - - - (1) 144
Nefinancijske institucije 13.205 4.809 1.004 200 19.218 (121) (512) (717) (108) (1.458) 17.760
Kuc¢anstva 15.912 2.579 1.328 10 19.829 (57) (156) (899) (2) (1.114) 18.715
Ukupno 37.664 8.114 2.332 210 48.320 (188) (683) (1.616) (110) (2.597) 45.723
BANKA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Knjigovo
dstvena
vrijedno
u milijunima HRK Faza1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno st
2020.
Opce drzave 9.071 138 1 - 9.210 (11) (2) (1) - (14) 9.196
Ostala financijska drustva 312 6 - - 318 (4) - - - (4) 314
Nefinancijske institucije 12.836 4.503 1.453 154 18.946 (133) (365) (964) (70) (1.532) 17.414
Kuc¢anstva 16.257 1.650 1.606 10 19.523 (75) (118) (1.079) 1) (1.273) 18.250
Ukupno 38.476 6.297 3.060 164 47.997 (223) (485) (2.044) (71) (2.823) 45174
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

14. Financijska imovina po amortiziranom trosku (nastavak)
Krediti i predujmovi klijentima po amortiziranom tro$ku (nastavak)

Kretanje ispravaka vrijednosti za kreditne gubitke po kreditima i predujmovimaklijentima koji se mjere po amortiziranom tro$ku
u izvjestajnom razdoblju je prikazano u sljedecoj tablici:

GRUPA
Promjene
Prestanak Prelazak u  Neznacajn
Nabavljen  priznavanj izmedu  kredithom e
u milijunima HRK Od o a faza riziku promjene Otpisi Ostalo Od
sije€nja prosinca
2021. 2021.
Faza 1 (280) (91) 33 45 51 - - 1 (241)
Opce drzave (14) (2) 1 1 2 - - - (12)
Ostala financijska drustva (5) 1) 1 - 4 - - - (1)
Nefinancijske institucije (140) (61) 22 23 28 - - - (128)
Kuéanstva (121) (27) 9 21 17 - - 1 (100)
Faza 2 (552) (136) 67 (190) 59 - - 1 (751)
Opce drzave (3) (3) 3 (7) (5) - - - (15)
Ostala financijska drustva - - - - - - - - -
Nefinancijske institucije (405) (117) 49 (80) (3) - - 1 (555)
Kuéanstva (144) (16) 15 (103) 67 - - - (181)
Faza 3 (2.244) (55) 239 (8) (268) 11 484 2 (1.839)
Opce drzave (1) - - - 1 - - - -
Ostala financijska drustva - - - - 9) - - = (9)
Nefinancijske institucije (1.016) (33) 143 - (100) 10 212 2 (782)
Kuéanstva (1.227) (22) 96 (8) (160) 1 272 - (1.048)
POCI (71) - 1 - (55) - 5 - (110)
Opce drzave - - - - - - - - -
Ostala financijska drustva - - - - - - - - -
Nefinancijske institucije (70) - 11 - (54) - 5 - (108)
Kuc¢anstva (1) - - - (1) - - - (2)
Ukupno (3.147) (282) 350 (153) (213) 11 489 4 (2.941)
GRUPA
Promjene
Prestanak Prelazak u  Neznacajn
Nabavljen  priznavanj izmedu  kredithom e
u milijunima HRK Od o a faza riziku promjene Otpisi Ostalo Od
sije€nja prosinca
2020. 2020.
Faza 1 (322) (78) 23 34 67 - - (4) (280)
Opce drzave (109) (4) 1 - 100 - - (2) (14)
Ostala financijska drustva 1) 1) 1 - (4) - - - (5)
Nefinancijske institucije (134) (52) 13 2 32 - - (1) (140)
Kuéanstva (78) (21) 8 32 (61) - - (1) (121)
Faza 2 (155) (14) 23 (368) (38) 1 - (1) (552)
Opce drzave (2) - - (2) 1 - - - (3)
Ostala financijska drustva - - - - - - - - -
Nefinancijske institucije (74) 9) 14 (250) (85) - - (1) (405)
Kuéanstva (79) (5) 9 (116) 46 1 - - (144)
Faza 3 (2.062) (28) 141 (32) (434) 2 188 (19) (2.244)
Opce drzave (1) - - - - - - - (1)
Ostala financijska drustva - - - - - - - - -
Nefinancijske institucije (1.064) (22) 81 (6) (145) - 152 (12) (1.016)
Kuéanstva (997) (6) 60 (26) (289) 2 36 (7) (1.227)
POCI (109) - 1 - 36 - 2 (1) (71)
Opce drzave - - - - - - - - -
Ostala financijska drustva - - - - - - - - -
Nefinancijske institucije (108) - 1 - 36 - 2 1) (70)
Kuc¢anstva (1) - - - - - - - (1)
Ukupno (2.648) (120) 188 (366) (369) 3 190 (25) (3.147)
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

14. Financijska imovina po amortiziranom trosku (nastavak)

Krediti i predujmovi klijentima po amortiziranom tro$ku (nastavak)

BANKA
Promjene
Prelazak u
Nabavljen Prestanak izmedu kredithom Neznacajne
u milijunima HRK Od o  priznavanja faza riziku promjene Otpisi Ostalo Od
sije€nja prosinca
2021. 2021.
Faza 1 (223) (85) 29 38 53 - - - (188)
Opce drzave (11) (2) 1 - 3 - - - 9)
Ostala financijska drustva (4) (1) 1 - 3 - - - (1)
Nefinancijske institucije (133) (57) 20 23 26 - - - (121)
Kuéanstva (75) (25) 7 15 21 - - - (57)
Faza 2 (485) (135) 59 (178) 55 - - 1 (683)
Opce drzave (2) (3) 3 (7) (6) - - - (15)
Ostala financijska drustva - - - - - - - - -
Nefinancijske institucije (365) (116) 44 (78) 2 - - 1 (512)
Kuc¢anstva (118) (16) 12 (93) 59 - - - (156)
Faza 3 (2.044) (50) 206 (4) (188) 1 461 2 (1.616)
Opce drzave 1) - - - 1 - - -
Ostala financijska drustva - - - - - - - - -
Nefinancijske institucije (964) (28) 137 - (68) - 204 2 (717)
Kuc¢anstva (1.079) (22) 69 (4) (121) 1 257 (899)
POCI (71) - 11 - (55) - 5 - (110)
Opce drzave - - - - - - - - -
Ostala financijska drustva - - - - - - - - -
Nefinancijske institucije (70) - 11 - (54) - 5] - (108)
Kuc¢anstva (1) - - - (1) - - - (2)
Ukupno (2.823) (270) 305 (144) (135) 1 466 3 (2.597)
BANKA
Promjene
Prelazak u
Nabavljen Prestanak izmedu kreditnom  Neznacajne
u milijunima HRK Od o  priznavanja faza riziku promjene Otpisi Ostalo Od
sije€nja prosinca
2020. 2020.
Faza 1 (284) (71) 17 23 95 - - (3) (223)
Opce drzave (106) (3) 1 - 99 - - (2) (11)
Ostala financijska drustva 1) 1) 1 - 3) - - - (4)
Nefinancijske institucije (121) (47) 11 2 23 - - (1) (133)
Kuc¢anstva (56) (20) 4 21 (24) - - - (75)
Faza 2 (139) (13) 20 (339) (14) 1 - (1) (485)
Opce drzave (1) - - (1) - - - - (2)
Ostala financijska drustva - - - - - - - - -
Nefinancijske institucije (69) (8) 14 (234) (67) - - (1) (365)
Kuc¢anstva (69) (5) 6 (104) 53 1 - - (118)
Faza 3 (1.917) (29) 125 (11) (374) 2 178 (18) (2.044)
Opce drzave (1) - - - - - - - (1)
Ostala financijska drustva - - - - 1 - - 1) -
Nefinancijske institucije (1.013) (23) 79 (2) (140) - 146 (11) (964)
Kuc¢anstva (903) (6) 46 9) (235) 2 32 (6) (1.079)
POCI (109) - 1 - 38 - 1 (2) (71)
Opce drzave - - - - - - - - -
Ostala financijska drustva - - - - - - - - -
Nefinancijske institucije (108) - 1 - 38 - 1 ) (70)
Kuc¢anstva (1) - - - - - - - (1)
Ukupno (2.449) (113) 163 (327) (255) 3 179 (24) (2.823)

U stupcu “Nabavljeno” prikazana su povecanja ispravaka vrijednosti nastala po€etnim priznavanjem kredita i predujmova
klijentima koji se mjere po amortiziranom tro$ku tijekom izvjesStajnog razdoblja. Otpustanja ispravaka vrijednosti nakon
prestanka priznavanja povezanih kredita i predujmova klijentima koji se mjere po amortiziranom troSku prikazani su u stupcu

“Prestanak priznavanja”.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

14. Financijska imovina po amortiziranom trosku (nastavak)
Krediti i predujmovi klijentima po amortiziranom trosku (nastavak)

U stupcu “Transfer izmedu faza” prikazane su neto promjene ispravaka vrijednosti koje su nastale zbog promjena u kredithom
riziku koje su izazvale preraspodjelu pripadajuéih kredita i predujmova klijentima koji se mjere po amortiziranom trosku iz faze
1 na 01. sije€nja 2021. (ili na dan pocetnog priznavanja, ako je nastupilo kasnije) u fazu 2 ili 3 na 31. prosinca 2021. ili obrnuto.
Ucinci transfera iz faze 1 u fazu 2 ili 3 na pripadajuce ispravke vrijednosti su nepovoljni (alokacija na godis$njoj razini u odnosu
na prethodnu godinu) i prikazani su u redcima koji se pripisuju fazama 2 ili 3. U¢inci transfera iz faza 2 ili 3 u fazu 1 na
pripadajuce ispravke vrijednosti su povoljni (otpustanja na godisnjoj razini u odnosu na prethodnu godinu) i prikazani su u retku
“Faza 1.

Neutralan ucinak u Racunu dobiti i gubitka od prijenosa izmedu faza pripadajucih ispravaka vrijednosti priznatih prije
preraspodjele u faze prikazan je u stupcu “Promjene kreditnih rizika”.

Sve ostale promjene u kreditnom riziku koje ne uzrokuju prijenos izmedu faze 1 i faze 2 ili 3 i obrnuto prikazane su u stupcu
“Promjene kreditnih rizika”. Ovaj stupac takoder uklju€uje nepovoljan ucinak prolaska vremena (“unwinding korekcija”) tijekom
vijeka trajanja oCekivanih nov€anih manjkova kredita i predujmova klijentima po amortiziranom troSku rasporedenih u fazu 3
za bilo koje razdoblje tijekom godine, kao i POCI kredita i predujmova klijentima. Ovaj negativan ucinak iznosio je 21 milijun
HRK za Grupu i 13 milijuna kuna za Banku kumulativno za 2021. godinu (2020.: 33 milijuna HRK za Grupu i 26 milijuna HRK
za Banku), Sto takoder odrazava nepriznati prihod od kamata pripadajucih kredita i predujmova klijentima po amortiziranom
troSku tijekom godine.

Stupac “Neznacajne promjene (neto)” odrazava ucinak na ispravke vrijednosti koji proizlazi iz izmjena ugovornih uvjeta kredita
i predujmova klijentima po amortiziranom troSku koje ne uzrokuju njihov potpuni prestanak priznavanja. Koristenje ispravaka
vrijednosti uzrokovano potpunim ili djelomi¢nim otpisom kredita i predujmova klijentima po amortiziranom tro$ku iskazano je u
stupcu “Otpisi”.

Jedan znacajan pokretac kretanja ispravaka vrijednosti za ovu godinu je prijenos pripadajucih instrumenata izmedu razlic¢itih
faza umanjenja vrijednosti. Bruto knjigovodstvena vrijednost kredita i predujmova klijentima po amortiziranom troSku na kraju
godine koji su na dan 31. prosinca 2021. dodijeljeni drugacijoj fazi u odnosu na 01. sije€nja 2021. (ili na dan pocetnog
priznavanja, ako je nastao tijekom godine) sazeti su u nastavku:

Transferi bruto knjigovodstvene vrijednosti izmedu faza umanjenja vrijednosti za kredite i predujmove klijentima po
amortiziranom tro$ku

GRUPA

Transfer izmedu faze 1 i Transfer izmedu faze 2 i Transfer izmedu faze 1 i

faze 2 faze 3 faze 3 POCI
Iz statusa Iz statusa
ispunjenja neispunjenja
obveza u status obveza u status
U fazu 2iz U fazu1iz U fazu 3iz U fazu 2 iz U fazu 3 iz U fazu 1iz neispunjenja ispunjenja
u milijunima HRK faze 1 faze 2 faze 2 faze 3 faze 1 faze 3 obveza obveza
2021.

Opce drzave 505 50 - - - - - -
Ostala financijska drustva - - - - - - - -
Nefinancijske institucije 1.478 693 142 10 43 - - 1
Kuc¢anstva 1.597 401 155 102 176 34 - -
Ukupno 3.580 1.144 297 112 219 34 - 1
GRUPA

Transfer izmedu faze 1 i Transfer izmedu faze 2 i Transfer izmedu faze 1 i

faze 2 faze 3 faze 3 POCI
Iz statusa Iz statusa
ispunjenja neispunjenja
obveza u status obveza u status
Ufazu 2iz U fazu 1iz U fazu 3iz Ufazu 2iz U fazu 3 iz U fazu 1iz neispunjenja ispunjenja
u milijunima HRK faze 1 faze 2 faze 2 faze 3 faze 1 faze 3 obveza obveza
2020.

Opce drzave 133 12 - - - - - -
Ostala financijska drustva 3 - - - - - - -
Nefinancijske institucije 4.234 53 136 - 148 - 10 23
Kuc¢anstva 1.300 554 186 59 408 49 5 2
Ukupno 5.670 619 322 59 556 49 15 25

Detaljnije informacije o transferu izmedu faza uzrokovanomCOVID-19 mjerama prikazane su u BiljeSci 27 Kreditni rizik.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

14. Financijska imovina po amortiziranom trosku (nastavak)

Krediti i predujmovi klijentima po amortiziranom trosku (nastavak)

BANKA
Transfer izmedu Faze 1 Transfer izmedu Faze 2 i Transfer izmedu Faze 1
Faze 2 Faze 3 Faze 3 POCI
Iz statusa Iz statusa
ispunjenja neispunjenj
obveza u aobvezau
status status
UFazu2iz U Fazu1iz U Fazu 3 iz U Fazu 2 iz U Fazu 3iz U Fazu1iz neispunjenj ispunjenja
u milijunima HRK Faze 1 Faze 2 Faze 2 Faze 3 Faze 1 Faze 3 a obveza obveza
2021.
Opce drzave 505 36 - - - - - -
Ostala financijska drustva - - - - - - - -
Nefinancijske institucije 1.389 671 104 8 41 - - 1
Kuéanstva 1.443 312 126 97 140 21 - -
Ukupno 3.337 1.019 230 105 181 21 - 1
BANKA
Transfer izmedu Faze 1 Transfer izmedu Faze 2 i Transfer izmedu Faze 1
u milijunima HRK Faze 2 Faze 3 Faze 3 POCI
Iz statusa Iz statusa
ispunjenja neispunjenj
obveza u aobvezau
status status
U Fazu 2iz U Fazu1iz U Fazu 3 iz U Fazu 2iz U Fazu 3 iz UFazu1iz  neispunjenj ispunjenja
Faze 1 Faze 2 Faze 2 Faze 3 Faze 1 Faze 3 a obveza obveza
2020.
Opce drzave 133 12 - - - - - -
Ostala financijska drustva 3 - - - - - - -
Nefinancijske institucije 3.876 45 131 - 98 - 10 23
Kuéanstva 1.043 180 149 51 334 36 5 2
Ukupno 5.055 237 280 51 432 36 15 25

Ukupna bruto knjigovodstvena vrijednost kredita i predujmova klijentima po amortiziranom tro$ku na kraju godine koji su se
pocetno priznali tijekom 2021. godine i nisu se u potpunosti prestali priznavati do 31. prosinca 2021. iznosi 13.729 milijuna
HRK za Grupu i 13.016 milijuna HRK za Banku (2020.: 14.027 milijuna HRK za Grupu i 13.254 milijuna HRK za Banku).

Bruto knjigovodstvena vrijednost kredita i predujmova klijentima po amortiziranom tro$ku koji su na stanju 01. sijenja 2021. i
koji su se u potpunosti prestali priznavati (ve¢inom zbog dospijeca) tijekom 2021. godine iznose 7.094 milijuna HRK za Grupu
i 6.711 milijuna HRK za Banku (2020.: 4.262 milijuna HRK za Grupu i 4.092 milijuna HRK za Banku).

Nediskontirani iznos ocekivanih kreditnih gubitaka kroz vijeka trajanja koji su uzeti u obzir pri po¢etnom mjerenju kredita i
predujmova klijentima po amortiziranom trosku pocetno priznatih i identificiranih kao POCI tijekom 2021. godine iznosio je 55

milijuna HRK za Grupu i Banku (2020.: 79 milijuna HRK za Grupu i Banku).

15. Duznicki instrumenti po amortiziranom troSku podlozni ugovornim izmjenama

Utjecaj neznacajnih ugovornih izmjena duznickih instrumenata mjerenih po amortiziranom trosku u fazama umanjenja
2i3

GRUPA
2020. 2021.
Trosak amortizacije prije Trosak amortizacije prije

u milijunima HRK modifikacije Neto dobit/gubitak izmjena modifikacije Neto dobit/gubitak izmjena
Krediti i predujmovi

Opce drzave 2 - 4 -

Nefinancijske institucije 1.214 3) 85 -

Kuc¢anstva 563 (6) 148 -

Ukupno 1.779 (9) 237 -
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

15. Duznicki instrumenti po amortiziranom tro§ku podlozni ugovornim izmjenama (nastavak)

Utjecaj neznacajnih ugovornih izmjena duznickih instrumenata mjerenih po amortiziranom trosku u fazama umanjenja

2 i 3 (nastavak)

BANKA

2020.

2021.

Trosak amortizacije prije

Trosak amortizacije prije

u milijunima HRK modifikacije Neto dobit/gubitak izmjena modifikacije Neto dobit/gubitak izmjena
Krediti i predujmovi
Opce drzave 2 - 4 -
Nefinancijske institucije 1.205 3) 51 -
Kuc¢anstva 557 (6) 134 -
Ukupno 1.764 9) 189 -

Na dan 31. prosinca 2021. ukupna bruto knjigovodstvena vrijednost duzni€kih instrumenata mjerenih po amortiziranom trodku
koji su bili pod utjecajem neznacajnih ugovornih izmjena tijekom 2021. godine iznosila je 237 milijuna HRK za Grupu i 189
milijuna HRK za Banku (2020.: 1.779 milijuna HRK za Grupu i Banku). Za detaljnije informacije pogledati BiljeSku 27.

Utjecaj ugovornih izmjena (neto gubitak od izmjena) u dobiti ili gubitku 2021. godine iznosio je 715 tisu¢éa HRK za Grupu i 830
tisu¢a HRK za Banku (2020.: 9 milijun HRK za Grupu i Banku).

16. Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja

GRUPA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak

Knjigovo

dstvena

vrijedno

u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno st
2021.

Opce drzave 251 82 - - 333 3) (1) - - 4) 329

Kreditne institucije 78 1 - - 79 - - - - - 79

Ostala financijska drustva 21 2 - - 23 - - - - - 23

Nefinancijske institucije 437 34 83 1 555 (6) (2) (71) - (79) 476

Kuéanstva 339 29 101 - 469 (16) (3) (87) - (106) 363

Ukupno 1.126 148 184 1 1.459 (25) (6) (158) - (189) 1.270

GRUPA

Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak

Knjigovo

dstvena

vrijedno

u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno st
2020.

Opce drzave 166 1 - - 167 (1) - - - (1) 166

Kreditne institucije 59 2 - - 61 - - - - - 61

Ostala financijska drustva 19 - - - 19 - - - - - 19

Nefinancijske institucije 396 41 97 - 534 9) (2) (80) - 91) 443

Kuc¢anstva 404 39 143 - 586 (14) (3) (115) - (132) 454

Ukupno 1.044 83 240 - 1.367 (24) (5) (195) - (224) 1.143
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16. Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja (nastavak)

BANKA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak

Knjigovo

dstvena

vrijedno

u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno st
2021.

Opce drzave 117 82 - - 199 (2) (1) - - (3) 196

Kreditne institucije 74 1 - - 75 - - - - - 75

Ostala financijska drustva 18 2 - - 20 - - - - - 20

Nefinancijske institucije 358 31 50 1 440 (4) (2) (44) - (50) 390

Kuc¢anstva 3 7 29 - 39 - (1) (27) - (28) 11

Ukupno 570 123 79 1 773 (6) (4) (71) - (81) 692

BANKA

Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak

Knjigovo

dstvena

vrijedno

u milijunima HRK Faza1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno st
2020.

Opce drzave 132 1 - - 133 (1) - - - (1) 132

Kreditne institucije 57 2 - - 59 - - - - - 59

Ostala financijska drustva 15 - - - 15 - - - - - 15

Nefinancijske institucije 339 36 64 - 439 (7) (1) (51) - (59) 380

Kuc¢anstva 3 6 29 - 38 - - (28) - (28) 10

Ukupno 546 45 93 - 684 8) (1) (79) - (88) 596

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja sastoje se od faktoring potrazivanja, potrazivanja po karti€cnom poslovanju i ostalih
potrazivanjima.

Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja

GRUPA
Prelazak Promjene u
Prestanak izmedu kreditnom Neznacajne

u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja faza riziku promjene Otpisi Ostalo Od
sijecnja prosinca

2021. 2021.
Faza 1 (24) (12) 10 1 - - - - (25)
Faza 2 (5) - 3 (2) (2) - - - (6)
Faza 3 (195) (4) 31 (5) (34) - 41 8 (158)
POCI - - - - - - - - -
Ukupno (224) (16) 44 (6) (36) - 41 8 (189)
GRUPA

Prelazak Promjene u
Prestanak izmedu kreditnom Neznacajne

u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja faza riziku promjene Otpisi Ostalo Od
sije€nja prosinca

2020. 2020.

Faza 1 (30) (9) 1 10 4 - - - (24)
Faza 2 (20) (1) 3 (18) 31 - - - (5)
Faza 3 (173) (1) 28 3) (59) - 13 - (195)
POCI - - - - - - - - -
Ukupno (223) (11) 32 (11) (24) - 13 - (224)
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16. Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja (nastavak)

Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja (nastavak)

BANKA
Prelazak Promjene u

Prestanak izmedu kreditnom Neznacajne
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja faza riziku promjene Otpisi Ostalo Od
sije€nja prosinca
2021. 2021.
Faza 1 (8) (9) 7 - 4 - - - (6)
Faza 2 (1) (1) - (1) (1) - - - 4)
Faza 3 (79) (2) 4 - (14) - 20 - (71)
POCI - - - - - - - -
Ukupno (88) (12) 11 (1) (11) - 20 - (81)
BANKA

Prelazak Promjene u

Prestanak izmedu kreditnom Neznacajne
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja faza riziku promjene Otpisi Ostalo Od
sije€nja prosinca
2020. 2020.
Faza 1 (1) (8) 1 - 1 - - Q)] (8)
Faza 2 - (1) 1 - - - - (1) (1)
Faza 3 (50) (1) 11 - (19) - 8 (28) (79)
POCI - - - - - - - - -
Ukupno (51) (10) 13 - (18) - 8 (30) (88)

Jedan znacajan pokreta¢ kretanja ispravaka vrijednosti za ovu godinu je prijenos pripadajucih instrumenata izmedu razlicitih
faza umanjenja vrijednosti. Bruto knjigovodstvena vrijednost potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja na kraju godine koji
su na dan 31. prosinca 2021. dodijeljeni razli¢itoj fazi u odnosu na 01. sije¢nja 2021. (ili na dan poc¢etnog priznavanja, ako je
nastao tijekom godine) sazeti su u nastavku:

Transferi bruto knjigovodstvene vrijednosti izmedu faza umanjenja vrijednosti za potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja

GRUPA

u milijunima HRK 2020. 2021.
Transfer izmedu Faze 1 i Faze 2 208 144
U Fazu 2 iz Faze 1 40 91

U Fazu 1 iz Faze 2 168 53
Transfer izmedu Faze 2 i Faze 3 34 17
U Fazu 3 iz Faze 2 28 15

U Fazu 2 iz Faze 3 6 2
Transfer izmedu Faze 1 i Faze 3 47 31
U Fazu 3 iz Faze 1 40 26

U Fazu 1iz Faze 3 7 5
BANKA

u milijunima HRK 2020. 2021.
Transfer izmedu Faze 1 i Faze 2 54 77
U Fazu 2 iz Faze 1 19 75

U Fazu 1 iz Faze 2 35 2
Transfer izmedu Faze 2 i Faze 3 2 3
U Fazu 3 iz Faze 2 2 3
UFfazu 2 iz Faze 3 - -
Transfer izmedu Faze 1 i Faze 3 4 3
U Fazu 3 iz Faze 1 4 3

U Fazu 1iz Faze 3

Ukupna bruto knjigovodstvena vrijednost potraZivanja od kupaca i ostalih potrazivanja na kraju godine koja su se pocetno
priznala tijekom 2021. godine i nisu se u potpunosti prestala priznavati do 31. prosinca 2021. iznose 713 milijuna HRK za
Grupu i 585 milijuna HRK za Banku (2020.: 573 milijuna HRK za Grupu i 540 milijuna HRK za Banku). Bruto knjigovodstvena
vrijednost potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja koja su na stanju 01. sije€nja 2021. i koja su se u potpunosti prestala
priznavati (dospijece) tijekom 2021. godine iznose 450 milijuna HRK za Grupu i 417 milijuna HRK za Banku (2020.: 69 milijuna
HRK za Grupu i 46 miljuna HRK za Banku).
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Financijske obveze koje se mjere po amortiziranom trosSku

Financijske obveze koje se mjere po amortiziranom troSku prikazane su u izvjeStaju o financijskom polozaju na poziciji
'Financijske obveze mjerene po amortiziranom trosku'. Pod tom pozicijom ukljueni su 'Depoziti banaka', 'Depoziti klijenata’,
'lzdani duznicki vrijednosni papiri i 'Ostale financijske obveze'.

Kod naknadnog mijerenja financijskih obveza po amortiziranom trosku, troSkovi kamata priznaju se u racun dobiti i gubitka
primjenom metode efektivne kamatne stope a prikazuju se na poziciji 'Kamatni troSak' pod 'Neto kamatni prihod' u ra€unu dobiti
i gubitka.

Dobici ili gubici nastali kao rezultat prestanka priznavanja financijske obveze priznaju se u racun dobiti i gubitka te prikazuju
na poziciji 'Ostali dobici ili gubici od prestanka priznavanja financijskih instrumenata koji se ne mjere po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak'.

17. Financijske obveze koje se mjere po amortiziranom trosku

Depoziti banaka

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Prekono¢ni depoziti 312 172 331 172
Oroceni depoziti 6.713 6.129 2.892 2.838
Podredeni kredit 1.285 226 1.285 226
Repo ugovori 738 6 701 6
Depoziti od banaka 9.048 6.533 5.209 3.242

Depoziti od banaka na 31.prosinca 2021 za Banku uklju€uju 1.059 milijuna HRK dugoro€nog unutar-grupnog zaduzenja (2020:
1.203 milijuna HRK) te 1.349 milijuna HRK zaduZenja od strane razvojnih banaka (2020: 1.380 milijuna HRK).

Podredeni krediti su primljeni od Erste Group Bank AG te je njihov ukupan iznos 30 milijuna EUR ili 226 milijuna HRK na 31.
prosinca 2021 (2020: 170 milijuna EURili 1.281 milijuna HRK). Dio podredenih kredita, u iznosu od 30 milijuna EUR, dospijeva
u 2024. godini a njihova kamatna stopa je 2,11% uvecéana za 3-mjese¢ni EURIBOR. 80 milijuna EUR i 60 milijuna EUR
podredenih kredita je dospjelo u 2021., odnosno 2022. godini, a otplaéeni su u 2021. godini.

Na dan 31. prosinca 2020., repo ugovori se odnose na strukturne repo transakcije primljene od HNB-a u iznosu 700 milijuna
HRK sa kamatnom stopom od 0,25% i dospijeéem u oZujku 2025. koje su prijevremeno otplaéene tijekom 2021.

ZaduZenje od HBOR-a za Banku na 31. prosinca 2021. iznosi 1.225 milijuna HRK (2020.: 1.987 milijuna HRK).

Podredeni kredit (Tier 2 — dopunski kapital) je uklju€¢en u instrumente kapitala u skladu s Uredbom (EU) br. 575/2013 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. Utjecaj Tier 2 instrumenata kapitala na stopu regulatornog kapitala iznosi +0,24% u
2021. (2020.: +0,71%).

U slu€aju otvaranja ste€ajnog postupka nad Bankom, podmirenje nepodredenih obveza imat ¢e prednost u odnosu na
podredene obveze. Vlasnici instrumenata dopunskog kapitala (Tier 2), snosit ¢e gubitak u ste€ajnom postupku nad Bankom.
Ako nakon smanjenja vrijednosti relevantnim instrumentima kapitala (Tier 2) razina kapitala jo$ nije dostatna, sanacijsko tijelo
moze primijeniti instrumente sanacije koji dovode do pokri¢a gubitka od strane vjerovnika sukladno redoslijedu namirenja u
ste€ajnom postupku.

Grupa i Banka nisu imali nikakva neispunjenja obveza po glavnici i kamatama ili kakva druga krSenja u odnosu na svoje
podredene obveze tijekom 2021. i 2020. godine.
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17. Financijske obveze koje se mjere po amortiziranom trosku (nastavak)

Depoziti od klijenata

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Prekonoc¢ni depoziti 39.181 49.186 37.406 46.925
Stedni depoziti 2.680 3.582 2.680 3.582
Ostala financijska drustva - - - -
Nefinancijske institucije 420 501 420 501
Kuéanstva 2.260 3.081 2.260 3.081
Transakcijski racuni 36.501 45.604 34.726 43.343
Opce drzave 2.441 3.322 2.331 3.190
Ostala financijska drustva 1.503 1.442 1.480 1.285
Nefinancijske institucije 13.743 17.335 12.972 16.402
Kué¢anstva 18.814 23.505 17.943 22.466
Oroceni depoziti 20.947 19.082 19.847 18.002
Depoziti s ugovorenim dospije¢em 20.630 18.751 19.530 17.671
Stedni depoziti 17.862 16.554 17.458 16.071
Ostala financijska drustva 1.587 1.192 1.653 1.187
Nefinancijske institucije 1.325 1.673 1.325 1.673
Kuéanstva 14.950 13.689 14.480 13.211
Transakcijski racuni 2.768 2.197 2.072 1.600
Opce drzave 2173 1.669 2.072 1.600
Ostala financijska drustva 277 264 - -
Nefinancijske institucije 318 256 - -
Kucanstva - 8 - -
Depoziti razro€ivi uz najavu 317 331 317 331
Opce drzave 8 10 8 10
Ostala financijska drustva 8 28 8 28
Nefinancijske institucije 187 183 187 183
Kucanstva 114 110 114 110
Repo ugovori - - - -
Opce drzave - - - -
Nefinancijske institucije - - - -
Depoziti od klijenata 60.128 68.268 57.253 64.927
Opce drzave 4.622 5.001 4.411 4.800
Ostala financijska drustva 3.375 2.926 3.141 2.500
Nefinancijske institucije 15.993 19.948 14.904 18.759
Kuéanstva 36.138 40.393 34.797 38.868
Ostale financijske obveze 783 748 163 199
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za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

17. Financijske obveze koje se mjere po amortiziranom troSku (nastavak)

Ostale financijske obveze sastoje se od obveza po kartinim transakcijama, obveza po racunima (prema inozemnim i domacim
dobavlja¢ima) i ostalih financijskih obveza.

Izdani duznicki vrijednosni papiri

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Izdani duznicki vrijednosni papiri 677 4.010 677 4.010
Obveznice 677 4.010 677 4.010

Izdani duznicki vrijednosni papiri 677 4.010 677 4.010
Analiza duzni€kih vrijednosnih papira izdanih na dan 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. je prikazana u donjoj tablici:

Nominalna Nominalna

vrijednost u vrijednost u

2021. Valuta milijunima EUR milijunima HRK Kamata Datum izdanja Dospijece

Senior EUR 50 376 1,81% 30.11.2017 30.11.2022
Senior HRK - 300 1,50% 30.11.2018 30.11.2023
Senior Preferred EUR 45 338 0,85% 5.2.2021 5.2.2026
Senior Preferred EUR 400 3.007 0,84% 6.7.2021 6.7.2028
Ukupno 495 4.021

Nominalna Nominalna

vrijednost u vrijednost u

2020. Valuta milijunima EUR milijunima HRK Kamata Datum izdanja Dospijece

Senior EUR 50 377 1,81% 30.11.2017 30.11.2022
Senior HRK - 300 1,50% 30.11.2018 30.11.2023
Ukupno 50 677
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Financijski instrumenti po fer vrijednosti
FINANCIJSKI INSTRUMENTI KOJI SE MJERE PO FER VRIJEDNOSTI KROZ DOBIT ILI GUBITAK

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak predstavlja rezidualnu kategoriju financijske imovine.

Financijska imovina rasporeduje se u ovu kategoriju ukoliko ne zadovoljava kriterije klasifikacije u kategoriju financijske imovine
koja se mjeri po amortiziranom troSku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, odnosno ne zadovoljava SPPI test
ili se drzi unutar ostalih poslovnih modela. Za takvu financijsku imovinu o€ekuje se da ¢e se prodati prije dospijeca ili se njome
upravlja i mjeri uspjeSnost osnovom fer vrijednosti.

Duznic¢ki instrumenti mjereni po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak prikazani su u izvjestaju o financijskom polozaju na poziciji
'Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja' potkategorija 'Ostala financijska imovina koja se drzi radi trgovanja' i
'Financijska imovina kojom se ne trguje mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak' potkategorija (‘Duznicki vrijednosni
papiri', 'Krediti i predujmovi kreditnim institucijama’ i 'Krediti i predujmovi klijentima’). Financijska imovina kojom se ne trguje
sastoji se od financijske imovine koja se obavezno mijeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak te se prikazuje kao 'Financijska
imovina koja se obvezno mijeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak’, podkategorija ,Duznicki vrijednosni papiri‘ unutar BiljeSke
20. Financijska imovina kojom se ne trguje obavezno se mjeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak kada ne zadovoljava SPPI
test ili se drzi unutar ostalih poslovnih modela koji nisu namijenjeni trgovanju.

Vlasnicki instrumenti koji se drze radi trgovanja mjere se po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak a prikazani su u izvjeStaju o
financijskom polozaju na poziciji 'Ostala financijska imovina koja se drzi radi trgovanja' pod pozicijom 'Financijska imovina koja
se drzi radi trgovanja’. Oni vlasnicki instrumenti koji se ne drze radi trgovanja ali se mjere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak
prikazani su na poziciji 'Financijska imovina kojom se ne trguje mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak' (potkategorija
'Vlasnicki instrumenti') u BiljeSci 20.

Dobici ili gubici koji proizlaze iz naknadnog mjerenja financijske imovine unutar ove kategorije priznaju se kako slijedi:

_ Promijene fer vrijednosti priznaju se u racun dobiti i gubitka i prikazuju na poziciji 'Neto rezultat iz trgovanja i svodenja na
fer vrijednost' za financijsku imovinu koja se drzi radi trgovanja te na poziciji 'Dobici ili gubici s osnove financijskih
instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak' za financijsku imovinu kojom se ne trguje a mjeri se po
fer vrijednosti u racunu dobiti i gubitka

_ Prihodi od kamate priznaju se u racun dobiti i gubitka, bez uzimanja u obzir naknada ili troSkova povezanih sa financijskom
imovinom i prikazuju na poziciji 'Ostali sli¢ni prihodi' pod pozicijom 'Neto kamatni prihod' u racunu dobiti i gubitka

_ Prihodi od dividendi priznaju se u racun dobiti i gubitka i prikazuju se na poziciji 'Prihodi od dividendi' u ra¢unu dobiti i
gubitka

_ Dobici ili gubici koji proizlaze iz promjene te€aja priznaju se u racun dobiti i gubitka i prikazuju na poziciji 'Neto rezultat iz
trgovanja i svodenja na fer vrijednost'.

Kod prestanka priznavanja financijske imovine, dobici ili gubici priznaju se u raun dobiti i gubitka te se prikazuju na poziciji
'‘Neto rezultat trgovanja’ za financijsku imovinu koja se drzi radi trgovanja ili na poziciji 'Dobici ili gubici s osnove financijskih
instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak' za financijsku imovinu koja se ne drzi radi trgovanja a mjeri
se po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak.

Financijske obveze koje se mjere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak

Financijske obveze koje se mjere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak uklju€uju financijske obveze koje se drze radi trgovanja.
Financijske obveze koje se drze radi trgovanja se u izvjestaju o financijskom polozaju prikazuju na poziciji 'Derivati' i 'Ostale
financijske obveze' pod pozicijom 'Financijske obveze koje se drze radi trgovanja'.

Naknadno mijerenje financijskih obveza unutar ove kategorije provodi se po fer vrijednosti s time da se dobici ili gubici koji
proizlaze iz mjerenja iskazuju kako slijedi:
_ Kamatni troSkovi priznaju se u ra¢un dobiti i gubitka i prikazuju na poziciji 'Ostali sli¢ni troSkovi' pod pozicijom 'Neto kamatni
prihod' u raunu dobiti i gubitka
_ Promijene fer vrijednosti priznaju se u racunu dobiti i gubitka i prikazuju se na poziciji 'Neto rezultat trgovanja' u raunu
dobiti i gubitka, za financijske obveze koje se drze radi trgovanja
_ Kod prestanka priznavanja financijske obveze koja se drzi radi trgovanja, dobici ili gubici priznaju se u racun dobiti i gubitka
te se prikazuju na poziciji 'Neto rezultat trgovanja'.
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18. Derivativi koji se drze radi trgovanja

Derivativi su financijski instrument ili drugi ugovori sa sve tri sliede¢e karakteristikei:

_ Cija se vrijednost mijenja prema promjeni odredene kamatne stope, cijene financijskog instrumenta, cijene robe, tecaja,
indeksa cijena, kreditne sposobnosti ili kreditnog indeksa ili sli¢ne varijable, pod uvjetom da ako se radi o nefinancijskoj
varijabli, ta varijabla nije specificna za odredenu stranku ugovora (nazvana "odnosna" varijabla),

_ koji ne zahtijevaju po€etno neto ulaganje ili relativno malo neto ulaganje u odnosu na ulaganje koje se zahtijeva za druge
vrste ugovora za koje se ocekuje da sliCno reagiraju na promjene trzisnih uvjeta,

_ koji se podmiruju na neki buduci datum.

U okviru redovnog poslovanja Grupa zaklju€uje ugovore o derivativnim financijskim instrumentima u svrhu upravljanja valutnim
rizikom, rizikom likvidnosti i kamatnim rizikom. Derivativi Grupe uklju¢uju forward ugovore, swap ugovore, opcije, ro¢nice i
kamatne swapove.

Derivativni financijski instrumenti klasificiraju se kao financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja. U izvjesStaju o
financijskom polozaju prikazani su pod pozicijom 'Derivativi' unutar pozicije 'Financijska imovina ili financijske obveze koje se
drze radi trgovanja'.

Derivativi se priznaju po fer vrijednosti i prikazuju kao imovina ako je njihova fer vrijednost pozitivna ili kao obveze ako je njihova
fer vrijednost negativhna. Promjene fer vrijednosti derivativa koji se drze radi trgovanja prikazuju se u racunu dobiti i gubitka pod
pozicijom 'Neto rezultat iz trgovanja i svodenja na fer vrijednost'. Kamatni troSak i kamatni prihod obracunat po derivativnim
financijskim instrumentima prikazuje se u racunu dobiti i gubitka pod pozicijom 'Ostali sliéni prihodi' ili 'Ostali sli¢ni troSkovi'
unutar pozicije 'Neto kamatni prihod'.

GRUPA
2020. 2021.

Nominalni Pozitivna fer Negativna fer Nominalni Pozitivna fer Negativna fer

u milijunima HRK iznos vrijednost vrijednost iznos vrijednost vrijednost

Derivativi iskazani u knjizi trgovanja 8.178 115 105 8.524 67 56

Kamatni 2.066 42 33 1.628 30 20

Trgovanje devizama 6.112 73 72 6.896 37 36

Derivativi iskazani u knjizi banke 891 3 1 601 3 -

Kamatni - - - - - -

Trgovanje devizama 891 3 1 601 8 -

Ukupno 9.069 118 106 9.125 70 56

BANKA

2020. 2021.

Nominalni Pozitivna fer Negativna fer Nominalni Pozitivna fer Negativna fer

u milijunima HRK iznos vrijednost vrijednost iznos vrijednost vrijednost

Derivativi iskazani u knjizi trgovanja 8.216 116 105 8.524 67 56

Kamatni 2.066 43 33 1.628 30 20

Trgovanje devizama 6.150 73 72 6.896 37 36

Derivativi iskazani u knjizi banke 891 2 1 601 3 -

Kamatni - - - - - -

Trgovanje devizama 891 2 1 601 3 -

Ukupno 9.107 118 106 9.125 70 56
19. Ostala imovina namijenjena trgovanju

GRUPA BANKA

u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.

Duzni€ki vrijednosni papiri 44 75 44 75

Opce drzave 44 75 44 75

Ostala imovina koja se drzi radi trgovanja 44 75 44 75

128 Erste&Steiermarkische Bank d.d.



BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

19. Ostala imovina namijenjena trgovanju (nastavak)

Financijska imovina i obveze namijenjene trgovanju iskazuju se po fer vrijednosti koja se bazira na kotiranim cijenama. U
uvjetima u kojima kotirane cijene nisu dostupne, fer vrijednost ovih vrijednosnih papira procjenjuje se i jednaka je sadasnjoj
vrijednosti buduc¢ih nov€anih tokova.

Na dan 31. prosinca 2020. financijsku imovinu namijenjenu trgovanju predstavlja obveznica Republike Hrvatske sa dospijecem
u 2021. godini i kamatnom stopom od 6,375%. Na dan 31. prosinca 2021. financijsku imovinu namijenjenu trgovanju predstavlja
trezorski zapis Ministarstva financija sa dospije¢em u 2022. godini i kamatnom stopom od 0,000%.

20. Financijska imovina koja nije namijenjena trgovanju, a obvezno se mjeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitka

Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Vlasnicki instrumenti 36 10 36 10
Duznicki vrijednosni papiri 152 65 33 60
Ostala financijska drustva 146 50 27 45
Nefinancijske institucije 6 15 6 15
Financijska imovina koja se ne drzi radi trgovanja, a cija se fer 188 75 69 70

vrijednost mjeri kroz ra¢un dobiti i gubitka

FINANCIJSKA IMOVINA CIJA SE FER VRIJEDNOST MJERI KROZ OSTALU SVEOBUHVATNU
DOBIT

Ne derivatna financijska imovina rasporeduje se u kategoriju financijske imovine koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit ukoliko su ispunjena sljedeéa dva uvjeta:
_ Financijska imovina se drzi unutar poslovnog modela &iji je cilj drzanje financijske imovine radi prikupljanja ugovornih
nov€anih tokova i prodaje financijske imovine, i
_Ugovoreni uvjeti po toj financijskoj imovini rezultiraju, na odredene datume, nov€anim tokovima koji su samo placanje
glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Unutar ove kategorije rasporeduju se duznicki financijski instrumenti te vilasnicki instrumenti za koje Grupa, pri pocetnom
priznavanju, neopozivo, odlu¢i naknadno ih mjeriti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Poslovni cilj duzni¢kih instrumenata rasporedenih u ovu kategoriju je, pored ostvarivanja kamatnih prihoda, upravljanje
internim/eksternim potrebama za likvidno$¢u, ucinkovito plasiranje viSka likvidnosti ili realiziranje fer vrijednosti. Slijedom
navedenog, unutar poslovnog modela ove kategorije mjerenja prodaja nije ograni¢ena ve¢ je jedan od nacina ostvarenja ciljeva.
U izvjeStaju o financijskom polozaju ovi duznicki instrumenti prikazuju se na poziciji 'Duznicki vrijednosni papiri', pod pozicijom
'Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit'.

Za odredena ulaganja u vlasnicke instrumente, koji se ne drze radi trgovanja, Grupa je izabrala opciju mjerenja istih po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Ta opcija primjenjuje se za strateSka, znaCajna ulaganja u poslovne odnose. U
izvjestaju o financijskom polozaju vlasnicki instrumenti iz ove kategorije mjerenja prikazuju se na poziciji 'Vlasnicki instrumenti’,
pod pozicijom 'Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit'.

Pri priznavanju dobitaka ili gubitaka koji proizlaze iz naknadnog mjerenja financijske imovine unutar ove kategorije potrebno
jer razdvaijiti tretman vlasnickih instrumenata od duznickih:

Vlasnicki instrumenti
_ Promijene fer vrijednosti priznaju se u ostalu sveobuhvatnu dobit, a prikazuju se na poziciji 'Rezerva fer vrijednosti viasnickih
instrumenata’ u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti
_ Prihodi od dividendi priznaju se u racun dobiti i gubitka (osim ako je jasno da dividenda predstavlja povrat dijela troSkova
ulaganja), a prikazuju se na poziciji 'Prihod od dividendi' u raéunu dobiti i gubitka
_ Dobici ili gubici koji proizlaze iz promjene te€aja priznaju se u ostalu sveobuhvatnu dobit, a prikazuju na poziciji 'Rezerva
fer vrijednosti vlasnickih instrumenata' u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti.
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Dobici ili gubici priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti ne mogu se reklasificirati u ra¢un dobiti i gubitka. Medutim, kod prestanka
priznavanja vlasnickih instrumenata iz ove kategorije mjerenja, akumulirani iznos iz ostale sveobuhvatne dobiti prenosi se u
zadrzanu dobit.

Duznicki instrumenti

_ Promijene fer vrijednosti priznaju se u ostalu sveobuhvatnu dobit, a prikazuju se na poziciji 'Rezerva fer vrijednosti duznickih
instrumenata' u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti

_ Prihodi od kamate priznaju se u racun dobiti i gubitka primjenom metode efektivne kamatne stope, a prikazuju se na poziciji
'Kamatni prihod' pod 'Neto kamatni prihod' u racunu dobiti i gubitka

_ Rezervacije za umanjenje vrijednosti (dobici i gubici) priznaju se u racun dobiti i gubitka, a prikazuju se na poziciji
'Umanjenije vrijednosti koje proizlazi iz financijskih instrumenata’ u racunu dobiti i gubitka

_ Dobici ili gubici koji proizlaze iz promjene te€aja priznaju se, sukladno zahtjevima MRS-a 21 ,U¢inci promjene tecaja stranih
valuta‘, u raCunu dobiti i gubitka za komponente koje ¢ine amortizirani troSak te imovine, na poziciji 'Neto rezultat iz trgovanja
i svodenja na fer vrijednost', a unutar ostale sveobuhvatne dobiti za ostali dio imovine (razlika do fer vrijednosti), na poziciji
'Rezerva fer vrijednosti duznickih instrumenata’

Kod prestanka priznavanja duznickih instrumenata, dobici ili gubici priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti prenose se u ra¢un
dobiti i gubitka te su prikazani na poziciji 'Ostali dobici ili gubici od prestanka priznavanja financijskih instrumenata koji se ne
mijere po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak'.

21. Financijska imovina cija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Vlasnicki instrumenti

Koristenje opcije FVOCI opcije mjerenja za vlasnicke instrumente podlijeze posebnom procesu odobravanja na razini Grupe.
Klasifikacija i mjerenje po fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (FVTOCI) primjenjuje se za ulaganja koja se ne drze
radi trgovanja i u kojima Grupa ima strateski interes. Strateski interes dokazuje se znacajnim poslovnim vezama izmedu
ulagatelja (subjekta Grupe) i subjekta u koji se ulaze te ostalih udjela u nekonsolidiranim subjektima koji se ne drze radi
trgovanja a koji su ste€eni na nedobrovoljnoj osnovi, primjerice kroz zamjenu duga glavnicom (debt to equity swap).

Knjigovodstvena vrijednost vlasnickih instrumenata Cija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit na dan 31.
prosinca 2021. iznosi 4 milijuna HRK za Grupu (2020.: 130 milijuna HRK) i 4 milijuna HRK za Banku (2020.: 114 milijuna HRK).
U 2021. godini smanjenje vlasni¢kih instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit u odnosu na
2020. rezultat je prestanka priznavanja zbog prodaje redovnih dionica VISA C u iznosu od 109 milijuna HRK.

Duznic¢ki instrumenti

Analiza bruto knjigovodstvenih vrijednosti i pripadajucih kreditnih gubitaka duznickih vrijednosnih papira Grupe i Banke ¢ija se
fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit po fazama umanjenja vrijednosti na dan 31. prosinca 2021. iznosi:
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21. Financijska imovina cija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (nastavak)

GRUPA

u milijunima

Bruto knjigovodstvena vrijednost

Kreditni gubitak

Akumulir

Amortizir ane OCI Fer

HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 Ukupno anitroSak promjene vrijednost
2021.
Duznicki
vrijednosni papiri 10.886 967 - 11.853 (28) (53) (81) 11.772 171 11.943
Opce drzave 9.879 691 - 10.570 (7) (32) (39) 10.531 123 10.654
Kreditne
institucije 749 - - 749 (18) - (18) 731 23 754
Nefinancijske
institucije 258 276 - 534 (3) (21) (24) 510 25 535
Ukupno 10.886 967 - 11.853 (28) (53) (81) 11.772 171 11.943
GRUPA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Akumulir
u milijunima Amortizir ane OCI Fer
HRK Faza1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza1 Faza 2 Faza 3 Ukupno ani trosak promjene vrijednost
2020.
Duznicki
vrijednosni papiri 9.828 1.068 - 10.896 (40) (31) (71) 10.825 323 11.148
Opce drzave 8.843 1.068 - 9.911 (8) (31) (39) 9.872 262 10.134
Kreditne
institucije 626 - - 626 17) - 17) 609 38 647
Nefinancijske
institucije 359 - - 359 (15) - (15) 344 23 367
Ukupno 9.828 1.068 - 10.896 (40) (31) (71) 10.825 323 11.148
BANKA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Akumulir
u milijunima Amortizir ane OCI Fer
HRK Faza1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza1 Faza 2 Faza 3 Ukupno  ani trosak promjene vrijednost
2021.
Duznicki
vrijednosni papiri 10.383 967 - 11.350 (25) (53) (78) 11.272 172 11.444
Opce drzave 9.375 691 - 10.066 (4) (32) (36) 10.030 124 10.154
Kreditne
institucije 750 - - 750 (18) - (18) 732 23 755
Nefinancijske
institucije 258 276 - 534 (3) (21) (24) 510 25 535
Ukupno 10.383 967 - 11.350 (25) (53) (78) 11.272 172 11.444
BANKA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak
Akumulir
u milijunima Amortizir ane OCI Fer
HRK Faza1 Faza 2 Faza 3 Ukupno Faza1 Faza 2 Faza 3 Ukupno  ani trosak promjene vrijednost
2020.
Duznicki
vrijednosni papiri 9.284 1.068 - 10.352 37) (31) (68) 10.284 306 10.590
Opce drzave 8.299 1.068 - 9.367 (5) (31) (36) 9.331 245 9.576
Kreditne
institucije 626 - - 626 17) - 17) 609 38 647
Nefinancijske
institucije 359 - - 359 (15) - (15) 344 23 367
Ukupno 9.284 1.068 - 10.352 (37) (31) (68) 10.284 306 10.590
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21. Financijska imovina cija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (nastavak)

Bruto knjigovodstvena vrijednost duznickih instrumenata Cija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, jednaka je
amortiziranom trosku prije uskladenja za iznos rezervacija za o€ekivanekreditne gubitake.

U skladu s MSFI 9, za duznicke instrumente klasificirane u ovu kategoriju, ostala sveobuhvatna dobit sastoji se od ucinka
ocCekivanih kreditnih gubitaka priznatih u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti i promjena fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Na dan 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. nema kupljenih ili nastalih kreditno umanjenih duznickih vrijednosnih papira
(POCI) Cija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Duznicki vrijednosni papiri sastoje se od obveznica Republike Hrvatske i trezorskih zapisa Ministarstva financija Republike
Hrvatske.

Trezorski zapisi Ministarstva financija Republike Hrvatske denominirani su u kunama i eurima i izdani uz diskont nominalne
vrijednosti. Izdaju se uz izvorno dospijece od 91, 182, 364, 546 i 728 dana.

Tijekom 2020. godine prosje¢ni kamatni prinos na trezorske zapise s dospije¢em od 182 dana je 0,05%, a za trezorske zapise
s dospije¢em od 364 dana je 0,07%. Prosjecni kamatni prinos na trezorske zapise izdane sa valutnom klauzulom u eurima s
dospije¢em od 364 dana iznosio je -0,03%. Prosje¢ni kamatni prinos na trezorske zapise izdane u eurima s dospije¢em od 364
dana iznosi 0,06%.

Tijekom 2021. godine prosje¢ni kamatni prinos na trezorske zapise s dospije¢em od 182 dana je 0,00%, a za trezorske zapise
s dospijecem od 364 dana je 0,04%. Prosjecni kamatni prinos na trezorske zapise izdane sa valutnom klauzulom u eurima s
dospije¢em od 364 dana iznosio je -0,06%. Prosje¢ni kamatni prinos na trezorske zapise izdane u eurima s dospije¢em od 364
dana iznosi 0,01%.

Obveznice Republike Hrvatske su duznicki vrijednosni papiri koji kotiraju na burzi izdani u kunama, eurima i dolarima s fiksnim
prinosom. Obveznice dospijevaju u razdoblju od 2022. do 2033. godine i nose kamatnu stopu od 0,250% do 6,500% godisSnje.

Obveznice Republike Poljske su duznicki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom, denominirane u dolarima i eurima te uvrstene
na burze. Ove obveznice dospijevaju u razdoblju od 2023. do 2029. godine i nose kamatnu stopu od 0,875% do 5,250%
godisnje. Obveznice Republike Crne Gore su duznicki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom, denominirane u eurima i uvrstene
na burze. Ove obveznice dospijevaju od 2025. do 2029. godine i nose kamatnu stopu od 2,550% do 3,375% godiSnje.
Obveznice Republike Slovacke su duznicki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom, denominirane u eurima i dolarima te uvrstene
na burze. Ove obveznice dospijevaju od 2022. do 2036. godine i nose kamatnu stopu od 0,000% do 4,375% godiSnje.
Obveznice Republike Slovenije su duznicki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom, denominirane u eurima i dolarima te uvrstene
na burze. Ove obveznice dospijevaju od 2023. do 2035. godine i nose kamatnu stopu od 0,125% do 5,850% godiSnje.
Obveznica Republike Latvije je duznicki vrijednosni papir s fiksnim prinosom, denominirana u eurima i uvrStena na burzu. Ova
obveznica dospijeva 2030. godine i nosi kamatnu stopu od 0,250% godidnje. Obveznica Republike Irske je duznicki vrijednosni
papir s fiksnim prinosom, denominirana u eurima i uvrStena na burzu. Ova obveznica dospijeva 2035. godine i nosi kamatnu
stopu od 0,400% godiSnje. Obveznice Sjedinjenih AmeriCkih DrZzava su duzni€ki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom,
denominirani u dolarima i uvrStene na burzu. Ove obveznice dospijevaju od 2022. do 2031. godine i nose kamatnu stopu od
0,750% do 3,125% godisnje.

Takoder, u financijskoj imovini po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit nalaze se obveznice Europske investicijske
banke denominirane u dolarima koje dospijevaju od 2024. do 2025. godine i nose kamatnu stopu od 0,625% do 3,250%
godisnje, obveznica EBRDa denominirana u dolarima koja dospijeva 2023. godine i nosi kamatnu stopu od 2,750% godiSnje,
obveznica IBRDa denominirana u dolarima koja dospijeva 2024. godine i nosi kamatnu stopu od 1,500% godi8nje te obveznice
KfW banke denominirane u dolarima koje dospijevaju od 2022. do 2025. godine i nose kamatnu stopu od 1,375% do 2,375%
godisnje.

Trezorski zapisi Ministarstva financija Republike Hrvatske sa dospije¢em u 2022. godini i kamatnom stopom od 0,000%
denominirani u kunama su duznicki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom.

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit iskazuje se po fer vrijednosti koja se bazira na kotiranim
cijenama. U uvjetima u kojima kotirane cijene nisu dostupne, fer vrijednost ovih vrijednosnih papira procjenjuje se Koristeci
sadas$nju vrijednost buducih nov€anih tokova.

132 Erste&Steiermarkische Bank d.d.



BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

21. Financijska imovina ¢ija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (nastavak)

Kretanja ispravaka vrijednosti za kreditne gubitke po duznic¢kim vrijednosnim papirima &ija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit u izvjeStajnom razdoblju se nalaze u sljedecoj tablici:

GRUPA

Ostale promjene

Prestanak Prelazak u kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku (neto) Ostalo od
sijecnja 2021. prosinca 2021.
Faza 1 (40) (1) 1 2 12 (2) (28)
Faza 2 (31) - 2 (17) (7) - (53)
Faza 3 - - - - - - -
Ukupno (71) (1) 3 (15) 5 (2) (81)
GRUPA

Ostale promjene

Prestanak Prelazak u kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku (neto) Ostalo od
sijeénja 2020. prosinca 2020.
Faza 1 (26) (7) 4 8 (21) 2 (40)
Faza 2 (8) - - (29) 6 - (31)
Faza 3 - - - - - -
Ukupno (34) (7) 4 (21) (15) 2 (71)
BANKA

Ostale promjene

Prestanak Prelazak u kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku (neto) Ostalo Od
sijecnja 2021. prosinca 2021.
Faza 1 (37) (1) 1 2 12 (2) (25)
Faza 2 (31) - 2 (17) (7) - (53)
Faza 3 - - - - - - -
Ukupno (68) (1) 3 (15) 5 (2) (78)
BANKA

Ostale promjene

Prestanak Prelazak u kredithnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku (neto) Ostalo Od
sijecnja 2020. prosinca 2020.
Faza 1 (23) (6) 3 8 (21) 2 (37)
Faza 2 (8) - - (29) 6 - (31)
Faza 3 - - - - - - -
Ukupno (31) (6) 3 (21) (15) 2 (68)

U stupcu “Nabavljeno” prikazana su povecanja ispravaka vrijednosti nastala pocetnim priznavanjem duznickih vrijednosnih
papira €ija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit tijekom izvjestajnog razdoblja. Otpustanja ispravaka vrijednosti
nakon prestanka priznavanja povezanih duzni¢kih vrijednosnih papira Cija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit prikazani su u stupcu "Prestanak priznavanja”.

U stupuc “Transfer izmedu faza” prikazane su neto promjene ispravaka vrijednosti koje su nastale zbog promjena u kredithom
riziku koje su izazvale preraspodjelu pripadaju¢ih duznickih vrijednosnih papira Cija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit iz Faze 1 na 01. sije€nja 2021. (ili na dan pocetnog priznavanja, ako je nastupilo kasnije) u Fazu 2 ili 3 na
31. prosinca 2021. ili obrnuto. UCinci transfera iz Faze 1 u Fazu 2 ili 3 na pripadajuée ispravke vrijednosti su nepovoljni i
prikazani su redcima koji se pripisuju Fazama 2 ili 3. U¢inci transfera iz Faza 2 ili 3 u Fazu 1 na pripadajuce ispravke vrijednosti
su povoljni i prikazani su u retku “Faza 1”.

Neutralan ucinak u Racunu dobiti i gubitka od prijenosa izmedu faza pripadajucih ispravaka vrijednosti priznatih prije
preraspodiele u faze prikazan je u stupcu “Ostale promjene u kreditnom riziku (neto)”. Sve ostale promjene u kreditnom riziku
koje ne uzrokuju prijenos izmedu Faze 1 i Faze 2 ili 3 i obrnuto prikazane su u stupcu “Ostale promjene u kreditnom riziku
(neto)”.
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21. Financijska imovina ¢ija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (nastavak)

Jedan znacajan pokretac iznad prikazanih kretanja ispravaka vrijednosti za ovu godinu je prijenos pripadajucih instrumenata
izmedu razli¢itih faza umanjenja vrijednosti.

Bruto knjigovodstvena vrijednost duzni¢nih vrijednosnih papira ¢ija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit na
kraju godine koji su na dan 31. prosinca 2021. dodijeljeni razli¢itoj fazi u odnosu na 01. sijenja 2021. (ili na dan pocetnog
priznavanja, ako su kupljeni tijekom godine) sazeti su u nastavku:

Transfer izmedu Faze 2 i Faze 3

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
U Fazu 2 iz Faze 1 1.068 399 1.068 399
U Fazu 1 iz Faze 2 61 432 61 432

Ukupna bruto knjigovodstvena vrijednost duzni¢nih vrijednosnih papira &ija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit na kraju godine koja su se po&etno priznala tijekom 2021. godine i nisu se u potpunosti prestala priznavati do 31. prosinca
2021. iznosi 2.082 milijuna HRK za Grupu i Banku (2020.: 3.066 milijuna HRK za Grupu i 2.955 milijuna HRK za Banku).

Bruto knjigovodstvena vrijednost duzni¢nih vrijednosnih papira Cija se fer vrijednost mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit koja

su na stanju 01. sije€nja 2021. i koja su se u potpunosti prestala priznavati tijekom 2021. godine iznosi 1.370 milijuna HRK za
Grupu i 1.332 milijuna HRK za Banku (2020.: 2.261 milijuna HRK za Grupu i 2.134 milijuna HRK za Banku).
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Financijski instrumenti — ostale objave

22. Fer vrijednost imovine i obveza
Fer vrijednost financijskih instrumenata

Vrednovanje po fer vrijednosti u Grupi bazira se prvenstveno na vanjskim izvorima podataka (cijene trzista vrijednosnica ili
brokerske kotacije na likvidnim dijelovima trzista). Financijski instrumenti za koje se fer vrijednost utvrduju na temelju kotiranih
trziSnih cijena su uglavnom uvrstene vrijednosnice i derivati kao i likvidne OTC obveznice.

Ako se fer vrijednosti financijske imovine i financijskih obveza evidentiranih u bilanci ne mogu dobiti s aktivnih trzista, one se
odreduju koriStenjem razli€itih tehnika vrednovanja koje uklju€uju koristenje matemati¢kih modela. Ulazni podaci za ove modele
dobiveni su iz vidljivih trziSnih podataka gdje je to moguce, ali kada vidljivi trziSni podaci nisu dostupni potrebna je prosudba za
utvrdivanje fer vrijednosti. Objave o modelima vrednovanja, hijerarhiji fer vrijednosti i fer vrijednosti financijskih instrumenata
mogu se pronaci u nastavku.

Svi financijski instrumenti se vrednuju po fer vrijednosti periodi¢no.
Financijska imovina po fer vrijednosti u izvjestaju o financijskom polozaju
Opis modela vrednovanja i ulaznih podataka

Grupa koristi modele vrednovanja koji su interno testirani i za koje su parametri vrednovanja (kao Sto su kamate, te€ajevi,
volatilnost i kreditna marza) utvrdeni neovisno. U slu€aju negativnog kamatnog okruzenja Grupa koristi modele koji su se u
stanju nositi sa postavljenim trziSnim uvjetima. Zbog toga, takve negativne kamatne stope ne ograni€avaju modele vrednovanja.

Duznicki vrijednosni papiri

Za plain vanilla (fiksne i varijabilne) duznicke vrijednosne papire, fer vrijednost se izracunava diskontiranjem buducih nov&anih
tokova koristec¢i diskontiranu krivulju ovisno o kamatnoj stopi za valutu pripadajuc¢eg izdanja i uskladenjem marze. Uskladenje
marze obi¢no se dobiva iz krivulje kreditne marze izdavatelja. Ako niti jedna krivulja izdavatelja nije dostupna, marza proizlazi
iz proxy instrumenta i uskladuje se za razlike u rizi€nom profilu instrumenata. Ako proxy nije dostupan, uskladenje marze se
procjenjuje koristenjem ostalih informacija, ukljucujuéi procjenu kredithe marze na temelju internog rejtinga i PD rejtinga ili
upravljackom procjenom. Za slozenije duznicke vrijednosne papire (npr. uklju€ujuci opcije — sa svojstvima kao $to su callable,
cap/floor, index-linked) fer vrijednost se odreduje pomo¢u kombinacija modela diskontiranih nov€anih tokova i sofisticiranijih
tehnika modeliranja ukljuujuc¢i metode opisane za OTC- derivativi.

Vlasnicki instrumenti

Vlasnicki instrumenti kojima se ne trguje i koji imaju kotirane trZidne cijene na aktivnom trziStu vrednuju se koriStenjem kotirane
trziSne cijene. Za ostala ulaganja u vlasnicke instrumente kojima se ne trguje, fer vrijednost se utvrduje standardnim modelima
vrednovanja koristeci takoder nevidljive ulazne parametre. Ovi modeli ukljuuju metodu uskladenja neto vrijednosti imovine,
pojednostavljeni pristup prihodima, model diskontiranja dividendi i metodu videstruko usporedivih tvrtki.

Metoda uskladenja neto imovine zahtijeva od ulagatelja da utvrdi fer vrijednost pojedinacne imovine i obveza priznatih u
izvjesStaju o financijskom polozaju drustva, kao i fer vrijednost bilo koje nepriznate imovine i obveza na dan mjerenja.
Rezultirajuée fer vrijednosti priznate i nepriznate imovine i obveza trebale bi stoga predstavljati fer vrijednost kapitala drustva
u koje je ulozeno.

Model diskontiranja dividende pretpostavlja da je cijena vlasni¢kih instrumenata koje je izdao subjekt jednaka sadasnjoj
vrijednosti svih njegovih o€ekivanih buducih dividendi u trajnom razdoblju. Sli€no modelu diskontiranja dividende,
pojednostavljeni pristup prihodima procjenjuje fer vrijednost na temelju buducih prihoda. Medutim, moze se koristiti i kada je
dostupan samo jednogodi$nji planirani prihod. Pojednostavljeni pristup prihodima i model diskontiranja dividende diskontiraju
bududi prihod i dividende koristeci troSak kapitala. TroSak kapitala ovisi o nerizi¢noj stopi, premiji trziSnog rizika, levered beti i
premiji rizika zemlje. Levered beta je dobivena iz klasifikacije industrije koju objavljuje i odrzava Damodaran.
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22. Fer vrijednost imovine i obveza

U nekim slu€ajevima, tehnike za vlasniCke instrumente kojima se ne trguje takoder mogu ukljucivati metode viSestruko
usporedivih kompanija. To su tehnike vrednovanja koje koriste cijene i druge relevantne informacije generirane trziSnim
transakcijama ukljucujuci usporedive sli¢ne kompanije drustva u koje se ulaze kako bi se dobilo vi§estruko vrednovanije iz kojeg
se moze zakljuciti navedena fer vrijednost kapitala ili vrijednost drustva u koje se ulaze.

OTC-derivativni financijskih instrumenti
Derivativni instrumenti kojima se trguje na likvidnom trziStu se vrednuju standardnim valuacijskim modelima.

Grupa vrednuje derivative po mid cijenama. Da bi se reflektirao potencijalni bid-ask spread relevantnih pozicija, radi se
prilagodba na temelju trziSne likvidnosti. Parametri za podeSavanje ovise o vrsti proizvoda, valuti, ro€nosti i nominalnoj
vrijednosti. Parametri se revidiraju redovito ili u slu¢aju znacajnih trziSnih oscilacija. Netiranje se ne primjenjuje u slucaju
navedenih prilagodbi.

Prilagodba izlozenosti kreditnom vrednovanju druge ugovorne strane (CVA) i prilagodba kreditnom vrednovanju s aspekta
druge ugovorne strane (DVA) se racunaju za OTC derivate. CVA prilagodba se vodi sa o¢ekivanom pozitivhom izlozenoSéu
svih derivata i ovisi o kreditnoj kvaliteti druge ugovorne strane. DVA prilagodba se temelji na negativnoj ocekivanoj izlozenosti
Banke i ovisi o bancinoj kreditnoj kvaliteti. Banka je implementirala pristup gdje se modeliranje o€ekivane izlozenosti zasniva
na strategiji replikacije opcija. Ovaj pristup uzima u obzir najvaznije portfelje i proizvode. Metodologija za preostale klijente i
proizvode utvrduje se u skladu s trziSnom vrijednosti uve¢anom za dodanu vrijednost. Vjerojatnost nastanka statusa
neispunjenja obveza druge ugovorne strane koja ne kotira na trziStu utvrduje se iz internih PD-jeva, svrstanih u koSarice,
likvidnih drustava izlistanih na centralnom europskom trziStu. U skladu s time zadovoljen je koncept baziran na trziSnim
cijenama. Druge ugovorne strane sa izdanim obveznicama ili CDS trziStem vrednuju se pripadaju¢im PD-jem proizaslim iz
cijena. Bancina vjerojatnost statusa neispunjenja obveza proizlazi iz buy-back levela banginih izdanja.
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22. Fer vrijednost imovine i obveza (nastavak)

Sukladno opisanoj metodologiji, akumulirani CVA je iznosio 1.859 tisu¢a HRK na 31. prosinca 2021. (2020.: 3.841 tisu¢a HRK),
dok je DVA iznosio 1.382 tisu¢e HRK na 31. prosinca 2021. (2020.: 862 tisu¢e HRK).

Provjera i kontrola

Odgovornost za vrednovanje pozicija mjerenih po fer vrijednosti je neovisna od jedinica trgovanja. Dodatno, Grupa ima
implementiranu neovisnu funkciju provjere valjanosti kako bi se osiguralo razdvajanje izmedu jedinica odgovornih za razvoj
modela, utvrdivanije fer vrijednosti i validaciju. Cilj nezavisnog modela provjere valjanosti je ocijeniti modele rizika koji proizlaze
iz teorijskih temelja modela, prikladnosti ulaznih podataka (trzisni podaci) i kalibraciju modela.

Struktura fer vrijednosti

Financijska imovina i financijske obveze vrednovane po fer vrijednosti kategoriziraju se u tri razine MSFI hijerarhije fer
vrijednosti.

Razina 1 hijerarhije fer vrijednosti

Fer vrijednosti financijskih instrumenata kojima je dodijeljena razina 1 hijerarhije fer vrijednosti, odreduju se na temelju kotiranih
cijena na aktivnim trzistima za identi¢nu financijsku imovinu i obveze. Preciznije, procijenjena se fer vrijednost moze iskazati
kao Razina 1 ako se transakcije pojavljuju dovoljno ¢esto, dosljednih volumena i cijena na trajnoj osnovi.

To ukljuuje dionice, drzavne obveznice, kao i ostale obveznice i sredstva, s kojima se trguje na visoko likvidnim i aktivnim
trzistima.

Razina 2 hijerarhije fer vrijednosti

U slucaju da se trziSna kotacija koristi za vrednovanje, ali zbog ograni¢ene likvidnosti, trziSte se ne kvalificira kao aktivno
(izvedeno iz dostupnih pokazatelja trziSne likvidnosti) instrument se klasificira kao Razina 2. Ako trziSne cijene nisu dostupne,
fer vrijednost se odreduje pomoéu modela procjene koji se temelje na vidljivim trziSnim podacima. Ako su svi ulazni podaci u
modelu procjene vidljivi, instrument se klasificira kao Razina 2 hijerarhije fer vrijednosti. Procjena Razine 2 koristi krivulje
prinosa, kreditne marze i volatilnost kao vidljive trziSne parametre.

To uklju€uje OTC — derivative, manje likvidne dionice, obveznice, sredstva i vlastita izdanja.
Razina 3 hijerarhije fer vrijednosti

U nekim slu¢ajevima, fer vrijednost se ne moze odrediti niti na temelju dovoljno ¢esto kotiranih trzisnih cijena ni na temelju
modela procjene vrijednosti koji se oslanjaju iskljuCivo na vidljive trziSne podatke. U tim sluCajevima pojedini parametri
vrednovanija koji nisu vidljivi na trzi$tu, procjenjuju se na temelju razumnih pretpostavki. Ako neki od znac¢ajnih ulaznih podataka
u modelu procjene nije vidljiv ili se koriStena kotiraju¢a cijena azurira rijetko, instrument se klasificira kao razina 3 hijerarhije fer
vrijednosti. NajceS¢e koriSteni ulazani podatak za procjenu fer vrijednosti instrumenata klasificiranih u Razinu 3, osim vidljivih
parametara, je kreditna marza kao nevidljivi parametar.

Nadalje, interno izraunat troSak kapitala i uskladenja izvrSena na kapitalu (u metodi uskladene neto vrijednosti imovine) su
nevidljivi parametri koji se koriste kao ulazni podaci kod vrednovanja vlasnickih instrumenata kojima se ne trguje.

Mjerenje Razine 3 uklju€uje dionice, udjele i sredstva koji ne kotiraju na aktivnom trziStu, nelikvidne obveznice.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

22. Fer vrijednost imovine i obveza (nastavak)

Dodijeljivanje razina hijerarhije fer vrijednosti pozicijama i bilo kakve promjene izmedu razina se reflektiraju na kraju izvje$tajnog
razdoblja.

Reklasifikacija iz Razine 1 hijerarhije fer vrijednosti u Razinu 2 ili Razinu 3 i obrnuto izvrsit ¢e se ako financijski instrumenti visSe
ne zadovoljavaju kriterije opisane u razinama iznad.

Tablica ispod prikazuje klasifikacije financijskih instrumenata prikazanih po fer vrijednosti s obzirom na razine hijerarhije fer
vrijednosti.

GRUPA
2020. 2021.

u milijunima HRK Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno

Imovina

Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 44 118 - 162 - 145 - 145
Derivativi - 118 - 118 - 70 - 70
Ostala financijska imovina koja se drzi radi
trgovanja 44 - - 44 - 75 = 75

Financijska imovina koja se ne drzi radi trgovanja, a

¢ija se fer vrijednost mjeri kroz racun dobiti i gubitka 153 - 35 188 27 = 48 75
Vlasnic¢ki instrumenti 26 - 10 36 - - 10 10
Duznicki vrijednosni papiri 127 - 25 152 27 - 38 65

Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednost

kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 9.755 1.260 263 11.278 10.876 695 376 11.947
Vlasnicki instrumenti - 2 128 130 - - 4 4
Duznicki vrijednosni papiri 9.755 1.258 135 11.148 10.876 695 372 11.943

Ukupno imovina 9.952 1.378 298 11.628 10.903 840 424 12.167

Obveze

Financijske obveze koje se drze radi trgovanja - 106 - 106 - 56 - 56
Derivativi - 106 - 106 - 56 - 56

Ukupne obveze - 106 - 106 - 56 - 56

BANKA
2020. 2021.

u milijunima HRK Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno

Imovina

Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 44 118 - 162 - 145 - 145
Derivativi - 118 - 118 - 70 - 70
Ostala financijska imovina koja se drzi radi
trgovanja 44 - - 44 - 75 = 75

Financijska imovina koja se ne drzi radi trgovanja, a

Cija se fer vrijednost mjeri kroz raun dobiti i gubitka 34 - 35 69 22 - 48 70
Vlasnic¢ki instrumenti 26 - 10 36 - - 10 10
Duznicki vrijednosni papiri 8 - 25 33 22 - 38 60

Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednost

kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 9.275 1.261 168 10.704 10.454 695 299 11.448
Vlasnicki instrumenti - 3 111 114 - - 4 4
Duznicki vrijednosni papiri 9.275 1.258 57 10.590 10.454 695 295 11.444

Ukupno imovina 9.353 1.379 203 10.935 10.476 840 347 11.663

Obveze

Financijske obveze koje se drze radi trgovanja - 106 - 106 - 56 - 56
Derivativi - 106 - 106 - 56 - 56

Ukupne obveze - 106 - 106 - 56 - 56
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

22. Fer vrijednost imovine i obveza (nastavak)

Proces procjene za financijske instrumente kategorizirane kao Razina 3

Procjena financijskih instrumenata kategoriziranih kao Razina 3 ukljuCuje jedan ili viSe znacajnih ulaznih podataka koji nisu
vidljivi na trziStu. Moraju se uciniti dodatne mjere provjera cijene. Ovo moze uklju€ivati pregled vaznih povijesnih podataka i
ispitivanje sli¢nih transakcija, izmedu ostaloga. Ovo ukljuCuje procjene i prosudbe stru¢njaka.

Prijenos iz Razine 1 i Razine 2

Ova tablice prikazuje prijenos iz Razine 1 i Razine 2 financijskih instrumenata vrednovanih po fer vrijednosti u izvjes$taju o
financijskom polozaju.

GRUPA
2020. 2021.

Prijenos u Prijenos u Prijenos u Prijenos u

u milijunima HRK Razinu 1 Razinu 2 Razinu 1 Razinu 2
Vrijednosni papiri

Prijenos iz Razine 1 - 472 - -

Prijenos iz Razine 2 - - 473 -

Prijenos iz Razine 3 - - - -

Kupnje/prodaje/dospijeca 345 - 2.320 75!

Ukupna promjena za godinu (127) 472 2.793 (398)

BANKA

2020. 2021.

Prijenos u Prijenos u Prijenos u Prijenos u

u milijunima HRK Razinu 1 Razinu 2 Razinu 1 Razinu 2
Vrijednosni papiri

Prijenos iz Razine 1 - 472 - -

Prijenos iz Razine 2 - - 473 -

Prijenos iz Razine 3 - - - -

Kupnje/prodaje/dospije¢a 345 - 2.407 75

Ukupna promjena za godinu (127) 472 2.880 (398)
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

22. Fer vrijednost imovine i obveza (nastavak)

Promjene u Razini 3 financijskih instrumenata koji se vode po fer vrijednosti

Sljedeca tablica prikazuje razvoj fer vrijednosti financijskih instrumenata za modele procjene koji se temelje na nevidljivim

ulaznim podacima:

GRUPA
Tecajne
Dobit/gubita razlike kod
Dobit/gubi k u ostaloj Kupnja/N Prijenos Prijenos prera¢una
tak u  sveobuhvat ovo u Razinu iz Razine Namirenj inozemnog
u milijunima HRK Od RDG-u noj dobiti izdanje  Prodano 3 3 a poslovanja Od
sije€nja prosinca
2021. 2021.
Imovina
Financijska imovina koja se ne drzi - -
radi trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost
mijeri kroz racun dobiti i gubitka 35 7 - 6 - - - 48
Vlasnicki instrumenti 10 1) - 1 - - o - o 10
Duznicki vrijednosni papiri 25 8 - 5 - - - - - 38
Financijska imovina koja se mjeri po (14) 1
fer vrijednost kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 263 (3) 6 - (133) 268 (12) 376
Vlasnicki instrumenti 128 - 7 - (133) 2 - - - 4
Duznicki vrijednosni papiri 135 (3) (1) - 266 (14) (12) 1 372
Ukupno imovina 298 4 6 6 (133) 268 (14) (12) 1 424
GRUPA
Tecajne
Dobit/gubitak u razlike kod
ostaloj preraéuna
Dobit/gubit sveobuhvatnoj Kupnja/No Prijenos iz inozemnog
u milijunima HRK Od ak uRDG-u dobiti  vo izdanje Prodano Razine 3 Namirenja poslovanja od
sije€nja prosinca
2020. 2020.
Imovina
Financijska imovina koja se ne drzi radi (21)
trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost mjeri
kroz racun dobiti i gubitka 46 (18) - 35 (7) - - 35
Vlasnicki instrumenti 16 (6) - - - - - - 10
Duznicki vrijednosni papiri 30 (12) - 35 7) (21) - - 25
Financijska imovina koja se mijeri po fer (116)
vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 533 - 11 - (12) (154) 1 263
Vlasnicki instrumenti 162 - 10 - - (2) (42) - 128
Duznicki vrijednosni papiri 371 - 1 - (12) (114) (112) 1 135
Ukupno imovina 579 (18) 11 35 (19) (137) (154) 1 298
BANKA
Dobit/gubi Prijenos
tak u iz Razine
Dobit/gub ostaloj  Kupnja/N Prijenos 3
itak u sveobuhva ovo u Razinu Namirenj Poslovno
u milijunima HRK Od RDG-u  tnoj dobiti izdanje Prodano 3 a spajanje Od
sije€nja prosinca
2021. 2021.
Imovina
Financijska imovina koja se ne drzi radi -
trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost mjeri
kroz racun dobiti i gubitka 35 7 - 6 - - = = 48
Vlasnicki instrumenti 10 (1) - 1 - - - - - 10
Duznic¢ki vrijednosni papiri 25 8 - &) - - - = - 38
Financijska imovina koja se mijeri po fer (14) -
vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit 168 (3) 9 - (117) 268 (12) 299
Vlasnicki instrumenti 111 - 8 - (117) 2 - - - 4
Duznicki vrijednosni papiri 57 (3) 1 = - 266 (14) (12) = 295
Ukupno imovina 203 4 9 6 (117) 268 (14) (12) o 347
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22. Fer vrijednost imovine i obveza (nastavak)

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

BANKA
Dobit/gubitak
u ostaloj
Dobit/gubitak sveobuhvatn Kupnja/No Prijenos iz Poslovno
u milijunima HRK Od u RDG-u oj dobiti voizdanje  Prodano Razine3  Namirenja spajanje Od
sijenja prosinca
2020. 2020.
Imovina
Financijska imovina koja se ne drzi radi 35
trgovanja, a cija se fer vrijednost mjeri
kroz racun dobiti i gubitka 17 (18) - (7) (21) - 29 35
Vlasnicki instrumenti 10 (6) - - - - - 6 10
Duzniéki vrijednosni papiri 7 (12) - 35 (7) (21) - 23 25
Financijska imovina koja se mijeri po fer -
vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 329 - 8 (13) (2) (154) - 168
Vlasnicki instrumenti 147 - 8 - - (2) (42) - 111
Duznicki vrijednosni papiri 182 - - - (13) - (112) - 57
Ukupno imovina 346 (18) 8 35 (20) (23) (154) 29 203

Ulazni podaci koji nisu vidljivi i analiza osjetljivosti za mjerenje Razine 3
U slu€aju kad se fer vrijednost financijske imovine dobiva od ulaznih parametara koji nisu vidljivi na trziStu, tada se ti parametri
mogu dobiti nizom drugih alternativnih parametara. Za sastavljanje Izvjestaja o financijskom polozZaju koriste se parametri koji
odrazavaju trziSnu situaciju na datum izvjestaja.

Raspon nevidljivih parametara vrednovanja koji se koriste za mjerenje Razine 3 prikazani su u sljedeco;j tablici.

Financijska imovina

Vrsta instrumenta

Fer vrijednost Tehnika vrednovanja

Znacajni inputi koji nisu
vidljivi

Rasponi inputa koji nisu vidljivi
(ponderirani prosjek)

31. prosinca 2021.

GRUPA

Financijska imovina koja se
mijeri po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Obveznice i
komercijalni papiri

Diskontirani novéani
103 tokovi

Kreditna marza

3,56% - 6,62%
(4,40%)

Financijska imovina koja se
mijeri po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu
dobit/po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Vlasnicki
instrumenti kojima
se ne trguje (udjeli)

Model diskontiranja
6 dividende

Beta relevered

Premija rizika zemlje

Industrija: Osiguranje (Opce) 1,07
Hrvatska 2,21%, Rezultirajuci
troSak kapitala na temelju gornjih
inputa: 10,85%

Trzi$no usporediva
5 drustva

EV/SALES, EV /
EBITDA, EV / EBIT, PJE,
P/B, (P/S)

Ovisno o klasifikaciji industrije
prema Bloomberg standardu za
klasifikaciju industrije

31. prosinca 2020.
Financijska imovina koja se
mijeri po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit
Financijska imovina koja se
mijeri po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu
dobit/po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Obveznice i
komercijalni papiri

Vlasnicki
instrumenti kojima
se ne trguje (udjeli)

Diskontirani novéani
132 tokovi

Model diskontiranja
8 dividende

Kreditna marza

Beta relevered

GRUPA

1,63% - 6,52%
(4,30%)

Industrija: Osiguranje (Op¢e) 0,92

Premija rizika zemlje

Hrvatska 4,45%, Rezultirajuci
trosak kapitala na temelju gornjih
inputa: 11,49%

Uskladena neto
1 vrijednost imovine

Uskladen kapital

Ovisno o ra¢unovodstvenom
kapitalu ulaganja.

TrziSno usporediva
3 drustva

EV/SALES, EV/
EBITDA, EV / EBIT, P/E,
P/B, (PIS)

Ovisno o klasifikaciji industrije
prema Bloomberg standardu za
klasifikaciju industrije
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

22. Fer vrijednost imovine i obveza (nastavak)

Znacajni inputi koji nisu

Rasponi inputa koji nisu vidljivi

Financijska imovina Vrsta instrumenta Fer vrijednost Tehnika vrednovanja vidljivi (ponderirani prosjek)
31. prosinca 2021. BANKA
Financijska imovina koja se
mijeri po fer vrijednosti kroz Obveznice i Diskontirani novéani 6,62%
ostalu sveobuhvatnu dobit komercijalni papiri 28 tokovi Kreditna marza (6,62%)
Financijska imovina koja se
mijeri po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit/po fer Vlasnicki
vrijednosti kroz racun dobiti i instrumenti kojima Model diskontiranja
gubitka se ne trguje (udjeli) 6 dividende Beta relevered Industrija: Osiguranje (Opce) 1,07
Hrvatska 2,21%, Rezultirajuci
troSak kapitala na temelju gornjih
Premija rizika zemlje inputa: 10,85%
EV/SALES, EV/ Ovisno o klasifikaciji industrije
Trzi$no usporediva EBITDA, EV / EBIT, P/E, prema Bloomberg standardu za
) drustva P/B, (P/S) klasifikaciju industrije
31. prosinca 2020. BANKA
Financijska imovina koja se
mijeri po fer vrijednosti kroz Obveznice i Diskontirani nov¢ani 1,63% - 6,52%
ostalu sveobuhvatnu dobit komercijalni papiri 56 tokovi Kreditna marza (5,29%)
Financijska imovina koja se
mijeri po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit/po fer Vlasnicki
vrijednosti kroz raéun dobiti i instrumenti kojima Model diskontiranja
gubitka se ne trguje (udjeli) 8 dividende Beta relevered Industrija: Osiguranje (Opc¢e) 0,92
Hrvatska 4,45%, Rezultirajuci
tro$ak kapitala na temelju gornjih
Premija rizika zemlje inputa: 11,49%
Uskladena neto Ovisno o rac¢unovodstvenom
1 vrijednost imovine Uskladen kapital kapitalu ulaganja.
EV /SALES, EV/ Ovisno o klasifikaciji industrije
TrziSno usporediva EBITDA, EV / EBIT, P/E, prema Bloomberg standardu za
3 drustva P/B, (P/S) klasifikaciju industrije

Za preostale duznicke vrijednosne papire u iznosu od 262 milijuna HRK klasificiranih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit u razinu 3, fer vrijednost se dohvaca iz vidljivih inputa.
U procjeni u€inaka osjetljivosti uglavhom su razmatrane promjene u kreditnim marzama za obveznice. Raspon razumno
prihvatljivih alternativa inputa koji nisu vidljivi uzet je u obzir u analizi osjetljivosti kreditne marze za duznicke vrijednosne papire
i kreCe se izmedu +100 i -75 baznih poena. U&inak u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za promjene pozitivne fer vrijednosti iznosi
1,81 milijun HRK, a za negativnu 2,81 milijun HRK.
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22. Fer vrijednost imovine i obveza (nastavak)

Financijski instrumenti koji nisu vrednovani po fer vrijednosti

BiljeSke uz financijske izvjestaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Sljedeca tablica prikazuje fer vrijednosti i hijerarhiju fer vrijednosti financijskih instrumenata koji nisu vrednovani po fer vrijed-

nosti za kraj 2021. i 2020. godine.

GRUPA

Knjigovodstvena

Kotirajuce trziSne
cijene na aktivnim

Vrednovano po
modelu baziranom
na dostupnim
trziSnim podacima

Vrednovano po
modelu baziranom
na nedostupnim

2021. vrijednost Fer vrijednost trzistima Razina 1 Razina 2 podacima Razina 3

u milijunima HRK

IMOVINA

Novac i nov€ana sredstva 14.530 14.530 3.052 11.478 -

Financijska imovina po amortizacijskom troSku 59.328 60.042 4.955 - 55.087
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama 4.406 4.436 - - 4.436
Krediti i predujmovi klijentima 49.987 50.651 - - 50.651
Duznicki vrijednosni papiri 4.935 4.955 4.955 - -

Potrazivanja s osnove financijskog najma 2.546 2.579 - - 2.579

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 1.270 1.286 - - 1.286

OBVEZE

Financijske obveze vrednovane po

amortiziranom troSku 79.559 79.169 3.018 - 76.151
Depoziti od banaka 6.533 6.559 - - 6.559
Depoziti od klijenata 68.268 67.833 - - 67.833
Izdani duznicki vrijednosni papiri 4.010 4.034 3.018 - 1.016
Ostale financijske obveze 748 743 - - 743

FINANCIJSKE GARANCIJE | OBVEZE

Financijske garancije - (37) - - (37)

Neopozive obveze - 15 - - 15

GRUPA

Knjigovodstvena

Kotirajuce trziSne
cijene na aktivnim

Vrednovano po
modelu baziranom
na dostupnim
trziSnim podacima

Vrednovano po
modelu baziranom
na nedostupnim

2020. vrijednost Fer vrijednost trzistima Razina 1 Razina 2 podacima Razina 3

u milijunima HRK

IMOVINA

Novac i nov€ana sredstva 8.673 8.673 3.336 5.337 -

Financijska imovina po amortizacijskom troSku 56.154 53.962 1.939 473 51.550
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama 4.041 4.039 - - 4.039
Krediti i predujmovi klijentima 49.752 47.511 - - 47.511
Duznicki vrijednosni papiri 2.361 2.412 1.939 473 -

Potrazivanja s osnove financijskog najma 2.460 2.368 - - 2.368

Potrazivanja od kupaca i ostala potraZivanja 1.143 1.092 - - 1.092

OBVEZE

Financijske obveze vrednovane po

amortiziranom tro$ku 70.636 70.494 - 678 69.816
Depoziti od banaka 9.048 8.878 - - 8.878
Depoziti od klijenata 60.128 60.154 - - 60.154
Izdani duznicki vrijednosni papiri 677 678 - 678 -
Ostale financijske obveze 783 784 - - 784

FINANCIJSKE GARANCIJE | OBVEZE

Financijske garancije - 195 - - 195

Neopozive obveze
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

22. Fer vrijednost imovine i obveza (nastavak)

Financijski instrumenti koji nisu vrednovani po fer vrijednosti (nastavak)

BANKA

Knjigovodstvena

Kotirajuce trziSne
cijene na aktivnim

Vrednovano po
modelu baziranom
na dostupnim
trziSnim podacima

Vrednovano po
modelu baziranom
na nedostupnim

2021. vrijednost Fer vrijednost trzistima Razina 1 Razina 2 podacima Razina 3

u milijunima HRK

IMOVINA

Novac i nov€ana sredstva 13,518 13,518 2,831 10,687 -

Financijska imovina po amortizacijskom troSku 54,719 55,380 4,698 - 50,682
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama 4,322 4,352 - - 4,352
Krediti i predujmovi klijentima 45,723 46,330 - - 46,330
Duznicki vrijednosni papiri 4,674 4,698 4,698 - -

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 692 701 - - 701

OBVEZE

Financijske obveze vrednovane po

amortiziranom trosku

Financijske obveze vrednovane po

amortiziranom troSku 72,378 72,000 3,018 - 68,982
Depoziti od banaka 3,242 3,255 - - 3,255
Depoziti od klijenata 64,927 64,513 - - 64,513
Izdani duznicki vrijednosni papiri 4,010 4,034 3,018 - 1,016
Ostale financijske obveze 199 198 - - 198

FINANCIJSKE GARANCIJE | OBVEZE

Financijske garancije - (33) - - (33)

Neopozive obveze - 10 - - 10

BANKA

Knjigovodstvena

Kotirajuce trziSne
cijene na aktivnim

Vrednovano po
modelu baziranom
na dostupnim
trziSnim podacima

Vrednovano po
modelu baziranom
na nedostupnim

2020. vrijednost Fer vrijednost trzistima Razina 1 Razina 2 podacima Razina 3

u milijunima HRK

IMOVINA

Novac i nov€ana sredstva 7.947 7.947 3.095 4.852 -

Financijska imovina po amortizacijskom troSku 51.322 49.335 1.756 473 47.106
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama 3.968 3.966 - - 3.966
Krediti i predujmovi klijentima 45174 43.140 - - 43.140
Duznicki vrijednosni papiri 2.180 2.229 1.756 473 -

Potrazivanja od kupaca i ostala potraZivanja 596 569 - - 569

OBVEZE

Financijske obveze vrednovane po

amortiziranom troSku 63.302 63.235 - 678 62.557
Depoziti od banaka 5.209 5.116 - - 5.116
Depoziti od klijenata 57.253 57.278 - - 57.278
Izdani duznicki vrijednosni papiri 677 678 - 678 -
Ostale financijske obveze 163 163 - - 163

FINANCIJSKE GARANCIJE | OBVEZE

Financijske garancije - 171 - - 171

Neopozive obveze - 3 - - 3

Knjigovodstvena vrijednost financijskih garancija i neopozivih obveza predstavlja iznos naknade priznat u izvjeStaju o

financijskom poloZzaju koji je prikazan u okviru Potrazivanja od kupaca i ostalih potraZivanja.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

22. Fer vrijednost imovine i obveza (nastavak)

Fer vrijednost kredita i potrazivanja od klijenata i kreditnih institucija izraCunata je diskontiranjem buduc¢ih nov¢anih tokova
uzimajuci u obzir kamatu i kreditnu marzu. Utjecaj kamate je rezultat kretanja trziSnih stopa, dok su promjene po kreditnoj marzi
proizasle iz PD-a i LGD-a koristenih za interne kalkulacije. Za potrebe izracuna fer vrijednosti krediti i potrazivanja su grupirani
u istovjetne portfelje na temelju rejting metode, ocjene rejtinga, dospije¢a i zemlje odobravanja.

Fer vrijednosti imovine koja se drzi do dospije¢a se uzimaju sa trzista ili se utvrduju na temelju promatranih ulaznih podataka
(npr. krivulje kamatnih prinosa).

Fer vrijednost depozita i ostalih obveza, vrednovanih po amortiziranom trosku, procjenjuje se uzimajué¢i u obzir trenutno
okruzenje kamatnih stopa, kao i vlastitu kreditnu marzu. Za obveze bez ugovorenog dospije¢a (npr. depoziti po videnju),
knjigovodstvena vrijednost predstavlja najnizu fer vrijednost.

Fer vrijednost izdanih obveznica i podredenih obveza vrednovana po amortiziraju¢em troSku zasniva se na trziSnim cijenama
promatranih trziSnih parametara, ukoliko su dostupni. Za izdane vrijednosne papire gdje se fer vrijednost ne moze utvrditi
pomocu kotirajucih trzisnih cijena, fer vrijednost se izraCunava diskontiranjem buducih nov€anih tokova. Primijenjena diskontna
stopa temelji se na kamatnoj stopi po kojoj su instrumenti sa usporedivim karakteristikama izdani na datum izvjestaja o
financijskom poloZaju. Stovise, moguénost izbora se uzima u obzir kod izraduna fer vrijednosti.

Fer vrijednost izvanbilan¢nih obveza (npr. financijskih garancija i neiskoriStenih kreditnih obveza) procjenjuje se uz pomoé
regulatornih faktora kreditne konverzije. Dobiveni kreditni ekvivalenti tretiraju se kao ostala bilanéna imovina.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

23. Prijeboj

Financijska imovina i financijske obveze se prebijaju te se u neto iznosu s prikazuju u izvjestaju o financijskom polozaju ako i
samo ako postoji trenutno zakonsko pravo na prijeboj iznosa i postoji namjera namire po neto principu, ili se istovremeno odvija
realizacija imovine i podmirenje obveze. Prihodi i rashodi se iskazuju u neto iznosu samo ako je to dopusteno prema MSFI-
jevima, ili za dobitke i gubitke koji proizlaze iz grupe sli¢nih transakcija, kao na primjer aktivnosti trgovanja Grupe.

Financijska imovina kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2021.

GRUPA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o Odbitne stavke izvjestaju o Primljeni Primljeni nakon
financijskom financijskih financijskom Financijski novéani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju obveza polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 70 - 70 (29) - - 41
Obrnuti repo ugovori 412 - 412 - - (406) 6
Ukupno 482 - 482 (29) - (406) 47
Financijske obveze kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2021.
GRUPA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Neto iznos u Neto iznos
izvjeStaju o Odbitne stavke izvjestaju o nakon
financijskom financijske financijskom Financijski Dani novéani  Dani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju imovine polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 56 - 56 (29) (15) - 12
Repo ugovori 6 - 6 - - (6) -
Ukupno 62 - 62 (29) (15) (6) 12
Financijska imovina kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2021.
BANKA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o Odbitne stavke izvjestaju o Primljeni Primljeni nakon
financijskom financijskih financijskom Financijski novcéani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju obveza polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 70 - 70 (29) - - 41
Obrnuti repo ugovori 412 - 412 - - (406) 6
Ukupno 482 - 482 (29) - (406) 47
Financijske obveze kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2021.
BANKA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o Odbitne stavke izvjestaju o nakon
financijskom financijske financijskom Financijski Dani novéani  Dani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju imovine polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 56 - 56 (29) (15) - 12
Repo ugovori 6 - 6 - - (6) -
Ukupno 62 - 62 (29) (15) (6) 12
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23. Prijeboj (nastavak)

BiljeSke uz financijske izvjestaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Financijska imovina kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2020.

GRUPA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o Odbitne stavke izvjestaju o Primljeni Primljeni nakon
financijskom financijskih financijskom Financijski novcéani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju obveza polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 118 - 118 (43) - - 75
Obrnuti repo ugovori 782 - 782 - - (782) -
Ukupno 900 - 900 (43) - (782) 75
Financijske obveze kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2020.
GRUPA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Neto iznos u Neto iznos
izvjeStaju o Odbitne stavke izvjestaju o nakon
financijskom financijske financijskom Financijski Dani novéani  Dani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju imovine polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 106 - 106 (43) (51) - 12
Repo ugovori 738 - 738 - - (738) -
Ukupno 844 - 844 (43) (51) (738) 12
Financijska imovina kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2020.
BANKA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o Odbitne stavke izvjestaju o Primljeni Primljeni nakon
financijskom financijskih financijskom Financijski novcéani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju obveza polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 118 - 118 (43) - - 75
Obrnuti repo ugovori 821 - 821 - - (821) -
Ukupno 939 - 939 (43) - (821) 75
Financijske obveze kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2020.
BANKA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o Odbitne stavke izvjestaju o nakon
financijskom financijske financijskom Financijski Dani novéani  Dani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju imovine polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 106 - 106 (43) (51) - 12
Repo ugovori 701 - 701 - - (701) -
Ukupno 807 - 807 (43) (51) (701) 12
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

23. Prijeboj (nastavak)

Banka koristi repo ugovore i standardizirane okvirne ugovore kao sredstvo smanjenja kreditnog rizika derivativa i transakcija
financiranja. Oni predstavljaju potencijalne ugovore o prijeboju. Okvirni ugovori su relevantni za ugovorne strane s vise
derivativnih ugovora. Oni pruzaju neto podmirenje svih ugovora u slu¢aju neplac¢anja bilo koje ugovorne strane. Kod transakcija
derivativa, iznosi imovine i obveza koji bi bili predmet prijeboja kao rezultat okvirnog ugovora prikazani su u stupcu Financijski
instrumenti.

Repo ugovori su primarno transakcije financiranja. Njihovo obiljezje je prodaja i naknadni reotkup vrijednosnih papira po
unaprijed dogovorenoj cijeni i vremenu. Time se osigurava da vrijednosni papir ostane kod vjerovnika kao kolateral u slu¢aju
da duznik ne ispuni svoju obvezu. Ug&inci prijeboja repo ugovora prikazuju se u stupcu primljeni/dani nenovcani financijski
kolaterali. Kolateral predstavlja trziSnu vrijednost prenesenog vrijednosnog papira. Medutim, ukoliko trziSna vrijednost
kolaterala prelazi knjigovodstvenu vrijednost potrazivanja/obveze repo transakcije tada se iznos zadrzava na razini
knjigovodstvene vrijednosti. Preostala pozicija moze se osigurati nov€anim kolateralom. Nov€ani i nenov€ani financijski
kolaterali uklju€eni u ove transakcije ograniCavaju se za koris$tenje davatelju u vremenu trajanja zaloga. Za detaljnije informacije
o repo i obrnutim repo transakcijama pogledati BiljeSku 24 Prijenosi financijske imovine — repo transakcije i posudba
vrijednosnih papira
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

24. Prijenosi financijske imovine — repo transakcije i posudba vrijednosnih papira
Ugovori o prodaji i reotkupu

Ugovor o repo poslu obuhvacéa prodaju financijske imovine uz obvezu kupnje iste po cijeni utvrdenoj u trenutku sklapanja
ugovora.

Vrijednosnice prodane temeljem ugovora o prodaiji i ponovnoj kupniji (repo ugovori) ne prestaju se priznavati jer Grupa zadrzava
gotovo sve rizike i nagrade povezane s viasniStvom te se kategorija mjerenja u koju je ta financijska imovina klasificirana pri
pocetnom priznavanju ne mijenja.

Takva se imovina i dalje prikazuje u izvjestaju o financijskom polozaju sukladno inicijalnoj klasifikaciji ali na posebnoj poziciji
'Od ¢ega zalozeno kao kolateral'.

Primljena sredstva prikazuju se kao obveza prema drugoj strani u izvjeStaju o financijskom polozaju, pod pozicijom 'Depoziti
banaka' ili 'Depoziti klijenata' unutar pozicije 'Financijske obveze mjerene po amortiziranom trosku' odrazavajuéi na taj nacin
prirodu transakcije kao primljenog kredita.

Razlika izmedu prodajne i otkupne cijene tretira se kao kamata i priznaje u racun dobiti i gubitka primjenom efektivhe kamatne
stope, kao kamatni troSak te prikazuje pod pozicijom 'Kamatni troSkovi' unutar pozicije 'Neto kamatni prihod' u raCunu dobiti i
gubitka.

Prihode ostvarene od financijske imovine dane u zalog, vlasnik vrijednosnog papira je obvezan doznaditi Grupi.

Vrijednosnice kupljene temeljem ugovora o kupniji i ponovnoj prodaji na odredeni datum (obrnuti repo ugovori) ne prikazuju se
u izvjestaju o financijskom polozaju. Dana sredstva prikazuju se kao potrazivanja prema drugoj strani u izvjestaju o financijskom
polozaju pod pozicijom 'Krediti i predujmovi kreditnim institucijama' i 'Krediti i predujmovi klijentima' unutar pozicije 'Financijska
imovina mjerena po amortiziranom troSku', odrazavajuéi na taj nacin prirodu transakcije kao danog kredita. Razlika izmedu
kupovne i otkupne cijene tretira se kao kamata i priznaje u racun dobiti i gubitka primjenom efektivne kamatne stope, kao
kamatni prihod te prikazuje pod pozicijom 'Kamatni prihodi' unutar pozicije 'Neto kamatni prihod' u racunu dobiti i gubitka.

GRUPA
Knjigovodstvena Knjigovodstvena Knjigovodstvena Knjigovodstvena
vrijednost prenesene vrijednost pripadajucih vrijednost prenesene vrijednost pripadajucih
u milijunima HRK imovine obveza imovine obveza
2020. 2021.
Repo ugovori
Financijska imovina po amortizacijskom troSku 785 701 - -
Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 85 37 6 6
Ukupno repo ugovori 870 738 6 6
BANKA
Knjigovodstvena Knjigovodstvena Knjigovodstvena Knjigovodstvena
vrijednost prenesene vrijednost pripadajucih vrijednost prenesene vrijednost pripadajucih
u milijunima HRK imovine obveza imovine obveza
2020. 2021.
Repo ugovori
Financijska imovina po amortizacijskom troSku 785 701 - -
Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - - 6 6
Ukupno repo ugovori 785 701 6 6

Preneseni financijski instrumenti sastoje se od obveznica.

Ukupan iznos od 6 milijuna HRK (2020.: 870 milijuna HRK) za Grupu i 6 milijuna HRK (2020.: 785 milijun HRK) za Banku
predstavljaju knjigovodstveni iznos financijske imovine unutar izvjestaja o financijskom polozaju koju primatelj ima pravo prodati
ili ponovno zaloziti. U 2021. godini smanjenje financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit je rezultat
prijevremene otplate strukturnog repo kredita primljenog od HNB-a.

Obveze iz repo transakcija u iznosu od 6 milijuna HRK u 2021. (2020.: 738 milijuna HRK) za Grupu i 6 milijuna HRK (2020.:
701 milijuna HRK) za Banku, vrednuju se po amortiziranom troSku.
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24. Prijenosi financijske imovine — repo transakcije i posudba vrijednosnih papira (nastavak)

Sljedeca tablica prikazuje fer vrijednosti prenesene imovine i pripadajucih obveza koje se odnose samo na prenesenu imovinu.
U Grupi i Banci ova imovina i obveze odnose se na repo transakcije.

GRUPA
Fer vrijednost Fer vrijednost Fer vrijednost Fer vrijednost
prenesene pripadajucih prenesene pripadajucih
u milijunima HRK imovine obveza Neto pozicija imovine obveza Neto pozicija
2020. 2021.
Financijska imovina po amortizacijskom troSku 800 701 99 - - -
Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 85 37 48 6 6 -
Ukupno 885 738 147 6 6 -
BANKA
Fer vrijednost Fer vrijednost Fer vrijednost Fer vrijednost
prenesene pripadajucih prenesene pripadajucih
u milijunima HRK imovine obveza Neto pozicija imovine obveza Neto pozicija
2020. 2021.
Financijska imovina po amortizacijskom troSku 800 701 99 - - -
Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - - - 6 6 -
Ukupno 800 701 99 6 6 0
25. Imovina zalozena kao kolateral
Sljede¢a imovina je zalozena kao jamstvo za obveze:
GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Financijska imovina po amortiziranom tro$ku 2.751 1.722 2.751 1.722
od ¢ega duznicki vrijednosni papiri 816 36 816 36
Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 85 6 - 6
Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka - - - -
Financijska imovina kojem se ne trguje, a ¢ija se fer
vrijednost vrednuje kroz RDG - - - -
Ukupno 2.836 1.728 2.751 1.728

Financijska imovina zaloZena kao kolateral sastoji se od obveznica i kredita.
Zalozeni kolaterali su rezultat repo transakcija i kolateraliziranih depozita.

Fer vrijednost primljenih kolaterala koji se mogu ponovno zaloziti ili prodati bez da je davatelj vrijednosnog papira izvrSio svoje
obveze iznosi 417 milijuna HRK za Grupu i Banku (2020.: 806 milijuna HRK za Grupu i 848 milijuna HRK za Banku).
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26. Vrijednosni papiri

GRUPA
Financijska imovina Financijska imovina
Obvezno Po fer Obvezno Po fer
zafer vrijednosti zafer vrijednosti
Po vrijednost kroz Po vrijednost kroz
amortizira Raspolozi  kroz racun ostalu amortizira Raspolozi  kroz rac¢un ostalu
nom vo za dobitii sveobuhva nom Vo za dobitii sveobuhva
trosku trgovanje gubitka tnu dobit Ukupno trosku trgovanje gubitka tnu dobit Ukupno
u milijunima HRK 2020. 2021.
Obveznice i ostali
kamatonosni
vrijednosni papiri 2.361 44 152 11.148 13.705 4.935 75 65 11.943 17.018
Kotirajuéi 2.361 44 4 11.094 13.503 4.935 75 19 11.903 16.932
Nekotirajuci - - 148 54 202 - - 46 40 86
Vlasnicki vrijednosni
papiri - - 36 130 166 - - 10 4 14
Kotirajuéi - - 26 - 26 - - - - -
Nekotirajuci - - 10 130 140 - - 10 4 14
Vlasnicki udjeli - - - - - = = o o -
Ukupno 2.361 44 188 11.278 13.871 4.935 75 75 11.947 17.032
BANKA
Financijska imovina Financijska imovina
Obvezno Po fer Obvezno Po fer
za fer  vrijednosti za fer vrijednosti
Po vrijednost kroz Po vrijednost kroz
amortizira Raspolozi  kroz racun ostalu amortizira Raspolozi  kroz rac¢un ostalu
nom vo za dobitii sveobuhva nom Vo za dobitii sveobuhva
trosku trgovanje gubitka tnu dobit Ukupno trosku trgovanje gubitka tnu dobit Ukupno
u milijunima HRK 2020. 2021.
Obveznice i ostali
kamatonosni
vrijednosni papiri 2.180 44 33 10.590 12.847 4.674 75 60 11.444 16.253
Kotirajuéi 2.180 44 - 10.536 12.760 4.674 75 14 11.404 16.167
Nekotirajuci - - 33 54 87 - - 46 40 86
Vlasnicki vrijednosni
papiri - - 36 114 150 - - 10 4 14
Kotirajuci - - 26 - 26 - - - - -
Nekotirajuci - - 10 114 124 - - 10 4 14
Vlasnicki udjeli - - - - - - - - - -
Ukupno 2.180 44 69 10.704 12.997 4.674 75 70 11.448 16.267

Udjeli u investicijskim fondovima iskazuju se kao obveznice i ostali kamatonosni vrijednosni papiri.

Posudba vrijednosnih papira i repo transakcije su prikazane u BiljeSci 24. Prijenosi financijske imovine — repo transakcije i
posudba vrijednosnih papira.
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Upravljanje rizicima
27. Upravljanje rizicima
27.1) Politika i strategije upravljanja rizicima

Kljuéna funkcija svake banke je svjesno i selektivno preuzimanije rizika te profesionalno upravljanje takvim rizicima. Proaktivha
politika i strategija upravljanja rizicima Grupe ima za cilj uspostaviti uravnotezen omjer preuzetih rizika i povrata kako bi se
ostvarili odrzivi i adekvatni povrati na kapital.

Grupa koristi sustav upravljanja rizicima i kontrolnih funkcija koji je proaktivan i prilagoden njihovom poslovnom profilu i profilu
preuzetih rizika, a on se temelji na jasnoj strategiji preuzimanja rizika koja je dosljedna poslovnoj strategiji Grupe i fokusirana
na rano prepoznavanje i upravljanje rizicima i trendovima. Osim dostizanja internih ciljeva djelotvornog i u¢inkovitog upravljanja
rizicima, razvijene su strukture upravljanja rizicima i kontrolne funkcije Banke kako bi zadovoljile eksterne i posebno regulatorne
zahtjeve..

Sukladno poslovnoj strategiji Banke kljuéni rizici su kreditni, trziSni, operativni te rizik likvidnosti. Banka se takoder fokusira i na
upravljanje makroekonomskim rizicima kao i koncentracijama unutar i izmedu razlicitih tipova rizika. Dodatno, okvir upravljanja
rizicima Banke podrazumijeva i spektar ostalih znacajnih rizika kojima je bankovna Grupa suofena. Banka uvijek tezi
unapredenju i komplementarnosti postoje¢ih metoda i procesa, u svim dijelovima upravljanja rizicima.

27.2) Organizacija upravljanja rizicima

Pracenje i upravljanje rizicima je postignuto kroz jasnu organizacijsku strukturu s definiranim ulogama i odgovornostima te

odredenim limitima rizika.
€lan uprave za upravljanje
rizicima

[ I [ |

Sektor upravljanja Sektor za upravljanje Sektor upravljanja Sektor korporativne
rizicima nefinancijskim rizicima* kreditnim rizikom sigurnosti*

Organizacijske jedinice vezane za upravljanje rizicima

*SluZba upravijanja operativnim rizikom
**SluZba analitike i nadzora sigurnosti

Na sljede¢em prikazu je dan pregled organizacije upravljanja rizicima:
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27.2) Organizacija upravljanja rizicima (nastavak)

Pregled strukture upravljanja rizicima

Uprava, a poglavito ¢lan Uprave zaduzen za upravljanje rizicima (u daljnjem tekstu CRO) provode nadzornu funkciju unutar
strukture upravljanja rizicima. Funkcije kontrole i upravljanja rizicima provode se kroz poslovnu strategiju Banke i sklonost
preuzimanja rizika odobrenu od strane Uprave dok je CRO odgovoran za implementaciju te pridrzavanje kontrole rizika i
strategije upravljanja rizicima kroz sve tipove rizika i poslovne linije.

Uprava, a poglavito CRO osiguravaju dostupnost odgovarajuce infrastrukture i zaposlenika kao i metoda, standarda i procesa
kako bi se to postiglo, dok se identifikacija, mjerenje, procjena, odobrenje, praéenje te postavljanje limita za klju¢ne rizike
provodi na operativnim razinama u Banci.

Upravu podrzava nekoliko odjela osnovanih kako bi provodili funkcije kontrole rizika na operativnom nivou te izvrSavali
djelatnosti u sklopu strateSkog upravljanja rizicima.

Sljedece funkcije upravljanja rizicima odgovaraju izravno ¢lanu Uprave zaduzenom za upravljanje rizicima:
_ Sektor upravljanja kreditnim rizikom,
_ Sektor upravljanja rizicima,
_ Sektor za upravljanje nefinancijskim rizicima,
_ Sektor korporativne sigurnosti.

Direkcija upravljanja kreditnim rizikom tvrtki

Direkcija upravljanja kreditnim rizikom tvrtki unutar Sektora upravljanja kreditnim rizikom provodi upravljanje kreditnim rizikom
i pracenje stanja kreditnog portfelja kategorije klijenata koji pripadaju Sektoru malih i srednjih klijenata, Sektoru velikih klijenata
i Sektoru financijskih trziSta, a sukladno nadleznostima navedenim u relevantnim aktima.

Direkcija analizira kreditne zahtjeve te sukladno tome daje misljenje o kreditnom riziku sa glediSta rizika. Provodi analizu
projekata i ocjenjivanje njihove prihvatljivosti za financiranje sa aspekta rizika, analizu ukupne izlozenosti klijenta/grupe
povezanih osoba u Banci i Grupi, prati rane signale upozorenja i kontrolira ranu naplatu potrazivanja.

Dodatno, prema financijskim izvjeStajima Direkcija priprema financijski rejting klijenta kao jednu od komponenti za konac¢an
rejting.

Direkcija upravljanja kreditnim rizikom gradana i malih poduzetnika

Direkcija upravljanja kreditnim rizikom gradana i malih poduzetnika unutar Sektora upravljanja kreditnim rizikom provodi
upravljanje kreditnim rizikom i pracenje stanja kreditnog portfelja za klijente Sektora Gradanstva. Direkcija obavlja poslove
analize kreditnih zahtjeva te sukladno tome daje misljenje o kredithom zahtjevu sa gledista rizika. Provodi analizu projekata i
ocjenjivanje njihove prihvatljivosti za financiranje sa aspekta rizika, analizu ukupne izlozenosti Banke prema komitentu.

Direkcija prati grupne standarde vezane iz podrucja svoje nadleznosti, koordinira i izraduje politike i ostale procedure te nadzire
njihovo provodenje. Nadlezna je za provodenje aktivnosti mjera rane naplate nad svim klijentima u svojoj nadleznosti kao i
pracenje stanja kreditnog portfelja, a sukladno relevantnim aktima.

Direkcija monitoringa kreditnog rizika

Direkcija monitoringa kreditnog rizika unutar Sektora upravljanja kreditnim rizikom odrzava i unaprjeduje kreditni proces i njemu
pripadajuce alate i aplikacije kako za odobrenje plasmana, tako i za monitoring i praéenje izloZzenosti na nivou proizvoda,
klijenta ili portfelja. Nadlezna je za definiranje pravila za odobrenje plasmana i analizu odobrenja i odstupanja, nadleznosti u
odlucivanju, monitoring naknadnih uvjeta, odrzavanje i unaprjedenje sustava signala ranog upozorenja, uspostavu i praéenje
iskoriStenja odobrenih limita, sustava i pravila za evidenciju povezanih osoba, sustav pracenja rane i kasne naplate potrazivanja.
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Direkcija prati grupne i regulatorne standarde vezane iz podrucja svoje nadleznosti kreditnog rizika u corporate, retail i workout
procesima, koordinira i izraduje politike i ostale procedure te nadzire njihovo provodenje u Banci i njihovu implementaciju u
pridruzenim drustvima. Bavi se prac¢enjem portfelja i kreira izvjesStaje primarno za interne svrhe.

Direkcija upravljanja loSim plasmanima tvrtki i Direkcija upravljanja lo§im plasmanima gradana

Direkcija upravljanja lo$im plasmanima tvrtki i Direkcija upravljanja loSim plasmanima gradana unutar Sektora upravljanja
kreditnim rizikom, koje prate poslovne linije u prodajnim sektorima, odgovorne su za upravljanje i naplatu loSih plasmana
pomocu kontinuiranog i sustavnog pronalazenja moguénosti eliminiranja i reduciranja rizika u poslovanju s work-out klijentima.
Direkcije definiraju odgovarajuce strategije naplate prema klijentima ili odabranim portfeljima kroz restrukturiranje ili proces
kasne naplate, ukljuCujuéi parnice, predste€ajne i ste€ajne postupke, prodaju duga, namire duga, otpise ili naplatu putem
preuzete imovine. U skladu s o€ekivanom naplatom i danom metodologijom odgovorni su za Stage 3 izracun rezervacija.

Direkcija za strategiju i izvjeStavanje o rizicima

Direkcija za strategiju i izvjeStavanje o rizicima unutar Sektora upravljanja kreditnim rizikom sudjeluje u procesu planiranja rada
Grupe i Banke sa stajali$ta upravljanja rizicima te prati izvrS§avanje planski i strateski utvrdenih ciljeva i planova kako Grupe
tako i Banke, a koji se odnosi na podrucje upravljanja rizicima.

Direkcija prati regulatorne promjene i grupne standarde vezane uz upravljanje rizicima i inicira, koordinira i izraduje politike i
ostale procedure, te nadzire njihovo provodenje, a u skladu sa svojim nadleznostima definiranim drugim aktima. Takoder
provodi analizu strukture i kvalitete portfelja i izraduje izvjeStaje o kvaliteti i strukturi portfelja. Predlaze smjernice za
optimiziranje preuzetih rizika, za poboljSanje odredenih kategorija imovine, rejtinga i kolaterala.

Direkcija takoder provodi i izraduje izvjestaje iz podrucja kreditnih rizika propisanom dinamikom, a sve u skladu sa zakonskim
propisima i standardima Grupe i Banke.

Direkcija za strategiju i izvjeStavanje o rizicima u suradnji s drugim organizacijskim dijelovima sektora i Banke, aktivno sudjeluje
u upravljanju kvalitetom podataka i adekvatnosti sustava unutarnjih kontrola.

Tim upravljanja kolateralima donosi politike i procedure kojima definira standarde prihvatljivosti kolaterala i procjenjivanja te
nadzire njihovo provodenje.

Direkcija za kvantitativna istrazivanja

Direkcija za kvantitativna istrazivanja unutar Sektora upravljanja rizicima odgovorna je za implementaciju bazelskih standarda,
regulatornih zahtjeva i smjernica te standarda Erste Grupe vezanih uz pristup zasnovan na internom rejtingu za izraun
kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik te integrirano upravljanja rizicima.

Direkcija za kvantitativna istrazivanja uvodi, koordinira razvoj i sudjeluje u razvoju, implementaciji i nadzoru kvantitativnih
modela, izracun parametara kreditnog rizika koji se koriste za mjerenje, segmentaciju i upravljanje kreditnim rizicima u skladu
s najboljom praksom i Grupnim standardima te sudjeluje u implementaciji u procese Banke (ukljuCuju¢i kontinuirano
unaprjedenje poslovnih procesa povezanih s navedenim izracunima). Navedeno podrazumijeva osim IRB modela i IFRS9
metodologiju. Direkcija je odgovorna za ucinkovitost implementiranih modela te provodi kalibraciju / sudjeluje u kalibraciji
modela u skladu s nacelima Erste Grupe te u vrednovanju iste u suradnji s Erste Grupom. Direkcija za kvantitativna istrazivanja
takoder izvjeStava o parametrima i modelima te modelira makroekonomski utjecaj na modele rizika i poslovanje Banke u cjelini.

Sluzba za integrirano upravljanje rizicima unutar Direkcije nastoji posti¢i holisti¢ki pristup upravljanju rizicima kroz integraciju
svih rizika. Postavljanjem strategije rizika i Izjave o sklonosti upravljanju rizicima, a koji ukljuuju sve jedinice zaduzene za
upravljanje rizicima utvrduju se okviri odgovornog i razboritog preuzimanja rizika. Integrirano upravljanje rizicima takoder
obuhvaca proces procjene interne adekvatnosti kapitala (ICAAP) unutar kojeg se identificiraju rizici kojima je Banka/ESB Grupa
izlozena ili moze biti izlozena u buducnosti te se procjenjuje adekvatnost internog kapitala. Identifikacija rizika provodi se
procjenom materijalnosti rizika, analizom rizika koncentracije te testiranjem otpornosti na stres. Materijalnim rizicima se upravlja
kroz izdvajanje regulatornih i internih kapitalnih zahtjeva te sustavima limita i kontrole. Direkcija za kvantitativna istrazivanja na
kvartalnoj osnovi izraCunava adekvatnost internog kapitala, odnosno pokrivenost internih kapitalnih zahtjeva, izdvojenih za sve
relevantne rizike, internim kapitalom. Osim toga, Direkcija u sklopu integriranog upravljanja rizicima planira i upravlja rizikom
ponderiranom aktivom, sudjeluje u odredivanju cijene razliitih proizvoda pomoc¢u primjene premije rizika (ERM) i troska
kapitala, izraCunu i procesu modeliranja profitabilnosti, razvoju poslovnih modela i planiranju troSkova rizika.
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Direkcija za kvantitativna istrazivanja (nastavak)

Direkcija za kvantitativha istrazivanja takoder je odgovorna za izradu Plana oporavka ESB Grupe te sudjeluje u Timu za
upravljanje kapitalom unutar svog djelokruga odgovornosti.

Direkcija upravljanja trziSnim i likvidnosnim rizicima

Direkcija upravljanja trzisnim i likvidnosnim rizicima unutar Sektora upravljanja rizicima u okviru svog poslovanja obavlja sve
poslove potrebne za adekvatno upravljanje trziSnim rizicima i rizikom likvidnosti, a u skladu s pravilnicima i procedurama iz
vlastitog djelokruga poslovanja.

Provodi analizu kompleksne trziSne situacije, identifikaciju i mjerenje kako trziSnih tako i rizika likvidnosti te parametara
navedenih rizika. Osim do sada navedenog, Direkcija je u okviru svog poslovanja odgovorna i za provedbu smjernica Basela
2, uspostavlja mjere za smanjenje rizika u podrucju svog djelovanja te sudjeluje u procesu odobravanja novih proizvoda Sektora
financijskih trzista i investicijskog bankarstva. Sudjeluje i s drugim organizacijskim dijelovima u svrhu $to kvalitetnijeg
upravljanja trziSnim i rizicima likvidnosti.

Sluzba upravljanja operativnim rizikom

U podrucju upravljanja operativnim rizicima, Sluzba upravljanja operativnim rizikom iz Sektora za upravljanje nefinancijskim
rizicima ima za cilj kontrolirati sve organizacijske dijelove, odnosno poslovne procese Banke s obzirom da je operativni rizik
svojstven svim aktivnostima, procesima, proizvodima i sustavima Banke, a temeljem definiranog rizicnog profila Banke,
specificnosti poslovnog okruzenja i zakonskih odredbi. Suraduje s drugim organizacijskim dijelovima u svrhu $to kvalitetnijeg
upravljanja operativnim rizikom.

Sektor korporativne sigurnosti

Sektor korporativne sigurnosti zaduzZen je za obavljanje poslova vezanih uz sigurnost, primjereno upravljanje informacijskim
sustavom i rizikom informacijskog sustava, upravljanjem kontinuitetom poslovanja i upravljanja krizom sukladno vazeéim
grupnim i lokalnim politikama i standardima.

Glavni ciljevi Sektora su razvoj i uvodenje sigurnosne arhitekture informacijskog sustava, odredivanje sigurnosnih ciljeva u
skladu sa strategijom informacijskog sustava Banke, upravljanje politikom sigurnosti informacijskog sustava, standardima,
smjernicama i ostalim internim aktima s ciliem postizanja i odrzavanja zadovoljavajuée razine sigurnosti.

Takoder, Sektor se bavi kontinuiranim unaprjedenjem sustava upravljanja incidentima korporativne sigurnosti, kao i
implementacijom novih metodologija, alata i tehnologija kako bi se zadovoljili svi regulatorni zahtjevi i sigurnosni standardi
neophodni za nesmetano uspjesSno poslovanje Banke. U opseg pripada i izvjeStavanje Uprave i Nadzornog odbora o stanju
sigurnosti u Banci.
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Nadalje, ciljevi Sektora su proaktivni i reaktivni rad na sustavima tehni¢ke, mehanicke i tielesne zastite, zastita od pozara i
zastita na radu, provodenja edukacija i podizanje svijesti zaposlenika Banke iz domene sigurnosti. Osim navedenog, Sektor
vodi brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka u smislu postivanja Zakona o zastiti osobnih podataka i ostalih propisa koji
ureduju pitanja obrade osobnih podataka te upozorava na nuznost primjene propisa o zastiti osobnih podataka u slu¢ajevima
radnji koje mogu imati utjecaj na pitanja privatnosti i zastitu osobnih podataka.

27.3) Upravljanje rizicima i kapitalom na razini Grupe

Pregled

Kao i u prethodnim godinama, Sluzba za integrirano upravljanje rizicima (ERM) unutar Direkcija za kvantitativna istrazivanja
nastavila je jacati svoj sveobuhvatni okvir djelovanja koji ukljuéuje unaprjedenje procesa procjene adekvatnosti internog kapi-
tala (ICAAP).

ERM okvir dizajniran je na nacin da podrzava menadzment u upravljanju portfeljem rizika, kao i potencijalom za pokri¢e (inter-
nim kapitalom) kako bi se osigurala adekvatna razina kapitala u skladu s profilom rizika Banke/ESB Grupe. Integrirano uprav-
ljanje rizicima prilagodeno je poslovnom i rizicnom profilu Banke, te odrazava strateski cilj zastite dioniara i vjerovnika uz
osiguranje odrzivosti Banke/ESB Grupe. Razborito upravljanje rizicima osigurava se identificiranjem, mjerenjem, agregiranjem
i uspjeSnim upravljanjem svim materijalnim vrstama rizika.

ERM okvir je modularan i sveobuhvatan sustav za upravljanje i vodenije te je sastavni dio cjelokupnog sustava vodenja i uprav-
ljanja na razini Grupe i Banke. Kako bi se osigurali svi aspekti integriranog upravljanja rizicima, ispunili regulatorni zahtjevi kao
i potrebe za internim vrednovanjem potrebne su sljedec¢e komponente:

_ lzjava o sklonosti preuzimaniju rizika,

_ Analiza portfelja i rizika kroz procjenu materijalnosti rizika, upravljanje rizikom koncentracije i testiranje otpornosti na stres,
_ lzraCun kapaciteta za preuzimanje rizika,

_ Upravljanje i planiranje rizika ukljucujuci upravljanje rizikom ponderiranom aktivom i alokaciju kapitala, te

_ Plan oporavka i plan sanacije.

Sluzba za integrirano upravljanje rizicima takoder sudjeluje u radu Tima za upravljanje kapitalom koji za cilj ima odrzavanje
adekvatne visine i kvalitete kapitala sa svrhom podrzavanja planiranih aktivnosti, uz istovremeno ispunjavanje regulatornih
zahtjeva i oCekivanja investitora i dioni¢ara. Kapitalom se upravlja kako bi se odrzala financijska snaga, apsorbirali gubici,
izdrzali nepovoljni ekonomski uvjeti, omogucile prilike za rast, ali i ostvarili poslovni i ciljevi upravljanja rizicima.

Uz ispunjavanje krajnjeg cilja ICAAP-a, osiguravanje adekvatnosti kapitala i dugoro€ne odrzivosti, komponente integriranog
upravljanja rizicima podrSka su menadzmentu u ispunjavanju strategije Grupe i Banke.

156 Erste&Steiermarkische Bank d.d.



BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.3) Upravljanje rizicima i kapitalom na razini Grupe (nastavak)

Sklonost preuzimaniju rizika (RAS)
Izjava o sklonosti preuzimanju rizika (RAS) predstavlja strateSku izjavu o maksimalnoj razini rizika koju je ESB Grupa spremna
preuzeti kako bi ispunila poslovne cilieve. RAS predstavlja znac¢ajno i obvezuju¢e ogranic¢enje poslovnih aktivnosti u okviru
ukupne sklonosti preuzimaniju rizika kroz okidaCe odobrene od strane Uprave. RAS predstavlja strateSku izjavu na razini
Uprave te sluzi kao poCetna tocka za implementaciju okvira ograni€avanja rizika i klju¢na je komponenta ICAAP-a ESB Grupe.
Izjava o sklonosti preuzimaniju rizika ESB grupe:

_ sastoji se od kljuénih pokazatelja rizika koji pruzaju kvantitativne smjernice za upravljanje povratom u odnosu na rizik,

_ sadrzi kvalitativne izjave u obliku klju¢nih principa rizika i dio su smjernica upravljanja rizicima,

_ postavlja granice limita (strateskih i operativnih) i ciljanih vrijednosti, i

_ klju¢an je faktor u procesu godisnjeg strateSkog planiranja pruzajuci cjelovit pogled na kapital, likvidnost te povrat u odnosu

na rizik.

Analiza portfelja i rizika
ESB Grupa i Banka aktivno identificiraju, kvantificiraju, nadziru i upravljaju rizicima u svom portfelju.

Procjena materijalnosti rizika (RMA) procjenjuje materijalnost po vrsti rizika, a time i profil rizika unutar Banke i njezinih
povezanih drustava. RMA je godisnji proces €ija je svrha sistemati¢no identificiranje novih i procjena postojecih rizika na razini
ESB Grupe. Kao takav, RMA je integrirani dio ICAAP-a te ga viSi menadzment koristi kao upravljacki alat.

Analiza koja stoji iza procjene koristi se za poboljSanje prakse upravljanja rizicima i daljnje smanjivanje izlozenosti riziku unutar
ESB Grupe. Takoder, procjena se koristi i u konstruiranju i definiranju Strategije rizika i I1zjave o sklonosti preuzimaniju rizika.
Zakljucci i preporuke Procjene materijalnosti rizika razmatraju se u kreiranju i odabiru scenarija u sklopu sveobuhvatnog i
reverznog testiranja otpornosti na stres.

Banka je takoder implementirala proces za identificiranje, mjerenje, kontrolu i upravljanje rizikom koncentracije. Proces je
klju¢an za osiguravanje dugoro¢ne odrzivosti Banke, posebice u nepovoljnom poslovnom okruzenju i stresnim gospodarskim
uvjetima. Analiza rizika koncentracije pokriva kreditni, trziSni, operativni, rizik likvidnosti i intra-rizik koncentracije.

Testiranje otpornosti na stres i modeliranje rizika predstavljaju kljuéne, buducnosti orijentirane elemente ICAAP-a.
Modeliranje osjetljivosti imovine, obveza, dobiti ili gubitka pomaze u optimizaciji povrata u odnosu na rizik. Testiranje otpornosti
na stres uzima u obzir ozbiljne, ali moguce stresne scenarije koji obogacuju sustav mjerenja i upravljanja rizicima. Rezultati
sveobuhvatnog testiranja otpornosti na stres uzimaju se u obzir pri izracunu kapaciteta za preuzimanije rizika, a razine klju¢nih
pokazatelja u stresnim uvjetima usporeduju se s limitima i ciljanim vrijednostima postavljenima unutar lzjave o sklonosti
preuzimanju rizika (RAS).

Prilikom racunanja utjecaja pojedinog stresnog scenarija na racun dobiti gubitka i adekvatnost kapitala, koristi se interno
razvijeni model za prevodenje makroekonomskih varijabli u parametre rizika.

Kapacitet za preuzimanije rizika

Za razliku od regulatornog pogleda (Pillar 1), izraun kapaciteta za preuzimanje rizika (RCC — Risk-bearing Capacity
Calculation) bazira se na ekonomskom pogledu i odreduje ima li banka dovoljnu razinu kapitala za pokrivanje svih rizika kojima
je izlozena. RCC izraCun temelj je ICAAP-a zahtijevanog kroz Pillar 2 Basel okvir. Cilj je identifikacija, mjerenje, agregacija i
upravljanje cjelokupnim profilom rizika ESB Grupe, izvjeStavanje interne adekvatnosti kapitala, te pruzanje osnove za alokaciju
kapitala.
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27.3) Upravljanje rizicima i kapitalom na razini Grupe (nastavak)

Osim Pillar 1 vrsta rizika (kreditnog, trziSnog i operativnog rizika), unutar Pillar 2 za potrebe odredivanja internih kapitalnih
zahtjeva obuhvaceni su i kamatni rizik u knjizi banke, valutno inducirani kreditni rizik za gradane, poslovni/strateski rizik i rizik
koncentracije. Kroz testiranje otpornosti na stres racunaju se i u¢inci makroekonomskih rizika i valutno induciranog kreditnog
rizika za poduzeéa na temelju stresnog scenarija.

Uprava i Nadzorni odbor izvjeStavaju se na kvartalnoj razini o razini adekvatnosti kapitala. Sustav semafora ugraden u RCC
osigurava pravovremeno menadzmentu u slu€aju potrebe za planiranjem i izvrSavanjem mjera vezanim uz povecanje kapitala,
odnosno smanjenje rizika.

Planiranje i predvidanje rizika

Odgovornost menadzmenta rizika unutar Banke podrazumijeva i osiguravanje odgovarajuéeg procesa planiranja i predvidanja
rizika. Predvidanja menadzmenta rizika su rezultat uske suradnje sa svim sudionicima u procesu planiranja Banke i Grupe, a
posebno s kontrolingom, ALM-om te poslovnim linijama. Proces planiranja i predvidanja ukljucuje obje, prosle i buduce
komponente, koncentriraju¢i se na promjene u portfelju i ekonomskom okruzenju.

Parametri rizika i rejting modeli

Banka je tijekom 2018. uspjesSno zavrsila razvoj nove PD metodologije i implementirala parametre krajem 2019 za potrebe
RWA izrauna. Azuriranje parametara koje je provedeno u prosincu 2020. je u skladu s novom PD metodologijom. Nova LGD
i CCF metodologija je takoder zavrSena.. Razvoj novih rejting modela za Retail-SME, corporate-SME, Group Corporate i Group
Large Corporate su zavrseni te su isti aplicirani regulatoru.Implementacija se o¢ekuje u 2022. godini.

Upravljanje rizikom ponderiranom aktivom (Risk Weighted Assets - RWA)

S obzirom na €injenicu da se na temelju rizikom ponderirane aktive izraCunavaju regulatorni kapitalni zahtjevi Banke/Grupe i
omjeri kapitala kao kljuéni pokazatelji uspjeSnosti poslovanja, poseban naglasak je stavljen na postizanje ciljanih vrijednosti
RWA. Rezultati mjese€ne RWA analize koriste se za unaprjedivanje izraCuna, kvalitete parametara i podataka kao i
najefikasnije primjene Bazelskog okvira. Banka je uspostavila proces pracenja, planiranja i definiranja ciljanih vrijednosti RWA.
Uprava Banke redovito je informirana o razinama RWA i uskladenosti s razinama postavljenima unutar Izjave o sklonosti
preuzimanju rizika (RAS).

Alokacija kapitala

Vazan dio procesa planiranja rizika je alokacija kapitala na druStva ESB Grupe, poslovne linije i segmente. Proces
podrazumijeva usku suradnju Sluzbe za integrirano upravljanje rizicima, Sektora rizika Erste grupe i Kontrolinga. Uvidi ste¢eni
kroz ICAAP i kontroling procese koriste se za alokaciju kapitala uzimajuci u obzir povrat u odnosu na rizik.

Omijer financijske poluge

Omijer financijske poluge predstavlja omjer izmedu osnovnog kapitala (Tier 1) i mjere izlozenosti u skladu s ¢lankom 429. CRR-
a. U sustini, izloZzenost predstavlja zbroj neponderiranih bilanénih i vanbilan€nih pozicija uzimajuéi u obzir vrednovanje i
prilagodbe rizika definirane unutar CRR-a. Uprava se kvartalno obavje$tava o razini omjera financijske poluge Banke i Grupe
te uskladenosti s limitima i ciljnim vrijednostima postavljenima unutar Izjave o sklonosti preuzimaniju rizika (RAS).

Plan oporavka

Banka je duzna izraditi Plan oporavka ESB Grupe koji sluzi kao prilog Plana oporavka Erste Grupe . Planom oporavka utvrduju
se mogucénosti financijskog oporavka i odrzivosti u slu€aju da se ESB Grupa suodi s ozbiljinom ekonomskom krizom. Planom
se odreduju potencijalne moguénosti jaCanja kapitala i izvora likvidnosti banke kako bi se pripremila za niz scenarija, uklju€ujuci
idiosinkratski i makroekonomski scenarij (u 2020. godini Europska sredi$nja banka zatrazila je definiranje samo jednog COVID-
19 scenarija). Upravljanje oporavkom opisano u planu osigurava pravodobnu identifikaciju i pravilno upravljanje bilo kojom
situacijom oporavka. Nadalje, procjena Plana oporavka i nedavno obradena procjena cjelokupnog kapaciteta oporavka dio su
procjene Nadzornog pregleda i ocjene (eng. the Supervisory Review and Evaluation Process - SREP). Vazno je pokazati da je
u slu€aju ozbiljne krize koja je blizu stanja neuspjeha ili vjerojatnosti neuspjeha dostupan dovoljan kapacitet za oporavak.
Konaéno, azurirana verzija Plana oporavka dostavljena je regulatoru kao privitak Plana oporavka Erste Grupe .

158 Erste&Steiermarkische Bank d.d.



BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.3) Upravljanje rizicima i kapitalom na razini Grupe (nastavak)

Erste Group suraduje sa sanacijskim tijelima u izradi sanacijskih planova na temelju BaSAG-a i Uredbe EU-a br. 806/2014 o
uspostavi Jedinstvenog sanacijskog mehanizma (SRM Regulation - Uredba (EU) br. 806/2014). Na temelju zajedni¢ke odluke
donesene na Sanacijskom kolegiju, Erste Group je u travnju 2020. primila obavijest o0 poZzeljnoj strategiji rieSavanja s viSe
toCaka ulaska (MPE) na medudrzavnoj razini, ali strategiju rjeSavanja jedinstvene tocke ulaska (SPE) unutar pojedine zemlje.
To rezultira MPE strategijom u Austriji, Ce$koj, Hrvatskoj, Madarskoj, Rumunjskoj i Slova&koj.

Direktiva o oporavku i sanaciji banaka (BRRD) uvela je minimalni zahtjev za vlastitim sredstvima i prihvatljivim obvezama
(MREL), kaji je - u slu€aju Erste zbog rjeSenja MPE strategije - postavljen na razini Hrvatske rezolucijske grupe.

BRRD i SRMR zahtijevaju da sva povezana drustva koja su u obuhvatu moraju ispunjavati svoje MREL zahtjeve s punom
primjenom od 01.01.2024. Do tada, BRRD i SRMR predvidaju linearno prikupljanje prihvatljivih obveza sa sljedeéim srednjim
MREL ciljevima: srednji obvezujuci cilj koji se mora posti¢i od 1.1.2022. i srednji informativni cilj koji se mora postic¢i od 1.1.2023.
Za povezana drustva bez MREL-ovog manjka (uzimajuci u obzir punu primjenu) na datum kalibracije, gornja dva srednja cilja
postavljena su na razini MREL cilja s punom primjenom koji se mora posti¢i od 01.01.2024.

MREL se izrazava kao postotak (%) rizikom ponderirane aktive Hrvatske sanacijske skupine. Za ispunjenje cilja MREL na razini
RH RG odgovorna je sanacijsko povezano drustvo, odnosno Erste & Steiermarkische Bank d.d. SRB ¢e svake godine ponovno
kalibrirati odgovaraju¢i MREL cilj zasnovan na RWA (definiran kao postotak) i stoga ¢e se azurirati na redovnoj osnovi od 12
mjeseci do 15 mjeseci.

27.4) Kreditni rizik
Definicija i pregled

Kreditni rizik proizlazi iz tradicionalnih poslova kreditiranja i ulaganja Banke. Uklju€uje gubitke proiza$le kao rezultat stupanja
duznika u status neispunjenja obveza (Faza umanjenja 3) i oCekivane kreditne gubitke duznika koji se ne nalaze u statusu
neispunjenja obveza, a izraCunavaju se temeljem jednogodiSnjeg o€ekivanog gubitka (Faza umanjenja 1) ili cjelozivotnog
oCekivanog gubitka (Faza umanjenja 2).

Operativne odluke o kreditiranju su u odgovornosti organizacijskih jedinica unutar funkcije kontrole rizika.

U svrhu uspjesnog upravljanja rizicima svi podaci potrebni za upravljanje kreditnim rizikom i u€inkom, te provodenje upravljanja
rizikom ponderirane aktive i kapitalnih zahtjeva se redovito pune u srediSnju bazu podataka koja se koristi za upravljanje
rizicima, a kvaliteta tih podataka se redovito kontrolira. Stoga organizacijske jedinice u sklopu Sektora upravljanja rizicima
redovito koriste bazu podataka za izvjeStavanje o kreditnom riziku, a ¢ime je osigurana centralizirana analiza te ujednacen
nacin izraCunavanja pokazatelja kao i segmentacija diliem Banke i Grupe u cjelini. IzvjeStavanje o kredithom riziku sastoji se
od redovitih izvjeStaja o kredithom portfelju za interne i eksterne primatelje te omoguéuje konstantno praéenje o razvoju
kreditnog rizika, odnosno omogucuje menadzmentu poduzimanje kontrolnih postupaka. Internim primateljima tih izvjestaja se
podrazumijevaju, povrh ostalih, Nadzorni odbor kao i Uprava te risk manageri, direktori poslovnih linija i interna revizija.

Interni sustav ocijenjivanja

Pregled

Banka ima implementirane strategije poslovanja i rizika, kao i politike kreditiranja te procesa odobravanja koje se redovito, a
najmanje na godisnjoj osnovi, aZuriraju i prilagodavaju. One obuhvaéaju proces kreditiranja u cjelini, uvazavajuéi prirodu,
obuhvat te razinu rizika transakcija te uklju€enih drugih ugovornih strana. Odobravanje kredita je temeljeno na kreditnoj kvaliteti
klijenta, vrsti kredita, kolateralu, sustavu dodatnih uvjeta te ostalih faktora umanjenja kreditnog rizika.

Procjena rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane u Banci se temelji na vjerojatnosti klijentova stupanja u status
neispunjenja obveza (PD). Za svaku izloZzenost kreditnom riziku te kreditnu odluku Banka odreduje interni rejting koji predstavlja
jedinstvenu mjeru rizika za neispunjenje obveza druge ugovorne strane. Interni rejting svakog klijenta je aZuriran najmanje na
godisnjoj osnovi (godisnji proces re-odobrenja), dok su rejtinzi klijenta u slabijim kategorijama rizika aZurirani eSce.

Osim odredivanja kapitalnih zahtjeva, glavni cilj internih rejtinga je podr§ka donosenju odluka za kreditiranje te produzenju

kreditnih linija. Osim toga, interni rejtinzi odreduju nivo odobrenja u strukturi Banke kao i procedure pracenja za postojece
izloZzenosti. Na kvantitativhom nivou, interni rejtinzi utje€u na zahtijevanu cijenu rizika kao i odredivanje potrebnih rezervacija.
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)

Kao sto je prethodno spomenuto, interni rejting je kljuéni element za izraun RWA koji se takoder koristi u procjenjivaniju internih
kapitalnih zahtjeva prema Pillar-u 2 (ICAAP). PD vrijednosti odrazavaju dvanaestomjesecnu vjerojatnost nastupanja statusa
neispunjenja obveza zasnovanu na dugogodiSnjem prosjeku stopa neispunjenja obveza. Banka dodjeljuje marze
konzervativnosti na izraCunati PD ovisno o granularnosti portfelja i relevantnoj povijesti podataka. PD vrijednosti validiraju se
jednom godisnje, a $to je u skladu i s validacijom koja se provodi na razini pojedinih rejting metoda.

Interni rejtinzi uzimaju u obzir sve raspolozive informacije potrebne za procjenu rizika od klijentova stupanja u status
neispunjavanja obveza. Za klijente iz segmenta gospodarstva, interni rejtinzi uzimaju u obzir financijsku snagu klijenta,
mogucnost eksterne podrske i druge informacije o poduzeéu. Za segment gradanstva i malog poduzetnistva interni rejtinzi se
baziraju uglavnom na bihevioralnom i aplikacijskom skoringu, ali isto tako se koriste demografske i financijske informacije.
Primjenjuje se ograniCavanje rejtinga ovisno o ¢lanstvu u grupi ekonomski povezanih jedinica i drzavi glavne ekonomske
aktivnosti.

Sve rezultate (gradanstvo i gospodarstvo) redovito validira centralna organizacijska jedinica za validaciju, a na osnovu
standardne metodologije Erste Grupe. Validacija se provodi koriStenjem statistickih tehnika pri ¢emu se rezultati validacijskog
procesa izvjeStavaju visem rukovodstvu i regulatorima. Banka se pridrzava svih standarda Erste Grupe iz perspektive razvoja
modela i odrzavanja procesa. Svi novi modeli i modifikacije postoje¢ih modela u Erste Grupi (rejting modeli i parametri rizika)
kao i metodolo$ki standardi se pregledavaju od strane nadlezne organizacijske jedinice Erste Holding-a Sto osigurava integritet
Sirom Erste Grupe kao i konzistentnost modela i metodologija. Modele odobrava lokalna Uprava.

Ocjene i kategorije rizika

Klasifikacija kreditne imovine u ocjene rizika je temeljena na sustavu internih rejtinga Banke koja koristi dvije interne skale za
klasifikaciju rizika: za klijente koji nisu u statusu neispunjenja obveza koristi se skala od 8 ocjena rizika (za fizicke osobe u
sektoru gradanstva) te 13 ocjena rizika (za sve ostale kategorije). Klijenti koji su u statusu neispunjenja obveza imaju zasebnu
ocjenu rizika.

Za potrebe eksternog izvjeStavanja, interni rejtinzi Banke su grupirani u sljedece Cetiri kategorije rizika:

Nizak rizik: klijenti s dobro uspostavljenom te duzom suradnjom s Bankom i Grupom ili veliki, medunarodno priznati klijenti.
Klijenti sa snaznom financijskom pozicijom bez ocekivanih financijskih poteSkoca u buducnosti. Klijenti gradanstva koji imaju
dugu povijest sa Bankom ili klijenti koji koriste Sirok obujam proizvoda. Klijenti koji nemaju kasnjenja u placanju obveza trenutno,
niti u posljednjih 12 mjeseci. Pri tome se novi poslovi, opcéenito, sklapaju sa klijentima iz ove kategorije.

Poseban nadzor: klijenti koji imaju povijest kasnjenja u placanjima, povijest statusa neispunjavanja obveza ili financijski podaci
ukazuju na ranjivosti temeljem kojih bi mogli u¢i u probleme podmirivanja dugova u srednjem roku. Klijenti gradanstva s
ograni¢enom Stednjom ili vjerojatnim problemima u pla¢anju koji pokreéu podsjetnike za ranu naplatu.

Ispod standarda: Klijenti osjetljivi na negativne financijske i ekonomske utjecaje.

Neprihodujuéa izlozenost: klijenti kojima je zabiljezen jedan ili viSe kriterija za nastupanje statusa neispunjenje obveza
sukladno ¢&lanku 178. Uredbe 575/2013 te podzakonskim aktima Hrvatske narodne banke, a precizno propisana internim
aktima Grupe i Banke: neizvjesna naplata, kasnjenja u placanju sa materijalno znacajnom izloZzenosti dulje od 90 dana,
restrukturiranje koje je uzrokovalo gubitak Banci, realizacija kredithog gubitka ili pokretanje stecajnog postupka. S ciljem
utvrdivanja statusa neispunjenja obveza Banka primjenjuje pristup na razini klijenta, uklju€ujuéi i Retail klijente; ako je klijent u
statusu neispunjavanja obveza po jednom proizvodu, tada se i ostali proizvodi tog klijenta klasificiraju kao neprihodujuéi.

Erste Banka kategorije rizika Agencije Interni

1,2, 3, 4a, 4b, 4c, 5a, 5b,

Aaa/AAA ... Ba3/BB-

Nizak rizik 5c, A1, A2, B1, B2
Poseban nadzor B1/B+ ... B3/B- 6a, 6b, 7, C1,C2,D1,N
Ispod standarda Caal...CC 8,D2

Neprihodujuca izlozenost ) C,D ) R
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)
Pracenje i nadzor kreditnog rizika

Pracenje kreditnog rizika

S ciljem pravovremenog upravljanja kreditnim rizikom, obavlja se redovita analiza rizika klijenta, koja uklju€uje redovit status
rejtinga, moguénost otplata, reviziju kolaterala te uskladivanje sa ugovorenim uvjetima.

Cilj Banke je pravovremeno prepoznavanije bilo kojeg pogorSanja u kvaliteti kreditnog portfelja koje moze uzrokovati materijalne
gubitke za Banku te Banka kroz proces redovnih re-odobrenja analizira cjelokupni status duznika. Vaznost redovitog re-
odobrenja kreditnih izloZzenosti je u redovitom pracenju klijenta kao i kvalitete portfelja te predstavlja dodatnu mjeru u optimizaciji
izloZzenosti kredithom riziku Banke.

Banka provodi evaluaciju kreditne kvalitete temeljem informacija o klijentu, takoder uzevsi u obzir sve informacije klijenta kao i
prethodnu kreditnu povijest izmedu Banke i klijenta.

Rano prepoznavanje povecanog rizika
Banka primjenjuje metode ranog prepoznavanja povec¢anog kreditnog rizika sa ciliem povecanja uspjeSnosti naplate ¢ak i u
sluéajevima smanjenja kvalitete kreditnog portfelja $to se otkriva pracenjem svih relevantnih informacija te predvidanjem
promjena varijabli u budu¢em periodu koja prvenstveno ukljuCuje dosadasnje klijentovo ponasanje u podmirenju obveza te
pracenjem informacija s trziSta. Tako se pracenjem sljedeéih promjena osigurava pravovremeno prepoznavanje pove¢anog
kreditnog rizika:

_ Uvjeta na trzistu,

_ Promjena u rejtingu,

_ Ka3njenja.

_ Praéenje uvjeta na trZidtu takoder podrazumijeva pracenje svih makroekonomskih varijabli, kao i njihova evaluacija kroz

buduci period.

Izlozenost kreditnom riziku

IzloZzenost kreditnom riziku odnosi se na sljedece pozicije u Izvjestaju o financijskom polozaju:

Ostali depoziti po videnju kreditnim institucijama;

Financijska imovina koja se drZi radi trgovanja;

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raun dobiti ili gubitka;

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit;

Financijska imovina po amortiziranom trosku;

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja (za svrhu objavljivanja u dolje navedenim tablicama svaka ugovorna imovina
takoder je uklju¢ena u ovu kategoriju);

Financijska imovina raspoloziva za prodaju;

Potrazivanja s osnove financijskog najma;

Pozitivna fer vrijednost derivata;

Potencijalne kreditne obveze (najprije financijske garancije i neiskoriStene neopozive kreditne obveze).

IzloZzenost kreditnom riziku izjednaCava bruto knjigovodstvenu vrijednost (ili nominalnu vrijednost u slu€aju izvanbilanénih
pozicija) izuzimajuci:

_ Rezervacije za zajmove;

_ Rezervacije za garancije;

_ Kolaterale (ukljucivo i transfere rizika na garantore);

_ Efekte netiranja;

_ Ostala kreditna povecanja;

_ Ostale efekte umanjenja kreditnog rizika.

Sljedece tablice prikazuju uskladenje izmedu bruto i neto knjigovodstvene vrijednosti razli¢itih komponenti kreditne izloZzenosti
za Grupu i Banku na dan 31. prosinca 2021. godine i 31. prosinca 2020. godine.
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)

Uskladenje izmedu bruto i neto knjigovodstvene vrijednosti razli¢itih komponenti kreditne izlozenosti

GRUPA BANKA
Neto Neto
I1zlozenost knjigo- IzloZzenost knjigo-
kreditnom Rezerve fer vodstvena kreditnom Rezerve fer vodstvena
u milijunima HRK riziku Rezervacije vrijednosti vrijednost riziku Rezervacije vrijednosti vrijednost
2021.
Ostali depoziti po videnju 442 - - 442 110 - - 110
Fmanculska imovina koja se drzi radi 145 B B 145 145 B B 145
trgovanja
Flrjancusk.a_ imovina po fer vrijednosti kroz 65 B B 65 60 B B 60
racun dobiti ili gubitka
Duznicki vrijednosni papiri 65 - - 65 60 - - 60
Financijska imovina po fe_r vrijednosti kroz 11.853 @1) 90 11.943 11.350 (78) 94 11.444
ostalu sveobuhvatnu dobit
DuzZnicki vrijednosni papiri 11.853 (81) 90 11.943 11.350 (78) 94 11.444
Financijska imovina po amortiziranom trosku 62.278 (2.950) - 59.328 57.321 (2.602) 0 54.719
Duznicki vrijednosni papiri 4.940 (5) - 4.935 4.676 (2) - 4.674
Itﬁrcei;iam i potrazivanja od kreditnih insti- 4.410 ) _ 4.406 4.305 3) _ 4322
Krediti i potraZivanja od klijenata 52.928 (2.941) - 49.987 48.320 (2.597) - 45.723
PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja 1.459 (189) - 1.270 773 (81) - 692
Potrazivanja s osnove financijskog najma 2.604 (58) - 2.546 - - - -
Potencijalne kreditne obveze 11.095 (168) - 11.095 9.297 (158) - 9.297
Ukupno 89.941 (3.446) 90 86.834 79.056 (2.919) 94 76.467
GRUPA BANKA
Neto Neto
Izlozenost knjigo- IzloZzenost knjigo-
kreditnom Rezerve fer vodstvena kreditnom Rezerve fer vodstvena
u milijunima HRK riziku Rezervacije vrijednosti vrijednost riziku Rezervacije vrijednosti vrijednost
2020.
Ostali depoziti po videnju 381 - - 381 89 - - 89
Financij.ska imovina koja se drzi radi 162 R R 162 162 R R 162
trgovanja
Flrjancusk.a_ imovina po fer vrijednosti kroz 152 R R 152 33 R R 33
racun dobiti ili gubitka
Duznicki vrijednosni papiri 152 - - 152 33 - - 33
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz 10.896 1) 252 11.148 10.352 (68) 238 10.590
ostalu sveobuhvatnu dobit
Duznic¢ki vrijednosni papiri 10.896 (71) 252 11.148 10.352 (68) 238 10.590
Financijska imovina po amortiziranom tro$ku 59.313 (3.159) - 56.154 54.156 (2.834) - 51.322
Duznicki vrijednosni papiri 2.363 (2) - 2.361 2.181 (1) - 2.180
Itﬁrcei;iam i potrazivanja od kreditnih insti- 4.051 (10) R 4.041 3.978 (10) R 3.068
Krediti i potraZivanja od klijenata 52.899 (3.147) - 49.752 47.997 (2.823) - 45.174
Potrazivanja od kupaca i ostala potraZivanja 1.367 (224) - 1.143 684 (88) - 596
Potrazivanja s osnove financijskog najma 2.512 (52) - 2.460 - - - -
Potencijalne kreditne obveze 11.221 (150) - 11.221 8.120 (131) - 8.120
Ukupno 86.004 (3.656) 252 82.821 73.596 (3.121) 238 70.912

Podjela izlozenosti kreditnom riziku

U nastavku prikazana izlozenost kredithom riziku podijeljena je prema sljede¢im kriterijima:
_ po klasama izlozenosti i financijskim instrumentima,
_ po industriji i u skladu s MSFI 9,
_ prema regiji i kategoriji rizika,
_ po poslovnom segmentu i kategoriji rizika.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.4) Kreditni rizik (nastavak)

Zatim je izvrSena podjela izloZzenosti kreditnom riziku prema drzavi po kategoriji rizika i u skladu s MSFI 9.

Nakon toga prikazana je:
_ podjela neprihodujuéih izloZzenosti kreditnom riziku po poslovnom segmentu te rezervacijama za kreditne gubitke,
_ usporedba forbearancea s ukupnom izlozenosti kredithom riziku i rezervacijama,
_ izloZzenost kreditnom riziku po financijskim instrumentima i kolateralima,
_ izlozenost kreditnom riziku koja nije dospjela ni kreditno umanjena po financijskom instrumentu i kategoriji rizika,
_ dospjela izlozenost kreditnom riziku koja nije umanjena po financijskom instrumentu i kolateraliziranosti.

Preuzete obveze / Izvanbilanéne izlozenosti po proizvodima

GRUPA BANKA
2020. 2021. 2020. 2021.
Preuzeta financijska jamstva 3.702 4.933 3.248 4.413
Potencijalne kreditne obveze 7.519 6.162 4.872 4.884
Ostale preuzete obveze 2.765 3.262 2.545 3.071
Ukupno 13.986 14.357 10.665 12.368
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27 .4) Kreditni rizik (nastavak)

I1zlozenost kreditnom riziku po industriji u skladu s MSFI

GRUPA
I1zloZenost
kreditnom Nije predmet
Faza Faza Faza riziku (AC i MSF19
u milijunima HRK umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 3 POCI FVOCI) rezerviranja Ukupno
2021.
Poljoprivreda, Sumarstvo 1.405 131 99 - 1.635 - 1.635
Rudarstvo 108 8 - - 116 - 116
Preradivacka industrija 5.201 461 343 45 6.050 2 6.052
Opskrba elektricnom energijom 894 25 10 - 929 7 936
Opskrba vodom 766 793 2 - 1.561 - 1.561
Gradevinarstvo 5.896 314 163 4 6.377 2 6.379
Trgovina 4.450 425 220 45 5.140 - 5.140
Prijevoz 1.912 445 76 7 2.440 - 2.440
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1.308 3.310 274 58 4.950 2 4.952
Informacije i komunikacija 666 50 22 0 738 - 738
s‘s’l‘g:gfj';e djelatnostii 6.935 9 2 0 6.946 120 7.066
Poslovanje nekretninama 1.617 157 26 41 1.841 2 1.843
Struéne djelatnosti 1.375 306 45 5] 1.731 - 1.731
Administrativne djelatnosti 473 287 97 1 858 - 858
Javna uprava 20.665 1.464 - - 22.129 75 22.204
Obrazovanje 47 8 1 - 56 - 56
Djelatnosti zdravstvene zastite 605 24 38 - 667 - 667
Umjetnost 475 289 4 - 768 - 768
Djelatnosti ku¢anstava 20.167 2.939 1.529 5) 24.640 - 24.640
Ostalo 144 12 3 - 159 - 159
Ukupno 75.109 11.457 2.954 211 89.731 210 89.941
GRUPA
IzloZzenost
kreditnom Nije predmet
Faza Faza Faza riziku (AC i MSFI 9
u milijunima HRK umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 3 POCI FVOCI) rezerviranja Ukupno
2020.
Poljoprivreda, Sumarstvo 1.062 343 123 - 1.528 - 1.528
Rudarstvo 149 4 1" - 164 - 164
Preradivacka industrija 3.671 852 544 62 5.129 3 5.132
Opskrba elektricnom energijom 822 69 9 8 908 13 921
Opskrba vodom 762 4 2 - 768 - 768
Gradevinarstvo 5.292 212 345 4 5.853 5 5.858
Trgovina 4.398 910 321 50 5.679 115 5.794
Prijevoz 2.002 533 81 2 2.618 11 2.629
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1.799 2.525 282 33 4.639 5 4.644
Informacije i komunikacija 410 83 5 - 498 - 498
s's’l‘gggjrf]';e djelatnostii 5.969 22 3 ; 5.994 109 6.103
Poslovanje nekretninama 2.032 229 65 - 2.326 6 2.332
Struéne djelatnosti 1.413 338 111 5 1.867 3 1.870
Administrativne djelatnosti 470 360 72 - 902 - 902
Javna uprava 18.118 1.229 - - 19.347 44 19.391
Obrazovanje 59 6 1 - 66 - 66
Djelatnosti zdravstvene zastite 618 45 2 - 665 - 665
Umjetnost 418 109 4 - 531 - 531
Djelatnosti ku¢anstava 22.099 2.050 1.869 4 26.022 - 26.022
Ostalo 158 23 5 0 186 - 186
Ukupno 71.721 9.946 3.855 168 85.690 314 86.004
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZzenost kreditnom riziku po industriji u skladu s MSFI 9 (nastavak)

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

BANKA
IzloZzenost
kreditnom Nije predmet
Faza Faza Faza riziku (AC i MSF19
u milijunima HRK umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 3 POCI FVOCI) rezerviranja Ukupno
2021.
Poljoprivreda, Sumarstvo 1.317 120 95 - 1.532 - 1.532
Rudarstvo 97 7 - - 104 - 104
Preradivacka industrija 4.843 372 334 45 5.594 2 5.596
Opskrba elektricnom energijom 891 8 10 - 909 7 916
Opskrba vodom 638 793 2 - 1.433 - 1.433
Gradevinarstvo 5.600 248 145 4 5.997 1 5.998
Trgovina 2.912 274 158 45 3.389 3.389
Prijevoz 1.585 318 30 7 1.940 - 1.940
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1.230 3.092 234 58 4.614 2 4.616
Informacije i komunikacija 519 39 22 - 580 0 580
s‘s’l‘g:gfj';e djelatnostii 6.539 7 2 : 6.548 115 6.663
Poslovanje nekretninama 1.582 137 26 40 1.785 2 1.787
Struéne djelatnosti 1.248 242 42 5) 1.537 - 1.537
Administrativne djelatnosti 266 116 69 1 452 - 452
Javna uprava 19.587 1.463 - - 21.050 76 21.126
Obrazovanje 39 6 1 - 46 - 46
Djelatnosti zdravstvene zastite 534 19 7 - 560 - 560
Umjetnost 465 219 4 - 688 - 688
Djelatnosti ku¢anstava 16.093 2.597 1.255 6 19.951 - 19.951
Ostalo 125 14 3 142 - 142
Ukupno 66.110 10.091 2.439 211 78.851 205 79.056
BANKA
IzloZzenost
kreditnom Nije predmet
Faza Faza Faza riziku (AC i MSFI 9
u milijunima HRK umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 3 POCI FVOCI) rezerviranja Ukupno
2020.
Poljoprivreda, Sumarstvo 981 335 121 - 1.437 - 1.437
Rudarstvo 138 4 11 - 153 - 153
Preradivacka industrija 3.384 804 531 62 4.781 3 4.784
Opskrba elektricnom energijom 805 25 9 8 847 13 860
Opskrba vodom 629 3 2 - 634 - 634
Gradevinarstvo 4.997 147 315 4 5.463 6 5.469
Trgovina 3.008 686 245 50 3.989 - 3.989
Prijevoz 1.701 376 50 2 2.129 11 2.140
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1.697 2.299 243 33 4.272 5 4.277
Informacije i komunikacija 277 69 5 - 351 351
s's’l‘gggjrf]';e djelatnostii 5.657 4 2 ; 5.663 105 5.768
Poslovanje nekretninama 1.986 217 65 - 2.268 6 2.274
Strucne djelatnosti 1.340 257 106 5 1.708 2 1.710
Administrativne djelatnosti 276 132 54 - 462 - 462
Javna uprava 17.067 1.201 0 - 18.268 44 18.312
Obrazovanje 52 4 0 - 56 - 56
Djelatnosti zdravstvene zastite 573 13 1 - 587 - 587
Umijetnost 410 99 4 - 513 - 513
Djelatnosti ku¢anstava 16.476 1.653 1.520 4 19.653 - 19.653
Ostalo 145 18 4 - 167 - 167
Ukupno 61.599 8.346 3.288 168 73.401 195 73.596
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BilieSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27 .4) Kreditni rizik (nastavak)
IzloZenost kreditnom riziku po regiji i kategoriji rizika
Sljedece tablice prikazuju izloZzenost kreditnom riziku Banke (Grupe) podijeljenu po regijama i kategoriji rizika na 31. prosinca

2021.i 31. prosinca 2020.

Izlozenost kreditnom riziku po regijama i kategoriji rizika

GRUPA
Neprihodujuc¢a IzloZzenost

u milijunima HRK Nizak rizik Poseban nadzor Ispod standarda izlozenost kreditnom riziku

2021.

Trziste Erste Grupe 70.707 5.127 884 2.872 79.590
Austrija 548 3 - 1 552
Hrvatska 68.721 5.121 884 2.870 77.596
Srbija 6 3 - 1 10
Slovacka 1.413 - - - 1.413
Ceska 15 - - - 15
Madarska 4 - - - 4

Ostale zemlje EU 3.884 16 17 2 3.919

Ostale razvijene zemlje 517 3 0 5 525

Trzista u razvoju 2.886 2.544 206 271 5.907
Jugoistocna Europa/ZND 2.780 2.540 206 271 5.797
Azija 102 1 - - 103
Latinska Amerika - - - - -
Bliski istok/Afrika 4 3 - - 7

Ukupno 77.994 7.690 1.107 3.150 89.941

2020.

Trziste Erste Grupe 64.649 5.624 808 3.753 74.834
Austrija 332 3 - 1 336
Hrvatska 63.247 5.614 808 3.751 73.420
Srbija 5 4 - 1 10
Slovacka 1.057 - - - 1.057
Ceska 7 - - - 7
Madarska 1 3 - - 4

Ostale zemlje EU 4.837 351 28 25 5.241

Ostale razvijene zemlje 118 3 0 5 126

Trzista u razvoju 3.791 1.718 84 210 5.803
Jugoisto¢na Europa/ZND 3.687 1.715 84 210 5.696
Azija 103 1 - - 104
Latinska Amerika - - - - -
Bliski istok/Afrika 1 2 - - 3

Ukupno 73.395 7.696 920 3.993 86.004
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZzenost kreditnom riziku po regijama i kategoriji rizika (nastavak)

BiljeSke uz financijske izvjestaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

BANKA

Neprihodujuc¢a

I1zloZzenost

u milijunima HRK Nizak rizik Poseban nadzor Ispod standarda izlozenost kreditnom riziku

2021.

Trziste Erste Grupe 66.730 3.808 593 2.603 73.734
Austrija 419 3 - 1 423
Hrvatska 64.874 3.805 593 2.601 71.873
Srbija 5 - - 1 6
Slovacka 1.413 - - - 1.413
Ceska 15 - - - 15
Madarska 4 - - - 4

Ostale zemlje EU 3.745 13 18 2 3.778

Ostale razvijene zemlje 513 2 - 5 520

Trzista u razvoju 498 500 - 26 1.024
Jugoistocna Europa/ZND 493 498 - 26 1.017
Azija 1 - - - 1
Latinska Amerika - - - - -
Bliski istok/Afrika 4 2 - - 6

Ukupno 71.486 4.323 611 2.636 79.056

2020.

Trziste Erste Grupe 60.694 4.201 540 3.387 68.822
Austrija 187 3 - 1 191
Hrvatska 59.437 4.194 540 3.386 67.557
Srbija 5 1 - - 6
Slovacka 1.057 - - - 1.057
Ceska 7 - - - 7
Madarska 1 3 - - 4

Ostale zemlje EU 3.514 17 3 9 3.543

Ostale razvijene zemlje 113 3 0 5 121

Trzista u razvoju 531 553 1 25 1.110
Jugoisto¢na Europa/ZND 530 551 1 25 1.107
Azija - 1 - 1
Latinska Amerika - - - - -
Bliski istok/Afrika 1 1 - - 2

Ukupno 64.852 4.774 544 3.426 73.596
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZenost kreditnom riziku po poslovnom segmentu i kategoriji rizika

Izvjestajni segmenti Banke (Grupe) se temelje na organizacijskoj matrici po poslovnim segmentima i kategoriji rizika. Sljedece
tablice prikazuju izloZzenost kreditnom riziku Banke (Grupe) podijeljenu po izvjestajnim segmentima i kategorijama rizika na 31.
prosinca 2021. i 31. prosinca 2020.

Izlozenost kreditnom riziku po poslovhom segmentu i kategoriji rizika

GRUPA
Neprihodujuc¢a IzloZzenost
u milijunima HRK Nizak rizik Poseban nadzor Ispod standarda izlozenost kreditnom riziku
2021.
Gradanstvo 20.455 4.281 591 1.698 27.025
Malo i srednje poduzetnistvo 16.207 1.353 282 1.049 18.891
Nacionalni klijenti 8.550 9 232 147 8.938
Javni sektor 9.703 519 - 4 10.226
Komercijalno financiranje nekretnina 1.870 349 2 234 2.455
Trziste Grupe 248 15 - - 263
Trziste financijskih institucija Grupe 1.056 7 - - 1.063
Upravljanje aktivom i pasivom 19.610 1.155 - - 20.765
Ostalo 295 2 - 18 315
Ukupno 77.994 7.690 1.107 3.150 89.941
2020.
Gradanstvo 20.326 5.252 716 2.053 28.347
Malo i srednje poduzetnistvo 15.148 1.432 129 1.278 17.987
Nacionalni klijenti 7.385 49 20 367 7.821
Javni sektor 10.427 236 6 - 10.669
Komercijalno financiranje nekretnina 2.423 10 1 285 2.729
Trziste Grupe 199 111 37 - 347
Trziste financijskih institucija Grupe 691 7 1 - 699
Upravljanje aktivom i pasivom 16.715 466 - - 17.181
Ostalo 81 133 - 10 224
Ukupno 73.395 7.696 920 3.993 86.004
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)

BiljeSke uz financijske izvjestaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

I1zlozenost kreditnom riziku po poslovhom segmentu i kategoriji rizika (nastavak)

BANKA

Neprihodujuc¢a

IzloZzenost

u milijunima HRK Nizak rizik Poseban nadzor Ispod standarda izlozenost kreditnom riziku
2021.
Gradanstvo 17.195 2.567 274 1.373 21.409
Malo i srednje poduzetnistvo 13.712 875 103 873 15.563
Nacionalni klijenti 8.508 7 232 147 8.894
Javni sektor 9.478 40 - 4 9.522
Komercijalno financiranje nekretnina 1.868 348 2 229 2.447
Trziste Grupe 248 15 - 263
Trziste financijskih institucija Grupe 1.047 5 - - 1.052
Upravljanje aktivom i pasivom 19.279 464 - - 19.743
Ostalo 151 2 - 10 163
Ukupno 71.486 4.323 611 2.636 79.056
2020.
Gradanstvo 15.829 3.193 383 1.651 21.056
Malo i srednje poduzetnistvo 12.530 826 89 1.121 14.566
Nacionalni klijenti 7.308 48 19 365 7.740
Javni sektor 10.014 103 5 - 10.122
Komercijalno financiranje nekretnina 2.422 10 11 279 2.722
Trziste Grupe 237 111 37 - 385
Trziste financijskih institucija Grupe 685 2 - - 687
Upravljanje aktivom i pasivom 15.740 465 - - 16.205
Ostalo 87 16 - 10 113
Ukupno 64.852 4.774 544 3.426 73.596
Erste&Steiermarkische Bank d.d. 169



BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.4) Kreditni rizik (nastavak)
Neprihodujuéa izlozenost kreditnom riziku i rezervacije za kreditne rizike

Banka primjenjuje definiciju defaulta na razini klijenta. U Banci, default status uzrokuje umanjenje kreditne imovine putem
ispravka vrijednosti i Stage 3 klasifikaciju prema MSFI9 (viSe detalja u podpoglavlju Financijski instrumenti — umanjenje
vrijednosti prema MSFI-u 9). Defaultom se smatra:
_ duzniku je dospjela bilo koja materijalno zna€ajna obveza prema instituciji, mati€nom drustvu ili nekom od ovisnih drustava
duze od 90 uzastopnih dana; i/ili
_ postoji vierojatnost da klijent necée u cijelosti podmiriti svoje obveze u potpunosti bez realizacije kolaterala prema instituciji,
mati¢nom dru$tvu ili nekom od ovisnih drustava.
Definicija izlozenosti kreditnom riziku klasificirana kao neprihoduju¢a dana je u opisu kategorija rizika u dijelu Interni sustav
ocjenjivanja.

U periodu od 12 mjeseci koji je zavrSio sa 31. prosincem 2021., kreditna neprihodujuca izloZenost u Banci je smanjena za -
790 milijuna HRK, s 3,4 milijarde HRK na 31. prosinca 2020. na 2,6 milijarde HRK na 31. prosinca 2021. Tijekom istog razdoblja,
kreditna neprihodujuca izlozenost Grupe smanjena je za -843 milijuna HRK, s 4,0 milijarde HRK na 31. prosinca 2020. na 3,2
milijarde HRK na 31. prosinca 2021.

Rezervacije za kreditne rizike smanjene su za 210 milijuna HRK na razini Grupe, s 3,7 milijarde HRK na 31. prosinca 2020. na
3,4 milijarde HRK na 31. prosinca 2021. Smanjenje rezervacija za kreditne rizike u Banci tijekom 2021. iznosi -202 milijarde
HRK, s 3,1 milijarde HRK na 31. prosinca 2020. na 2,9 milijarde HRK na 31. prosinca 2021.

Veée postotno smanjenje neprihodujucée izloZzenosti u odnosu na smanjenje rezervacija za kreditne rizike na razini Grupe
rezultiralo je povecanjem pokrivenosti neprihodujuce izloZzenosti rezervacijama za kreditni rizik s 91,8% na 109,4%, a isti uzorak
je zabiljezen u Banci te se posljedi¢no pokrivenost neprihodujuce izloZzenosti rezervacijama za kreditni rizik poveéava s 91,4%
na 110,8%. Omjer neprihodujuée kreditne izloZzenosti u ukupnoj kreditnoj izloZzenosti na razini Grupe iznosi 3,5% (2020: 4,7%)
i 3,3% na razini Banke (2020: 4,7%).
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.4) Kreditni rizik (nastavak)

Kljuéni principi i standardi za izdvajanje rezervacije za kreditne rizike u Banci prate procedure Erste Grupe i medunarodne
racunovodstvene standarde te su detaljno propisani internim politikama.

Izraun rezervacija za gubitke uzrokovane kreditnim rizikom vrsi se na mjese€noj osnovi, na izlozenost/na razini imovine, u
valuti izloZzenosti. Za izraCun rezervacija, Banka primjenjuje model o€ekivanog kreditnog gubitka (ECL) temeljen na tri faze
umanjenja (eng. stage) koji se izraCunavaju sukladno o&ekivanim kreditnim gubicima u dvanaestomjese¢nom razdoblju ili
oCekivanim kreditnim gubicima tijekom vijeka trajanja.

Pristup stagea znaci da ako financijska imovina nije prepoznata kao kupljena ili stvorena financijska imovina umanjena za
kreditne gubitke (POCI), . financijska imovina koja je kreditho umanjena pri poCetnom priznavanju, tada se, ovisno o stanju
umanjenja vrijednosti i procjeni povecanja kreditnog rizika, financijska imovina rasporeduje u jedan od sljedecih stageaova:

Faza umanjenja 1

UkljuCuje:

a) Financijsku imovina pri po€etnom priznavanju, osim:

i) Imovine POCI

ii) Imovine ¢ije je pocetno (bilan¢no) priznavanje potaknuto prvim kori§tenjem obvezujuéih preuzetih obveza po kreditima danih
drugoj ugovornoj strani za koju je doSlo do znadajnog pogorsanja kredita od pogetnog priznavanja tog zajma, no koja nije u
statusu neispunjavanja obveza u vrijeme prve upotrebe

b) Financijska imovina koja ispunjava uvjete niskog kreditnog rizika (eng. Low credit risk);

c) Financijska imovina bez znacajnog povecanja kreditnog rizika od po€etnog priznavanja bez obzira na njihovu kreditnu
kvalitetu

U fazi umanjenja 1 rezervacije za gubitke uzrokovane kreditnim rizikom izraunavaju se kao ECL u dvanaestomjesecnom
razdoblju.

Faza umanjenja 2

Uklju€uje financijsku imovinu koja ima znacajan porast kreditnog rizika, ali koja nije kreditno umanjenja na datum izvjestavanja,
uklju€ujuci po€etno priznatu imovinu opisanu pod to¢kom 1) a) ii).

U fazi umanjenja 2 rezervacije za gubitke uzrokovane kreditnim rizikom izraCunavaju se kao ECL tijekom vijeka trajanja.

Faza umanjenja 3

Uklju€uje financijsku imovinu koja je kreditho umanjena na datum izvjeStavanja. U pravilu, financijska imovina je kreditno
umanjena kada je na klijentu zabiljezen jedan ili viSe kriterija za nastupanje statusa neispunjenje obveza sukladno ¢lanku 178.
Uredbe 575/2013 te podzakonskim aktima Hrvatske narodne banke, a dodatno definirano u dijelu Interni sustav ocjenjivanja.
U fazi umanjenja 3 rezervacije za gubitke uzrokovane kreditnim rizikom izraCunavaju se kao ECL tijekom vijeka trajanja.

POCI

Financijska imovina nije prepoznata kao kupljena ili stvorena financijska imovina umanjena za kreditne gubitke (POCI), {j.
financijska imovina koja je kreditno umanjena pri poetnom priznavanju. Ovisno o stanju umanjenja vrijednosti i procjeni
povecanja kreditnog rizika, POCI imovina podlijeze ocekivanim kreditnim gubicima tijekom vijeka trajanja od pocetnog
priznavanja do prestanka priznavanja.
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Kvantitativni kriteriji

Kvantitativni kriteriji za zna€ajno povecanje kreditnog rizika (SICR) odnose se na nepovolijne promjene u cjelozivotnim i
anualiziranim cjelozivotnim vjerojatnostima neispunjavanja obveza, pri ¢emu se znacaj procjenjuje na temelju kombinacije
apsolutne i relativne promjene. Banka je uspostavila pragove za znacajno povecanje kreditnog rizika na temelju i postotne
(relativna promjena) i apsolutne promjene vjerojatnosti neispunjavanja obveza u odnosu na pocetno prepoznavanje. Relativha
promjena se racuna kao omjer izmedu trenutne anualizirane cjelozivotne vjerojatnosti neispunjavanja obveza i anualizirane
cjelozivotne vjerojatnosti neispunjavanja obveza u trenutku inicijalnog prepoznavanja imovine. Aktiviranje kriterija znaci da su
spomenute promjene dosegnule ili su veée od postavljenih pragova.

Relativni prag za SICR se racuna kao omjer izmecéu trenutnog anualiziranog PD i anualiziranog PD-a pri inicijalnom
prepoznavanju, uzimajuéi u obzir preostalu ro¢nost instrumenta.

Relativni pragovi za procjenu zna¢ajnog porasta kreditnog rizika

Interval za prag

u milijunima EUR Minimum Maksimum
2021.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 1,13 3,13
Ukupno 1,13 3,13
2020.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 1,13 3,13
Ukupno 1,13 3,13

Na odredenim portfeljima, Banka procjenjuje kvantitativne SICR kriterije na temelju interne ocjene klijenta, a ne PD vrijednosti.
U takvim slu€ajevima glavno pravilo je da pogor$anje interne ocjene klijenta vodi do pozitivhog zaklju¢ka o znacajnom
pogorsanju kreditnog rizika.Navedeno se primjenjuje primarno za leasing u faktoring poslovanje.

Apsolutni prag odnosi se na razliku cjelozivotne PD vrijednosti u trenutku poCetnog prepoznavanja imovine i cjelozivotne PD
vrijednosti na izvjestajni datum. U Banci je taj prag postavljen na 50 baznih bodova i sluzi kao zastita za migracije izmedu boljih
internih ocjena (cjelozivotne PD vrijednosti uzimaju u obzir preostalo dospijece imovine). U takvim slu¢ajevima moze doc¢i do
prekoracenja relativnog praga, medutim promatrana cjelozivotna PD vrijednost ostaje na niskog razini; stoga je rezultat provjere
da li je doSlo do znacajnog pogors$anja kredit-nog rizika negativan.

Za migraciju nazad u stage 1 ne postoje dodatna razdoblja oporavka utvrdena za kvantitativne kriterije osim onih koji su ve¢
uspostavljeni u opcoj praksi kreditnog rizika (npr. za poboljSanje interne ocjene klijenta).

Kuvalitativni kriteriji

Kvalitativni SICR kriteriji odnose se na tip forbearancea (prepoznavanje regulatornog forbearancea), prelazak u Sektor naplate
i upravljanja loS§im plasmanima i informacije o signalima ranog upozorenja (ukoliko iste ve¢ nisu vidljive u internoj ocjeni klijenta).
Dodjela nekih kvalitativnih kriterija inherentno se oslanja na iskusnu procjenu kreditnog rizika koja se provodi adekvatno i
pravovremeno. Relevantne politike i procedure za kontrolu kreditnog rizika (prilagodene u duhu prelaska na MSFI 9)
osiguravaju potreban okvir upravljanja. Spomenuti kriteriji se interno koriste za utvrdivanje nesolventnosti ili povec¢ane
vjerojatnosti da ¢e duznik uci u stecaj i da postoji povecani rizik od neispunjenja obveza u bliskoj buduénosti.

Osim kvalitativnih kriterija na razini klijenta, procjena znacajnog pogorSanja kreditnog rizika provodi se na portfeljnoj razini
ukoliko je povecanje kreditnog rizika na pojedinoj imovini ili na razini klijenta dostupno samo s odredenim vremenskim
odmakom ili je uogljivo iskljuivo na razini odredenog portfelja. Banka je uvela dodatne kriterije za SICR procjenu na razini
portfelja zbog COVID-19 pandemije i srodnih ekonomskih utjecaja (detaljnije u sliede¢em poglavlju).

Za migraciju natrag u stage 1 postoji dodatno razdoblje oporavka za portfelj koji je klasificiran kao stage 2 na temelju signala
ranog upozorenja i ono traje 180 dana.
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Backstop
Backstop se primjenjuje i smatra se da je na financijskom instrument doslo do zna€ajnog pogorSanja kreditnog rizika ukoliko
je vidljivo kasnjenje viSe od 30 dana po ugovorenim otplatama.

Nizak kreditni rizik

lzuze€e za nizak kreditni rizik koje MSFI 9 dopusta za imovinu investicijskog razreda i drugu imovinu koja se smatra
niskorizi€nom (a za koju se raCuna dvanaestomjese&ni ECL bez obzira na rezultate SICR procjene) provodi se s ograni¢enjima
unutar Grupe. Potencijalna aktivacija ovog izuze¢a ograniCena je na odredene vrste duznikih instrumenata i kategorije
ugovornih strana, te treba biti Evrsto potkrijepljena dokazima o niskom riziku. Sukladno tome, o€ekuje se da ée se izuzece za
nizak kreditni rizik povremeno primjenjivati na odredene izloZzenosti duzni¢kih instrumenata i samo iznimno na zajmove. Banka
ne koristi kriterij ,nizak kreditni rizik“ za mjerenje zna€ajnog povecéanja kreditnog rizika.

Mjerenje oCekivanih kreditnih gubitaka — objasnjenje ulaznih parametara i mjerenje
Rezervacije se racunaju na pojedinaénoj ili skupnoj osnovi.

Pojedinaéni pristup se koristi u slu¢aju izloZzenosti prema pojedinaéno znacajnim klijentima u defaultu ¢ija imovina je
klasificirana u stage 3 ili kao POCI. Sastoji se od pojedinacne procjene razlike bruto knjigovodstvene vrijednosti i sadasnje
vrijednosti o€ekivanih buducih nov&anih tokova, $to je procijenjeno od strane Sektora naplate i upravljanja lo§im plasmanima.
Diskontiranje nov¢anih tokova zasniva se na efektivnoj kamatnoj stopi (u slu¢aju POCI imovine: kreditno prilagodene efektivne
kamatne stope).

Defaultirani klijent klasificiran je kao pojedinacno znac¢ajan ukoliko ukupna izloZzenost na bilanci i vanbilanci prelazi unaprijed
zadani materijalni prag. U suprotnom, klijent se smatra pojedinacno neznacajnim te je za izraCun rezervacija kao umnoska
bruto knjigovodstvene vrijednosti i LGD vrijednosti koriSten pristup skupnog rasporedivanja (tzv. rule-based pristup), gdje LGD
ovisi o karakteristikama kao $to je vrijeme provedeno u defaultu.

Za izlozenosti klijenata koji nisu u defaultu (odnosno stage 1 i stage 2), skupne rezervacije su izraunate prema skupnom
rasporedivanju bez obzira na znacaj klijenta. Izraun skupnih rezervacija zahtijeva grupiranje povezanih izloZzenosti u
homogene skupine na temelju zajednickih rizi¢nih karakteristika. Kriteriji grupiranja mogu se razlikovati obzirom na segment u
kojemu se nalazi klijent (gradani, trgovacka drustva) i uklju€uju tip proizvoda, nacin otplate te procjenu izloZzenosti u slu¢aju
defaulta.

Izraun iznosa umanjenja vrijednosti za kreditne gubitke radi se mjese¢no na razini pojedinac¢ne izloZenosti i u domacoj valuti.
Za izracun umanjenja vrijednosti za kreditne gubitke, Banka primjenjuje model o€ekivanih kreditnih gubitaka (ECL) koji se
temelji na dodjeli jednog od tri stagea; a koji za rezultat ima ili dvanaestomjesecne ocekivane kreditne gubitke ili cjelozivotne
kreditne gubitke. O¢ekivani kreditni gubitak je diskontirani umnozak izlozenosti u slu¢aju defaulta (EAD) koji takoder ukljucuje
faktor konverzije vanbilance u slu€aju vanbilanénih stavki, vjerojatnosti stupanja u status neispunjavanja obveza (PD) i gubitka
u slu¢aju stupanja u isti (LGD); definiranih na sljedeci nacin:
_ PD predstavlja vjerojatnost da ¢e duznik prije¢i u status neispunjavanja svojih financijskih obveza, bilo u sljedeéih 12
mjeseci (1Y PD) za stage 1 izloZzenosti ili tijekom preostalog vijeka trajanja imovine (LT PD) za stage 2 izloZzenosti
_ EAD se temelji na iznosu koji Banka oc¢ekuje da ¢e potrazivati u trenutku defaulta, u iduc¢ih 12 mjeseci (1Y EAD) za stage
1 izloZzenosti, ili kroz preostali vijek trajanja imovine (LT EAD) za stage 2. Procjena EAD-a uklju€uje procjenu trenutnog
stanja, o€ekivanih otplata i o€ekivano povlacenje do trenutno ugovorenog limita, a do trenutka defaulta
_ LGD predstavlja o¢ekivanje Banke o opsegu gubitka na iznos izlozenosti u defaultu. LGD ovisi o tipu klijenta i procijenjenoj
izloZzenosti u slucaju defaulta (EAD). LGD se izrazava kao postotni gubitak po jedinici izlozenosti u trenutku defaulta (EAD).

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 173



BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.4) Kreditni rizik (nastavak)
Cjelozivotni parametri

LT PD razvija se promatranjem povijesnih statusa neispunjavanja obveza od inicijalnog prepoznavanja kroz vrijeme trajanja
kredita. Pretpostavlja se da je isti za imovinu istog portfelja te iste interne ocjene rizika.

1Y i LT EAD odreduju se na temelju oekivanih otplata, a razlikuju se obzirom na vrstu proizvoda. Izraéun LT EAD Koristi
otplatni plan ili vrstu otplate (anuitet, linearna otplata, jednokratna otplata). U slu€aju neiskoriStenih preuzetih obveza,
pretpostavlja se da je faktor konverzije vanbilance ispravno prikazuje o€ekivanu kreditnu izlozenost u EAD-u.

LGD se procjenjuje kao cjelozivotna krivulja za bilo koju to¢ku u vremenu, a na temelju povijesnih opazanja gubitaka.

Parametri rizika kori$teni za izraun ECL uzimaju u obzir raspoloZive informacije na izvjestajni datum o proslim dogadajima,
trenutnom stanju i predvidanjima za buduéa gospodarska kretanja. Opcenito, parametri rizika koji se primjenjuju u izracunu
skupnih umanjenja vrijednosti mogu se razlikovati od parametara rizika koji su u skladu s propisima o kapitalnim zahtjevima
(izracunatih na through-the-cycle osnovi) ukoliko to zahtijevaju karakteristike portfelja u kombinaciji s MSFI standardom.

Uklju¢ivanje informacija o buducim kretanjima

Parametri rizika su odredeni tako da odrazavaju rizik u odredenom trenutku u vremenu (“point-in-time”) te uzimaju u obzir
informacije o buduc¢im kretanjima (“forward-looking information”), $to je rezultiralo uvodenjem osnovnog scenarija i niza
alternativnih scenarija za odredene makroekonomske varijable. Alternativni scenariji se deriviraju, zajedno s njihovom
vjerojatnodc¢u nastana kao devijacija u odnosu na baseline pretpostavke. Baseline pretpostavke se odreduju intenro od strane
Erste Group’s research department.

S obzirom na viSestruke scenarije, “neutralni” PD (kao i LGD, uz par iznimki) prilagodeni su kroz makro modele koji povezuju
znacajne makroekonomske varijable s pokazateljima rizika. Informacije o buduéim kretanjima su uklju¢ene za prve tri godine
u ECL izraunu. Mjerenje preostalog vijeka trajanja vraéa se kroz ciklus promatranja u €etvrtoj godini.

Prema tome, nepristrani, vjerojatnosno ponderiran ECL izveden je zajedno s ponderima koji predstavljaju vjerojatnost
pojedinog makroekonomskog scenarija. Karakteristicne makroekonomske varijable koje mogu biti uklju¢ene su realni bruto
domaci proizvod, stopa nezaposlenosti, stopa inflacije, indeks potroSackih cijena kao i trziSne kamatne stope. Izbor varijabli
ovisi o dostupnosti pouzdanih predvidanja za lokalno trZidte. Ipak, glavni pokazatelj procjene ekonomskog razvoja moze se
predvidjeti kroz razvoj BDP-a. U nastavku ¢emo prikazati osjetljivost staginga i rezervacija na makroekonomske scenarije u
COVID-19 odjeljku nize.

Sljedeci faktori, materijalizirani na kraju 2021. doveli su do primjene 40% vjerojatnosti nastanka baseline pretpostavke koji se
nisu mogli u potpunosti reflektirati:

- Nova varijanta (omicron)

- Povecanja inflacija u regiji s potencijalnim efektom povec¢anja kamatnih stopa

- Nestabilan razvoj geo-politicke situacije-konflikt Ukrajina/Rusija-$to dodatno moze utjecati na cijene energenata

SpecifiCna situacija s Covid-19 pandemijom i ekstenzivne mjere potpose dovele su do obzervacije odgodenih defaulta.
Navedeno je adresirano tzv. Legiranjem makroekonomskih varijabli u parametrima kreditnog rizika. Prema tome, varijable iz
2020 1 2021 su uklju¢ene kao dodatni predictor za buduée vrijednosti parametara kreditnog rizika.

Varijable krozne 2020.godine imaju iste vrijednosti kroz sva 3 scenarija, a obnovljene su tijekom 2021 sukladno najsvjezijim
pretpostavkama.
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Osnovni, povoljan i nepovoljan scenarij razvoja BDP-a:

Rast BDP-a u % Scenarij Vjerojatnost 2020. 2021. 2022. 2023.
2021.
Erste&Steiermarkische Bank d.d. Povoljan 1% (8,0) 12,4 10,8 9,9
Osnovni 40% (8,0) 8,7 4,8 4.5
Nepovoljan 59% (8,0) (1,0) (1,2) 1,0
2019. 2020. 2021. 2022.
2020.
Erste&Steiermarkische Bank d.d. Povoljan 8% (9,0) 8,2 9,0 9,1
Osnovni 40% (9,0) 52 3,6 4,0
_ Nepovoljan ) 52% (9,0) (2,5) (14) 0,9

Vrijednosti prikazane pod 2021 predstavljaju ponderirani prosjek sva 3 scenarija. Vrijednosti iz 2021 ¢e biti oscjezene tijekom
sljede¢e godine kao $to su | vrijednosti za 2020.godinu tijekom 2022. Za prethodnu godinu su prikazane samo ponderirani
prosjek, ali ne | zasebni scenariji.

Kako bi reflektirali viSu volatilnost procjena makroekonomskih varijabli kao i zna¢ajno visi “downward” rizik makro-ekonomskog
oporavka obzirom na trenutni razvoj Covid-19 pandemije uveli smo konzervativniji “down-side” scenarij s relativno visokom
vjerojatnosti nastanka kao $to je prikazano u tablici iznad.

ESB grupa prepoznaje dodatne izazove uzrokovane s tzv. ESG (environmental, social and governance) rizicima. U procesu
smo analize kako ukljuciti te rizike u izracun oCekivanog gubitka. Za 2021.godinu nisu uklju¢eni dodatni “overlay-i” za ESG
rizike. Kako god, obzirom na trenutne okolnosti smatramo da izraCunati oCekivani gubitak predstavlja najbolju procjenu za
31/12/2021.

Covid-19

Pandemija Covid-19 je prouzrocila nesigurnost u svjetskoj ekonomiji i na globalnim trzistima. Mjere drzanja socijalnog razmaka
te zatvaranja uvedena od strane vlada dovele su usporavanja ekonomije i snaznog pada prihoda po vecini industrija. Uvedene
su do sad nezabiljeZzene iznosi drzavnih pomo¢i (drzavne garancije, krediti za likvidnost, podmirivanje troSka zaposlenih u
pogodenim industrijama kako bi se izbjegla otpustanja radnika) i programi odobravanja odgoda pla¢anja obveza kako bi se
pomoglo gradanima | pravnim osobama. Dok su te mjere umanjile negativhe ekonomske efekte, s druge strane su otezale
pravovremenu identifikaciju plasmana s poteSko¢ama u otplati.

Efekti na klijente

Odmah nakon $to su se pocele osjecati snazni negativni utjecaji na hrvatsku ekonomiju (odluke Vlade o zatvaranju) zapocete
su inicijative s ciliem pomodi klijentima Banke i s druge strane upravljanje rizicima imajuéi u vidu odgovornost prema vlasnicima
Banke.

EBA je izdala Smjernice za javne i privatne moratorije na servisiranje kreditnih obveza zbog covid-19 pandemije u 2020. godini,
a sukladno time Hrvatska Vlada uvela je privatni moratorij. Tijekom 2020. godine bile su uvedene odredene mjere kako bi
umanjile negativne efekte posebnih okolnosti izazvanih pandemijom covid-19 kao $to su stand-stll aranzmani, odobravanje
sredstava za likvidnost i radni kapital s rokovima povrata do 3 godine i odgode povrata postojecih kredita, a koje su se nastavile
provoditi i u 2021. godini.

Nadalje, i Erste Grupa je dala smjernice bankama ¢lanicama za postupanje pri procesu odobravanja izvjesStavanja i klasifi-

kacije plasmana po kojima Banka posluje i u 2021. godini. Dodatno uz opc¢enite mjere pomoci koje su definirane u ranoj fazi
krize klijentima koji nisu zadovoljavali sve uvjete nastavile su se nuditi individualno prilagodene mjere.
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I1zlozenost kreditnom riziku nefinancijskih drustava prema djelatnostima — mjere poduzete kao odgovor na COVID-19

krizu

Krediti i predujmovi na koje
se primjenjuju moratoriji
uskladeni sa zahtjevima

Ostali krediti i predujmovi koji
podlijezu mjerama
restrukturiranja povezanim s
krizom uzrokovanom boleséu

Novoodobreni krediti i
predujmovi koji podlijezu
programima javnih jamstava
u kontekstu krize uzrokovane

GRUPA

Javno jamstvo primljeno u
kontekstu krize uzrokovane

u milijunima HRK EBA-e COVID-19 bole$éu COVID-19 boleséu COVID-19
2021.
Poljoprivreda, Sumarstvo - 19 60 59
Preradivacka industrija - 6 63 51
Gradevinarstvo - 2 - -
Trgovina - 2 2 1
Prijevoz 30 25 21 19
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1 14 57 51
Informacije i komunikacija - 1 S 3
Poslovanje nekretninama 4 1 0 -
Struéne djelatnosti - 1 3 3
Administrativne djelatnosti 9 6 3 2
Djelatnosti zdravstvene zastite - - 6 4
Ukupno 44 77 220 193
BANKA

Krediti i predujmovi na koje
se primjenjuju moratoriji
uskladeni sa zahtjevima

Ostali krediti i predujmovi koji
podlijezu mjerama
restrukturiranja povezanim s
krizom uzrokovanom boles¢u

Novoodobreni krediti i
predujmovi koji podlijezu
programima javnih jamstava
u kontekstu krize uzrokovane

Javno jamstvo primljeno u
kontekstu krize uzrokovane

u milijunima HRK EBA-e COVID-19 boleséu COVID-19 boleséu COVID-19
2021.

Poljoprivreda, Sumarstvo - 19 60 59
Preradivacka industrija - 6 65 51

Gradevinarstvo - 2 - -
Trgovina - 2 2 1

Prijevoz - 22 21 19
Djelatnosti pruzanja smjestaja - 14 55 51

Informacije i komunikacija - 1 S 3
Poslovanje nekretninama - 1 - -
Struéne djelatnosti - 1 3 8
Administrativne djelatnosti - 6 3 2
Djelatnosti zdravstvene zastite - - 6 4
Ukupno 0 74 220 193

Krediti i predujmovi nefinancijskim druStvima kojima su odobrene i vazeée mjere (jo$ nisu istekle) povezane sa Covid-19
uskladene sa zahtjevima EBA-e iznosile su 44 milijuna HRK na razini Grupe na dan 31. prosinca 2021., dok su na razini Banke
mjere istekle na dan 31. prosinca 2021. Mjere se uglavnhom odnose na moratorije uskladene sa zahtjevima EBA-e. Najvedi
iznos odobrenih mjera moratorija u nefinancijskim drustvima odnosi se na djelatnosti pruzanja smjestaja za Banku i Grupu.
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Ucinak na poslovanje

U ozujku 2020., odjeli za upravljanje rizicima i poslovanjem Erste Grupe zapoceli su zajednicku inicijativu s ciliem brzog
pruzanja uskladenih smjernica za pristup usmjeren industrijama unutar Erste Grupe, odrazavajuéi promijenjeno gospodarsko
okruzenje. Industrije i pod-industrije svrstane su u visoki, srednji i niski o€ekivani COVID-19 utjecaj zasnivano na kombinaciji
istrazivatkog materijala, povratnih informacija prikupljenih od strane klijenata i pojedinacne analize, kako u Erste Grupi, tako i
u Banci.

Glavni pokreta& za dodjeljivanje klasifikacije industriji (na poCetku tri, kasnije Cetiri: zelena, Zuta, jantarna i crvena) procjena je
utjecaja krize na specifiénu (pod)industriju. Klasifikacije se redovito preispituju na osnovu redovite dvanaestomjesecne
prognoze kako bi se uzeli u obzir trenutni dogadaiji.

Zadniji kretanja gospodarstva i mogucnost puno industrija da se prilagode novim uvjetima rezultiralo je s poboljSanjem u
kategorije nizeg rizika. Kako god, ESB grupa s posebnom dozom paznje gleda nekoliko, najvi§e pogodenih industrija (uglavhom
hoteli i zabava i zra¢ni prijevoz). U svjetlu toga, navedene industrije i strategije rizika za te podkategorije su sukladno tome
prilagodene. Ovakav pristup je uskladen sa svim pogodenim povezanim drustvima i poslovnim linijama te odobren od strane
odgovarajucih tijela uprave Erste Grupe.

S obzirom na smjernice koje je propisala Hrvatska narodna banka, strategija Banke bila je izdvoijiti dodatnu razinu rezervacija
za klijente koji ispunjavaju propisane uvjete za moratorij i koji su klasificirani kao visokorizi¢ni klijenti neovisno o industriji.

I1zloZenosti u pojedinim industrijama koje pripadaju industriji visokog rizika su prikazane u narednim tablicama.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.4) Kreditni rizik (nastavak)

Izlozenost kreditnom riziku i umanjenja za kreditne gubitke po industrijama i MSFI 9 klasifikaciji — toplinska mapa

industrija
BANKA
I1zloZzenost kredithnom
riziku (po

amortiziranom

trosku i po fer

vrijednosti koz

Faza Faza Faza ostalu Nije predmet
umanjenja umanjenja umanjenja sveobuhvatnu dobit) MSFI 9

u milijunima HRK 2 3 POCI rezerviranja Ukupno Rezervacije
2021.
Poljoprivreda, Sumarstvo 1.186 99 87 - 1.372 - 1.372 (85)
Rudarstvo 41 9 - - 50 - 50 1)
Preradivacka industrija 4.237 353 330 44 4.964 3 4.967 (330)
od ¢ega visoki rizik 1 8 10 - 14 14 (10)
Opskrba elektricnom
energijom i opskrba
vodom 2.055 80 12 - 2.147 7 2.154 (48)
Gradevinarstvo 2.184 223 167 4 2.578 - 2.578 (203)
Trgovina 3.278 302 190 27 3.797 - 3.797 (218)
Prijevoz i komunikacije 5.292 321 84 8 5.705 - 5.705 (120)
od ¢ega visoki rizik 12 30 3 1 46 - 46 (5)
Djelatnosti pruzanja
smjestaja 1.187 3.174 192 59 4.612 2 4.614 (505)
Financijske djelatnosti i
osiguranja 16.926 60 2 - 16.988 115 17.103 (31)
Poslovanje nekretninama 2.132 91 47 58 2.328 8 2.331 (86)
Struéne djelatnosti 929 366 58 6 1.359 - 1.359 (82)
od ¢ega visoki rizik 335 296 36 2 669 - 669 (51)
Javna uprava 19.595 2.178 - - 21.773 75 21.848 (131)
Obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i
umjetnost 1.323 281 10 - 1.614 - 1.614 (40)
od ¢ega visoki rizik 272 243 1 - 516 - 516 (25)
Djelatnosti ku¢anstava 16.093 2.597 1.255 5 19.950 - 19.950 (1.032)
Ostalo 179 12 5 - 196 - 196 (12)
Ukupno 76.637 10.146 2.439 211 89.433 205 89.638 (2.924)
2020.
Poljoprivreda, Sumarstvo 897 309 115 - 1.321 - 1.321 (108)
Rudarstvo 54 4 11 - 69 - 69 (10)
Preradivacka industrija 3.398 866 557 61 4.882 3 4.885 (430)
Opskrba elektricnom
energijom i opskrba
vodom 1.827 34 11 8 1.880 15 1.895 (48)
Gradevinarstvo 1.971 151 293 4 2419 2 2421 (261)
Trgovina 2.370 628 258 43 3.299 3.299 (250)
Prijevoz i komunikacije 4.642 470 70 2 5.184 11 5.195 (88)
Djelatnosti pruzanja
smjestaja 1.871 2414 225 33 4.543 5 4.548 (387)
Financijske djelatnosti i
osiguranja 10.437 24 2 - 10.463 105 10.568 (38)
Poslovanje nekretninama 211 133 165 6 2.415 10 2.425 (108)
Strucne djelatnosti 955 355 46 7 1.363 - 1.363 (71)
Javna uprava 17.811 1.201 - - 19.012 44 19.056 (78)
Obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i
umjetnost 1.406 112 5 - 1.523 - 1.523 (39)
Djelatnosti ku¢anstava 16.477 1.653 1.520 4 19.654 - 19.654 (1.194)
Ostalo 117 14 10 - 141 - 141 (15)
Ukupno 66.344 8.368 3.288 168 78.168 195 78.363 (3.125)

U svrhu analize faze COVID-19, Banka koristi stvarni NACE kod koji predstavlja osnovnu djelatnost klijenta i temeljem koje
klijent ostvaruje prihod. Na temelju NACE koda, klijentu se dodjeljuje pripadnost industriji i u konacénici boja koja odreduje faktor

u grafickom prikazu industrije. IzloZzenost kreditnom riziku uklju€uje nov€ana sredstva kod sredisSnjih banaka.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.4) Kreditni rizik (nastavak)
Ucinak na ocekivani kreditni gubitak

Kako je opisano gore, povecéanje oCekivanog kreditnog gubitka moze biti rezultat ponovne procjene parametara kreditnog rizika
i migracija u pogorsani stage ili kroz zna¢ajno pogorSanje kreditnog rizika (SICR) ili kroz default.

Ponovno smo procijenili parametre kreditnog rizika obzirom na nove scenarije za budu¢a makroekonomska kretanja. Nastavit
¢éemo nadzirati razvoj makroekonomskih predvidanja kako bismo odrazavali azurne informacije u naSim parametrima kreditnog
rizika. Scenariji i njihova vjerojatnost pojavljivanja za BDP prikazani su u tablici Bazni, povoljni i nepovoljni scenariji razvoja
BDP-a.Banka je donijela odluku o¢ekivano znagajno pogorsanje kreditnog rizika zbog COVID-19 pandemije prepoznavati na
razini portfelja. Podijelili smo portfelj na fizicke osobe (PI) i ne-fizitke osobe (ne-Pl) te procijenili klijente uzimajuéi u obzir bilo
koju odobrenu olak$avaju¢u mjeru vezanu za COVID-19 kao i internu toplinsku mapu industrija i odgovaraju¢e PD razine. Na
temelju ove procjene i pojedinacnih provjera, klijenti su migrirani u stage 2, tj. za njih se radi procjena cjeloZivotnih o€ekivanih
kreditnih gubitaka. Toplinska mapa industrija i kriteriji na razini portfelja redovito se provjeravaju.

Vecéina overlay-a za fiziCke osobe je ukinuta krajem 2021. Vec¢inom su bili vodeni moratorijem koji je istekao pocetkom 2021.
Zakljucili smo da je pros$lo dosta vremena kako bi se potencijalni negativni razvoj uhvatio kroz redovni bihevioralni skoring.
ESB grupa ocekuje blago povecajne stopa doefault-a tijekom 2022. osobito nakon ukidanja drzavne potpore.

NiZze navedene tablice s analizom osjetljivosti predstavljaju prelijevanje izmedu stageva trenutnih performing izloZzenosti i
rezervacija. Prikazana su prelijevanja izloZzenosti po prihodujuéim stagevima kao rezultat promjena u rezervacijama koje su
potaknute dodatnim izdvajanjem rezervacija potaknutih pandemijom COVID-19 te informacijama o buduc¢im makroekonomskim
kretanjima.

Prikazani su efekti po industrijama i visokorizi¢ni pod-segmenti industrija.

Kod promjena rezervacija, pozitivni znak (+) znaci otpustanje, dok negativni znak (-) znaci alokaciju. Vrijednosti prezentirane
kao osijetljivost su rezultat internih simulacija.

Analiza osjetljivosti — Informacije o buduéim makroekonomskim kretanjima (FLI) i portfeljni kriteriji uzrokovani
COVID-19 pandemijom

Utjecaj na izloZzenost kreditnom riziku

BANKA
Trenutno stanje -
parametri (FLI ukljuéen)
Efekti Covid-19 portfeljnih kriterija Efekti FLI pomaka
Faza Faza Faza Faza Faza Faza
u milijunima HRK umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 1 umanjenja 2
2021.
Erste&Steiermarkische Bank d.d. 76.637 10.146 3.305 (3.306) 223 (221)
2020.
Erste&Steiermarkische Bank d.d. 66.344 8.368 3445 (3.442) 769 (766)
Utjecaj na rezervacije
BANKA
Trenutno stanje -
parametri (FLI ukljucen)
Efekti Covid-19 portfeljnih kriterija Efekti FLI pomaka
Faza Faza Faza Faza Faza Faza

u milijunima HRK umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 1 umanjenja 2
2021.
Erste&Steiermarkische Bank
d.d. (317) (794) (77) 320 97 120
2020.
Erste&Steiermarkische Bank
d.d. ) (341) (555) (72) 238 127 128
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27 .4) Kreditni rizik (nastavak)

Utjecaj na izlozenost kredithom riziku po industrijama

BANKA
Trenutno stanje -
parametri (FLI ukljucen) Trenutni status bez Covid-19
portfeljnih kriterija Efekt FLI pomaka
Faza Faza Faza Faza Faza Faza

u milijunima HRK umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 1 umanjenja 2
2021.
Poljoprivreda, Sumarstvo 1.186 99 1.248 37 1.205 80
Rudarstvo 41 © 41 © 42 8
Preradivacka industrija 4.237 353 4.320 270 4.287 304
od ¢ega visoki rizik 1 8 4 - 1 3
Opskrba elektricnom energijom i
opskrba vodom 2.055 80 2.056 79 2.056 79
Gradevinarstvo 2.184 223 2.188 218 2.224 183
Trgovina 3.278 302 3.400 180 3.328 252
Prijevoz i komunikacije 5.292 321 5.440 174 5.324 290
od ¢ega visoki rizik 12 30 37 5 12 30
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1.187 3.174 3.481 879 1.188 3.173
od Cega visoki rizik 1.137 2.977 3.300 814 1.138 2.976
Financijske djelatnosti i osiguranja 16.926 60 16.859 60 16.859 60
Poslovanje nekretninama 2.132 91 2.208 15 2.134 89
Struéne djelatnosti 929 366 1.194 101 938 357
od ¢ega visoki rizik 335 296 595 36 335 296
Javna uprava 19.595 2.178 19.600 2174 19.595 2.178
Obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i umjetnost 1.323 281 1.557 46 1.329 275
od Cega visoki rizik 272 243 492 23 272 243
Kucéanstva 16.093 2.597 16.103 2.587 16.1056 2.586
Ostalo 179 12 179 12 178 12
Ukupno 76.637 10.146 79.874 6.841 76.792 9.926
2020.
Poljoprivreda, Sumarstvo 897 309 979 227 916 289
Rudarstvo 54 4 57 1 56 3
Preradivacka industrija 3.398 866 3.857 407 3.537 727
Opskrba elektricnom energijom i
opskrba vodom 1.827 34 1.827 34 1.827 34
Gradevinarstvo 1.971 151 1.980 142 2.067 55
Trgovina 2.370 628 2.689 309 2.437 561
Prijevoz i komunikacije 4.642 470 5.030 83 4.666 447
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1.871 2.414 3.468 817 1.872 2.413
Financijske djelatnosti i osiguranja 10.437 24 10.438 24 10.437 24
Poslovanje nekretninama 2111 133 2.147 97 2112 132
Strucne djelatnosti 955 355 1.203 108 965 346
Javna uprava 17.811 1.201 17.811 1.201 18.119 893
Obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i umjetnost 1.406 112 1.478 40 1.408 110
Kucéanstva 16.477 1.653 16.703 1.426 16.575 1.554
Ostalo 117 14 122 10 119 14
Ukupno 66.344 8.368 69.789 4.926 67.113 7.602
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.4) Kreditni rizik (nastavak)

Utjecaj na rezervacije po industrijama

BANKA
Trenutno stanje -
parametri (FLI ukljucen) Trenutni status bez Covid-19
portfeljnih kriterija Efekt FLI pomaka
Faza Faza Faza Faza Faza Faza

u milijunima HRK umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 1 umanjenja 2 umanjenja 1 umanjenja 2
2021.
Poljoprivreda, $umarstvo (12) (6) (13) (4) (7) (3)
Rudarstvo 1) (1) - - - -
Preradivacka industrija (44) (30) (47) (23) (26) (20)
od ¢ega visoki rizik - (1) - - - -
Opskrba elektricnom energijom i
opskrba vodom (26) (13) (26) (13) (17) (11)
Gradevinarstvo (24) (24) (24) (24) (15) (18)
Trgovina (46) (21) (50) (13) (28) (13)
Prijevoz i komunikacije (36) (29) (40) (17) (23) (19)
od ¢ega visoki rizik - (1) 1) - - 1)
Djelatnosti pruzanja smjestaj (4) (359) (57) (109) (3) (308)
od ¢ega visoki rizik (4) (329) (52) (99) (3) (281)
Financijske djelatnosti i osiguranja (29) - (29) - (21) -
Poslovanje nekretninama (13) (6) (14) (2) (10) (6)
Stru¢ne djelatnosti (6) (28) (12) (11) 3) (20)
od ¢ega visoki rizik - (21) (6) 4) - (15)
Javna uprava (11) (121) (11) (121) (10) (113)
Obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i umjetnost (14) (22) (20) (3) (8) (16)
od ¢ega visoki rizik (7) (18) (12) (1) (4) (13)
Kuc¢anstva (45) (133) (45) (133) (45) (126)
Ostalo (6) (1) (6) (1) (4) (1)
Ukupno (317) (794) (394) (474) (220) (674)
2020.
Poljoprivreda, Sumarstvo (12) (19) (15) (13) (6) 11)
Rudarstvo - - - - - -
Preradivacka industrija (32) (54) (41) (36) (17) (30)
Opskrba elektricnom energijom i
opskrba vodom (29) (6) (29) (6) (16) (6)
Gradevinarstvo (23) (8) (23) (8) (14) (3)
Trgovina (23) (35) (29) (22) (12) (21)
Prijevoz i komunikacije (20) (25) (26) (5) (13) (17)
Djelatnosti pruzanja smjestaja (8) (228) (40) (88) (5) (196)
Financijske djelatnosti i osiguranja (36) - (36) - (25) -
Poslovanje nekretninama (14) (12) (14) 9) 9) (10)
Stru¢ne djelatnosti (7) (23) (11) (8) (3) (16)
Javna uprava (45) (33) (45) (33) (28) (30)
Obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i umjetnost (24) (11) (27) (2) (12) (8)
Djelatnosti ku¢anstava (67) (100) (71) (87) (50) (79)
Ostalo (1) (1) (5) - (4) -
Ukupno (341) (555) (413) (317) (214) (427)

Tablice u nastavku predstavljaju analizu osjetjivosti koja uzima u obzir samo promjene zbog drugadijih vrijednosti PD-as
obzirom na bazni, povoljni i nepovoljni FLI scenarij. Osjetljivost ovih scenarija izracunata je u usporedbi s trenutnim
produkcijskim parametrima — ponderirani scenariji sa FLI pomacima — PD (ponderi i scenariji su prikazani u poglavnju
»=Uklju€ivanje informacija o buduc¢im kretanjima“). Stageing i iznos rezervacija u baznom, povoljnom i nepovoljnom scenariju s
ponderom 100% su prikazani po industrijama. PIT PD efekt na 31. prosinca 2021. je prikazan samo radi usporedbe.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.4) Kreditni rizik (nastavak)

Analiza osjetljivosti potvrduje da su FLI pomaci uzrokovani pandemijom COVID-19 znacajno viSi gledajuéi izloZzenosti i
rezervacije na 31. prosinca 2021. u usporedbi s 31. prosinca 2020. Izlozenost kreditnom riziku u iznosu od 221 milijuna HRK
je ustagu 2 radi FLI pomaka na 31. prosinca 2021. u odnosu na 766 milijuna HRK na 31. prosinca 2020. ¢ime se moze zakljugiti
da su makroekonomske projekcije za naredne godine znacajno povoljnije u odnosu na proslogodisnje projekcije.

Utjecaj razli€itih scenarija na izlozenost kreditnom riziku po industrijama

BANKA

Vjerojatnost defaulta PIT (efekt FLI pomaka) Povoljan scenarij Osnovni scenarij Nepovoljan scenarij
Faza Faza Faza Faza Faza Faza Faza Faza
umanjenja umanjenja umanjenja umanjenja umanjenja umanjenja umanjenja umanjenja

u milijunima HRK 1 2 1 2 1 2 1 2
2021.
Poljoprivreda,
Sumarstvo 19 (19) 11 (11) 13 (13) 9) 9
Preradivacka industrija 49 (49) 51 (51) 49 (49) (105) 105
Gradevinarstvo 40 (40) 43 (43) 41 (41) (40) 40
Trgovina 51 (51) 53 (53) 49 (49) (51) 51
Prijevoz i komunikacije 32 (32) 69 (69) 30 (30) (22) 22
Djelatnosti pruzanja
smjestaja 1 (1) 1 (1) 1 (1) (2) 2
od ¢ega visoki rizik 1 (1) 1 (1) 1 (1) (2) 2
Poslovanje
nekretninama 2 (2) 2 (2) 2 (2) (3)
Strucne djelatnosti 9 9) 8 (8) 8 (8) (17) 17
Obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i
umjetnost 6 (6) 5] (5) 5 (5) (4) 4
Kucéanstva 11 (11) 63 (63) 47 (47) (55) 55
Ostalo 1 (1) 1 (1) 1 (1) (1) 1
Ukupno 221 (221) 307 (307) 246 (246) (309) 309
2020.
Poljoprivreda,
Sumarstvo 19 (19) 1 (1) 2 (2) - -
Rudarstvo 1 (1) - - - - - -
Preradivacka industrija 139 (139) 94 (94) 36 (36) (6) 6
Gradevinarstvo 96 (96) 16 (16) 15 (15) (2) 2
Trgovina 67 (67) 3 (3) - - (10) 10
Prijevoz i komunikacije 23 (23) 9 9) 8 (8) (2)
Djelatnosti pruzanja
smjestaja 1 (1) - - - - - -
Poslovanje
nekretninama 1 (1) - - - - (1) 1
Struéne djelatnosti 9 9) 3 3) 3 (3) - -
Javna uprava 308 (308) - - - - - -
Obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i
umjetnost 1 (1) - - - - - -
Kuéanstva 99 (99) 105 (105) 56 (56) (54) 54
Ostalo 2 (2) - - - - (1) 1
Ukupno 766 (766) 231 (231) 120 (120) (76) 76
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)

Utjecaj razli€itih scenarija na rezervacije po industrijama

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

BANKA
PIT (prije FLI pomaka) Povoljan scenarij Osnovni scenarij Nepovoljan scenarij
Faza Faza Faza Faza Faza Faza Faza
umanjenja umanjenja umanjenja umanjenja umanjenja umanjenja umanjenja umanjenja
u milijunima HRK 2 1 2 1 2
2021.
Poljoprivreda, Sumarstvo 5 4 4 3 4 3 (2) (2)
Preradivacka industrija 18 11 20 13 18 11 (8) (20)
Opskrba elektricnom
energijom i opskrba
vodom 9 2 10 3 9 2 (6) (1)
Gradevinarstvo 9 7 9 7 9 7 (5) (6)
Trgovina 19 8 21 9 19 8 (11) 9)
od ¢ega visoki rizik - (3) - - - - - -
Prijevoz i komunikacije 13 1 14 13 13 11 9) (8)
od ¢ega visoki rizik - 1 - 1 - - - -
Djelatnosti pruzanja
smjestaja 50 1 61 51 (1) (34)
od ¢ega visoki rizik 1 48 1 59 1 49 (33)
Financijske djelatnosti i
osiguranja 7 - 9 - 8 - (5) -
Poslovanje nekretninama 3 1 3 1 8 1 (2) 1)
Strucne djelatnosti 8 8 3 9 8 8 1) (6)
od ¢ega visoki rizik - 6 - 6 - 6 - (4)
Javna uprava - 8 10 - 9 - (6)
Obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i
umjetnost 5 6 6 7 6 6 4) 4)
od ¢ega visoki rizik 3 4 3 5 3 5] (2) (3)
Kuc¢anstva 7 12 30 9 24 (6) (19)
Ostalo 2 - 3 - 2 - 2) -
Ukupno 94 123 115 166 104 141 (62) (116)
2020.
Poljoprivreda, $umarstvo 5 8 - 2 - 1 - (1)
Preradivacka industrija 15 24 2) 12 1) 5 - 3)
Opskrba elektricnom
energijom i opskrba
vodom 13 - - - - - - -
Gradevinarstvo 9 6 (1) 1 (1) 1 - -
Trgovina 11 13 - 3 - 2 1 (2)
Prijevoz i komunikacije 8 7 - 3 - 2 - (1)
Djelatnosti pruzanja
smjestaj 3 32 - 11 - 7 - (7)
Financijske djelatnosti i
osiguranja 11 - - - - - - -
Poslovanje nekretninama 5 2 - - - - - -
Stru¢ne djelatnosti 4 6 - 1 - 1 - (1)
Javna uprava 17 2 - - - - - -
Obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i
umjetnost 12 3 - 1 - - - -
Kuc¢anstva 17 23 (4) 14 (2) 8 1 (7)
Ostalo 2 1 - - - - -
Ukupno 132 127 (7) 48 (4) 27 2 (22)
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.4) Kreditni rizik (nastavak)
Reprogrami, refinanciranje i restrukturiranje (eng. forbearance)

Reprogram podrazumijeva promjenu ugovornih odredbi klijenta kao $to su na primjer dospijece, kamatna stopa, naknada,
iznos glavnice ili kombinaciju istih. Reprogrami mogu biti poslovni reprogrami (gradanstvo) i refinanciranja (trgovacka drustva)
ili forbearance po definiciji EBA-e za oba sektora.

Poslovni reprogrami i refinanciranje

Reprogram kao poslovni reporogram u gradanstvu ili refinanciranje kod trgovackih drustava je potencijalni i u€inkovit alat
zadrzavanja klijenata koji uklju€uje promjene cijena ili ponudu dodatnih kredita ili oboje kako bi zadrzali kvalitetne klijente
Banke.

Forbearance

U sluéaju da je restrukturiranjem napravljen ustupak klijentu koji se nalazi u pogor§anom financijskom poloZaju ili se suo¢ava
sa poteSko¢ama u podmirenju ugovorenih financijskih obveza, restrukturiranje se smatra forbearance.

IzloZenost u forbearanceu se procjenjuje na razini pojedinog ugovora te predstavlja samo restrukturiranu izloZzenost, a iskljuuje
ostale izloZzenosti koje klijent ima, ukoliko nisu bile predmet restrukturiranja.

Ustupkom klijentu se smatra ukoliko je zadovoljen neki od sljedecih kriterija:
_ Modifikacija / refinanciranje ugovora ne bi bila odobrena u slu¢aju da klijent nije bio u financijskim poteSko¢ama,
_ Postoji razlika u korist klijenta izmedu modificiranog ugovora / refinanciranja te prethodnih uvjeta u ugovoru,
_ Maodificiran ugovor / refinanciranje ukljucuje povoljnije uvjete nego bi drugi klijenti sli¢nog profila rizicnosti mogli dobiti u
Banci.

Forbearance moze biti iniciran od strane Banke ili klijenta (kao razlog gubitka posla, bolesti itd.).
Forbearance mjere se dijele i izvjeStavaju kao:
_ Prihoduju¢i forbearance (ukljucivo prihodujuci forbearance u periodu iskuSenja koji je unaprijeden iz neprihodujuceg

forbearancea)
_ Neprihodujuci forbearance.
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)

BiljeSke uz financijske izvjestaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

U donjoj tablici je dan usporedan prikaz forbearancea i izloZzenosti kredithom riziku i rezervacije za Banku i Grupu na 31.

prosinca 2021. i 31. prosinca 2020.

Izlozenost kreditnom riziku, forbearance izlozenosti i rezervacije

GRUPA
Krediti i Duznicki vrije- Potencijalne Ostale pozicije
u milijunima HRK potrazivanja dnosni papiri kreditne obveze Ukupno
2021.
I1zloZzenost kreditnom riziku 61.401 16.858 6.163 5.519 89.941
od ¢ega forbearance izlozenost 1.327 - 10 - 1.337
Prihodujuc¢a izloZenost 58.291 16.858 6.146 5.497 86.792
od ¢ega prihodujuc¢a forbearance izlozenost 533 - 6 - 539
Rezerve za prihodujucu izloZzenost (1.061) (86) (83) (66) (1.296)
od Cega rezerve za prihodujucu forbearance izloZzenost (39) - (1) - (40)
Neprihoduju¢a izloZenost 3.110 - 17 22 3.149
od ¢ega neprihodujuca forbearance izloZzenost 794 - 4 - 798
Rezerve za neprihoduju¢u izloZzenost (2.131) - (5) (14) (2.150)
od ¢ega rezerve za neprihodujuéu forbearance izloZzenost (442) - (1) - (443)
GRUPA
Krediti i Duznicki vrije- Potencijalne Ostale pozicije
u milijunima HRK potrazivanja dnosni papiri kreditne obveze Ukupno
2020.

I1zloZzenost kreditnom riziku 60.829 13.411 7.519 4.245 86.004
od ¢ega forbearance izlozenost 1.296 - 23 - 1.319
Prihodujuca izloZenost 57.007 13.405 7.460 4.138 82.010
od ¢ega prihodujuc¢a forbearance izlozenost 450 - 21 - 471
Rezerve za prihodujucu izloZenost (893) (73) (73) (35) (1.074)
od ¢ega rezerve za prihodujuéu forbearance izloZzenost (27) - (4) - (31)
Neprihodujuca izloZenost 3.822 6 59 107 3.994
od ¢ega neprihodujuca forbearance izlozenost 846 - 2 - 848
Rezerve za neprihoduju¢u izloZenost (2.540) - (19) (23) (2.582)
od ¢ega rezerve za neprihodujucu forbearance izlozenost (496) - (1) - (497)
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)

I1zlozenost kreditnom riziku, forbearance izlozenosti i rezervacije (nastavak)

BANKA
Krediti i Duznigki vrije- Potencijalne Ostale pozicije
u milijunima HRK potrazivanja dnosni papiri kreditne obveze Ukupno
2021.
IzloZzenost kreditnom riziku 53.418 16.086 4.885 4.667 79.056
od ¢ega forbearance izlozenost 1.169 - 10 - 1.179
Prihodujuéa izloZenost 50.811 16.086 4.877 4.646 76.420
od ¢ega prihodujuéa forbearance izloZzenost 455 - 6 - 461
Rezerve za prihodujucu izloZenost (883) (80) (76) (66) (1.105)
od ¢ega rezerve za prihodujuéu forbearance izlozenost (32) - (1) - (33)
Neprihodujuca izlozenost 2.607 - 8 21 2.636
od ¢ega neprihodujuca forbearance izloZzenost 714 - 4 - 718
Rezerve za neprihoduju¢u izloZzenost (1.798) - (1) (17) (1.816)
od ¢ega rezerve za neprihodujucu forbearance izloZzenost (410) - (1) - (411)
BANKA
Krediti i Duznicki vrije- Potencijalne Ostale pozicije
u milijunima HRK potrazivanja dnosni papiri kreditne obveze Ukupno
2020.

IzloZzenost kreditnom riziku 52.659 12.566 4.872 3.499 73.596

od ¢ega forbearance izloZenost 1.178 - 23 - 1.201
Prihodujuca izloZenost 49.378 12.560 4.837 3.395 70.170
od ¢ega prihodujuéa forbearance izloZzenost 395 - 21 - 416
Rezerve za prihodujucu izloZenost (727) (69) (62) (34) (892)
od ¢ega rezerve za prihodujucu forbearance izloZzenost (24) - (4) - (28)

Neprihodujuca izlozenost 3.281 6 35 104 3.426

od ¢ega neprihodujuca forbearance izloZzenost 783 2 - 785
Rezerve za neprihoduju¢u izloZzenost (2.194) - (14) (21) (2.229)
od ¢ega rezerve za neprihodujucu forbearance izlozenost (469) - (1) - (470)

Kolaterali

Priznavanje kolaterala

Tim upravljanja kolateralima je jedinica unutar Sektora upravljanja rizikom. Pravilnikom o kolateralima, izmedu ostalog, defini-
rani su jedinstveni standardi vrednovanja kolaterala u Banci ¢ime je osigurano da su procesi kreditnog odlucivanja standardi-

zirani u pogledu prihvac¢anja vrijednosti kolaterala.

Internim aktima propisani su kolaterali prihvatljivi za Banku. Utvrdivanje vrijednosti kolaterala i njihovo naknadno vrednovanje,
ras¢lanjeno po vrstama kolaterala, provodi se u skladu sa pravilima definiranim Pravilnikom o kolateralima, a sukladno regula-

tornim zahtjevima.

Najvaznije vrste kolaterala

Vrste kolaterala koje Banka najCesce prihvaca:

_Nekretnine: ukljuuje stambene i poslovne nekretnine
_Financijski kolateral: prvenstveno uklju€uje vrijednosne papire i nov€ane depozite
_Garancije: garancije izdane od Republike Hrvatske, banaka. Svi pruzatelji garancija moraju imati kreditnu kvalitetu sukladno

regulatornim zahtjevima.
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)

Banka prihvaca i druge kolaterale kao $to su pokretnine, bilanéno netiranje, udjeli u investicijskim fondovima sukladno
europskoj (EU) i lokalnoj regulativi.

Vrednovanje i upravljanje kolateralima

Vrednovanje kolaterala temelji se na trenutnoj trziSnoj vrijednosti uzimajuci u obzir utrzivost u razumnom roku.

Kod izrauna pokrivenosti kolateralima, iznos pokrivenosti se prilagodava korektivnim faktorom, ovisno o vrsti kolaterala. U
financijskim izvjeStajima, pokrivenost kolateralima se prikazuje do visine izlozenosti te prekoracenje pokrivenosti nije moguce.
Vrednovanje nekretnina provodi se od strane neovisnih ovlastenih procjenitelja koji nisu uklju¢eni u postupak dono3enja
kreditne odluke.

Metode i korektivni faktori koji se primjenjuju pri vrednovanju kolaterala rezultat su empirijskog istrazivanja i iskustva Sektora
naplate i upravljanja loSim plasmanima koje se bazira na prikupljenim podacima o ostvarenoj naplati iz kolaterala.

Metode vrednovanja provjeravaju se redovito, najmanje jednom godi$nje i uskladuju s ostvarenom naplatom iz kolaterala.
Financijski kolaterali se priznaju po trziSnoj vrijednosti.

Naknadna vrednovanja kolaterala provode se propisanom dinamikom i automatizirana su, koliko je moguée. Maksimalni periodi
naknadnog vrednovanja pojedine vrste instrumenta osiguranja unaprijed su propisani. Osim redovitih naknadnih vrednovanja,
vrednovanije se provodi i u slu¢aju ako dostupne informacije upucuju na to da je do$lo do smanjenja vrijednosti zbog znac¢ajnih
promjena na trzistu.

Kolaterali preuzeti u zamjenu za nenaplativa potrazivanja raspoloZivi su za prodaju. Ovako ste¢ene nekretnine obi¢no se ne

koriste u poslovne svrhe Grupe. Najznacajniji dio preuzete imovine u knjigama su gradevinska zemljiSta, poslovni objekti i
stambene nekretnine.
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27.4) Kreditni rizik (nastavak)

Izlozenost kreditnom riziku po financijskim instrumentima i kolateralima

GRUPA
Kolateralizirano od
I1zlozenost
kreditnom Nije
Poslo- riziku dospelo Dospjelo,
IzloZzenost vanje umanjena niti je ali nije
kreditnom Ukupni nekretni- za umanjena umanjena Umanjena
u milijunima HRK riziku kolaterali Garancije nama Ostalo kolateral vrijednost  vrijednost  vrijednost
2021.
Ostali depoziti po videnju 442 - - - - 442 112 330 -
Flnancu.ska imovina koja se drzi radi 145 B B B B 145 B ) )
trgovanja
Financijska imovina po fer vrijednosti 65 _ _ _ _ 65 _ : :
kroz racun dobiti ili gubitka
Financijska imovina po fer vrue_:dnosn 11.853 B B B B 11.853 11.853 ) )
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Financisia imovina po amortiziranom 62.278 23.945 4.881 16.153 2911 38.333 58.081 1.336 2.861
Duznicki vrijednosni papiri 4.940 - - - - 4.940 4.940 - -
!(reqm !_potrazwanja od kreditnih 4.410 382 B B 382 4.028 4.410 ) )
institucija
Krediti i potraZivanja od klijenata 52.928 23.563 4.881 16.153 2.529 29.365 48.731 1.336 2.861
Potrazivanja od kupaca i ostala 1.459 80 ; 6 74 1.379 1.139 135 185
potrazivanja
E;trfaz"’ama s osnove financijskog 2.604 2.160 1 - 2.159 444 1.944 595 65
Potencijalne kreditne obveze 11.095 1.548 2 921 625 9.547 11.006 49 40
Ukupno 89.941 27.733 4.884 17.080 5.769 62.208 84.135 2.445 3.151
GRUPA
Kolateralizirano od
I1zlozenost
kredithom Nije
Poslo- riziku dospelo Dospjelo,
IzloZzenost vanje umanjena niti je ali nije
kreditnom Ukupni nekretni- za umanjena umanjena Umanjena
u milijunima HRK riziku kolaterali Garancije nama Ostalo kolateral  vrijednost  vrijednost vrijednost
2020.
Ostali depoziti po videnju 381 - - - - 381 24 357 -
Flnancu.ska imovina koja se drzi radi 162 R R R R 162 R ) )
trgovanja
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ragun dobit ili gubitka 152 - - - - 152 - - -
Financijska imovina po fer vrue_:dnosn 10.896 R R R R 10.896 10.896 } }
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Eg‘;kr:f”Ska imovina po amortiziranom 50.313 23.571 4.196 16.192 3.183 35.742 54.107 1.699 3.507
Duznicki vrijednosni papiri 2.363 - - - - 2.363 2.363 - -
!(reqm !_potrazwanja od kreditnih 4.051 637 R R 637 3414 4.051 } }
institucija
Krediti i potrazivanja od klijenata 52.899 22.934 4.196 16.192 2.546 29.965 47.693 1.699 3.507
Potrazivanja od kupaca i ostala 1.367 56 . 7 49 1.311 935 191 241
potrazivanja
E;trfaz"’ama s osnove financijskog 2512 2.104 . . 2.104 408 1,687 751 74
Potencijalne kreditne obveze 11.221 1.321 237 876 208 9.900 10.913 143 165
Ukupno 86.004 27.052 4.433 17.075 5.544 58.952 78.562 3.141 3.987
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za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Izlozenost kreditnom riziku po financijskim instrumentima i kolateralima (nastavak)

BANKA
Kolateralizirano od
Izlozenost
kreditnom Nije
Poslo- riziku dospelo Dospjelo,
IzloZzenost vanje umanjena niti je ali nije
kreditnom Ukupni nekretni- za umanjena umanjena Umanjena
u milijunima HRK riziku kolaterali Garancije nama Ostalo kolateral vrijednost  vrijednost  vrijednost
2021.
Ostali depoziti po videnju 110 - - - - 110 32 78 -
Flnancu.ska imovina koja se drzi radi 145 ) ) B B 145 B B B
trgovanja
Financijska imovina po fer vrijednosti 60 : : _ _ 60 _ _ _
kroz racun dobiti ili gubitka
Financijska imovina po fer vrue_:dnosn 11.350 ) ) B B 11.350 11.350 B B
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Financisiaimovina po amortiziranom 57.321 22192 4.767 14.591 2.834 35.129 53.855 938 2528
Duznicki vrijednosni papiri 4.676 - - - - 4.676 4.676 - -
!(reqm !_potrazwanja od kreditnih 4325 382 ) B 382 3.043 4.325 B B
institucija
Krediti i potraZivanja od klijenata 48.320 21.810 4.767 14.591 2.452 26.510 44.854 938 2.528
Potravzlwan_Ja od kupaca i ostala 773 78 ) 6 72 695 667 27 79
potrazivanja
Potencijalne kreditne obveze 9.297 1.388 2 789 597 7.909 9.223 45 29
Ukupno 79.056 23.658 4.769 15.386 3.503 55.398 75.127 1.088 2.636
BANKA
Kolateralizirano od
Izlozenost
kreditnom Nije
Poslo- riziku dospelo Dospjelo,
IzloZzenost vanje umanjena niti je ali nije
kreditnom Ukupni nekretni- za umanjena umanjena Umanjena
u milijunima HRK riziku kolaterali Garancije nama Ostalo kolateral vrijednost  vrijednost  vrijednost
2020.
Ostali depoziti po videnju 89 - - - - 89 8 81 -
Flnancu.ska imovina koja se drzi radi 162 } } R R 162 R R R
trgovanja
Financijska imovina po fer vrijednosti 33 ) ) R R 33 R R R
kroz racun dobiti ili gubitka
Financijska imovina po fer vrue_:dnosn 10.352 } } R R 10.352 10.352 R R
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
t':r'(;‘:k’:f”s'(a imovina po amortiziranom 54.156 21.874 4.071 14.745 3.058 32282 49.731 1.237 3.188
Duznicki vrijednosni papiri 2.181 - - - - 2.181 2.181 - -
!(re_dm !_potrazwanja od kreditnih 3978 637 } R 637 3.341 3.978 R R
institucija
Krediti i potrazivanja od klijenata 47.997 21.237 4.071 14.745 2421 26.760 43.572 1.237 3.188
Potravzlwan_Ja od kupaca i ostala 684 53 } 7 46 631 577 13 04
potrazivanja
Potencijalne kreditne obveze 8.120 1.197 233 771 193 6.923 7.866 115 139
Ukupno 73.596 23.124 4.304 15.523 3.297 50.472 68.534 1.446 3.421
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27.5) TrziSni rizici

Definicija i pregled

TrziSni rizik je rizik gubitka koji mozZe nastati zbog nepovoljnih promjena trzidnih cijena i parametara koji iz toga proizlaze. TrziSni
rizik je podijeljen na kamatni rizik, valutni rizik i rizik promjene cijena vrijednosnih papira. To se odnosi i na knjigu trgovanja i
knjigu banke.

Metode i instrumenti

Value at Risk (VaR) je limit za procjenu maksimalnog gubitka vrijednosti portfelja koji bi se mogao dogoditi unutar danog
razdoblja i s danom vjerojatnod¢u. Koristi se povijesna metoda kao jedna od postoje¢ih metoda izrauna VaR-a, na razini
pouzdanosti 99%.

VaR je pokazatelj kojim se mijeri potencijalni maksimalni gubitak iz portfelja u odredenom razdoblju zbog promjene cijena
njegovih dijelova, a na osnovi povijesnih podataka. Povijesna metoda se temelji na ocjeni trziSne vrijednosti portfelja pomocu
trzidnih cijena dijelova portfelja u posljednjih n dana.

Backtesting se koristi za stalno pracenje valjanosti statistickih metoda. Ovaj proces se provodi s jednim danom zaostatka u
cilju pracenja hoce li se gubitak materijalizirati. Na razini pouzdanosti od 99%, realni gubitak u jednom danu bi trebao prekoraditi
VaR statistiCki samo dva do tri puta godisSnje (1% od oko 250 radnih dana).

Navedeno pokazuje jedno od ograni€enja VaR pristupa: s jedne strane, razina povjerenja je ograni¢ena na 99%, a s druge
strane, model uzima u obzir samo one trziSne scenarije uoene u svakom sluc¢aju unutar simulacijskog razdoblja od dvije
godine, a rauna VaR za trenutne pozicije Banke na toj osnovi. Kako bi istrazili sve ekstremne trziSne situacije izvan ovog,
Banka provodi i stres testiranje VaR modela. Ovi dogadaiji su uglavnom trziSna kretanja male vjerojatnosti.

Stres testiranje provodi se na nekoliko nacina: stressed VaR (SVaR) je izvedenica VaR kalkulacije. No, umjesto da se simulira
gubitak tijekom dvije posljednje godine, analiza se temelji na duZzem vremenskom razdoblju kako bi se utvrdilo razdoblje od
jedne godine koja predstavlja relevantnu razinu stresa za trenutni portfelj. Sukladno regulatornom okviru to razdoblje od godinu
dana se Koristi za izracunavanje VaR-a s 99%-razinom povjerenja. To omogucuje Banci da s jedne strane, drzi dovoljno vlastitih
sredstava raspoloZivih za knjigu trgovanja i u razdobljima poviSene trZiSne volatilnosti, dok s druge strane, takoder se
omogucava upravljanje pozicijama knjige trgovanja.

Kalkuliraju se standardni scenariji u kojima su pojedini trziSni faktori izlozeni ekstremnim kretanjima. Takvi scenariji se u banci
izraGunavaju za kamatne stope, cijene dionica, tecajevi i volatilnosti. Povijesni scenariji su modifikacija koncepta standardnih
scenarija. U tom slucaju bazu za stres kalkulaciju tvore faktori rizika koji su kalkulirani nakon odredenih dogadaja, kao $to su
9/11 ili bankrot Lehman. Da bi se izraCunala povijesna vjerojatnost scenarija, odreduju se najznacajniji ¢imbenici rizika za
trenutni portfelj, te se primjenjuju njihovi najnepovoljniji utjecaji kroz prethodni period. Za probabilisticke scenarije pomaci
trziSnih faktora su odredeni za kvantile u njihovoj distribuciji te se dane vrijednosti zatim koriste za izraunavanje rezultata stres
testa. Analize su dostupne Upravi Banke i Nadzornom odboru u okviru mjesecnih izvje$c¢a trziSnog rizika.

Za lokalne regulatorne potrebe, Banka i Grupa koriste standardizirani model za izracun kapitalnih zahtjeva za trzi$ni rizik.
Metode i instrumenti mitigacije rizika

Banka upravlja trziSnim rizikom u knjizi trgovanja pomocéu nekoliko razina limita. Ukupni limit na temelju VaR-a za knjigu
trgovanja se postavlja od strane Uprave Banke, uzimajuéi u obzir sposobnost apsorpcije rizika i projicirane zarade. Daljnja

razdioba je takoder potvrdena od strane Uprave Banke i Market Risk Committee (MRC odbor) na prijedlog Sektora upravljanja
rizicima.
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27.5) Trzisni rizici (nastavak)

Svim trziSnim aktivnostima u knjizi trgovanja su dodijeljeni limiti koji su statisti¢ki konzistentni sa sveobuhvatnim VaR limitom.
VaR limit je dodijeljen sukladno top-down metodi individualnim vrstama posla sve do nivoa odredenog organizacijskog dijela.
Uz to, prema bottom-up metodi limiti osjetljivosti su dodijeljeni i na granularnijim osnovama sve do razine pojedinog dealera.
Ovi limiti su potom agregirani i primjenjuju se do drugog sloja VaR limita. Konzistentnost limita se verificira redovno.

Uskladenost limita odobrava se na dvije razine: od strane Direkcije upravljanja trzinim i likvidnosnim rizicima u Banci te od
strane Trading Book Risk Group u Grupi. Pracenje iskoriStenosti limita se provodi na dnevnoj osnovi koriste¢i podatke o
osjetljivosti pozicija. Takoder se pracenje limita moze provesti i na ad hoc osnovi od strane pojedinog dealera ili voditelja deska.
VaR se kalkulira dnevno te se izvjeStavaju svi uklju€eni sudionici u procesu, od pojedinog dealera, preko viSeg managementa
pa do Uprave Banke.

Pojedine pozicije knjige banke su uklju¢ene u dnevnu VaR kalkulaciju te se VaR limiti odreduju na isti nacin kao i VAR za
pozicije knjige trgovanja.

Analiza trziSnog rizika
Value at Risk knjige banke i knjige trgovanja
Donje tablice predstavljaju iznose VaR-a s nivoom pouzdanosti od 99% koriste¢i trziSno ponderirane podatke s periodom

drzanja od 1 dana na 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020.

Value at Risk knjige banke i knjige trgovanja 2021.

u tisuéama HRK Ukupno Kamata Valuta Dionice Roba Volatilnost
Knjiga pozicija kojima se ne trguje 49.387 49.563 240 1 - 959

Financijska imovina koja se mjeri po
fer vrijednosti kroz ostalu

sveobuhvatnu dobit 31.647 31.630 72 - - 28
Financijska imovina koja se mjeri po
amortiziranom troSku 33.569 33.524 1 - - -
Financijska imovina koja se drze radi
trgovanja 56 55) - - - -

Value at Risk knjige banke i knjige trgovanja 2020.

u tisuéama HRK Ukupno Kamata Valuta Dionice Roba Volatilnost
Knjiga pozicija kojima se ne trguje 27.372 27.125 362 1 - 483
Financijska imovina koja se mjeri po

fer vrijednosti kroz ostalu

sveobuhvatnu dobit 22.234 22.162 9 - - 10
Financijska imovina koja se mjeri po
amortiziranom troSku 7.260 7.259 1 - - -
Financijska imovina koja se drze radi
trgovanja ) 51 43 25 - - -

Kamatni rizik u knjizi banke

Kamatni rizik je rizik negativne promjene fer vrijednosti financijskih instrumenata uslijed promjena trziSnih kamatnih stopa. Ova
vrsta rizika nastaje zbog ro¢ne neuskladenosti ili neuskladenosti u vremenskim razdobljima promjena kamatnih stopa izmedu
imovine i obveza, ukljucujuéi derivate.

Kako bi se identificirao rizik promjene kamatnih stopa, svi financijski instrumenti, ukljuujuéi i transakcije koje nisu priznate u
izvjestaju o financijskom polozaju, grupiraju se u razrede ro¢nosti na temelju njihove preostale ro¢nosti ili vremenu do sljedece
promjene kamatnih stopa. Pozicije bez ugovorenog roka dospije¢a (npr. depoziti po videnju) se grupiraju u razrede ro¢nosti na
temelju statistickog modela i pravila Hrvatske Narodne Banke, u skladu sa EBA-inim smjernicama.

Sljedece tablice pokazuju pozicije s fiksnim kamatnim stopama u portfelju Banke za valute koje nose kamatni rizik, odnosno
za sve znacajne valute na datume 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020.
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27.5) Trzisni rizici (nastavak)

U tablici su prikazane samo otvorene pozicije koje su dio knjige banke. Pozitivhe vrijednosti ozna€avaju rizike na strani aktive
odnosno viSak na strani imovine, dok negativne vrijednosti ozna¢avaju visak na strani obveza.

Pozicije knjige banke sa fiksnim kamatnim stopama u 2021.

u milijunima HRK 1(3) godine 3(5) godina 5(7) godina 7(10) godina Preko 10 godina
GAP u HRK 6.333 4.823 1.927 523 44
GAP u EUR 1.199 2.876 259 2.460 1.814

Pozicije knjige banke sa fiksnim kamatnim stopama u 2020.

u milijunima HRK 1(3) godine 3(5) godina 5(7) godina 7(10) godina Preko 10 godina
GAP u HRK 4.882 4.507 1.347 413 (164)
GAP u EUR ) 2.187 2.936 2.460 1191 170

Valutni rizik

Banka je izloZzena raznim vrstama rizika koji proizlaze iz te€aja. To podrazumijeva rizik od otvorene valutne pozicije i ostalih
rizika.

Rizik od otvorenih valutnih pozicija je rizik povezan s neuskladenosti imovine i obveza u pojedinoj valuti ili od valutnih derivativa.
Ova vrsta rizika moze nastati ili od transakcija klijenata ili trgovanja za vlastiti racun te se prati i upravlja na dnevnoj razini.
IzloZzenost valutnom riziku je ograni¢ena regulatornim i internim limitima. Interni limiti su postavljeni od strane Uprave Banke
kao i od Market Risk Committee.

Sljedeca tablica prikazuje najvece otvorene valutne pozicije Banke na dan 31. prosinca 2021. i odgovarajuée otvorene valutne
pozicije na dan 31. prosinca 2020:

Otvorena valutna pozicija

u tisuéama HRK 2020. 2021.
Euro (EUR) (172.784) (60.313)
Americki dolar (USD) 4.791 (3.918)
Norveska kruna (NOK) 1.448 993
Britanska funta (GBP) (682) (973)
Madarska forinta (HUF) 585 (638)
Svedska kruna (SEK) 532 497
Kanadski dolar (CAD) 498 475
Ceska kruna (CZK) 313 449
Australski dolar (AUD) ) 1.129 220

Banka upravlja otvorenom deviznom pozicijom u skladu sa poslovnom strategijom te je cilj ne imati znacajnu izloZzenost
valutnom riziku. U slu€ajevima otvorene devizne pozicije, iznad 2% regulatornog kapitala, Banka izracunava kapitalni zahtjev
za valutni rizik.

Credit spread rizik

Credit spread rizik ili rizik kreditnog raspona je rizik nepovoljnog kretanja fer vrijednosti financijskih instrumenata uzrokovanog
promjenom kreditne sposobnosti izdavatelja uslijed kretanja trzista. EBC Grupa izlozena je riziku kreditnog Sirenja s obzirom
na svoj portfelj vrijednosnih papira u knjizi banke.

Kvantificiranje rizika kreditnog raspona vrijednosnih papira u knjizi banke temelji se na povijesnoj simulaciji. lzra-Cunava se
maksimalan (hipoteticki) pad €iji su uzrok kreditni faktori rizika tijekom jednogodiSnjeg horizonta.

Bazira se na osjetljivosti credit spreada (CR01), a faktori rizika koji su koriSteni su uglavnom swap spreadovi za drzave i iTRAXX
CDS indeksi za financijske institucije i corporate klijente. Dobiveni iznos koristi se kao dio izra-Cuna ICAAP-a za odredivanje
potrosnje kapitala portfelja knjige banke.
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27.6) Rizik likvidnosti

Definicija i pregled

Rizik likvidnosti u Banci je definiran u skladu s nacelima utvrdenima od strane Basel odbora za nadzor banaka, Uredbe o
kapitalnim zahtjevima ("Uredba"), Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2015/61 i Odlukom o sustavu upravljanja od strane
Hrvatske narodne banke. Sukladno tome razlikuju se trziSni rizik likvidnosti, koji predstavlja rizik da Banka neée modi
jednostavno eliminirati poziciju po trziSnoj cijeni zbog nedovoljno razvijenog trzista ili trziSnih poremecaja, te rizik financiranja
likvidnosti, koji predstavlja rizik da Banka nece biti u stanju u€inkovito ispuniti bilo o€ekivane i neo€ekivane trenutne i buduce
potrebe za nov€anim sredstvima, te potrebe za instrumentima osiguranja bez da utje€e na dnevno poslovanje ili na financijski
rezultat Banke.

Rizik financiranja likvidnosti dalje se dijeli na rizik insolventnosti i rizik strukturalne likvidnosti. Prvi je kratkoro€ni rizik
neispunjenja trenutnih ili buducih platnih obveza u cijelosti, na vrijeme i na gospodarski opravdan nacin, dok je rizik strukturalne
likvidnosti dugoro¢ni rizik gubitaka uslijed promjene troska vlastitog refinanciranja Banke ili kamatne marze.

Banka nastavlja svoje stalne aktivnosti projekta za poboljSanje okvira izvjeStavanja rizika likvidnosti. Osim priprema za nove
regulatorne zahtjeve za izvjeS€ivanje, aktualni projekti imaju za cilj kontinuirano poboljSanje interne metodologije testiranja
otpornosti na stres i kvalitete podataka koji se koristi u mjerenju rizika.

Strategija likvidnosti

U 2021., zabiliezen je zna€ajan rast depozita klijenata koji su ostali primarni izvor financiranja Banke. Na strani imovine,
volumen kredita nije pratio rast depozita klijenata, ostavsi na stabilnom nivou. Navedena kretanja generirala su znacajno
kumuliranje viska likvidnosti koji je dijelom iskoriSten za prijevremene otplate dugoroc¢nih linija financiranja od stranih banaka i
HNB-a, dok je preostali dio uglavnom investiran u visokolikvidne drzavne obveznice te plasiran kroz depozite kod sredidnje
banke i stranih banaka.

Banka je u 2021. gopdini izdala dvije vlastite obveznice ukupnog iznosa od 445 milijuna EUR. Na domaéem trZistu prvo je
izdana obveznica volumena 45 milijuna EUR i ro€nosti 5 godina, dok je naknadno uslijedilo i medunarodno izdanje od 400
milijuna EUR i ro€nosti 7 godina s pravom opoziva nakon 6 godina. Dobivenu likvidnost od izdanih obveznica Banka je dijelom
iskoristila za otplatu 158 milijuna EUR dugoro¢nog unutar-grupnog financiranja, dijelom na redovnom dospijecu, dok je dio
prijevremeno otplaéen.

Omijeri likvidnosti

Banka koristi koeficijent likvidnosne pokrivenosti (LCR) i koeficijent stabilnog financiranja (NSFR) kao omjere relevantne za
potrebe izvjescivanja o riziku likvidnosti. LCR predstavlja omjer visoko likvidnih sredstava s jedne strane i neto likvidnih odljeva
u trajanju 30 kalendarskih dana s druge strane. Minimalni LCR limit je postavljen na 100%. U lipnju 2021. godine se NSFR
uvodi kao obvezujuéi minimalni zahtjev u skladu Uredbom (EU) 2019/876 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019.
o izmjeni Uredbe (EU) br. 575/2013 (CRR II) NSFR predstavlja omjer dostupnih stabilnih izvora sredstava s jedne strane i
potrebnih stabilnih izvora sredstava, s druge strane, u roku od 12 mjeseci.

Metode i instrumenti koriSteni pri mjerenju rizika likvidnosti

Kratkoro¢ni rizik insolventnosti se prati putem izracuna razdoblja prezivljavanja u ukupnom iznosu te za materijal-no znacajne
valute. Ova analiza utvrduje maksimalni rok u kojem Banka moze prezivjeti definirane scenarije, u-klju€ujuéi krizu banke, trzista
i kombiniranu, a oslanjajuéi se na trenutacno utrzivu imovinu. U najgorem scenariju simuliramo vrlo ograni¢en pristup trzistu
novca i trzistu kapitala te istovremeno znacajne odljeve depozita klijenta. Nadalje, simulacija pretpostavlja odljeve po ostalim
vanbilanénim obvezama kao $to su garancije i preuzete obve-ze po kreditima, a ovisno o vrsti klijenta, kao i potencijalne odljeve
od kolateraliziranih derivatnih transakcija proc-jenom potencijalnog odljeva u slu€aju nepovoljnih kretanja na trzistu.

Jo$ od 2011. godine kontrola rizika likvidnosti u Banci je temeljena na novim mjerama rizika likvidnosti unutar Ba-sel 11l okvira:
koeficijentom likvidonosne pokrivenosti (LCR) i koeficijentom stabilnog financiranja (NSFR). Omijeri se prate na razini Banke i
Grupe kreditnih institucija, te su dio Izjave o sklonosti preuzimaniju rizika (RAS-a). Od 1. sije€nja 2017. LCR se prati i dnevno.
Na kraju 2021., LCR i NSFR su za Banku iznad 100%.
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27.6) Rizik likvidnosti (nastavak)

Osim navedenog, u Banci se redovito izvjeStavaju i prate vremenske neuskladenosti priljeva i odljeva, u sklopu koeficijenta
strukturne likvidnosti (STRL). Rizik koncentracije se kontinuirano analizira u odnosu na druge ugovorne strane. Sustav
transfernih cijena (FTP) takoder je dokazano ucinkovit alat za strukturno upravljanje rizikom likvidnosti.

Metode i instrumenti mjerenja rizika likvidnosti

Op¢i standardi kontrole i upravljanja rizikom likvidnosti (standardi, limiti i analize) su definirani te se kontinuirano prate i
unaprjeduju u Banci.

Limiti koji su posljedica analize perioda preZzivljavanja kao i interni LCR limiti upravljaju kratkoro€nim rizikom likvid-nosti. Sva
prekoracenja limita prijavljuju se Odboru za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO odboru). Bitan instrument upravljanja rizikom
likvidnosti unutar Banke je FTP sistem. Takoder, planiranje potreba za izvorima sredstava pruza vazne podatke za upravljanje

likvidno&¢u, a detaljan pregled priprema se u sklopu procesa planiranja

Sveobuhvatni plan postupanja u kriznim situacijama osigurava neophodnu koordinaciju svih ukljuéenih strana u proces
upravljanja likvidnoS¢u u slu€aju krize te se redovno aZurira.

Analiza rizika likvidnosti

Koeficijent likvidnosne pokrivenosti

Banka koristi regulatorni koeficijent likvidnosne pokrivenosti u skladu s Delegiranom uredbom (EU) 2015/61 (LCR DA) za
interno pracenje i upravljanje likvidno$¢u. Kako bi se LCR DA odrzao iznad oba limita, regulatornog i internog, Banka

svakodnevno prati svoje kratkoro€ne likvidnosne priljeve i odljeve, kao i raspoloZivu rezervu likvidnosti.

Sljedeca tablica prikazuje LCR DA na dan 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. godine:

BANKA
2020. 2021.
Koeficijent likvidnosne pokrivenosti (LCR) 149% 190%

Strukturna likvidnost

Dugoroc¢na pozicija likvidnosti se prati putem strukturnih gapova financiranja osiguravajuci primjerenu ravnotezu izmedu
imovina i obveza u srednjem i dugom roku tako da se izbjegnu prekomjerne neuskladenosti dospijeca i posljedicno povecan
pritisak na kratkoro¢nu poziciju likvidnosti.

Donja tablica predstavlja omjere dugoro¢nih obveza i dugoro¢ne imovine na 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. koji se
izraCunava obrnuto kumulativno po vremenskim razdobljima. Koeficijent se temelji na ugovornim ili modeli-ranim kretanjima
novcanog toka i ima sveobuhvatnu pokrivenost bilan¢nih i vanbilanénih stavki.

BANKA
2021. >1godine >2godine >3 godine
Koeficijent strukturne likvidnosti 1,24 1,21 1,21
BANKA
2020. >1godine >2godine >3 godine
Koeficijent strukturne likvidnosti ) 1,03 ) 1,03 ) 1,01
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Rezerva likvidnosti

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Banka redovno prati svoju rezervu likvidnosti koja se sastoji od gotovine, viSka sredstva nad obveznom rezervom kod srediSnjih
banaka, nezaloZzenu imovinu zaloZivu kao kolateral kod srediSnje banke kao i ostale likvidne vrijednosne papire, uklju€ujudi i
promjene u repo i obrnutim repo transakcijama. Ova imovina se moze utrziti u kratkom roku u cilju neutraliziranja potencijalnih
odljeva u kriznim situacijama. Ro¢na struktura rezerve likvidnosti za 2021. i 2020. godinu je prikazana u donjoj tablici:

Roc¢na struktura visokolikvidne imovine 2021.

u milijunima HRK <1 tjedan 1 tjedan(1) mjesec 1(3) mjeseci 3(6) mjeseci 6(12) mjeseci

Gotovina, visak nad obveznom rezervom 8.842 - - - -
Likvidna imovina 12.589 (8) (1.037) (429) (281)
Ukupne rezerve likvidnosti 21.431 (8) (1.037) (429) (281)
Roéna struktura visokolikvidne imovine 2020.

u milijunima HRK <1 tjedan 1 tjedan(1) mjesec 1(3) mjeseci 3(6) mjeseci 6(12) mjeseci

Gotovina, visak nad obveznom rezervom 3.174 - - - -

Likvidna imovina 10.029 (818) (217) - (506)
Ukupne rezerve likvidnosti 13.203 (818) (217) - (506)

Analiza rezervi likvidnosti prikazuje ukupni iznos potencijalne rezerve likvidnosti uzevsi u obzir i haircut kod srediSnje banke.
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27.6) Rizik likvidnosti (nastavak)
Ugovorni nediskontirani novc¢ani tokovi financijskih obaveza

Dospije¢a ugovornih nediskontiranih nov&anih tokova od financijskih obaveza na datume 31. prosinca 2021. i 31. prosinca
2020. su:

Nediskontirane financijske obveze

2021. GRUPA
Knjigovodstve Ugovoreni
u milijunima HRK na vrijednost novéani tok <1 mjesec 1-12 mjeseca 1-5- godine > 5 godina
Obveze koje nisu po derivatima 78.811 79.211 52.883 11.973 9.729 4.626
Depoziti banka 6.307 6.362 748 1.437 3.570 607
Depoziti klijenata 68.268 68.305 52.122 10.156 5.238 789
Izdane obveznice 4.010 4.284 13 380 661 3.230
Podredene obveze 226 260 - - 260 -
Obveze po derivativima 56 59 5 32 4 18
Obveze po derivatima s netiranim nov&anim tijekom - 20 - - 2 18
Obveze po derivatima s bruto novéanim tijekom
(neto) - 39 ) 32 2 -
Odljevi - 3.732 1.662 1.830 240 -
Priljevi - (3.693) (1.657) (1.798) (238) -
Potencijalne obveze - 12.363 12.363 - - -
Financijske garancije - 4.933 4.933 - = =
Neopozive obveze - 7.430 7.430 - - -
Ukupno 78.867 91.633 65.251 12.005 9.733 4.644
2020. GRUPA
Knjigovodstve Ugovoreni
u milijunima HRK na vrijednost nov¢€ani tok <1 mjesec 1-12 mjeseca 1-5- godine > 5 godina
Obveze koje nisu po derivatima 69.853 70.149 43.840 14.186 10.186 1.937
Depoziti banka 7.763 7.860 1.030 1.665 4.315 850
Depoziti klijenata 60.128 60.185 42.805 11.899 4.394 1.087
Izdane obveznice 677 717 1 - 716 -
Podredene obveze 1.285 1.387 4 622 761 -
Obveze po derivativima 106 3) (4) (27) 1) 29
Obveze po derivatima s netiranim novcanim tijekom - 32 - - 3 29
Obveze po derivatima s bruto novéanim tijekom
(neto) - (35) (4) (27) (4) -
Odljevi - 3.516 1.286 1.955 275 -
Priljevi - (3.551) (1.290) (1.982) (279) -
Potencijalne obveze - 11.221 11.221 - - -
Financijske garancije - 3.702 3.702 - - -
Neopozive obveze - 7.519 7.519 - - -
Ukupno 69.959 81.367 55.057 14.159 10.185 1.966
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27.6) Rizik likvidnosti (nastavak)

Nediskontirane financijske obveze (nastavak)

2021. BANKA
Knjigovodstve Ugovoreni
u milijunima HRK na vrijednost novéani tok <1 mjesec 1-12 mjeseca 1-5- godine > 5 godina
Obveze koje nisu po derivatima 72.179 72.546 50.345 10.437 7.716 4.048
Depoziti banka 3.016 3.040 616 402 1.907 115
Depoziti klijenata 64.927 64.962 49.716 9.655 4.888 703
Izdane obveznice 4.010 4.284 13 380 661 3.230
Podredene obveze 226 260 - - 260 -
Obveze po derivativima 56 59 5 32 4 18
Obveze po derivatima s netiranim nov&anim tijekom - 20 - - 2 18
Obveze po derivatima s bruto nov&anim tijekom
(neto) - 39 ) 32 2 -
Odljevi - 3.732 1.662 1.830 240 -
Priljevi - (3.693) (1.657) (1.798) (238) -
Potencijalne obveze - 9.297 9.297 - - -
Financijske garancije - 4.413 4.413 - - -
Neopozive obveze - 4.884 4.884 - - -
Ukupno 72.235 81.902 59.647 10.469 7.720 4.066
2020. BANKA
Knjigovodstve Ugovoreni
u milijunima HRK na vrijednost nov¢ani tok <1 mjesec 1-12 mjeseca 1-5- godine > 5 godina
Obveze koje nisu po derivatima 63.139 63.387 41.690 12.214 8.061 1.422
Depoziti banka 3.924 3.978 642 308 2.559 469
Depoziti klijenata 57.253 57.305 41.043 11.284 4.025 953
Izdane obveznice 677 717 1 - 716 -
Podredene obveze 1.285 1.387 4 622 761 -
Obveze po derivativima 106 (3) (4) (27) (1) 29
Obveze po derivatima s netiranim novcanim tijekom - 32 - - 3 29
Obveze po derivatima s bruto nov&anim tijekom
(neto) - (35) (4) (27) (4) -
Odljevi - 3.516 1.286 1.955 275 -
Priljevi - (3.551) (1.290) (1.982) (279) -
Potencijalne obveze - 8.120 8.120 - - -
Financijske garancije - 3.248 3.248 - - -
Neopozive obveze - 4.872 4.872 - - -
Ukupno 63.245 71.504 49.806 12.187 8.060 1.451

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 197



BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

27.7) Operativni rizik
Definicija i pregled

U skladu s ¢lankom 4 (52) Uredbe, Banka definira operativni rizik kao rizik gubitka koji proizlazi iz neadekvatnih ili neuspjelih
unutarnjih procesa, ljudi i sustava ili iz vanjskih dogadaja, uklju€ujuéi pravni rizik. Za utvrdivanje operativnog rizika koriste se i
kvantitativne i kvalitativne metode koje se stalno unaprjeduju s ciljem prikupljanja svih informacija relevantnih za upravljanje
rizikom.

Dogadaiji operativnog rizika klasificiraju se u sedam vrsta dogadaja u skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama:

Interna prijevara i krada, Eksterna prijevara i krada, Odnos s radnicima i sigurnost na radnom mjestu, Klijenti, proizvodi i
poslovni postupci, Steta na materijalnoj imovini, Prekid poslovanja i naru$avanije rada (IT) sustava i lzvr§avanje, isporuka i
upravljanje procesima.

Okvir i standardi upravljanja operativnim rizikom

U podruju upravljanja operativnim rizikom Banka primjenjuje sljedece elemente: utvrdivanje operativnog rizika, procjenu,
mitigaciju i prinvaéanje operativnog rizika, kvantificiranje operativnog rizika te pracenje, kontrolu i izvjeStavanje o operativhom
riziku.

Prilikom odredivanja izloZzenosti Banke operativhom riziku, koristi se niz kvalitativnih i kvantitativnih alata.

Kvantitativha analiza operativnog rizika uklju€uje prikupljanje podataka o unutarnjim i vanjskim gubicima, pri éemu je naglasena
vaznost klasifikacije i kvalitete podataka potrebnih za kvantificiranje operativnog rizika. Nadalje, Banka koristi vanjske podatke
o gubicima od operativnog rizika te provodi analize scenarija kako bi se procijenili moguci buduci gubici s kojima se Banka jo$
nije suodila.

U svrhu kvalitativne analize redovito se provodi samoprocjena rizika i kontrola (Risk and Control Self-Assessment - RCSA) pri
¢emu se za sve utvrdene visoke rizike gdje unutarnje kontrole nisu primjerene ili dostatne moraju definirati korektivne mjere od
strane nadleZne organizacijske jedinice s ciljem mitigacije operativnog rizika.

Za potrebe utvrdivanja operativnog rizika uspostavljeni su i klju¢ni pokazatelji rizika, kao $to su dostupnost sustava, fluktuacija
zaposlenika, prigovori klijenata, a koji pravodobno ukazuju na promjene u profilu operativnog rizika.

Za potrebe izrauna kapitalnih zahtjeva za operativni rizik Banka koristi Standardizirani pristup (The Standardized Approach —
TSA) na lokalnoj razini.

Banka je uklju¢ena u program osiguranja od operativnog rizika na razini Erste grupe (Captive Insurance) te je osiguranje kao
mjera mitigacije rizika uklju€eno u izraCun kapitalnog zahtjeva po Naprednom pristupu na konsolidiranoj osnovi Erste grupe.

Uprava Banke informirana je o operativnom riziku putem Kvartalnog izvie§¢éa o operativhom riziku koji uklju¢uje podatke o
izloZzenosti i gubicima od operativnog rizika, rezultate procjena rizika, kljuéne pokazatelje rizika i korektivne mjere. Na minimalno
kvartalnoj osnovi odrzava se i odbor za upravljanje nefinancijskim rizicima koji odlu€uje i o temama vezanim uz upravljanje
operativnim rizikom.
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Dugotrajna imovina i ostala ulaganja

Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema iskazuju se po troSku ulaganja umanjenom za akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od
umanjenja vrijednosti. Troskovi posudbe (kamate i drugi troSkovi nastali prilikom posudbe sredstava) kapitaliziraju se u slu¢aju
kada se odnose na stjecanje, izgradnju ili izradu kvalificirane imovine, kao dio troSka te imovine. Amortizacija se obracunava
linearnom metodom na nacin da se nabavna vrijednost imovine otpiSe do ostatka vrijednosti tijekom procijenjenog vijeka
uporabe imovine. Zemljita i imovina u pripremi se ne amortiziraju. TroSak amortizacije prikazuje se u racunu dobiti i gubitka
pod pozicijom ,Amortizacija“, a gubitak od umanjenja vrijednosti pod pozicijom ,Ostali operativni rezultat®.

Procijenjeni ekonomski vijek uporabe prikazan je kako slijedi:

Zivotni vijek u godinama

2020. 2021.
Zgrade 40 40
Namijestaj i oprema 3-10 3-10
Motorna vozila 4-6 4-6
Racunala 4 4

Na zemljiSte se ne obradunava amortizacija.

Dugotrajna imovina se prestaje priznavati rashodovanjem ili kada se viSe ne ocekuju buduée ekonomske koristi od njene
uporabe. Dobit ili gubitak koji nastane otudenjem imovine (dobiven kao razlika izmedu neto iznosa dobivenog prilikom prodaje
i knjigovodstvene vrijednosti imovine) se priznaje u raCunu dobiti i gubitka i prikazuje pod pozicijom 'Ostali operativni rezultat'
u izvjestaju o dobiti ili gubitku.

Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine ukljuéuju ulaganja u zemljite, zgrade ili dijelove zgrada od strane vlasnika (ili najmoprimca u slucaju
ugovora o najmu) s namjerom ostvarivanja zarade od najma i/ili porasta trziSne vrijednosti. U slu¢aju djelomi¢nog koristenja
nekretnine u vlastite poslovne svrhe, nekretnina se tretira kao ulaganje u nekretnine samo ako dio koji se koristi u vlastite
poslovne svrhe nije znacajan. Kod razvijanja (rekonstrukcije) postoje¢eg ulaganja u nekretninu radi daljnje buduée upotrebe
kao ulaganja u nekretnine, nekretnina ostaje ulaganje u nekretnine i tijekom njezina daljnjeg razvoja.

Ulaganje u nekretnine se inicijalno priznaje po trosSku ulaganja uklju€ujuci sve transakcijske troskove. Naknadno mjerenje se
provodi po modelu troSka (troSak ulaganja umanjen za akumuliranu amortizaciju i akumulirani gubitak od umanjenja vrijednosti).
Ulaganje u nekretnine je prikazano u izvjestaju o financijskom polozaju pod pozicijom 'Ulaganje u nekretnine'.

Prihod od najamnine se prikazuje u racunu dobiti i gubitka pod pozicijom 'Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog
operativnog najma’'. Amortizacija se priznaje i prikazuje u racunu dobiti i gubitka pod pozicijom 'Amortizacija' primjenom linearne
metode tijekom procijenjenog vijeka uporabe imovine. Korisni vijek uporabe ulaganja u nekretnine su identi¢ni zgradama
prikazanim pod 'Nekretnine i oprema’. Gubitak od umanjenja vrijednosti, kao i njegovo ukidanje, priznaje se u racunu dobiti i
gubitka i prikazuje pod pozicijom 'Ostali operativni rezultat'.

Imovina dana u operativni najam

Najmovi kod kojih Grupa sustinski ne prenosi sve rizike i povrate povezane s vlasniStvom nad imovinom klasificiraju se kao
operativni najmovi. Imovinu danu u operativni najam najmodavac prikazuje u izvjestaju o financijskom polozaju pod pozicijom
‘Nekretnine i oprema’.

Pocetni izravni troSkovi dobivanja najma dodaju se osnovnoj imovini i priznaju kao rashod tijekom razdoblja trajanja najma na
istoj osnovi kao i prihodi od najma.

Za imovinu u operativnom najmu Grupa koristi politiku amortizacije koja je u skladu s uobi¢ajenom politikom amortizacije za
sliénu imovinu. Amortizacija se priznaje i prikazuje u racunu dobiti i gubitka pod pozicijom ‘Amortizacija’.

Prihod od najma imovine dane u operativni najam priznaje se po linearnoj osnovi tijekom trajanja najma te se prikazuje u
racunu dobiti i gubitka pod pozicijom ,Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog operativhog najmova“
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Imovina s pravom uporabe

Prema zahtjevima MSFI-ja 16, Grupa kao korisnik najma priznaje u izvjestaju o financijskom polozaju, imovinu odnosno pravo
koriStenja imovine koja je predmet najma.

Imovina s pravom uporabe poc¢etno se priznaje po troSku te se amortizira primjenom linearne metode do kraja kori-snog vijeka
uporabe imovine koja je predmet najma ili do kraja razdoblja najma, ovisno o tome koji je datum raniji. Korisni vijek uporabe
nekretnina je izmedu 2 i 15 godina, dok se motorna vozila amortiziraju na temelju korisnog vijeka uporabe u rasponu od 2 do
6 godina. TroSak amortizacije imovine s pravom uporabe prikazuje se pod pozicijom 'Amortizacija’, a gubitak od umanjenja
vrijednosti pod pozicijom ,Ostali operativni rezultat”, u raéunu dobiti i gubitka.

Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine (nekretnine i oprema, ulaganje u nekretnine, nematerijalna imovina,
imovina s pravom uporabe)

Na svaki izvjestajni datum Grupa procjenjuje postoji li indicija da je vrijednost nefinancijske imovine umanjena. Test umanjenja
vrijednosti provodi se na razini pojedinaéne imovine ako imovina generira novéane tokove koji su uvelike neovisni od nov&anih
tokova ostale imovine. Tipi¢an primjer takve imovine je ulaganje u nekretnine. U protivnom, test umanjenja vrijednosti se
provodi na razini jedinice koja generira novac (CGU) a kojoj imovina koja je predmet testa pripada. CGU je najmanja
identificirana grupa imovine koja generira nov€ane tokove koji su uvelike neovisni o nov€anim tokovima ostale imovine ili grupe
imovine.

Ako se utvrdi da postoji indicija za umanjenje vrijednosti ili prilikom provedbe godiSnjeg testiranja na umanjenje vrijednosti
imovine, Grupa procjenjuje njenu nadoknadivu vrijednost. Nadoknadiva vrijednost imovine je vrijednost vec¢a od neto prodajne
vrijednosti (fer vrijednost umanjena za troskove prodaje) imovine, ili CGU i njene uporabne vrijednosti. Ako knjigovodstvena
vrijednost imovine, ili CGU, premaSuje njenu nadoknadivu vrijednost imovina se smatra umanjenom i otpisuje se do iznosa
njene nadoknadive vrijednosti. Kod mjerenja uporabne vrijednosti imovine, procijenjeni buduéi nov&ani tokovi se diskontiraju
na sadasnju vrijednost primjenom diskontne stope prije poreza koja reflektira trenutne trziSne procjene vremenske vrijednosti
novca i rizike specifi€ne za tu imovinu.

Na svaki izvjestajni datum procjenjuje se i da li postoje indicije da je doSlo do promjene u prethodno koriStenim procjenama te
da priznati gubici od umanjenja vrijednosti vise ne vrijede ili su se smanijili. Ako takva indicija postoji, Grupa procjenjuje
nadoknadivu vrijednost imovine, ili CGU. Prethodno priznat gubitak od umanjenja vrijednosti se ukida samo ako je doSlo do
promjena pretpostavki koriStenih u procjeni te utvrdivanju nadoknadive vrijednosti imovine od trenutka zadnjeg priznavanja
gubitka od umanjenja vrijednosti. Povecanje knjigovodstvene vrijednosti imovine, kao rezultat ukidanja gubitka, ne smije, za
imovinu mjerenu po modelu tro$ka, premasiti knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila iskazana (umanjena za iznos amortizacije)
da u prethodnim godinama nije bio priznat gubitak od umanjenja vrijednosti.

Gubitak od umanjenja vrijednosti i njegovo ukidanje priznaje se u racun dobiti i gubitka te prikazuje pod pozicijom 'Ostali
operativni rezultat'.
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28. Nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine

Troskovi stjecanja

Vlastite nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

GRUPA
Nekretnine i oprema — Troskovi stjecanja i proizvodni troSkovi
Uredska oprema i
ZemljiSte i postrojenja / ostala IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade dugotrajna imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije€nja 2020. 910 347 375 503 2135 42
Povecanja (+) 34 26 44 67 171 1
Prodaja i rashod (-) (13) (33) (20) (173) (239) (31)
Prodaja grupe 3) (2) (2) - (7) -
Reklasifikacija 7) 7 - - - -
Tecajne razlike kod preracuna inozemnog
poslovanja 1 - - - 1 _
Stanje na dan 31. prosinca 2020. 922 345 397 397 2.061 12
Povecanja (+) 22 26 43 64 155 1
Prodaja i rashod (-) (4) (18) (19) (128) (169) -
Prodaja grupe - - - - - -
Reklasifikacija - - - - - -
Imovina namijenjena za prodaju (3) (1) (2) = (6) (8)
Tecajne razlike kod preracuna inozemnog
poslovanja - - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2021. 937 352 419 333 2.041 5
Imovina s pravom uporabe: nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine
GRUPA
Nekretnine i oprema — Troskovi stjecanja i proizvodni troskovi
Uredska oprema i
Zemljiste i postrojenja / ostala IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade dugotrajna imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije¢nja 2020. 110 3 - - 113 -
Povecanja (+) 55 1 - - 56 -
Prodaja i rashod (-) (33) - - - (33) -
Prodaja grupe (1) - - - 1) -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. 131 4 - - 135 -
Povecanja (+) 29 1 - - 30 -
Prodaja i rashod (-) (7) - - - (7) -
Imovina namijenjena za prodaju 9) (1) - - (10) S
Stanje na dan 31. prosinca 2021. 144 4 - - 148 -
Ispravak vrijednosti
Vlastite nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine
GRUPA
Nekretnine i oprema - Ispravak vrijednosti
Uredska oprema i
Zemljiste i postrojenja / ostala IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade dugotrajna imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije€nja 2020. (285) (243) (206) (186) (920) (9)
Amortizacija (-) (19) (31) (54) (64) (168) (1)
Prodaja i rashod (+) 3 32 19 105 159 3
Prodaja grupe 1 2 2 - 5 -
Umanjenje vrijednosti - (1) - - (1) -
Reklasifikacija 1 (2) 1 - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. (299) (243) (238) (145) (925) (7)
Amortizacija (-) (20) (30) (58) (52) (160) -
Prodaja i rashod (+) 4 18 18 81 121 -
Umanjenje vrijednosti - - - - - -
Reklasifikacija - - - - - -
Imovina namijenjena za prodaju 2 - 1 - 3 5
Stanje na dan 31. prosinca 2021. (313) (255) (277) (116) (961) (2)
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28. Nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine (nastavak)

Imovina s pravom uporabe: nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine

GRUPA
Nekretnine i oprema — Ispravak vrijednosti
Uredska oprema
i postrojenja /
ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije¢nja 2020. (16) 1) - - 17) -
Amortizacija (-) (23) 1) - - (24) -
Prodaja i rashod (+) 6 - - - 6 -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. (33) (2) - - (35) -
Amortizacija (-) (20) (1) - - (21) -
Prodaja i rashod (+) 6 - - - 6 -
Imovina namijenjena za prodaju - 1 - - 1 -
Stanje na dan 31. prosinca 2021. (47) (2) - - (49) -
Knjigovodstvene vrijednosti
Vlastite nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine
GRUPA
Nekretnine i oprema
Uredska oprema
i postrojenja /
ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 31. prosinca 2020. 623 102 159 252 1.136 5
Stanje na dan 31. prosinca 2021. 624 97 142 217 1.080 3
Imovina s pravom uporabe: nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine
GRUPA
Nekretnine i oprema
Uredska oprema
i postrojenja /
ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 31. prosinca 2020. 98 2 - - 100 -
Stanje na dan 31. prosinca 2021. 97 2 - - 99 -
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28. Nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine (nastavak)

TrosSkovi stjecanja

Vlastite nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine

BANKA
Nekretnine i oprema — Troskovi stjecanja i proizvodni troskovi
Uredska oprema
i postrojenja /
ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije¢nja 2020. 735 294 218 - 1.247 8
Poveéanja (+) 34 24 32 - 90 -
Prodaja i rashod (-) (2) (28) (8) - (38) (1)
Reklasifikacija (6) 6 - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. 761 296 242 - 1.299 7
Poveéanja (+) 17 20 34 - 71 -
Prodaja i rashod (-) (4) (16) (8) - (28) -
Reklasifikacija - - - - - -
Imovina namijenjena za prodaju (3) - - - (3) (7)
Stanje na dan 31. prosinca 2021. 771 300 268 - 1.339 -
Imovina s pravom uporabe: nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine
BANKA
Nekretnine i oprema — Troskovi stjecanja i proizvodni troskovi
Uredska oprema
i postrojenja /
ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije¢nja 2020. 104 15 - - 119 -
Povecanja (+) 42 4 - - 46 -
Prodaja i rashod (-) (30) (2) - - (32) -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. 116 17 - - 133 -
Poveéanja (+) 17 7 - - 24 -
Prodaja i rashod (-) (3) (10) - - (13) -
Stanje na dan 31. prosinca 2021. 130 14 - - 144 -
Ispravak vrijednosti
Vlastite nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine
BANKA
Nekretnine i oprema — Ispravak vrijednosti
Uredska oprema
i postrojenja /
ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije¢nja 2020. (256) (206) (84) - (546) (5)
Amortizacija (-) (15) (27) (36) - (78) -
Prodaja i rashod (+) 1 30 6 - 37 -
Umanjenje vrijednosti - 1) - - (1) -
Reklasifikacija 2 (2) - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. (268) (206) (114) - (588) (5)
Amortizacija (-) (15) (26) (44) - (85) -
Prodaja i rashod (+) 3 15 8 - 26 -
Umanjenje vrijednosti - - - - - -
Reklasifikacija - - - - - -
Imovina namijenjena za prodaju 2 - - - 2 5
Stanje na dan 31. prosinca 2021. (278) (217) (150) - (645) -
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28. Nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine (nastavak)

Imovina s pravom uporabe: nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine

BANKA
Nekretnine i oprema — Ispravak vrijednosti
Uredska oprema
i postrojenja /
ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije¢nja 2020. (14) 3) - - (17) -
Amortizacija (-) (20) (3) - - (23) -
Prodaja i rashod (+) 5 1 - - 6 -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. (29) (5) - - (34) -
Amortizacija (-) (16) (2) - - (18) -
Prodaja i rashod (+) 3 3 - - 6 -
Stanje na dan 31. prosinca 2021. (42) (4) - - (46) 5
Knjigovodstvene vrijednosti
Vlastite nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine
BANKA
Nekretnine i oprema
Uredska oprema
i postrojenja /
ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 31. prosinca 2020. 493 90 128 - 711 2
Stanje na dan 31. prosinca 2021. 493 83 118 - 694 -
Imovina s pravom uporabe: nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine
BANKA
Nekretnine i oprema
Uredska oprema
i postrojenja /
ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina Ostale Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) pokretnine oprema nekretnine
Stanje na dan 31. prosinca 2020. 87 12 - - 99 -
Stanje na dan 31. prosinca 2021. 88 10 - - 98 -

Knjigovodstvena vrijednost troSkova priznatih kao materijalna imovina tijekom njezine izgradnje u 2021. godini iznosi 119
milijuna HRK za Grupu i 112 milijuna HRK za Banku (2020.: 134 milijuna HRK za Grupu i Banku). Ugovorne obveze za kupnju
materijalne imovine na 31. prosinac 2021. iznose 20 milijuna HRK za Grupu i Banku (2020.: 18 milijuna HRK za Grupu i za
Banku).

Na dan 31. prosinca 2021. nekretnine i oprema Grupe iznosili su 1.179 milijuna HRK (2020.: 1.236 milijuna HRK). 208 milijuna
HRK (2020.: 241 milijun HRK) je imovina dana u operativni najam od ¢ega 206 milijuna HRK (2020.: 239 milijjuna HRK) se

odnosi na pokretnine, a ostatak od 2 milijuna HRK (2020.: 2 milijuna HRK) na zemljiSta i zgrade.

Na dan 31. prosinca 2021. nekretnine i oprema Banke iznosili su 792 milijuna HRK (2020.: 810 milijuna HRK), 13 milijuna HRK
(2020.: 13 milijuna HRK) se odnosi na zemljista i zgrade dane u operativni najam.
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28. Nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine (nastavak)

Fer vrijednost nefinancijske imovine

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

GRUPA

Knjigovodstvena

Kotirajuce trziSne
cijene na aktivnim

Vrednovano po modelu
baziranom na
dostupnim trziSnim

Vrednovano po modelu
baziranom na
nedostupnim podacima

u milijunima HRK vrijednost Fer vrijednost trzistima Razina 1 podacima Razina 2 Razina 3

Imovina ¢ija je fer vrijednost prikazana u

biljeSkama

2021.

Ulaganja u nekretnine 8 5 - - 5

2020.

Ulaganja u nekretnine 5 6 - - 6
BANKA

u milijunima HRK

Knjigovodstvena
vrijednost

Fer vrijednost

Kotirajuce trziSne
cijene na aktivnim
trziStima Razina 1

Vrednovano po modelu
baziranom na
dostupnim trziSnim
podacima Razina 2

Vrednovano po modelu
baziranom na
nedostupnim podacima
Razina 3

Imovina ¢ija je fer vrijednost prikazana u
biljeSkama

2021.
Ulaganja u nekretnine
2020.

Ulaganja u nekretnine

Za nefinancijsku imovinu Grupe procjene vrijednosti se vrSe koristeéi usporednu i investicijsku metodu. Procjene se vrSe na
temelju usporedbe i analize odgovarajuc¢ih usporedivih ulaganja i transakcija na trziStu nekretnina, skupa s dokazom potraznje
u blizini odgovarajuée nekretnine. Obiljezja takvih sli¢nih transakcija se primjenjuju na imovinu, uzimajuéi u obzir veli¢inu,
lokaciju, uvjete, ugovorne uvjete i ostale znacajne faktore. Takve mjere su prikazane u Razini 3 hijerarhije fer vrijednosti.

Informacije o fer vrijednosti imovine namijenjene prodaji nalaze se u biljeSci 42 Imovina namijenjena prodaji i obveze povezane

s imovinom namijenjenom prodaji.
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29. Nematerijalna imovina
Goodwill

Goodwill proizlazi iz poslovnih kombinacija kojima se stjeCe podruznica. Naknadno, goodwill se vrednuje po troS8ku utvrdenom
na datum stjecanja, umanjenom za akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti, ako postoje. Za viSe detalja o mjerenju
goodwilla na datum stjecanja pogledajte biljeSku 37 Ovisna drustva.

Ostala nematerijalna imovina

Osim goodwilla, nematerijalna imovina Grupe ukljuCuje racunalni softver, liste klijenata i drugu nematerijalnu imovinu.
Nematerijalna imovina se priznaje samo ako se troSak nabave moze pouzdano utvrditi i ako je vjerojatno da ¢e buduce
ekonomske koristi koje se mogu pripisati imovini pritjecati Grupi.

Nematerijalna imovina steCena odvojeno, poCetno se mijeri po troSku nabave. TroSkovi interno proizvedenog softvera
kapitaliziraju se ako Grupa moze pokazati tehni¢ku izvedivost i namjeru zavrsetka softvera, moguénost koriStenja, vjerojatnost
ostvarivanja buducih ekonomskih koristi, dostupnost resursa i mogu¢nost pouzdanog mjerenja troSkova. Nakon pocetnog
priznavanja nematerijalna imovina se iskazuje po troSku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od
umanjenja vrijednosti.

Tro$ak nematerijalne imovine ste€ene u poslovnom spajanju je njezina fer vrijednost na datum stjecanja. U Grupi, to su liste
klijenata i one se kapitaliziraju pri stjecanju ako se mogu pouzdano mijeriti.

Nematerijalna imovina s odredenim korisnim vijekom uporabe amortizira se primjenom linearne metode tijekom korisnog vijeka
uporabe. Razdoblje amortizacije i primijenjene metode pregledavaju se najmanje na kraju financijske godine i uskladuju ukoliko

je potrebno. TroSak amortizacije nematerijalne imovine prikazan je u racunu dobiti i gubitka pod pozicijom 'Amortizacija’.

Procijenjeni korisni vijek trajanja je kako slijedi:

Zivotni vijek u godinama

2020. 2021.
Softver 4 4
Temeljni informaticki sustav Banke 6 6
Ostala nematerijalna imovina 5 5

Umanjenje nematerijalne imovine ukljucujuci goodwill

Goodwill koji nastaje stjecanjem ovisnog drustva pocetno se priznaje po troSku utvrdenom primjenom metode stjecanja,
umanjenom za naknadno akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

Goodwill podlijeze testu umanjenja koji Grupa provodi godiSnje, u studenom ili tokom godine ako se pojave indicije 0 mogu¢em
umanjenju. Utvrdeni gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se u racun dobiti i gubitka. Umanjenje vrijednosti provodi se za
svaku od jedinica koje generiraju novac na koju je goodwill alociran. Jedinica koja generira novac je najmanja identificirana
grupa imovine koja generira nov€ane tokove koji su neovisni od nov¢anih tokova koje generira druga imovina ili grupa imovine.

Goodwill se testira na umanjenje usporedujuc¢i nadoknadivi iznos svake jedinice koja generira novac (eng. CGU) na koju se
goodwill odnosi sa pripadajuéom knjigovodstvenom vrijednosti. Knjigovodstvena vrijednost jedinice koja generira novac
izraCunata je na temelju iznosa kapitala alociranog na jedinicu koja generira novac uzimajuci u obzir svaki iznos goodwilla i
neamortizirane nematerijalne imovine priznat jedinici koja generira novac prema alokaciji kupovne cijene.

Nadoknadivi iznos je veéi iznos izmedu fer vrijednosti jedinice koja generira novac umanjene za troSkove prodaje i vrijednosti
u uporabi. Gdje je moguce, fer vrijednost umanjena za troSkove prodaje se utvrduje u skladu s nedavnim transakcijama,
trziSnim kotacijama ili procjenama. Vrijednost u upotrebi utvrduje se upotrebom modela diskontiranih nov€anih tokova, koji
sadrzi specificnosti bankarskog poslovanja i njenog regulatornog okvira. Pri utvrdivanju vrijednosti u upotrebi racunamo
sadasnju vrijednost buducih zarada dioni¢ara.
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29. Nematerijalna imovina (nastavak)

Procjena buduéih zarada raspodjeljivih dioni¢arima bazira se na financijskim planovima jedinice koja generira novac u skladu
s odlukom Uprave uzimajuéi u obzir ispunjenje regulatornih kapitalnih zahtjeva. Period planiranja je pet godina. Nakon procjene
buduéih zarada raspodijeljivih dioni¢arima buduc¢e zarade diskontiraju se na sadasnju vrijednost. Zarade nakon pete godine
izraCunavaju se na temelju zarada posljednje godine planiranja na koju se primjenjuje dugorocna stopa rasta, koja se naslanja
na makroekonomske parametre za svaku jedinicu koja generira novac. Procijenjene buduce zarade nakon inicijalnog perioda
planiranja odrazavaju se kroz terminalnu vrijednost.

Vrijednost u uporabi utvrduje se diskontiranjem nov&anih tokova uz primjenu stope koja odrazava trenutna trziSna kretanja i
rizike specificne za CGU koja je predmet mjerenja. Diskontne stope primijenjene pri izraunu sada3snje vrijednosti utvrdene su
u skladu s Modelom procjene kapitala (CAPM). U CAPM modelu diskontna stopa uklju€uje nerizi€énu kamatnu stopu, trziSnu
premiju za rizik koja se mnoZzi sa beta faktorom (sistematicni trzidni rizik) te rizikom zemlje. Vrijednosti uzete pri utvrdivanju
diskontne stope su utvrdene iz eksternih izvora informacija.

Ukoliko je nadoknadivi iznos jedinice koja generira novac manji od njene knjigovodstvene vrijednosti, razlika se priznaje kao
gubitak od umanjenja vrijednosti i prikazuje u racunu dobiti i gubitka pod pozicijom 'Ostali operativni rezultat'. Gubitak od
umanjenja vrijednosti prvo se alocira na umanjenje vrijednosti goodwilla. Preostali iznos, ukoliko postoji, umanjuje
knjigovodstvenu vrijednost ostale imovine jedinice koja generira novac, ali ne na vrijednost nizu od njene fer vrijednosti
umanjene za troSkove prodaje. Ukoliko je nadoknadivi iznos jedinice koja generira novac vedi ili jednak njenoj knjigovodstvenoj
vrijednosti nema potrebe za umanjenjem vrijednosti. Gubitak od umanjenja vrijednosti goodwilla ne moze se ukinuti u buduéim
razdobljima.

TroSkovi stjecanja

GRUPA
Troskovi stjecanja i proizvodni troskovi
Ostalo (licence,

u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 1. sije€nja 2020. 607 181 262 289 1.339
Poveéanja (+) - - 51 23 74
Prodaja i rashod (-) - - - (10) (10)
Prodaja grupe - - - (2) (2)
Reklasifikacija - - 1 (1) -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. 607 181 314 299 1.401
Poveéanja (+) - - 41 16 57
Prodaja i rashod (-) - - (1) (6) 7)
Prodaja grupe - - - - -
Reklasifikacija - - - - -
Tecajne razlike kod preracuna inozemnog
poslovanja - - (1) - (1)
Stanje na dan 31. prosinca 2021. 607 181 353 309 1.450
Ispravak vrijednosti

GRUPA

Ispravak vrijednosti
Ostalo (licence,

u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 1. sijeénja 2020. (435) (181) (155) (192) (963)
Amortizacija (-) - - (28) (30) (58)
Prodaja i rashod (+) - - - 9 9
Prodaja grupe - - - 1 1
Reklasifikacija - - (1) 1 -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. (435) (181) (184) (211) (1.011)
Amortizacija (-) - - (38) (31) (69)
Prodaja i rashod (+) - - 1 5 6
Prodaja grupe - - - - -
Reklasifikacija - - - - -
Umanjenje vrijednosti (48) - - 1) (49)
Stanje na dan 31. prosinca 2021. (483) (181) (221) (238) (1.123)
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Knjigovodstvene vrijednosti

GRUPA
Ostalo (licence,
u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 31. prosinca 2020. 172 - 130 88 390
Stanje na dan 31. prosinca 2021. 124 - 132 71 327
Goodwill i lista klijenata se u cijelosti odnose na Erste Card Club d.o.o.
Troskovi stjecanja
BANKA
Troskovi stjecanja i proizvodni troskovi
Ostalo (licence,
u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 1. sije¢nja 2020. - - 205 117 322
Poveéanja (+) - - 38 6 44
Prodaja i rashod (-) - - - 8) (8)
Reklasifikacija - - 1 (1) -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. - - 244 114 358
Poveéanja (+) - - 35 5 40
Prodaja i rashod (-) - - - 1) (1)
Reklasifikacija - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2021. - - 279 118 397
Ispravak vrijednosti
BANKA
Ispravak vrijednosti
Ostalo (licence,
u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 1. sije¢nja 2020. - - (119) (82) (201)
Amortizacija (-) - - (23) (7) (30)
Prodaja i rashod (+) - - - 8 8
Reklasifikacija - - (1) 1 -
Stanje na dan 31. prosinca 2020. - - (143) (80) (223)
Amortizacija (-) - = (33) (7) (40)
Prodaja i rashod (+) - - - 1 1
Reklasifikacija - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2021. - - (176) (86) (262)
Knjigovodstvene vrijednosti
BANKA
Ostalo (licence,
u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 31. prosinca 2020. - - 101 34 135
Stanje na dan 31. prosinca 2021. - - 103 32 135

Nabavljeni softver odnosi se na temeljni bankarski sustav.
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29. Nematerijalna imovina (nastavak)

Goodwill

Procjena umanjenja vrijednosti goodwilla za 2021. i 2020. godinu odnosi se na ovisno drustvo Erste Card Club d.o.o. (jedinica
koja generira novac).

Za te svrhe koristili smo metodu diskontiranog nov€anog tijeka koja se temelji na planiranim iznosima Erste Card Club d.o.o.
za razdoblje od 2021. do 2026. Diskontna stopa za utvrdivanje vrijednosti u upotrebi bila je 11,90% (2020.: 12,77%).

Poslovanje Erste Card Club d.o.o. biljezi oporavak u 2021. nakon $to je u 2020. COVID krizom prekinut stabilan razvoj
poslovanja u prethodnim godinama. U zahtjevnom poslovnom okruzenju regulatorni zahtjevi, digitalne tehnologije, nova
inozemna konkurencija (TPP i prekograni¢ni preuzimaci) i posebno pritisak trgovaca na MSC naknade ucinit ¢e poslovanje s
karticama i njegovu profitabilnost neizvjesnijim nakon 2021. U razdobljima nakon 2023. oekuje se pad operativhog prihoda u
Erste Card Club d.o.o. zbog situacije na trzistu, najavljenog ulaska u EMU i zbog daljnjeg pritiska konkurencije na suradnju s
trgovcima i klijentima, te volumen transakcija i marza. Zbog tih oekivanja Uprava je smanjila dio procijenjenih operativnih
prihoda u razdoblju 2024. do 2026. godine 3to je rezultiralo umanjenjem vrijednosti ulaganja u podruznicu i umanjenjem
vrijednosti goodwilla Erste Card Club-a d.o.o0. u konsolidiranim financijskim izvjeS¢ima u iznosu od 48 milijuna HRK u 2021.
(2020.: nula).

Sljedeca tablica prikazuje analizu osjetljivosti nadoknadive vrijednosti ovisno o ulaganju u Erste Card Club d.o.o. za 2021. i
2020. prema glavnim varijablama (dugoro¢na stopa rasta i dugoro¢ni tro$ak kapitala):

2021. Nerizi¢na stopa

Dugoroéna stopa

rasta 11,40% 11,90% 12,40%
1,8% 1.408 1.391 1.375
2,3% 1.413 1.395 1.379
2,8% ] 1.420 1.400 1.383
2020 Nerizi¢na stopa

Dugoroéna stopa

rasta 12,27% 12,77% 13,27%
1,8% 1.660 1.633 1.609
2,3% 1.679 1.650 1.624
2,8% ) 1.700 1.668 1.640

Iznos za koji je nadoknadivi iznos nizi od knjigovodstvenog iznosa u 2021. godini za Erste Card Club d.o.o. iznosi 48 milijuna
kuna.
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30. Ostala imovina
Zalihe

Materijalna imovina preuzeta u zamjenu za nenaplaéena potrazivanja za koju je namjera Grupe prodaja kroz redovno
poslovanje rasporedena je u ostalu imovinu i mjeri se prema zahtjevima MRS-a 2 'Zalihe'. Takva imovina se pocetno priznaje
po troSku stjecanja koji je jednak fer vrijednosti te imovine utvrdenoj prilikom preuzimanja. Naknadno mjerenje provodi se po
troSku stjecanja ili neto prodajnoj vrijednosti (o€ekivana prodajna cijena umanjena za troSkove prodaje), ovisno o tome $to je
nize.

Dobici ili gubici nastali prodajom imovine priznaju se u racunu dobiti i gubitka a prikazani su pod pozicijom 'Ostali operativni
rezultat' u raéunu dobiti i gubitka, zajedno s troSkovima prodaje i ostalim troSkovima koji su nastali u prodaji sredstava.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Uplacéeni predujmovi i prihod buduéeg razdoblja 34 40 14 24
Zalihe 379 280 336 240
Vrijednosno uskladenje zaliha (93) (98) (62) (67)
Ostala imovina 81 102 30 54
Ostala imovina 401 324 318 251

U retku Zalihe Grupa prikazuje kolaterale preuzete u zamjenu za nenaplativa potrazivanja koje Grupa ima namjeru prodati u
narednim godinama.

U 2021. godini, umanjenje vrijednosti zaliha, prikazano kao rashod u izvjeStajnom razdoblju priznato je u iznosu od 41 milijun
HRK (2020.: 24 milijuna HRK) za Grupu i 37 milijuna HRK (2020.: 16 milijuna HRK) za Banku.

Fiducijarni poslovi

Imovina i pripadajuci prihodi, zajedno s povezanim obvezama za povratom imovine klijentima isklju¢eni su iz ovih financijskih
izvjestaja kada Grupa nastupa u fiducijarnom svojstvu, odnosno kao ovlastena osoba, povjerenik ili zastupnik.
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Najmovi

Najam je ugovor, odnosno dio ugovora, koji prenosi pravo na koristenje imovine u odredenom vremenskom razdoblju u zamjenu
za naknadu.

Grupa kao najmodavac

Ugovor o najmu se klasificira kao financijski najam ako se njime prenose gotovo svi rizici i koristi povezani s vlasniStvom nad
imovinom koja je predmet najma. Grupa kao davatelj najma priznaje, u izvjestaju o financijskom polozZaju, potrazivanje u iznosu
koji je jednak neto ulaganju u najam (sadasnja vrijednost buduéih pla¢anja najma uklju€ujuci negarantirani ostatak vrijednosti).
Razlika izmedu ukupnog potrazivanja i sadasnje vrijednosti potrazivanja predstavlja nezaradeni financijski prihod koji se
priznaje u racunu dobiti i gubitka kroz razdoblje najma primjenom metode efektivhe kamatne stope te se prikazuje pod pozicijom
'Ostali sli¢ni prihodi' unutar pozicije 'Neto kamatni prihod'.

Ugovor o najmu se klasificira kao operativni najam ako se njime zadrzavaju gotovo svi rizici i koristi povezani s vlasniStvom
nad imovinom koja je predmet najma. Grupa, imovinu koja je predmet operativhog najma, prikazuje u izvjestaju o financijskom
polozaju u skladu sa prirodom predmetne imovine, pod pozicijom 'Nekretnine i oprema' ili 'Ulaganja u nekretnine'. Pri
naknadnom mjerenju, Grupa za predmetnu imovinu primjenjuje politiku amortizacije koja je u skladu s uobi¢ajenom politikom
amortizacije za sli€nu imovinu te zahtjeve MRS-a 36 za umanjenje vrijednosti imovine. Prihod od najma imovine dane u
operativni najam priznaje se u raun dobiti i gubitka po linearnoj osnovi tijekom razdoblja trajanja najma. Taj prihod prikazuje
se u racunu dobiti i gubitka pod pozicijom 'Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog operativhog najma’.

31. Financijski najmovi

Grupa iznajmljuje pokretnine drugim klijentima na temelju ugovora o financijskom najmu. Za potrazivanja financijskog najma
uklju€enih u ovu stavku, uskladenje bruto ulaganja u najmove prema sada$njoj vrijednosti minimalnih pla¢anja najma je kako
slijedi:

GRUPA
u milijunima HRK 2020. 2021.
Pla¢anja najma 2.690 2.780
Negarantirani ostatak vrijednosti - -
Bruto ulaganja 2.690 2.780
Nerealizirani financijski prihodi (178) (176)
Neto ulaganja 2.512 2.604
Sadasnja vrijednost negarantiranog ostatka vrijednosti - -
Sadasnja vrijednost pla¢anja najma 2.512 2.604
Analiza dospije¢a najmova prema preostaloj ro¢nosti u skladu s MSFI-jem 16.
GRUPA
2020. 2021.
Sadasnja vrijednost Sadasnja vrijednost
u milijunima HRK Bruto ulaganja plac¢anja najma Bruto ulaganja pla¢anja najma
< 1 godine 1.247 1.170 976 899
1-2 godine 539 509 699 670
2-3 godine 410 381 513 484
3-4 godine 284 260 322 299
4-5 godina 142 126 189 173
> 5 godina 68 66 81 79
Ukupno 2.690 2.512 2.780 2.604

Tijekom 2021. godine Grupa je priznala prihode od kamata od financijskog najma u iznosu od 100 milijuna HRK (2020.: 102
milijuna HRK).
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31. Financijski najmovi (nastavak)

Potrazivanja s osnove financijskog najma
Analiza bruto knjigovodstvene vrijednosti pripadajucih ispravaka vrijednosti za kreditne gubitke potrazivanja s osnove

financijskog najma Grupe prema skupinama umanjenja vrijednosti na dan 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. prikazana je
u tablici ispod:

GRUPA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak

Knjigovod

stvena

u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno  vrijednost

2021.
Sredi$nje banke - - - - - - - - - - -
Opce drzave 56 1 - - 57 - - - - - 57
Kreditne institucije 1 - - - 1 - - - - - 1
Ostala financijska drustva 10 1 - - 11 - - - - - 11
Nefinancijske institucije 1.480 455 54 - 1.989 (8) (21) (22) - (51) 1.938
Kuéanstva 472 63 11 - 546 (1) (3) (3) - (7) 539
Ukupno 2.019 520 65 - 2.604 (9) (24) (25) - (58) 2.546
GRUPA
Bruto knjigovodstvena vrijednost Kreditni gubitak

Knjigovod

stvena

u milijunima HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno  vrijednost

2020.

Sredi$nje banke - - - - - - - - - - -
Opce drzave 70 2 - - 72 - - - - - 72
Kreditne institucije 1 - - - 1 - - - - - 1
Ostala financijska drustva 1 1 - - 12 - - - - - 12
Nefinancijske institucije 1.329 557 60 - 1.946 4) (15) (26) - (45) 1.901
Kuéanstva 399 68 14 - 481 (1) (3) (3) - (7) 474
Ukupno 1.810 628 74 - 2.512 (5) (18) (29) - (52) 2.460

Kretanje ispravaka vrijednosti za kreditne gubicitke po potrazivanjima s osnove financijskog najma u izvjestajnom razdoblju je
prikazano u tablici ispod:

GRUPA

Prestanak Prelazak  Promjene u Neznacajn

Nabavljen  priznavanj izmedu kreditnom e
u milijunima HRK Od o a faza riziku promjene Otpisi Ostalo Od
sijenja prosinca
2021. 2021.
Faza 1 (5) (6) 1 3 (2) - - - 9)
Faza 2 (18) - 1 (6) (1) - - - (24)
Faza 3 (29) - 6 - (2) - - - (25)
POCI - - - - - - - - -
Ukupno (52) (6) 8 (3) (5) - - - (58)
GRUPA

Prestanak Prelazak  Promjene u Neznacajn

Nabavljen  priznavanj izmedu kreditnom e
u milijunima HRK Od o a faza riziku promjene Otpisi Ostalo Od
sije€nja prosinca
2020. 2020.
Faza 1 (5) (4) 1 1 2 - - - (5)
Faza 2 (2) - - (10) (6) - - - (18)
Faza 3 (19) - 1 (1) (10) - - - (29)
POCI - - - - - - - - -
Ukupno (26) (4) 2 (10) (14) - - - (52)

U procesu procjene kreditnog rizika Drustvo primjenjuje razborite metode i modele procjene istoga. Za ocjenjivanje dijela
primatelja leasinga Drustvo koristi interno razvijeni sustav u obliku kartice bodovanja kao i interni sustav Grupe. Interni sustav
ocjenjivanja za fizicke osobe i obrtnike u sustavu jednostrukog knjigovodstva se sastoji od Cetiri ocjene za klijente koji nisu u
defaultu i jedne ocjene za klijente u defaultu. Za ostale klijente koristi se sustav ocjenjivanja grupe koji ima trinaest ocjena za
klijente koji nisu u defaultu te jednu ocjenu za one u defaultu.
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31. Financijski najmovi (nastavak)
Potrazivanja s osnove financijskog najma (nastavak)

Tako dobivene ocjene Drustvo je, interno radi jednostavnijeg prikaza izlozenosti kreditnom riziku, podijelilo na Cetiri stupnja
riziCnosti i to na nizak rizik gdje se iskazuje velika moguénost naplate, umjeren rizik gdje je duznikova financijska situacija
stabilna ali moze doc¢i do ograni¢enog negativnog utjecaja nepozeljne ekonomske situacije, umjereno visok rizik gdje je duznik
osjetljiv na negativne financijske i ekonomske utjecaje te ga je potrebno pratiti i osigurati primjerenu kolateraliziranost te visok
rizik gdje je nastupio neki od dogadaja defaulta.

U stupcu “Nabavljeno” prikazana su povecanja ispravaka vrijednosti nastala pocetnim priznavanjem potrazivanja s osnove
financijskog najma tijekom izvje$tajnog razdoblja. Otpustanja ispravaka vrijednosti nakon prestanka priznavanja povezanih
potrazivanja s osnove financijskog najma prikazani su u stupcu “Prestanak priznavanja”.

U stupac “Transfer izmedu faza” idu neto promjene ispravaka vrijednosti koje su nastale zbog promjena u kreditnom riziku koje
su izazvale preraspodjelu pripadajuc¢ih potrazivanja s osnove financijskog najma iz Faze 1 na 01. sijeCnja 2021. (ili na dan
pocetnog priznavanja, ako je nastupilo kasnije) u Fazu 2 ili 3 na 31. prosinca 2021. ili obratno. U¢inci transfera iz Faze 1 u
Fazu 2 ili 3 na pripadajuce ispravke vrijednosti su nepovoljni (alokacija na godi$njoj razini u odnosu na prethodnu godinu) i
prikazani redcima koji se pripisuju Fazama 2 ili 3. UCinci transfera iz Faza 2 ili 3 u Fazu 1 na pripadajuce ispravke vrijednosti
su povoljni (otpustanja na godiS$njoj razini u odnosu na prethodnu godinu) i prikazana u retku “Faza 1”. Neutralan ucinak u
Racunu dobiti i gubitka od prijenosa izmedu faza pripadajucih ispravaka vrijednosti priznatih prije preraspodjele faze prikazan
je u stupcu “Ostale promjene kreditnih rizika (neto)”.

Sve ostale promjene u kreditnom riziku koje ne uzrokuju prijenos izmedu Faze 1 i Faze 2 ili 3 i obrnuto prikazane su u stupcu
“Ostale promjene kreditnih rizika (neto)”.

Jedan znacajan pokretac kretanja ispravaka vrijednosti za ovu godinu je prijenos pripadajucih instrumenata izmedu razlicitih
faza umanjenja vrijednosti. Bruto knjigovodstvena vrijednost potrazivanja s osnove financijskog najma na kraju godine koji su
na dan 31. prosinca 2021. dodijeljeni drugoj fazi u odnosu na 01. sije€nja 2021. (ili na dan po¢etnog priznavanja, ako je nastao
tijekom godine) sazeti su u nastavku:

Transferi bruto knjigovodstvene vrijednosti izmedu faza umanjenja vrijednosti za potrazivanja po financijskim najmovima

GRUPA

u milijunima HRK 2020. 2021.
Transfer izmedu Faze 1 | Faze 2 625 249
U Fazu 2 iz Faze 1 588 142

U Fazu 1 iz Faze 2 37 107
Transfer izmedu Faze 2 i Faze 3 15 25
U Fazu 3 iz Faze 2 12 19

U Fazu 2 iz Faze 3 3 6
Transfer izmedu Faze 1 i Faze 3 32 6
U Fazu 3 iz Faze 1 31 )

U Fazu 1iz Faze 3 1 1

Ukupna bruto knjigovodstvena vrijednost potrazivanja s osnove financijskog najma na kraju godine koja su se pocetno priznala
tijekom 2021. godine i nisu se u potpunosti prestala priznavati do 31. prosinca 2021. iznose 910 milijuna HRK za Grupu i nula
za Banku (2020.: 741 milijun HRK za Grupu i nula za Banku). 1

Bruto knjigovodstvena vrijednost potrazivanja s osnove financijskog najma koja su na stanju 01. sije¢nja 2021. i koja su se u
potpunosti prestala priznavati (dospijec¢e) tijekom 2021. godine iznose 994 milijuna HRK za Grupu i nula za Banku (2020.: 884
milijuna HRK za Grupu i nula za Banku).

Glavno sredstvo osiguranja potrazivanja od financijskog najma je iznajmljena imovina Ciji je pravni viasnik Grupa tijekom
razdoblja trajanjaugovora o najmu. Sukladno relevantnim politikama upravljanja rizikom, primljeni su prihvatljivi instrumenti
osiguranja od klijenata.
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32. Operativni najmovi
Pod operativnim najmovima, Grupa i Banka ulaze u komercijalne najmove prostora, vozila i opreme.

Analiza dospijeca placanja najmova iz operativnih najmova u skladu s MSFI-jem 16

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
<1 godine 77 66 2 8
1-2 godine 42 35 2 2
2-3 godine 28 23 2 1
3-4 godine 15 12 1 1
4-5 godina 5 5 1 1
> 5 godina 1 1 -
Ukupno 168 142 8 8

Informacije o prihodu od najma nalaze se u Biljesci 7 Prihod od najamnina iz ulaganja u nekretnine i ostalih operativnih najmova.
Grupa kao najmoprimac

Prema zahtjevima MSFI-ja 16, Grupa kao korisnik najma priznaje u izvjeStaju o financijskom polozaju, imovinu odnosno pravo
koristenja imovine koja je predmet najma te obvezu za najam koja predstavlja placanja s osnove najma koje je obvezan izvrSiti
davatelju najma. Izuzetak su kratkoro€ni najmovi (kraéi od 12 mjeseci) i najmovi male vrijednosti.

Pravo koriStenja imovine po€etno se priznaje po troSku te se amortizira primjenom linearne metode do kraja korisnog vijeka
uporabe imovine koja je predmet najma ili do kraja razdoblja najma, ovisno o tome koji je datum raniji. TroSak prava koristenja
imovine obuhvaca iznos po€etnog mjerenja obveze za najam, pla¢anja najma izvrSena na datum pocetka najma ili prije tog
datuma, umanjena za primljene poticaje za najam, sve poCetne izravne troskove koji nastaju za korisnika najma, procjenu
troSkova koje ¢e korisnik najma snositi pri rastavljanju i uklanjanju predmetne imovine, obnovi mjesta na kojem se imovina
nalazi ili vra¢anju predmetne imovine u stanje koje se zahtijeva na temelju uvjeta najma. Pravo koriStenja imovine prikazuje se
u izvjeStaju o financijskom poloZaju unutar pozicije 'Nekretnine i oprema' dok se troSak amortizacije prikazuje pod pozicijom
'Amortizacija’ u raCunu dobiti i gubitka.

Pravo koristenja imovine podlijeZze zahtjevima za umanjenje vrijednosti MRS-a 36.

Obveza po najmu pocetno se priznaje prema sadasnjoj vrijednosti svih buduéih plaéanja koja su vezana uz najam a nisu
placena na datum poc€etka najma. Buduéa pla¢anja najma diskontiraju se primjenom kamatne stope koja proizlazi iz ugovora
o najmu ili ako se ta stopa ne moze izravno utvrditi iz ugovora, Grupa primjenjuje inkrementalnu stopu zaduZivanja. Pla¢anja
po osnovi najma koja se uklju€uju u utvrdivanje vrijednosti obveze obuhvacaju sljedeca pla¢anja: fiksna pla¢anja, varijabilna
plac¢anja najma koja ovise o indeksu ili stopi, svote za koje se o€ekuje da ¢e ih najmoprimac plaéati na temelju jamstava za
ostatak vrijednosti, cijenu izvr8enja mogucénosti kupnje, kazne za raskid najma ako razdoblije najma odrazava da ¢e
najmoprimac iskoristiti moguc¢nost raskida najma. Za najmove pokretnina Grupe (kao najmoprimca) inkrementalna stopa
zaduzivanja sastoji se od bazne stope (Euribor), uskladene sukladno rejtingu, iznosu posudenih sredstava, trajanju najma i
uklju€enim kolateralima. Utvrdivanje inkrementalne stope zaduzivanja za nekretnine zasniva se na dvije komponente: trzinoj
stopi i stopi pojedine nekretnine. TrziSna stopa se temelji na postoje¢im bancinim podacima o financiranju te odrazava valutu,
razdoblje najma i kreditnu sposobnost primatelja najma. Stopa pojedine nekretnine predstavlja uskladenje trziSne stope na
temelju kvalitete pojedine nekretnine.

Nakon pocetnog priznavanja, iznos obveze se uskladuje povecanjem knjigovodstvene vrijednosti obveze kako bi odrazavala
kamate na obveze po najmu, smanjenjem knjigovodstvene vrijednosti obveze kako bi odraZzavala obavljena pla¢anja najma i
ponovnim utvrdivanjem knjigovodstvene vrijednosti kako bi odrazavala ponovnu procjenu ili izmjene uvjeta ugovora o najmu.
Obveza za najam se u izvjeStaju o financijskom polozaju prikazuje unutar pozicije 'Obveze po najmovima'.

TroSak kamate smanjuje se kroz razdoblje najma sukladno otplati a prikazuje se u racunu dobiti i gubitka pod pozicijom 'Ostali
sli¢éni troSkovi' unutar pozicije '‘Neto kamatni prihod'.

Grupa prvenstveno iznajmljuje nekretnine poput zgrada i zemljiSta za potrebe poslovnica i parkirnih mjesta. Uz to, pokretnine
poput IT opreme iznajmljuju se za poslovne svrhe. Detalji povezani s pravom koriStenja imovine kapitalizirane u izvjesStaju o
financijskom poloZaju, a koje proizlazi iz najmova kod kojih je Grupa najmoprimac, nalaze se u biljeSci 28 Nekretnine, oprema
i ulaganja u nekretnine.
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Grupa kao najmoprimac (nastavak)

Analiza dospije¢a obveza po najmovima po osnovi nediskontiranih nov€anih tokova

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
<1 godine 17 17 17 19
1-5 godina 58 57 60 57
> 5 godina 32 31 31 30
Ukupno 107 105 108 106

Tijekom 2021. godine po obvezama za najam priznato je kamatnih tro8kova u iznosu 2 milijuna HRK za Grupu i Banku (2020.:
2 milijuna HRK za Grupu i Banku).

U 2021. godini troSkovi koji se odnose na kratkoro¢ne najmove iznosili su 337 tisu¢a HRK za Grupu i 382 tisuée HRK za Banku
(2020.: 305 tisu¢a HRK za Grupu i 242 tisu¢e HRK za Banku), za koje vrijedi izuzeée od primjene MSFI-ja 16. Nadalje, troSkovi
najmova malih vrijednosti iznosili su 13 milijuna HRK za Grupu i 10 milijuna HRK za Banku, za koje vrijedi izuzece od primjene
MSFl-ja 16 (2020.: 14 milijuna HRK za Grupu i 11 milijuna HRK za Banku).

Ukupni nov&ani odljev za najmove u 2021. iznosio je 34 milijuna HRK za Grupu i 36 milijuna HRK za Banku (2020.: 34 milijuna
HRK za Grupu i 41 milijuna HRK za Banku).

Obveze za buduce nov€ane odljeve koji se ne odrazavaju u mjerenju obveza po najmu iznose 1 milijun HRK za Grupu i nula

za Banku (2020.: 0,1 milijun HRK za Grupu i nula za Banku). Grupa nije imala ograni€enja ili obveze koje proizlaze iz najmova
ili transakcije prodaje s povratnim najmom na 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020.
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Razgrani€enja, rezerviranja, potencijalne obveze, pravni postupci

33. Ostale obveze

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Obveze u obra¢unu po danim kreditima 198 179 170 149
Obveze s osnove plac¢a i bonusa 165 210 135 171
Odgodeni prihodi i obrac¢unati troskovi naknada 101 76 7 6
Obveze prema Drzavnoj agenciji za osiguranje Stednih uloga 24 8 20 5
Ostale obveze 161 158 92 107
Ostale obveze 649 631 424 438

Odgodeni prihodi na dan 31. prosinca 2021. uklju€uju ‘ugovorne obveze’ u skladu s MSFI-jem 15 u iznosu od 35 milijuna HRK
za Grupu i 2 milijuna HRK za Banku (2020.: 55 milijuna HRK za Grupu i 2 milijuna HRK za Banku).

Prihod priznat u izvjestajnoj 2021. godini koji je uklju¢en u stanje ugovornih obveza na pocetku razdoblja iznosi 44 milijuna
HRK za Grupu i nula za Banku (2020.: 37 milijuna HRK za Grupu i nula za Banku).

Redak ‘Ostale obveze’ uglavnom sadrzi nepodmirene obveze kao i ostale obveze prema zaposlenima.
34. Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju kada Grupa ima sadasnju obvezu koja je rezultat proslih dogadaja, vjerojatno je da ée podmirenje te
obveze zahtijevati odljev resursa i iznos obveze moze se utvrditi pouzdanom procjenom.

Rezerviranja za obveze odrzavaju se na razini za koju Uprava smatra da je dovoljna za podmirenje mogucih buduéih gubitaka.
Uprava utvrduje adekvatnost rezerviranja na temelju pregleda pojedinih stavaka, nedavnih iskustava gubitka, trenutne
ekonomske situacije, karakteristika rizika pojedinih kategorija transakcija i ostalih primjerenih faktora na datum izvjestaja o
financijskom polozaju.

U izvjestaju o financijskom polozaju rezerviranja su prikazana pod pozicijom 'Rezerviranja'. Ona ukljuCuju rezerviranja za
oCekivane kreditne gubitke za preuzete potencijalne obveze (posebno obveze po ugovorima o financijskom jamstvu i obveze
na temelju kredita) kao i rezerviranja za sudske sporove. TroSkovi ili prihodi koji se odnose na rezerviranja za obveze po
ugovorima o financijskom jamstvu i obveze na temelju kredita a koja priznaju sukladno zahtjevima MSFI-ja 9 prikazuju se pod
pozicijom 'Neto gubitak od umanjenja vrijednosti s osnove financijskih instrumenata'. TroSkovi ili prihodi koji se odnose na
ostala rezerviranja se prikazuju pod pozicijom 'Ostali operativni rezultat' u racunu dobiti i gubitka.

Dugoro¢na primanja zaposlenih

Dugoroéna primanja zaposlenih jesu primanja koja ne dospijevaju u cijelosti unutar 12 mjeseci od kraja razdoblja u kojem su
zaposleni pruzali s tim povezane usluge.

Obveze po osnovi otpremnina i jubilarnih nagrada iskazuju se u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze na datum izvjestaja.
Za izratun sadasnje vrijednosti obveze koristi se metoda projicirane kreditne jedinice. Aktuarske pretpostavke se iznose na
svaki datum izvjestaja o financijskom polozaju.

Aktuarski dobici i gubici nastali ponovnim mjerenjem obveza za definiranja primanja koji se odnose na otpremnine priznaju se
unutar ostale sveobuhvatne dobiti u razdoblju kada su nastali te se oni ne mogu reklasificirati u dobit ili gubitak u narednim
razdobljima.

Aktuarski dobici ili gubici za rezerviranja za jubilarne nagrade priznaju se u racun dobiti i gubitka u razdoblju u kojem su nastali
te se u raCunu dobiti i gubitka prikazuju pod pozicijom 'TroSkovi zaposlenih'.
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34. Rezerviranja (nastavak)
Ugovori o financijskim jamstvima (Financijske garancije)

U redovnom poslovanju Banka daje izvedbene garancije, financijske garancije, koje se sastoje od razli€itih vrsta akreditiva i
garancija. Financijska garancija predstavlja ugovor koji zahtijeva izvrSenje odredenih pla¢anja korisniku garancije zbog gubitka
koji je on ostvario iz razloga Sto duznik za kojeg je takva garancija izdana nije pravovremeno izvrSio plac¢anje u skladu s izvornim
ili izmijenjenim uvjetima duzni¢kog instrumenta. Financijske garancije obuhvacaju garancije i akreditive.

Za ugovore o izdanom financijskom jamstvu datum na koji Grupa kao stranka prihvati neopozivu obvezu smatra se datumom
pocetnog priznavanja. Obveze po ugovorima o financijskom jamstvu podlijezu zahtjevima MSFI-a 9 za umanjenje vrijednosti i
prestanak priznavanja. Pri po€etnom priznavanju tih instrumenata, priznaju se rezerviranja za oCekivane kreditne gubitke
prema modelu o€ekivanog gubitka i prikazuju pod pozicijom 'Rezerviranja' u izvjestaju o financijskom polozaju.

Primljene naknade po izdanim financijskim jamstvima priznaju se kvartalno kao prihod od naknade, tijekom vijeka trajanja
instrumenta, te prikazuju u raunu dobiti i gubitka pod pozicijom 'Neto prihod od naknada i provizija'.

Ako je Grupa primatelj financijskog jamstva, tretman ovisi o tome smatra li se financijsko jamstvo sastavnim dijelom ugovornih
uvjeta financijske imovine Eiji je rizik zajam&en. Grupa smatra sastavnim dijelom ugovora o financijskoj imovini ona jamstva
koja su sklopljena na pocCetku ili blizu poCetka priznavanja zajamc&ene financijske imovine. Ako banka u ugovoru o zajmu ima
mogucnost zahtijevati jamstvo, to se takoder smatra sastavnim dijelom.

Izvedbene garancije su ugovori kojima se osigurava naknada ako drugi poslovni subjekt ne izvrdi ugovornu obvezu. Takav tip
ugovora, uz kreditni rizik, prenosi i nefinancijski izvedbeni rizik. 1zvedbene garancije po€etno se priznaju po njihovoj fer
vrijednosti, Sto se obi¢no dokazuje iznosom primljenih naknada. Navedeni iznos amortizira se po linearnoj osnovi tijekom
razdoblja trajanja ugovora. Na kraju svakog izvjeStajnog razdoblja, ugovori o izvedbenim garancijama mjere se po veéem
iznosu izmedu (i) neamortiziranog salda iznosa pri po¢etnom priznavanju i (ii) najbolje procjene izdataka potrebnih za
podmirivanje ugovora na kraju svakog izvjeStavanja razdoblja, diskontiranih na sada$nju vrijednost. Tamo gdje Grupa ima
ugovorno pravo na povrat kupcu radi povrata iznosa pla¢enih za podmirivanje ugovora o izvedbenim garancijama, takvi ¢e se
iznosi priznati kao imovina po prijenosu naknade Stete na korisnika jamstva. Takav tip naknada priznaje se u okviru prihoda od
naknada i provizija u racunu dobiti i gubitka.

Financijska jamstva koja su sastavni dio ugovornih uvjeta ukljuéena su u procjene ocekivanih kreditnih gubitaka povezane
financijske imovine. Premije plaéene za takva financijska jamstva sastavni su dio efektivne kamatne stope povezane financijske
imovine.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Rezerviranja za primanja zaposlenih 16 17 11 12
Pravni postupci u tijeku 416 224 403 214
Rezerviranja za preuzete obveze i jamstva 150 168 131 158
Umanijenje vrijednosti po kreditnim gubicima za preuzete kreditne obveze i financijska
jamstva u fazi 1 69 94 60 88
Umanijenje vrijednosti po kreditnim gubicima za preuzete kreditne obveze i financijska
jamstva u fazi 2 39 55 36 54
Umanjenje vrijednosti po kreditnim gubicima za preuzete kreditne obveze i financijska
jamstva - status neispunjenja obveza 42 19 35 16
Ostala rezerviranja - - - -
Rezerviranja 582 409 545 384
a) Rezerviranja za preuzete obveze i jamstva
GRUPA
Ostale
promjene u
Prestanak Prelazak kreditnom
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza riziku (neto) Ostalo Ood
sije¢nja 2021. prosinca 2021.
Faza 1 69 82 (17) 9) (30) 1) 94
Faza 2 39 - (7) 25 (2) - 55
Status neispunjavanja obveza 42 - (15) 1 (6) (3) 19
Ukupno 150 82 (39) 17 (38) (4) 168
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34. Rezerviranja (nastavak)

a) Rezerviranja za preuzete obveze i jamstva (nastavak)

GRUPA
Prestanak Prelazak Ostale promjene u
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza kreditnom riziku (neto) Ostalo Od
sije€nja 2020. prosinca 2020.
Faza 1 67 63 (12) (2) (47) - 69
Faza 2 15 - (6) 16 14 - 39
Status neispunjavanja obveza 22 - 7) 2 25 - 42
Ukupno 104 63 (25) 16 (8) - 150
BANKA
Prestanak Prelazak Ostale promjene u
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza kreditnom riziku (neto) Ostalo Od
sije€nja 2021. prosinca 2021.
Faza 1 60 79 (16) (8) (27) - 88
Faza 2 36 - (6) 24 - - 54
Status neispunjavanja obveza 35 - (14) - (5) - 16
Ukupno 131 79 (36) 16 (32) - 158
BANKA
Prestanak Prelazak Ostale promjene u
u milijunima HRK Od Nabavljeno priznavanja izmedu faza kreditnom riziku (neto) Ostalo Od
sije€nja 2020. prosinca 2020.
Faza 1 54 60 (10) - (44) - 60
Faza 2 13 - (6) 14 15 - 36
Status neispunjavanja obveza 13 - (7) 1 28 - 35
Ukupno 80 60 (23) 15 (1) - 131
b) Dugoro€na rezerviranja za zaposlenike
GRUPA
Jubilarne
u milijunima HRK Otpremnine nagrade Ukupno
Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2019. 5 8 13
TroSak usluga 1 1 2
Kamatni troSak - - -
Pla¢anja - (1) (1)
Aktuarski dobici/(gubici) priznati kao prihod - 2 2
Prilagodbe financijskih pretpostavki - 2 2
Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2020. 6 10 16
Tro$ak usluga - 1 1
Kamatni troSak - - -
Pla¢anja - (1) (1)
Aktuarski dobici/(gubici) priznati kao prihod - 1 1
Prilagodbe financijskih pretpostavki - 1 1
Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2021. 6 11 17
BANKA
Jubilarne
u milijunima HRK Otpremnine nagrade Ukupno
Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2019. 3 6 9
Tro$ak usluga - 1 1
Kamatni troSak - - -
Pla¢anja - (1) (1)
Aktuarski dobici/(gubici) priznati kao prihod - 2
Prilagodbe financijskih pretpostavki - 2 2
Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2020. 3 8 1
Tro$ak usluga - 1 1
Kamatni troSak - - -
Pla¢anja - (1) (1)
Aktuarski dobici/(gubici) priznati kao prihod - 1 1
Prilagodbe financijskih pretpostavki 1 1
Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2021. 3 9 12
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34. Rezerviranja (nastavak)
Aktuarske pretpostavke

Aktuarski izraCun otpremnina i jubilarnih nagrada temelji se na sljedec¢im pretpostavkama:

u% 2020. 2021.
Kamatni 1,35 1,35
Ocekivano povecanje otpremnina ) 6,85 7,11

Ocekivana dob za odlazak u mirovinu za svakog se zaposlenika ra¢una individualno na temelju trenutne starosti i prosje¢ne
starosti odlaska u mirovinu, koja je za muskarce 61, a za Zzene 60.

Obveze su izraCunate u skladu s tablicama smrtnosti pod nazivom Tablice smrtnosti za Republiku Hrvatsku 2010.-2012.
objavljenih od strane Drzavnog zavoda za statistiku.

Analiza osjetljivosti za klju¢ne pretpostavke

Sljedeca tablica prikazuje razumno moguée promjene pojedinih parametara i njihov utjecaj na obveze po primanjima poslije
prestanka zaposlenja za 2021. godinu.

Jubilarne
u milijunima HRK Otpremnine nagrade Ukupno
Promjena diskontne stope + 1,0 % 3 9 12
Promjena diskontne stope - 1,0 % ) 4 10 14

Utjecaj na novéani tok

U sljedecoj tablici prikazuju se primanja koje ¢e se isplatiti po definiranim planovima u svakom od navedenih razdoblja:

Jubilarne

u milijunima HRK Otpremnine nagrade Ukupno
2022 1 1 2
2023 - 1 1
2024 . 1 1
2025 - 1 1
2026 - 1 1
2027 - 2031 - 1 1
Trajanje

Sljedeca tablica prikazuje ponderirano prosjec¢no trajanje definiranih obveza po primanjima zaposlenih u odnosu na 2021.
godinu:

Jubilarne
u godinama Otpremnine nagrade Ukupno
Trajanje 16,35 11,09 13,72
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34. Rezerviranja (nastavak)
c) Ostala rezerviranja (osim dugoro€nih rezerviranja za zaposlene)

Ostala rezerviranja 2021.

GRUPA
u milijunima HRK 2020. Povecanje Koristenje Smanjenje  Tecajne razlike 2021.
Pravni postupci u tijeku 416 101 (108) (184) (1) 224
Ostala rezerviranja - - - - - -
Ukupno 416 101 (108) (184) (1) 224

BANKA
u milijunima HRK 2020. Povecanje Koristenje Smanjenje  Tecajne razlike 2021.
Pravni postupci u tijeku 403 100 (106) (182) 1) 214
Ostala rezerviranja - - - - - -
Ukupno 403 100 (106) (182) (1) 214
Ostala rezerviranja 2020.

GRUPA
u milijunima HRK 2019. Povecanje Koristenje Smanjenje  Tecajne razlike 2020.
Pravni postupci u tijeku 377 61 (4) (20) 2 416
Ostala rezerviranja - - - - - -
Ukupno 377 61 (4) (20) 2 416

BANKA
u milijunima HRK 2019. Povecanje Koristenje Smanjenje  Tecajne razlike 2020.
Pravni postupci u tijeku 364 60 (4) (19) 2 403
Ostala rezerviranja - - - - - -
Ukupno 364 60 (4) (19) 2 403

Vrhovni sud Republike Hrvatske je 2015. godine, u postupku koji je 2012. godine pokrenut od strane udruge za zastitu
potro$aca protiv osam banaka u RH ukljuCujuéi i Erste banku (u daljnjem tekstu: Kolektivni spor), potvrdio drugostupanjsku
presudu kojom je valutna klauzula sadrzana u ugovorima o kreditu s potrosa¢ima potvrdena kao valjana, dok su ugovorne
odredbe koje dopustaju jednostranu promjenu kamatnih stopa u potrosackim kreditima denominiranim u CHF, koje su vecina
tuzenih banaka ugovarale do 2008. godine, utvrdene nepostenim i nistetnim. Krajem 2016. godine Ustavni sud Republike
Hrvatske ukinuo je dio odluke Vrhovnog suda koji se odnosi na valjanost valutne klauzule, dok je potvrdio presudu u vezi s (ne)
zakonitosti odredbe o promjenjivoj kamatnoj stopi. Krajem 2017. godine Vrhovni sud RH je ukinuo drugostupanjsku presudu i
vratio predmet na ponovno sudenje drugostupanjskom sudu u odnosu na pitanje valjanosti valutne klauzule. U lipnju 2018.
godine nakon ponovljenog sudenja pred drugostupanjskim sudom donesena je presuda kojom je potvrdena prvostupanjska
presuda. Naime, sud je presudio da su povrijedeni kolektivni interesi potroSac¢a na nacin da su tuzene banke u ugovorima o
kreditu izmedu 2004. i 2008. ugovarale nepostenu odredbu kojom je valuta obveze bila vezana uz te€aj Svicarskog franka.
Banka je protiv drugostupanjske sudske odluke u srpnju 2018. godine podnijela izvanredni pravni lijek (reviziju). Dana 3. rujna
2019. godine Vrhovni sud Republike Hrvatske donio je presudu kojom je odbio revizije svih tuzenih banaka. Protiv takve odluke
Banka je Ustavnom sudu Republike Hrvatske podnijela ustavnu tuzbu 22. listopada 2019. godine, koja je odbijena odlukom
Ustavnog suda od 3. velja¢e 2021. godine. Postupak okon¢an pred nacionalnim sudovima je dovrSen, a Banka je u srpnju
2021. podnijela zahtjev Europskom sudu za ljudska prava buduéi je Banka stava da su joj u postupku pred nacionalnim
sudovima povrijedena prava zajamcena Europskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Banka je slijedila smjernice MRS-a 37: Rezerviranja, potencijalne obveze i potencijalna imovina te su izdvojena rezerviranja
za potencijalne o¢ekivane gubitke.
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34. Rezerviranja (nastavak)
c) Ostala rezerviranja (osim dugoro€nih rezerviranja za zaposlene) (nastavak)

U odnosu na financijski poloZaj Banke, smatramo da su potencijalni negativni efekti presuda donesenih u Kolektivnom sporu
vec u velikoj mjeri apsorbirani u okviru prilagodbe zahtjevima, kao i promjenama izvrSenih u skladu s izmjenama Zakona o
potroSackom kreditiranju (NN 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16) i Zakona o kreditnim institucijama
(NN 159/2013, 19/2015, 102/2015). Naime, temeljem Zakona Banka je korisnicima kredita bila u obvezi ponuditi konverziju
CHEF kredita u kredit vezan uz valutu EURO, te je po prihvatu ponude i nakon $to je s klijentom sklopljen aneks ugovora, kredit
retroaktivno konvertiran u kredit vezan uz EURO na nacin kao da je od poc¢etka kredit bio vezan uz valutu EURO, pri €¢emu su
sva plac¢anja po prethodno sklopljenom ugovoru o kreditu sklopljenim uz valutnu klauzulu u Svicarskim francima posljedi¢no
uzeta u obzir kod utvrdivanja preostalog iznosa glavnice po ugovoru o kreditu vezanim uz EURO. Banka je miSljenja da je
takvo stajaliSte Banke potvrdeno u takozvanom Oglednom postupku koji se vodio pred Vrhovnim sudom Republike Hrvatske
od prosinca 2019. godine. Vrhovni sud je u ozujku 2020. godine donio odluku kojom je utvrdeno da je sporazum o konverziji
valjan, unato¢ &injenici da su ugovorne odredbe o promjenjivoj kamatnoj stopi i valutnoj klauzuli u CHF sadrzane u osnovnom
ugovoru o kreditu proglasene nistetnima u Kolektivnom sporu. U tijeku je postupak pred Sudom Europske unije radi tumacenja
odredbi Direktive EU 93/13, a ovisno o shvaéanju Suda EU u pogledu upuéenih mu pitanja odluka u navedenom postupku
moze biti od utjecaja na pitanje prava korisnika kredita na restituciju, unato€ provedenoj konverziji.

Daljnje informacije o zna&ajnim sporovima nije moguce pruziti, slijedeéi pravilo iz MRS 37.92 - sa svrhom zastite polozaja
Banke u sudskim postupcima koji su u tijeku.

U 2021. godini Banka je uspjela zatvoriti niz sudskih postupaka koji se ne odnose na potroSacko kreditiranje u kojima je Banka
bila tuzenik bilo putem nagodbe ili drugih oblika ispunjenja tuzbi ili obveza, to je rezultiralo otpustanjem rezervacija u iznosu
od 182 milijuna HRK.

35. Potencijalne obveze
Kako bi izasli u susret potrebama klijenata, Banka sklapa razli€ite vrste neopozivih i potencijalnih obveza. lako ove obveze

mozda nisu priznate u izvjestaju o financijskom polozaju, ukljuuju kreditni rizik i dio su sveukupnog rizika Grupe i Banke
(bilieSka 27.4 Kreditni rizik).
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Instrumenti kapitala, kapital i rezerve

36. Ukupni kapital

Dionicki kapital

Na dan 31. prosinca 2020. i 2021. godine dionicki kapital Banke sastoji se od 16.984.175 redovnih dionica, svaka nominalne
vrijednosti 100 HRK. Sve redovne dionice imaju isti status i daju pravo na jedan glas.

Kapitalne rezerve i kapitalna dobit

Raspodijeljive i neraspodjeljive rezerve Banke utvrdene su u skladu s propisima Hrvatske narodne banke. Na dan 31. prosinca
2021. i 31. prosinca 2020. godine Banka je statutarne i zakonske rezerve iskazala kao neraspodjeljive u iznosu 85 milijuna
HRK.

Kapitalna dobit na dan 31. prosinca 2021.i 31. prosinca 2020. godine iznosila je 1.801 milijuna HRK

Dividende

Dividendu za 2021. godinu moraju odobriti dioni¢ari na godi$njoj Glavnoj skupstini koja se ne odrzava do datuma izdavanja
konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao posljedica COVID-19 krize, Europska srediSnja banka, kao i nacionalno regulatorno tijelo, izdale su preporuke za
ograniCavanije isplate dividendi. Kao rezultat toga, Banka nije isplatila dividendu za 2019. godinu., a u svibnju 2021. Banka je
odrzala Glavnu skupstinu na kojoj je neto dobit za 2020. godinu rasporedena u zadrzanu dobit.

Kako je donesena Odluka o ukidanju Odluke o privremenom ogranicenju raspodjele, na izvanrednoj Glavnoj skupstini odrzanoj
02. studenog 2021. godine donesena je Odluka o raspodjeli zadrzane dobiti. Odlukom o raspodjeli zadrzane dobiti dioni¢arima
Banke na ime dividende isplacen je iznos od 161.009.979,00 kuna. Dividenda se utvrduje u iznosu od 9,48% nominalne
vrijednosti dionice, $to €ini 9,48 kuna po dionici.
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Obuhvat konsolidacije

Konsolidirani financijski izvjestaji ukljuuju financijske izvjeStaje Banke i drustava nad kojima Banka ima kontrolu (ovisna
drustva), zajedno sa udjelom Grupe u pridruzenim drustvima.

Poslovno spajanje i prodaja u 2020. godini
Poslovno spajanje pod zajedni€kom kontrolom Erste Factoring d.o.o.

Drustvo Erste Factoring d.o.o. je pripojeno Banci 19. lipnja 2020. godine na temelju Ugovora o pripajanju kao i Odluke Glavne
skupstine te Odluke Trgovackog suda i na temelju odobrenja HANFA-e i HNB-a.

Banka je subjekt preuzimatelj. Ovo je transakcija poslovnog pripajanja pod zajedni¢kom kontrolom buduci da su sva drustva
koja se pripajaju poslovanja u smislu MSFI-ja 3 koje kontrolira ista strana i ta kontrola nije prenosiva. Nije bilo prijenosa naknada
za ovo pripajanje buduci da Banka posjeduje 100% udjela u ovoj podruznici.

Ova transakcija poslovnog pripajanja pod zajedni¢kom kontrolom je obraCunata po metodi prethodnika. Kako bi se obraunala
ova transakcija koriStene su knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza poduzeéa Erste Factoring d.o.o. iz konsolidiranih
financijskih izvjestaja Grupe.

Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednost ulaganja u podruznicu (priznata po metodi troSka prije spajanja u zasebnim
financijskim izvjestajima drustva preuzimatelja) i knjigovodstvene vrijednosti neto imovine ste¢enog drustva je prikazana u
kapitalu (zadrZzana dobit).

Ovo spajanje se obradunava prospektivno od datuma transakcije. Usporedni podaci nisu prepravljeni tako da oni predstavljaju
samo imovinu, obveze, prihode i troSkove stjecatelja tj. Banke; dok su imovina, obveze, prihodi i troSkovi steéenika (Erste
Factoring d.o0.0.) uklju¢eni tek od datuma stjecanja 19. lipnja 2020. godine.

Ucinci poslovnog spajanja priznati na datum spajanja:

u milijunima HRK 19 Lipnja 2020
Novac i nov€ana sredstva 222
Financijska imovina koja se ne drzi radi trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost mjeri kroz rac¢un dobiti i gubitka 30
Vlasnicki instrumenti 6
Duzni¢ki vrijednosni papiri 24
Nekretnine i oprema 1
Tekuca porezna imovina 3
Odgodena porezna imovina 33
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 443
Financijske obveze koje se vrednuju po amortiziranom troSku (697)
Obveze za najam (1)
Ostale obveze (14)
Eliminacija knjigovodstvene vrijednosti ulaganja u ovisno drustvo (98)
Razlika priznata u Kapitalu, ukljucujuci:
Zadrzana dobit ] (78)
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Prodaja Diners Club International Mak d.o.o.e.l.
Dana 07. prosinca 2020. Erste Card Club je prodao cijelo ulaganje 100% u Diners Club International Mak d.o.o.e.l.

Do datuma prodaje Diners Club International Mak d.o.o.e.l. je sudjelovao sa gubitkom od 1 milijun HRK u Grupi. Brojke su
konsolidirane u racunu i dobiti Grupe.

u milijunima HRK 30. studeni 2020.

Knjigovodstvena vrijednost neto imovine nad kojom je izgubljena kontrola

Ukupno imovina 46
Ukupne obveze (32)
Neto imovina koja se prestala priznavati 14
Primljena naknada 5

Gubitak od prodaje

Primljena naknada 5
Neto imovina koja se prestala priznavati (14)
Gubitak od prodaje 9)

Novéani priljev od prodaje ovisnog drustva

Novac i nov¢ani ekvivalenti koji su prodani 4)
Primljena nov€ana naknada )
Neto novéani priljev nastao od prodaje 1
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37. Ovisna drustva

Ovisna drustva su drustva nad kojima Grupa ima kontrolu.
Sva drustva nad kojima Grupa, izravno ili neizravno, ima kontrolu uklju€ena su u konsolidirane financijske izvjeStaje na osnovi
racunovodstvene evidencije na datum 31. prosinca 2021. godine.

Ovisna dru$tva uklju€ena su u konsolidirane financijske izvjeStaje od datuma kada je ste€ena kontrola do datuma prestanka
kontrole. Kontrola je postignuta kada je Grupa izloZena ili ima pravo na varijabilne prinose koji proizlaze iz odnosa s drustvom
i ima sposobnost utjecati na te prinose kroz svoju moc¢ upravljanja relevantnim aktivnostima drustva. Relevantne aktivnosti su
one koje najznacajnije utjeu na varijabilne prinose drustva.

Rezultati ovisnih drustava koja su ste€ena ili prodana tijekom godine ukljuuju se u konsolidirani racun dobiti i gubitka od
efektivnog datuma kada kontrola zapocinje do efektivnog datuma kada kontrola prestaje.

Financijski izvje$taji ovisnih drustava sastavljaju se za isto izvjeStajno razdoblje kao i financijski izvjeStaji Banke, primjenom
racunovodstvenih politika uskladenih na razini Grupe. Unutargrupna stanja, transakcije, prihodi i rashodi, nerealizirani dobici i
gubici koji proizlaze iz unutargrupnih transakcija, eliminiraju se prilikom sastavljanja konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Nekontrolirajuéi interesi predstavljaju udio u dobiti ili gubitku te kapitalu ovisnih drustava kojem Banka nije izravni ni neizravni
vlasnik. Nekontroliraju¢i interesi prikazuju se zasebno u ra¢unu dobiti i gubitka Grupe, izvjestaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Grupe te unutar kapitala u izvjestaju o financijskom polozaju Grupe. Promjene udjela nekontrolirajuéih interesa, koje nemaju
za posljedicu promjenu u kontroli nad ovisnim drustvom, iskazuju se kao transakcije kroz kapital, pri €emu se svaka razlika
izmedu iznosa za koji su nekontrolirajuci interesi prilagodeni i fer vrijednosti plaéene ili primljene naknade, priznaje izravno u
kapital.

Kontrola

MSFI 10 'Konsolidirani financijski izvjeStaji' definira uvjete koje Grupa treba osigurati kako bi ostvarila kontrolu nad drustvom.
Uvjeti koji moraju biti zadovoljeni jesu:

_ mo¢ usmjeravanja relevantnih djelatnosti drustva, npr. aktivnosti koje zna¢ajno utje€u na prinos drustva;

_izlozenost, ili prava na varijabilne prinose iz odnosa sa drustvom; i

__sposobnost utjecati na te prinose kroz svoju mo¢ nad drustvom.

Procjena postojanja kontrole pod ovom definicijom moze zahtijevati zna€ajne racunovodstvene prosudbe, pretpostavke i
procjene, a osobito u nestandardnim situacijama kao $to su:
_ moc¢ proizlazi iz prava glasa i iz ugovornih odnosa (ili uglavnom iz potonjeg);
_ izlozenost koja proizlazi iz bilan¢nih investicija i vanbilan€nih obveza ili garancija (ili uglavnom iz potonjeg); ili
_ varijabilni prinosi koji proizlaze iz identificiranih prihoda (npr. dividende, kamate, naknade) te iz uSteda troSkova, ekonomije
razmijera i/ili operativnih sinergija (ili uglavnom iz potonjeg).

Nakon stjecanja dodatnog udjela u drustvu Erste Leasing d.o.o. (u nastavku teksta Drustvo), tijekom 2014. godine, Banka ima
50% vlasnistva u Drustvu. Ostalih 50% je u vlasnistvu Steiermarkische Bank und Sparkassen AG, Austria. Grupa konsolidira
Drustvo na temelju procjene kontrole nad njegovim relevantnim aktivhostima kako je definirano MSFl-jem 10 Konsolidirani
financijski izvjestaji.

Grupa je razmotrila lokalno zakonodavstvo i Zakon o osnivanju Drustva i donijela zaklju¢ak da u skladu sa Zakonom o osnivanju
Drustva, Banka kontrolira Drustvo. Prema Zakonu o osnivanju Drustva, odluke na razini dioni€ara, koje zahtijevaju jednoglasno
donoSenje odluka, zastitne su prirode. Odluke o relevantnim aktivnostima donose se natpolovicnom vecéinom ¢lanova
Nadzornog odbora Drustva, pri €emu Banka ima pravo imenovati vecéinu ¢lanova, te stoga kontrolira Drustvo.

Nadalje, Banka ima moguc¢nost koriStenja svoje moci kako bi utjecala na povrat ulaganja. Banka je osigurala okvire u kojima
moze adekvatno pratiti kretanje portfelja Drustva kao i njegovo poslovanje u cjelini, uspostavljena je uska suradnja izmedu
prodajnih poslovnih linija kao i stalna koordinacija organizacijskih dijelova za upravljanje rizicima odnosno uvedeno je strateSko
upravljanje rizicima Drustva kao i strateSko upravljanje nad Drustvom u svim njegovom relevantnim aspektima poslovanja.
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37. Ovisna drustva (nastavak)

Poslovna spajanja

Stjecanje ovisnih drustava obracunava se koriStenjem metode kupnje. TroSak poslovnog spajanja mjeri se kao zbroj fer
vrijednosti (na dan razmjene) dane imovine, nastalih ili preuzetih obveza te vlasnickih instrumenata koje je Grupa izdala u
zamjenu za kontrolu nad ste¢enim drustvom.

Za poslovna spajanja od 1. sije€nja 2010. godine, troSkovi izravno povezani sa stjecanjem priznaju se u trenutku nastanka i
prikazuju unutar ostalih troSkova poslovanja. Grupa mjeri goodwill na datum stjecanja kao fer vrijednost prenesene naknade,
uvecano za priznati iznos eventualnog nekontroliraju¢eg interesa u ste€enom drustvu, uvecano za, ako se stjecanje ostvaruje
u dijelovima, fer vrijednost postojeceg vlasni¢kog udjela u steenom drustvu; umanjeno za neto priznati iznos prepoznatljive
steCene imovine i obveza. Na datum stjecanja, prepoznatljiva ste€ena imovina i obveze priznaju se, u pravilu, po fer vrijednosti.
Ako zbroj predstavlja negativnu vrijednost, dobitak proizasao iz povoljne kupnje se odmah priznaje u dobiti ili gubitku u razdoblju
stjecanja i prikazuje pod pozicijom 'Ostali operativni rezultat' u racunu dobiti i gubitka.

Za poslovna spajanja prije 1. sije€nja 2010. godine, troSkovi izravno povezani sa stjecanjem bili su ukljueni u troSak stjecanja
drustva, a goodwill predstavlja viSak naknade za stjecanje iznad udjela Grupe u neto fer vrijednosti priznate prepoznatljive
imovine, obveza i potencijalnih obveza steenog drustva. Ako je udio Grupe u neto fer vrijednosti prepoznatljive imovine,
obveza i potencijalnih obveza ste¢enog drustva bio visi od troSka poslovnog spajanja, visSak se odmah priznavao u racun dobiti
i gubitka.

Nekontrolirajuci interesi iskazuju se prema njihovom razmjernom udjelu u priznatom iznosu prepoznatljive neto imovine ovisnog
drustva.

Poslovno spajanje koje uklju€uje drustva ili poslovanje pod zajedni¢kom kontrolom je poslovna kombinacija u kojoj su navedena
drustva pod zajedni¢kom kontrolom od strane istog subjekta ili subjekata, prije ili nakon poslovnog spajanja, i ta kontrola nije
prenosiva.

Racunovodstvena metoda prethodnika koristi se za obracun pripajanja i poslovnih kombinacija subjekata (poduzec¢a) pod
zajednic¢kom kontrolom.

Prema metodi prethodnika, stjecatelj uklju€uje knjigovodstvenu vrijednosti imovine (ukljuujuéi goodwill, ako postoji) i obaveza
ste€enog ili pripojenog subjekta (tj. subjekta koji prestaje postojati kao rezultat pripajanja) iz konsolidiranih financijskih izvjeStaja
najviseg mati¢nog drustva koji ima zajednicku kontrolu, a za kojeg se pripremaju konsolidirani financijski izvjestaji ili nizeg
mati¢nog drustva, ako je to opravdano (na primjer, kada se ovisno drustvo pripaja mati€nom drustvu, za obracun se uzima
knjigovodstvena vrijednost iz konsolidiranih financijskih izvjestaja mati¢nog drustva).

Rezultat ste€enog ili pripojenog subjekta te bilanca uklju€uju se prospektivno od datuma kada je doSlo do pripajanja ili poslovne
kombinacije izmedu subjekata pod zajedni¢kom kontrolom. Na datum pripajanja eliminiraju se medusobne transakcije, stanja
i nerealizirani dobici i gubici izmedu dva subjekta koja se pripajaju.

Razlika izmedu prenesene naknade i knjigovodstvene vrijednosti neto imovine ste€enog drustva iskazuje se u kapitalu (u
zadrZanoj dobiti).
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37. Ovisna drustva (nastavak)

Ulaganja u ovisna drustva

Udio Grupe u neto Trosak ulaganja minus
Ovisna drustva Glavna djelatnost Vlasnistvo % imovini umanjenje vrijednosti
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.
Erste Nekretnine d.o.o. Poslovanje nekretninama 100% 100% 9 8 1 1
Erste Card Club d.o.o. Financijsko posredovanje i usluge 100% 100% 1.168 1.288 659 611
I1zbor Nekretnina d.o.o. Upravljanje nekretninama i najam 100% 100% 44 8 40 2
Erste Bank AD, Podgorica Kreditna institucija 100% 100% 713 754 100 100
Erste & Steiermarkische S-leasing
d.o.o. Leasing drustvo 50% 50% 392 428 89 89
Erste Group IT HR d.o.o. IT inZenjering 80% 80% 10 11 2 2
Izravna kontrola 2.336 2.492 891 805
Erste Card d.o.o. Slovenia Financijsko posredovanje i usluge 100% 100% 30 37 24 24
Neizravna kontrola 30 37 24 24
Ukupno ovisna drustva: 2.366 2.529 915 829

Sljedeca ovisna drustva imaju nematerijalni nekontrolirajuéi interes:
_ Erste & Steiermarkische S-leasing d.o.o. (50%)
_ Erste Group IT HR d.o.0. (20%)

Grupa nema znacajnih ogranienja na svoju sposobnost pristupa ili koriStenja svoje imovine i podmirenja svojih obveza, osim
onih koje proizlaze iz nadzornog okvira unutar kojeg djeluju ovisna drustva banke. Nadzorni okviri banke zahtijevaju da ovisna
drustva banke odrzavaju odredenu razinu regulatornog kapitala i likvidne imovine, ograni¢avaju svoju izlozenost prema ostalim
dijelovima Grupe te budu u skladu s drugim omjerima.

38. Ulaganja u pridruzena drustva

Pridruzena drustva su sva druStva nad kojima Grupa ima znacajan utjecaj ali nema kontrolu. Znaajan utjecaj je mo¢
sudjelovanja u odlukama o financijskim i poslovnim politikama drustva koje je predmet ulaganja, ali ne predstavlja kontrolu niti
zajednicku kontrolu nad tim politikama. Opcenito, ukoliko Grupa posjeduje, izravno ili neizravno, 20% (ili vie) glasacke moci
pretpostavlja se da postoji zna¢ajan utjecaj osim ako se jasno moze dokazati da to nije sluaj.

Rezultat, imovina i obveze pridruzenih drustava iskazani su u konsolidiranim financijskim izvjestajima primjenom metode udjela.
Prema metodi udjela, ulaganja u pridruZzena drustva iskazuju se u konsolidiranom izvjestaju o financijskom poloZaju po troSku
stjecanja uskladenom za promjene udjela Grupe u neto imovini pridruzenog drustva nakon stjecanja i umanjenom za
akumulirani gubitak od umanjenja vrijednosti pojedinacnog ulaganja.

Visak troSka stjecanja iznad udjela Grupe u neto fer vrijednosti prepoznatljive imovine, obveza i potencijalnih obveza
pridruzenog drustva utvrdenih na dan stjecanja priznaje se kao goodwill. Goodwill je uklju€en u knjigovodstvenu vrijednost
ulaganja i predmet je testa umanjenja kao dio ulaganja. ViSak udjela Grupe u neto fer vrijednosti prepoznatljive imovine, obveza
i potencijalnih obveza iznad troSka stjecanja se, nakon ponovne procjene, priznaje u raéun dobiti i gubitka.

Udio Grupe u rezultatu pridruzenih drustava priznaje se u konsolidiranom racunu dobiti i gubitka u retku Neto rezultat od
ulaganja po metodi udjela. Na ovoj poziciji prikazan je rezultat od ulaganja u pridruzena drustava na koja se primjenjuje metoda
udjela (mjerena kao udio investitora u dobiti i gubitku pridruzenih drustava).

Medutim, gubitak od umanjenja vrijednosti i njegovo ukidanje te realizirani dobici i gubici od ulaganja u pridruzena drustva koja
se uklju€uju u konsolidirane financijske izvjestaje metodom udjela prikazuju se pod pozicijom 'Ostali operativni rezultat'.
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38. Ulaganja u pridruzena drustva (nastavak)

Ulaganja u pridruzena drustva

Pridruzena drustva Erste d.o.o.
Zemlja osnivanja drustva Hrvatska
Mjesto poslovanja Hrvatska

Glavna djelatnost

Drustvo za upravljanje obveznim i
dobrovoljnim mirovinskim fondovima

u milijunima HRK 2020. 2021.
Vlasnistvo % 45,86% 45,86%
MSFI klasifikacija Associate Associate
Izvjestajna valuta HRK HRK
Primljena dividenda 7 S
Gubitak od umanjenja vrijednosti (kumulativno) - -
Gubitak od umanjenja vrijednosti (za izvjeStajnu godinu) - -
Klju¢ne financijske informacije ulagaca za izvjes$tajnu godinu (kao za izvjestajni zavr§etak

godine)

Financijska imovina 121 114
Ostala imovina 17 19
Financijske obveze 0 0
Ostale obveze (29) 17
Ostale obveze 66 (73)
Prihod (43) 46
TroSak 38 38
Usklada neto imovine ulagaca i knjigovodstvene vrijednosti vlasni¢kog ulaganja 21 24
Neto imovina koja pripada Grupi 59 62
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Ostale objave

39. Transakcije s povezanim stranama

Prilikom razmatranja svake moguce transakcije s povezanom stranom pozornost je usmjerena na sustinu odnosa, a ne samo
na pravni oblik. Transakcije s povezanim stranama obavljaju se na nacelu nepristranih transakcija (arm’s length). Stoga,
primjenjive kamatne stope i ostali uvjeti (datumi dospije¢a i kolaterali) predstavljaju trziSne uvjete.

Mati¢no drustvo (koje je ujedno mati¢no drustvo cijele grupe) je Erste Group Bank AG, Be¢ (EGB). Drustvo sa znacajnim
utjecajem na Grupu je Steiermarkische Bank und Sparkassen AG.

Kljuéno rukovodstvo uklju€uje Upravu i ostalo izvrSno rukovodstvo, dok pozicija ostalo ukljuCuje uze ¢lanove obitelji kljuénog
rukovodstva.

Na dan 31. prosinca 2021. i 31. prosinca 2020. godine stanja iz odnosa s povezanim stranama obuhvacaju sljedece:

IMOVINA GRUPA
Krediti i Krediti i
potrazivanja Derivativi Ostalo potrazivanja Derivativi Ostalo
u milijunima HRK 2020. 2021.
Drustvo sa znacgajnim utjecajem na Grupu - - 3 - - 4
Kljuéno rukovodstvo 19 - - 41 - -
Mati¢no drustvo 28 67 172 43 27 198
Ostala drustva EGB 3 - 4 ) - 8
Ostalo 2 - - - - -
Pridruzena drustva - - 7 - - -
Ukupno imovina 52 67 186 89 27 210
OBVEZE GRUPA
Depoziti Derivativi Ostalo Depoziti Derivativi Ostalo
u milijunima HRK 2020. 2021.
Drustvo sa znac¢ajnim utjecajem na Grupu 3.037 - - 2.989 - -
Kljuéno rukovodstvo 48 - - 56 - -
Mati¢no drustvo 3.188 42 4 4.393 40 76
Ostala drustva EGB 246 - - 180 - 68
Ostalo 19 - - 11 - -
PridruZzena drustva 34 - - 26 - -
Ukupne obveze 6.572 42 4 7.655 40 144
IMOVINA BANKA
Krediti i Krediti i
potrazivanja Derivativi Ostalo potrazivanja Derivativi Ostalo
u milijunima HRK 2020. 2021.
Drustvo sa znac¢ajnim utjecajem na Grupu - - - - - -
Kljuéno rukovodstvo 17 - - 35 - -
Mati€éno drustvo 28 67 65 42 27 77
Ostala drustva EGB 3 - 3 3 - 5
Ostalo 2 - - - - -
Ovisna drustva 231 - 1 144 - -
Pridruzena drustva - - 7 - - -
Ukupno imovina 281 67 76 224 27 82

Znacajne transakcije s povezanim stranama odnose se na financijske usluge i informati¢ke djelatnosti.
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39. Transakcije s povezanim stranama (nastavak)

OBVEZE BANKA
Depoziti Derivativi Ostalo Depoziti Derivativi Ostalo
u milijunima HRK 2020. 2021.
Drustvo sa znacgajnim utjecajem na Grupu 711 - - 572 - -
Kljuéno rukovodstvo 46 - - 53 - -
Mati¢no drustvo 1.920 42 3 3.775 40 1
Ostala drustva EGB 170 - 176 - -
Ostalo 19 - - 11 - -
Ovisna drustva 370 - - 136 - 1
PridruZena drudtva 34 - - 26 -
Ukupne obveze 3.270 42 3 4.749 40
POZICIJE RACUNA DOBITI | GUBITKA GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Kamatni prihod 22 20 23 22
Drustvo sa znac¢ajnim utjecajem na Grupu - - - -
Kljuéno rukovodstvo - 1 - 1
Mati¢no drustvo 22 19 21 19
Ostala drustva EGB - - -
Ovisna drustva - - 2 2
PridruZzena drustva - - -
Prihodi od naknada 23 27 78 100
Mati¢no drustvo 4 8 3 6
Ostala drustva EGB 17 16 16 16
Ovisna drustva - - 57 75
Pridruzena drustva 2 3 2 3
Dobici i gubici od neto rezultata trgovanja 100 20 97 20
Mati¢no drustvo 100 20 100 20
Ovisna drustva - - (3) -
Ostali operativni prihod 29 28 16 19
Mati¢no drustvo 8 8 5 5
Ovisna drustva - - 10 13
Ostala drustva EGB 21 20 1 1
PridruZena drustva - - - -
Ukupno prihodi 174 95 214 161
POZICIJE RACUNA DOBITI | GUBITKA GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Kamatni troSak 149 127 107 92
Drustvo sa znacgajnim utjecajem na Grupu 38 35 11 1
Kljuéno rukovodstvo - - - -
Ostala drustva EGB 1 1 - -
Mati€¢no drustvo 109 91 95 81
Ovisna drustva - - - -
PridruZena drudtva 1 - 1 -
Rashodi od naknada 38 33 38 36
Mati¢no drustvo 6 6 6 5
Ostala drustva EGB 29 26 22 20
Ostalo 3 1 3 1
Ovisna drustva - - 7 10
Ostali administrativni troskovi 90 115 131 155
Mati¢no drustvo 13 31 13 31
Ostala drustva EGB 77 83 63 68
Kljuéno rukovodstvo - 1 - 1
Ovisna drustva - - 55 55
PridruZena drudtva - - - -
Ostali operativni troSkovi
Mati¢no drustvo - - - -
Ukupno rashodi 277 275 276 283
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39. Transakcije s povezanim stranama (nastavak)

IZVANBILANCNE STAVKE GRUPA BANKA

u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Izdane garancije 25 20 25 20
Mati¢no drustvo 24 20 24 20
Ostala drustva EGB 1 - -
Ostalo - - -

Ovisna drustva 1 -

Neiskoristeni krediti i preuzete obveze 4 6 102 152
Kljuéno rukovodstvo 3 5 1 2
Ostala drustva EGB 1 1 - -
Ovisna drustva - = 101 150
PridruZena drudtva - = - -
Ukupno potencijalne i preuzete obveze 29 26 127 172

Zaduzenja kod mati¢nog drustva na 31. prosinca 2021. iznosila su 919 milijuna HRK za Grupu (2020.: 2.553 milijuna HRK) i
226 milijuna HRK za Banku (2020.: 1.285 milijuna HRK).

Na dan 31. prosinca 2021. godine, Grupa nije imala kolateral mati¢nog drustva iskazan u Depozitima od banaka (2020.: 489
milijuna HRK).

Podaci o plaéama i bonusima (tro$ak) Upravi i kljuénim rukovoditeljima su sljedeci:

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Uprava
Place, porezi i doprinosi iz place 30 35 11 12
od ¢ega doprinosi u mirovinski fond 3 5 1 1
Bonusi 11 34 6 25
Ostalo kljuéno rukovodstvo
Place, porezi i doprinosi iz place 25 25 25 25
od ¢ega doprinosi u mirovinski fond 4 7 4 7
Bonusi 2 - 2 -
Ukupne naknade 68 94 44 62

40. Plac¢anja temeljena na dionicama

Program temeljen na fantomskim dionicama

Na godisnjoj razini, ali podlozno zasebnom godiSnjem odobrenju svake godine, Grupa dodjeljuje nagradu identificiranim zapo-
slenicima (varijabilni primitak) u zamjenu za usluge pruzene tijekom godine (razdoblje ocjenjivanja). Varijabilni se primitak
dodjeljuje samo ako su ispunjeni regulatorni zahtjevi u pogledu financijskog rezultata i kapitalnih zahtjeva (RAS pokazatelji),
kako za Erste Group Bank AG tako i za Grupu. Ako pojedinacni iznos nagrade prijede odredeni limit, konacni iznos isplate
najmanje 50% individualnog bonusa utvrdenog na kraju razdoblja ocjenjivanja ovisi o razvoju ponderirane prosje¢ne dnevne
cijene dionica Erste Group Bank AG u sljede¢im godinama ("Program temeljen na fantomskim dionicama").

Odgovarajuci dio nagrade pretvara se u ekvivalente dionica (fantomske dionice) koriStenjem ponderirane prosje¢ne dnevne
cijene dionice Erste Group Bank AG tijekom razdoblja ocjenjivanja. Ekvivalenti dionica podijeljeni su u nekoliko transi, koje se
razlikuju ovisno o kretanju cijene dionice Erste Group Bank AG tijekom razdoblja stjecanja prava. Na kraju odgovarajuceg
razdoblja stjecanja prava, iznos koji ¢e biti isplacen u sljedec¢oj godini utvrduje se iz odgovarajuc¢eg broja ekvivalenata dionica
i njezine prosjecne cijene. Sukladno Odluci o primicima radnika Hrvatske narodne banke, Banka i Grupa definirale su gornju
granicu na maksimalni isplaceni iznos na nacin da on ne moze biti vec¢i od iznosa utvrdenog na dan dodjele. Razdoblje stjecanja
prava odgovara razdoblju ocjenjivanja. Dio nagrade koji se pretvara u ekvivalente dionica (fantomske dionice) isplacuju se u
godini nakon jednogodiSnjeg razdoblja stjecanja prava dok se preostali iznos nagrade isplacuje u jednakim tranS§ama kroz
narednih pet godina.

Program temljen na fantomskim dionicama zadovoljava kriterije pla¢anja temeljenjih na dionicama sa namirom u gotovom
novcu iz MSFl-ja 2..
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40. Placéanja temeljena na dionicama (nastavak)

Buduéi da Grupa prima cjelokupnu uslugu rada u odgovaraju¢em razdoblju ocjenjivanja, procijenjeni iznos varijabilnih primitaka
za dionicke ekvivalente priznaje se kao obveza po fer vrijednosti. Kona¢no utvrdivanje obra¢unatih i dodijeljenih ekvivalenata
dionica odvija se u sljede¢oj godini. Obveza za fantomske dionice, koje jo$ nisu isplacene, kontinuirano se mijeri po fer
vrijednosti, do maksimalno moguéeg iznosa isplate, sve dok se ne isplati. Promjene fer vrijednosti, do kona¢ne raspodjele
fantomskih dionica u narednim godinama, priznaju se u raunu dobiti i gubitka. Za utvrdivanje fer vrijednosti, broj ekvivalenata
dionica koji jo$ nisu isplacene na izvjestajni datum, mnozi se s procijenjenom prosje¢nom cijenom dionice Erste Group Bank
AG za odgovarajucéu godinu isplate. Procijenjena prosje¢na cijena dionica za predmetnu godinu isplate odreduje se koriStenjem
Modela odredivanja cijena dionica (Black-Scholesov model). Osnovni parametri su cijena dionice Erste Group Bank AG na
izvjestajni datum i o€ekivana isplata dividende sve do datuma isplate. Na dan 31. prosinca 2021., procjena obveze za Program
temeljen na fantomskim dionicama temelji se na prosje¢noj ponderiranoj dnevnoj cijeni dionice Erste Group Bank AG za 2021.
godinu, koja iznosi 33,08 EUR (2020.: 21,81 EUR) po dionici.

Ocekuje se da ¢e 43.045 ekvivalenata dionica, fer vrijednosti 12 milijuna HRK, biti dodijeljeno identificiranim zaposlenicima na
razini Grupe, a 34.208 ekvivalenata dionica, fer vrijednosti 10 milijuna HRK, bit ¢e dodijeljeno identificiranim zaposlenicima na
razini Banke (2020.: 36.445 ekvivalenata dionica fer vrijednosti 6 miljuna HRK na razini Grupe i 32.139 ekvivalenata dionica s
fer vrijednosti od 5 milijuna HRK na razini Banke).

Ukupni rashodi evidentirani za Program temeljen na fantomskim dionicama u izvje$tajnom razdoblju iznose 12 milijuna HRK
za Grupu i 10 milijuna HRK za Banku (2020.: 6 milijuna HRK za Grupu i 5 milijuna HRK za Banku), knjigovodstvena vrijednost
obveze na izvjestajni datum iznosi 30 milijuna HRK za Grupu i 23 milijuna HRK za Banku (2020.: 25 milijuna HRK za Grupu i
19 milijuna HRK za Banku).

Program dodjele dionica zaposlenicima

U sklopu plana nagradivanja, u prosincu 2021. zaposlenicima Grupe najavljen je novi program placanja temeljenih na dioni-
cama Erste Group Bank AG (Program dodjele dionica zaposlenicima). U sklopu ovog programa zaposlenici imaju pravo na
dodjelu dionica Erste Group Bank AG u iznosu od 350 EUR neto od poreza, pod uvjetom da Godi$nja Skupstina Erste Group
Bank AG 2022. odlugi isplatiti dividende. Zaposlenici s aktivnim ugovorom o radu na dan 31. prosinca 2021., koji su na taj
datum bili u radnom odnosu duze od 6 mjeseci u 2021. godini, imaju pravo na dodjelu dionica (uvjeti pruzanja usluge). Pravo
sudjelovanja u Programu takoder ovisi i o postizanju unaprijed definiranih minimalnih uvjeta uspjeSnosti na lokalnoj razini i na
razini Erste Group Bank AG. Za 2021. godinu ti su uvjeti ostvareni (uvjeti uspjeSnosti).

Buduci da se placanje vrsi u dionicama Erste Group Bank AG, a ne vlastitim dionicama Grupe, transakcija se evidentira kao
pla¢anja temeljena na dionicama s namirom od strane Grupe u novcu, putem vlasnickih instrumenata Erste Group Bank AG.
Ocekivani broj dionica dodijeljenih u okviru ovog programa za izvjes$tajno razdoblje je 33.308 za Grupu i 25.322 za Banku.
Procijenjena fer vrijednost ovih dionica, zajedno sa povezanim troSkovima zaposlenih na datum mjerenja iznosi 15 milijuna
HRK za Grupu i 12 milijuna HRK za Banku a temelji se na 350 EUR pomnozenih s brojem zaposlenika koji imaju pravo na
dodjelu dionica. U izvjestaju o financijskom poloZaju se obveza na osnovi Programa dodjele dionica zaposlenicima prikazuje
unutar linije ‘Ostale obveze’.

41. Naknade za reviziju i porezno savjetovanje

Sljedeca tablica sadrzi osnovne naknade za reviziju za financijsku 2021. i 2020. godinu:

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Naknade za reviziju 6 5 3 3
Ukupno 6 5 3 3

U razdoblju od 1. sijeénja 2021. do 31. prosinca 2021. revizori su pruzili dvije dopustene nerevizijske usluge Banci.

To su konsultantske usluge za godiSnje azuriranje dokumentacije za multi izdavacki program (engl. Multi Issuer Program) i
potvrdno pismo za izdavanje obveznica na medunarodnom trzistu.

Ukupna naknada za pruzene usluge je nematerijalna.
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42. Imovina namijenjena prodaji i obveze povezane s imovinom namijenjenom prodaji

Dugotrajna imovina klasificira se kao imovina namijenjena prodaji ako je trenutacno raspoloziva za prodaju u postoje¢em stanju
i ako je prodaja vrlo vjerojatna u roku od 12 mjeseci od datuma klasifikacije imovine kao namijenjene prodaji. Ako se imovina
namjerava prodati kao dio skupine imovine, koja takoder moze sadrzavati izravno povezane obveze (npr. ovisno drustvo), ona
se ista naziva skupina za otudenje namijenjena prodaji.

Imovina klasificirana kao namijenjena prodaji i imovina koja pripada skupini za otudenje namijenjenoj prodaiji iskazuju se pod
pozicijom bilance ,Imovina namijenjena prodaji’. Obveze koje pripadaju skupini za otudenje namijenjenoj prodaji iskazuju se u
bilanci pod pozicijom ,,Obveze povezane s imovinom namijenjenom proda;ji”.

Dugotrajna imovina i skupina za otudenje klasificirane kao namijenjene prodaji vrednuju se po knjigovodstvenoj vrijednosti ili
fer vrijednosti umanjenoj za troSkove prodaje, ovisno o tome koja je niza. Knjigovodstvena vrijednost imovine i obveza koje ne
podlijezu zahtjevima za mjerenje iz MSFl-ja 5 mjere se u skladu s primjenjivim MSFI-jevima prije mjerenja fer vrijednosti
umanjene za troSkove prodaje skupine za otudenje kojoj pripadaju. Sukladno tome, financijska imovina i financijske obveze
uklju¢ene u skupinu za otudenje mjere se po amortiziranom tro$ku u skladu s MSFI-jem 9.

Nekretnine, postrojenja i nematerijalna imovina klasificirani kao imovina namijenjeni prodaji se ne amortiziraju. Imovina
namijenjena prodaji koja se odnosi na nekretnine, mjeri se po fer vrijednosti na jednokratnoj osnovi kada je njezina
knjigovodstvena vrijednost umanjena na fer vrijednost umanjenu za troSkove prodaje. Fer vrijednost odreduju struénjaci s
priznatim i relevantnim struénim kvalifikacijama.

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021. 2020. 2021.
Imovina namijenjena prodaji - 336 - 3
Obveze povezane s imovinom namijenjenom prodaiji - 261

Na datum 31. prosinca 2021. godine, pozicija ,Imovina namijenjena prodaji” ukljuCuje najvecim dijelom skupinu za otudenje
(ERSTE CARD d.o.o. Slovenia) u iznosu od 333 milijuna HRK (2020.: 0 HRK).

Skupina za otudenje namijenjena prodaji (ERSTE CARD d.o.o. Slovenia)

Zbog strateskih smjernica Erste Card Club d.o.o. i usmjerenosti na trziSte u Republici Hrvatskoj, pokrenute su aktivnosti vezane
uz prodaju ovisnog drustva u potpunom vlasnistvu - ERSTE CARD d.o.o. Slovenia. U listopadu 2021. potpisan je ugovor o
prodaji Erste Card d.o.o. Slovenia izmedu Erste Card Club d.o.o. i Banka Sparkasse d.d. Slovenia, povezano drustvo.

Ugovorena prodajna cijena iznosi oko 67,7 milijuna HRK (9 milijuna EUR po te€aju EUR/HRK od 7,517174 na dan 31. prosinca
2021.). Zbog proceduralnih aspekata dobivanja formalnog odobrenja za navedenu transakciju od strane nadzornih tijela u
Austriji i Sloveniji, njezin zavr3etak oCekuje se do kraja 2. kvartala 2022. godine.

Radi ispunjenja kriterija priznavanja iz MSFl-ja 5, Erste Card d.o.o. Slovenia je u konsolidiranim financijskim izvjestajima Grupe,
za financijsku godinu koja zavr§ava 31. prosinca 2021., prikazana kao skupina za otudenje namijenjena prodaji i iskazana pod
pozicijama bilance 'Imovina namijenjena prodaji i ' Obveze povezane s imovinom namijenjenom prodaji'.

U skladu sa zahtjevima za objavljivanje MSFl-ja 5, imovina i obveze drustva Erste Card d.o.o. Slovenia nisu reklasificirane niti
iskazane u izvjestaju o financijskom poloZaju prethodnih godina.

Buduc¢i da Erste Card d.o.o. Slovenia ne ispunjava nijedan od kriterija MSFl-ja 5 navedenih u to¢ci MSFI 5.32, drustvo nije
klasificirano kao ,Prestanak poslovanja”.

Skupina za otudenje namijenjena prodaji mjeri se na konsolidiranoj razini sukladno MSFI-ju 5 po knjigovodstvenoj vrijednosti.
Kako je kupoprodajni ugovor potpisan prije kraja 2021. godine, najbolji pokazatelj fer vrijednosti skupine za otudenje je
ugovorena transakcijska cijena. Ugovorena cijena od priblizno 67,7 milijuna HRK (9 milijuna EUR) vi$a je od vrijednosti neto
vlasni¢kog kapitala Erste Card d.o.o. Slovenia za iznos od 37 milijuna HRK na dan 31. prosinca 2021.

Skupina za otudenije je prikazana u izvjeStavanju poslovnih segmenata kao ALM&LLC.
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42. Imovina namijenjena prodaji i obveze povezane s imovinom namijenjenom prodaji (nastavak)

Knjigovodstvene vrijednosti zna€ajnih skupina imovine i obveza drustva Erste Card d.o.o. Slovenia na dan 31. prosinca 2021.
su sljedece:

u milijunima HRK 2021.
Imovina

Novac i nov€ana sredstva 1
Financijska imovina po amortiziranom tro$ku 207
Nekretnine i oprema 10
Nematerijalna imovina 8
Porezna imovina 3
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 105
Ostala imovina 4
Ukupno imovina 333
Obveze

Financijske obveze koje se vrednuju po amortiziranom troSku 257
Obveze od financijskog najma 8
Rezerviranja 5
Porezne obveze 1
Ostale obveze 25
Ukupne obveze ] 296

Ugovorena transakcijska cijena podlozna je korekcijama prije zatvaranja same transakcije. O¢ekuje se da poslovni rezultat
Erste Card d.o.o. Slovenia u razdoblju od 1. sijeCnja 2022. do zakljuenja transakcije ne¢e dovesti do umanjenja ugovorene
cijene transakcije, a sukladno tome ne o€ekuju se ni materijalna uskladenja knjigovodstvene vrijednosti skupine za otudenje.
Stovise, nema neizvjesnosti u pogledu sposobnosti kupca da podmiri kupovnu cijenu.

Ostala sveobuhvatna dobit ukljuCuje ukupno 121 tisuéu HRK akumuliranih rashoda koji se odnose na Erste Card d.o.o.
Slovenia, a koji se sastoje od 86 tisu¢a HRK negativnih te€ajnih razlika nastalih zbog preracunavanja inozemnog poslovanja i
35 tisu¢a HRK negativne promjene nastale zbog ponovnog mjerenja definiranih mirovinskih planova.

43. Analiza preostalih dospijeca

Ocekivani nov€ani tokovi su podijeljeni prema ugovornim dospije¢éima u skladu s planom amortizacije i rasporedeni prema
rasponima ro¢nosti manje od 1 godine i viSe od 1 godine. Sljedeca tablica prikazuje ugovorna dospije¢a na 31. prosinca 2021.
i 31. prosinca 2020.
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43. Analiza preostalih dospije¢a (nastavak)

GRUPA
u milijunima HRK 2020. 2021.
<1 godine > 1 godine <1 godine > 1 godine
Novac i nov€ana sredstva 8.673 - 14.530 -
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 119 43 113 32
Derivativi 75 43 38 32
Ostala imovina koja se drzi radi trgovanja 44 - 75 -
Financijska imovina kojem se ne trguje, a Cija se fer vrijednost vrednuje
kroz RDG 126 62 29 46
Vlasni¢ki instrumenti - 36 - 10
Duznicki vrijednosni papiri 126 26 29 36
Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 1.456 9.822 2.020 9.927
Vlasnicki instrumenti - 130 - 4
Duznicki vrijednosni papiri 1.456 9.692 2.020 9.923
Financijska imovina po amortizacijskom troSku 16.891 39.263 17.347 41.981
Duznicki vrijednosni papiri 180 2.181 151 4.784
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama 4.041 - 4.312 94
Krediti i predujmovi klijentima 12.670 37.082 12.884 37.103
Potrazivanja s osnove financijskog najma 815 1.645 876 1.670
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 1.117 26 1.268 2
Nekretnine, postrojenja i oprema - 1.236 - 1.179
Ulaganja u nekretnine - 5 - 3
Nematerijalna imovina - 390 - 327
Ulaganja u zajednicke pothvate i pridruzena drustva - 59 - 62
Tekuéa porezna imovina 123 - - -
Odgodena porezna imovina - 197 - 207
Imovina namijenjena za prodaju - - 336 -
Ostala imovina 89 312 120 204
UKUPNO IMOVINA 29.409 53.060 36.639 55.640
Financijske obveze koje se drze radi trgovanja 76 30 34 22
Derivativi 76 30 34 22
Financijske obveze koje se vrednuju po amortiziranom troSku 58.755 11.881 65.568 13.991
Depoziti od banaka 3.295 5.753 2.181 4.352
Depoziti od klijenata 54.682 5.446 62.264 6.004
Izdani duznicki vrijednosni papiri - 677 376 3.634
Ostale financijske obveze 778 5 747 1
Obveze od financijskog najma 23 79 22 77
Rezerviranja 510 72 330 79
Porezne obveze 6 4 92 2
Obveze povezane s imovinom namijenjenom za prodaju - - 261 -
Ostale obveze 627 22 599 32
UKUPNO OBVEZE 59.997 12.088 66.906 14.203
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43. Analiza preostalih dospije¢a (nastavak)

BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021.
<1 godine > 1 godine <1 godine > 1 godine
Novac i nov€ana sredstva 7.947 - 13.518 -
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 119 43 113 32
Derivativi 75 43 38 32
Ostala imovina koja se drzi radi trgovanja 44 - 75 -
Financijska imovina kojem se ne trguje, a ¢ija se fer vrijednost vrednuje
kroz RDG 8 61 24 46
Vlasnic¢ki instrumenti - 36 - 10
Duznicki vrijednosni papiri 8 25 24 36
Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 1.409 9.295 2.013 9.435
Vlasnicki instrumenti - 114 - 4
Duznicki vrijednosni papiri 1.409 9.181 2.013 9.431
Financijska imovina po amortizacijskom troku 14.548 36.774 15.350 39.369
Duznicki vrijednosni papiri - 2.180 151 4.523
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama 3.968 - 4.228 94
Krediti i predujmovi klijentima 10.580 34.594 10.971 34.752
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 596 - 692 -
Nekretnine, postrojenja i oprema - 810 - 792
Ulaganja u nekretnine - 2 - -
Nematerijalna imovina - 135 - 135
Ulaganja u ovisna drustva - 891 - 805
Ulaganja u zajednicke pothvate i pridruzena drustva - 38 - 38
Tekuéa porezna imovina 112 - - -
Odgodena porezna imovina - 110 - 132
Imovina namijenjena za prodaju - - 8 -
Ostala imovina 26 292 63 188
UKUPNO IMOVINA 24.765 48.451 31.776 50.972
Financijske obveze koje se drze radi trgovanja 76 30 34 22
Derivativi 76 30 34 22
Financijske obveze koje se vrednuju po amortiziranom tro$ku 54.025 9.277 60.950 11.428
Depoziti od banaka 1.555 3.654 1.017 2.225
Depoziti od klijenata 52.307 4.946 59.358 5.569
Izdani duznicki vrijednosni papiri - 677 376 3.634
Ostale financijske obveze 163 - 199 -
Obveze od financijskog najma 17 85 18 82
Rezerviranja 490 55 320 64
Porezne obveze - - 74 -
Ostale obveze 403 21 405 33
UKUPNO OBVEZE 55.011 9.468 61.801 11.629
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44. Dogadaji nakon datuma bilance

Sukob u dijelovima isto€ne Ukrajine koji je zapo€eo 2014. do danas nije razrijeSen. U prosincu 2021.- sijeCnja 2022., vijesti o
povecéanoj koncentraciji ruskih vojnih snaga uz rusko-ukrajinsku granicu poCele su izazivati zabrinutost zbog moguce ruske
vojne intervencije u Ukrajini. Krajem veljace 2022. sukob je eskalirao sa znacajnim brojem vojnika koji su postali aktivniji u
Ukrajini, a u Ukrajini je proglaSeno izvanredno stanje. Od ozZujka, sankcije Rusiji uvele su mnoge zemlje zapadnog svijeta, s
ciliem odgovora na ozbiljnost ruskog krdenja suvereniteta i teritorijalnog integriteta Ukrajine i teSkih krSenja ljudskih prava koja
su pocinjena u Ukrajini i Rusiji.

Razvoj situacije izmedu Rusije i Ukrajine ne utje€e izravno na Grupu i Banku. U suradnji sa Erste Grupom, Grupa i Banka
adekvatno i aktivno prate situaciju izmedu Rusije i Ukrajine ve¢ nekoliko mjeseci te nemaju direktnu izloZenost ni prema drzavi
niti prema subjektima iz Ukrajine i Rusije. Limiti prema ruskim bankama prema kojima takoder na razini Grupe i Banke
(ukljuéujuéi i lokalne podruznice ruskih banaka) ne postoji nikakva izloZzenost takoder su zaustavljeni. Dodatno, Grupa i Banka
su na individualnoj razini provela identifikaciju klijenata koji bi indirektno mogli biti viSe pogodeni trenutnom situacijom te u
svom portfelju nema znacajnijih izloZenosti ni u tom. Naravno, zasad je prerano govoriti o ukupnim posljedicama na cjelokupno
gospodarstvo te potencijalnom efektu prelijevanja, a u kojem slu¢aju ¢emo svakako takoder pravovremeno reagirati.

45. lzvjeStavanje po drzavama

Dobit prije poreza
od neprekinutog

Drzava Operativni prihod poslovanja Porez na dobit Zaposleni
2021. GRUPA
Hrvatska 2.835 1.219 (221) 2.857
Crna Gora 220 66 (5) 303
Slovenija 59 12 2) 61
Ukupno 3.114 1.297 (228) 3.221

Dobit prije poreza

od neprekinutog
Drzava Operativni prihod poslovanja Porez na dobit Zaposleni
2020. GRUPA
Hrvatska 2.724 428 (6) 2.896
Crna Gora 216 47 3) 297
Sjeverna Makedonija 14 - - -
Slovenija 57 7 (1) 59
Ukupno 3.011 482 (10) 3.252
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Regulatorni kapital i kapitalni zahtjevi

46. Regulatorni kapital i kapitalni zahtjevi
Kapitalni zahtjevi

Od 01. sije¢nja 2014. godine, Grupa izradunava regulatorni kapital i kapitalne zahtjeve u skladu sa Uredbom o kapitalnim
zahtjevima (CRR - Uredba (EU) br. 575/2013 o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva) (“Uredba”)
i Direktive 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. godine (,CRD IV*) (,Direktiva“)' . CRD IV i CRD V
su provedeni u hrvatski Zakon o kreditnim institucijama (,ZOKI*), te kroz provedbene tehni¢ke standarde izdane od Europskog
tijela za bankarstvo (,EBA®).

Svi zahtjevi definirani Uredbom, ZOKI-jem te tehni¢kim standardima u potpunosti se primjenjuju u Grupi u regulatorne svrhe te
za potrebe objave regulatornih podataka.

Racunovodstvena nacela

Racunovodstveni i regulatorni podaci objavljeni od Grupe su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
(,MSFI“). Priznate komponente kapitala proizlaze iz lzvjeStaja o financijskom polozaju i Rauna dobiti i gubitka koji su
sastavljeni u skladu s MSFI. U slu€ajevima gdje regulatorni tretman nije jednak raunovodstvenom usklade ra¢unovodstvenih
podataka proizlaze iz razli¢itog obuhvata konsolidacije.

Jedinstveni zakljuni datum za konsolidirana financijska i regulatorna izvieS¢a Grupe je 31. prosinac svake godine.

Bonitetni obuhvat konsolidacije

Bonitetni obuhvat konsolidacije koristi se kao sinonim za obuhvat konsolidacije koji slijedi regulatorne zahtjeve za konsolidaciju
kako je definirano Uredbom i Zakonom o kreditnim institucijama te isti predstavlja provodenje Direktive u nacionalnom
zakonodavstvu.

U skladu s Uredbom u obuhvat bonitetne konsolidacije ulaze subjekti definirani u ¢lanku 4 (1) (3) i od (16) do (27) u vezi s
¢lancima 18 i 19 Uredbe. Temeljem relevantnih odjeljaka u €lanku 4 Uredbe, subjekti koji ulaze u konsolidaciju odreduju se na
temelju poslovnih aktivnosti odredenog subjekta.

Definicija opsega konsolidacije prema Uredbi razlikuje se od definicije prema MSFI-ju koja uklju€uje osiguravaju¢a drustva i
druge subjekte koji podlijezu potpunoj konsolidaciji.

L CRD IViCRR su izmijenjeni od stupanja na snagu 2014. godine Direktivom (EU) 2019/878 (CRD V), Uredbom (EU) 2019/876 (CRR 2) i
Uredbom (EU) 2020/ 873 (CRR Quick Fix).
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46. Regulatorni kapital i kapitalni zahtjevi (nastavak)
Regulatorni kapital

Prema Uredbi regulatorni kapital sastoji se od redovnog osnovnog kapitala (CET 1), dodatnog osnovnog kapitala (AT 1) i
dopunskog kapitala (T2). Sukladno ¢&lanku 92 Uredbe, kreditne institucije duzne su ispunjavati sljedece kapitalne zahtjeve:
stopu redovnog osnovnog kapitala od 4,5%, stopu osnovnog kapitala od 6% te stopu ukupnog kapitala od 8%.

Zastitni slojevi kapitala opisani su u poglavlju VII Zakona o kreditnim institucijama. Zastitni sloj za o€uvanje kapitala, protucikli¢ki
zastitni sloj kapitala, zastitni sloj za globalno sistemski vazne kreditne institucije, zastitni sloj za ostale sistemski vazne kreditne
institucije, zastitni sloj za strukturni sistemski rizik te strukturni sistemski rizik specificirani su u Zakonu o kreditnim institucijama
u poglavlju VII. Svi zastitni slojevi kapitala pokrivaju se redovnim osnovnim kapitalom. Zbroj svih zastitnih slojeva kapitala
prema CRD-u koji su primjenjivi u Banci je definiran kao zahtjev za kombinirani zastitni sloj i sveukupni kapitalni zahtjev.

Clanak 117. Zakona o kreditnim institucijama propisuje odrzavanje zastitnog sloja za ouvanje kapitala u visini od 2,5% od
strane Grupe i Banke. Osim zastitnog sloja za o¢uvanje kapitala Grupa i Banka su duzne pratiti zastitnu stopu za strukturni
sistemski rizik od 1,5% u skladu sa ¢lancima 129, 130,131 i zastitnu stopu za ostale sistemski vazne institucije (OSV) u iznosu
od 2% u skladu s ¢lancima 137., 138. i 139. Zakona o kreditnim institucijama.

Uz minimalne kapitalne zahtjeve i zastitne slojeve kapitala, institucije takoder moraju ispuniti kapitalne zahtjeve koji su utvrdeni

u postupku nadzorne provjere i ocjene (eng. Supervisory Review and Evaluation Process, SREP). Dodatni regulatorni kapital
Banka je duzna odrzavati minimalno u visini od 56% u obliku redovnog osnovnog kapitala i 75% u obliku osnovnog kapitala.

Pregled kapitalnih zahtjeva i zastitnih slojeva kapitala

Prosinac 2020. Prosinac 2021.

Pillar 1
Minimalni kapitalni zahtjevi za stopu redovnoga osnovnoga kapitala 4,50% 4,50%
Minimalni kapitalni zahtjevi za stopu osnovnoga kapitala 6,00% 6,00%
Minimalni kapitalni zahtjevi za stopu ukupnoga kapitala 8,00% 8,00%
Zahtjev za kombinirani zastitni sloj i sveukupni kapitalni zahtjev (eng. CBR*) 6,00% 6,00%
Zastitni sloj za o€uvanje kapitala 2,50% 2,50%
Protucikli¢ki zastitni sloj kapitala 0,00% 0,00%
Zastitni sloj za sistemski rizik 1,50% 1,50%
Zastitni sloj za ostale sistemski vaZne institucije 2,00% 2,00%
Minimalni kapitalni zahtjevi za stopu redovnoga osnovnoga kapitala (ukljuéuju¢i CBR) 10,50% 10,50%
Minimalni kapitalni zahtjevi za stopu osnovnoga kapitala (ukljuéuju¢i CBR) 12,00% 12,00%
Minimalni kapitalni zahtjevi za stopu ukupnoga kapitala (ukljucuju¢i CBR) 14,00% 14,00%
Pillar 2 2,90% 2,90%
Minimalni kapitalni zahtjevi za stopu redovnoga osnovnoga kapitala 1,62% 1,62%
Minimalni kapitalni zahtjevi za stopu osnovnoga kapitala 2,18% 2,18%
Minimalni kapitalni zahtjevi za stopu ukupnoga kapitala 2,90% 2,90%
Ukupni kapitalni zahtjevi za stopu redovnoga osnovnoga kapitala za Pillar 1 i Pillar 2 12,12% 12,12%
Ukupni kapitalni zahtjevi za stopu osnovnoga kapitala za Pillar 1 i Pillar 2 14,18% 14,18%
Ukupni kapitalni zahtjevi za stopu ukupnoga kapitala za Pillar 1 i Pillar 2 16,90% 16,90%
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46. Regulatorni kapital i kapitalni zahtjevi (nastavak)

Prikaz strukture kapitala prema Uredbi (EU) 575/2013

GRUPA BANKA
u mil HRK Clanak prema CRR-u 2020 2021 2020 2021
Regulatorni kapital
Capital instruments eligible as CET1 26(1)(a)(b), 27-30, 36(1)(f), 42 3.499 3.499 3.499 3.499
Zadrzana dobit 26(1)(c), 26(2) 6.051 6.689 4.650 5.067
Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 4(1)(100), 26(1)(d) 371 139 341 142
Ostale rezerve 85 85 85 85
Redovnl osnovnl kapltal (CET1) prije regulatornlh
uskladenja 10.006 10.412 8.575 8.793
Placeni instrumenti kapitala 36(1)(f), 42 - - - -
Uskladenja redovnog osnovnog kapitala zbog bonitetnih filtara:
dobici ili gubici nastali vrednovanjem po fer vrijednosti, koji
proizlaze iz kreditnog rizika same institucije povezanog s
obvezama po izvedenicama 33(1)(c), 33(2) (2) (2) (2) (2)
Vrijednosna uskladenja zbog zahtjeva za bonitetno vrednovanje 34, 105 (12) (14) (11) (14)
Goodwill 4(1)(113), 36(1)(b), 37 (172) (125) - -
Ostala nematerijalna imovina 4(1)(115), 36(1)(b), 37(a) (197) (139) (135) (98)
Odgodena porezna imovina koja ovisi 0 buduéoj profitabilnosti i
ne proizlazi iz privremenih razlika umanjenih za povezane
porezne obveze 36(1)(c), 38 (26) - (26) -
Manjak ispravaka vrijednosti za kreditni rizik u odnosu na
ocekivane gubitke primjenom IRB pristupa 36(1)(d), 40, 158, 159 - - - -
Nedostatna pokri¢a za neprihodujuée izloZzenosti - (11) - (10)
Elementi ili odbici od redovnog osnovnog kapitala — ostalo (70) - (60) -
Dodatni odbici od CET 1 kapitala prema ¢lanku 3 CRR-a - (68) - (61)
Regulatorni kapital 50 9.527 10.053 8.341 8.608
Dodatni osnovni kapital (AT1) 61 - - - -
Osnovni kapital = CET1 + AT1 25 9.527 10.053 8.341 8.608
Dopunski kapital
Instrumenti kapitala i podredeni krediti koji se priznaju kao
dopunski kapital 62(a), 63-65, 66(a), 67 386 133 386 133
Priznati iznos viSka rezervacija iznad o¢ekivanih gubitaka
primjenom IRB pristupa 62(d) 228 242 239 251
Dopunski kapital 7 614 375 625 384
Ukupno regulatorni kapital 4(1)(118) and 72 10.141 10.428 8.966 8.992
Kapitalni zahtjev 92(3), 95, 96, 98 4.349 4.509 3.723 3.883
Stopa redovnog osnovnog kapitala 92(2)(a) 17,5% 17,8% 17,9% 17,7%
Stopa osnovnog kapitala 92(2)(b) 17,5% 17,8% 17,9% 17,7%
Stopa ukupnog kapitala 92(2)(c) 18,7% 18,5% 19,3% 18,5%
Prikaz strukture rizika prema Uredbi (EU) 575/2013
GRUPA 2020 2021
Ukupni rizik (finalne Kapitalni zahtjev Ukupni rizik (finalne Kapitalni zahtjev

u mil HRK odredbe) (finalne odredbe) odredbe) (finalne odredbe)
Ukupan iznos izloZenosti riziku 54.361 4.349 56.368 4.509
Iznosi izloZzenosti ponderirani rizikom za kreditni rizik 48.684 3.895 50.915 4.073

Standardizirani pristup 10.728 858 10.655 852

Pristup zasnovan na internim rejting-sustavima (IRB) 37.956 3.036 40.260 3.221
Iznos izloZenosti riziku za pozicijski, valutni i robni rizik 256 20 97 8
Ukupan iznos izloZenosti riziku za operativni rizik 5.408 433 5.324 426
Ukupan iznos izloZzenosti riziku za prilagodbu kreditnom
vrednovanju 13 1 32 3
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za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

46. Regulatorni kapital i kapitalni zahtjevi (nastavak)

BANKA 2020 2021
Ukupni rizik (finalne Kapitalni zahtjev Ukupni rizik (finalne Kapitalni zahtjev (finalne
u mil HRK odredbe) (finalne odredbe) odredbe) odredbe)
Ukupan iznos izlozenosti riziku 46.533 3.723 48.540 3.883
|znosi izlozenosti ponderirani rizikom za kreditni rizik 42.347 3.388 44.462 3.557
Standardizirani pristup 2.626 210 2.535 203
Pristup zasnovan na internim rejting-sustavima (IRB) 39.721 3.178 41.927 3.354
I1znos izloZenosti riziku za pozicijski, valutni i robni rizik 144 12 48 4
Ukupan iznos izloZenosti riziku za operativni rizik 4.030 322 3.998 320
Ukupan iznos izlozenosti riziku za prilagodbu kreditnom
vrednovanju ) 12 1 32 2

Grupa je zadovoljila kapitalne zahtjeve u 2021. godini. Sukladno &l. 26 (2) Uredbe, stavka zadrzana dobit uklju€uje
prihvatljivu dobit od 526,9 milijuna HRK (Banka 322,3 milijuna HRK) koju je srediSnja banka odobrila odlukom od 04. veljace
2022. godine.

Elementi ili odbici od redovnog osnovnog kapitala — ostalo uklju€uje kretanje nerevidiranih rezervacije za rizike tijekom godine
(EU br. 183/2014) i nedostatnog pokri¢a za neprihodujuce izlozenosti (NPE Backstop) koji pokriva zahtjeve iz ¢lanka 36 (1) (m)
Uredbe u svezi s ¢lankom 47 (c) Uredbe i Dodatak ESB-ovim Uputama bankama o neprihodonosnim kreditima: nadzorna
ocekivanja o bonitetnom rezerviranju za neprihodonosne izlozenosti.

Gornja tablica strukture kapitala temelji se na Provedbenoj uredbi Komisije (EU) br. 2021/637 o utvrdivanju provedbenih
tehnickih standarda za institucije o javnoj objavi informacija vezanih uz kapitalne zahtjeve. Pozicije koje nisu relevantne za
Grupu ne objavljuju se.

Na kraju 2021. godine ukupan iznos izlozenosti ponderiran kreditnim rizikom (RWA) Banke iznosio je 44.462 milijuna HRK Sto
je povecanje za 2.115 milijuna HRK u usporedbi s prethodnom godinom. Rast RWA potaknut je povec¢anjem izlozenosti i to
uglavnom prema trgovackim drustvima i srediSnjoj drzavi kao i metodoloSskim promjenama. Najznacajnie metodoloSke
promjene odnose se na posljedice implementacije nove LGD metodologije u retail segmentu. Jo$ jedan vazan ¢imbenik koji je
utjecao na povecanje iznosa izlozenosti ponderirane kreditnim rizikom odnosi se na implementaciju CRR 2 uredbe, s
najznacajnijim utjecajem kod izraCuna RWA za izloZzenosti prema subjektima za zajedni¢ka ulaganja. Na razini Grupe RWA
biljezi rast od 2.231 milijun HRK u odnosu na prethodno razdoblje. Nisu zabiljezene veée promjene RWA kod ovisnih drustva.

Grupa koristi standardizirani pristup za izracun kapitalnih zahtjeva za trziSne rizike. Rizik primarno proizlazi iz derivativnih
transakcija sa klijentima i kapitalnog zahtjeva za valutnim rizikom baziranim na kalkulaciji neto devizne pozicije. Standardizirani
pristup za kreditni rizik druge ugovorne strane koristi se za izra¢un kreditnog rizika za derivative.

Banka za izracun kapitalnog zahtjeva za operativni rizik primjenjuje Standardizirani pristup sukladno Uredbi, kao i €lanice Grupe
Erste Card Club d.o.o. i Erste&Steiermarkische S-Leasing d.0.0., dok ostale ¢lanice primjenjuju jednostavni pristup. Banka
osigurava kapitalni zahtjev za operativni rizik na nacin da je u svakom trenutku iznos kapitalnog zahtjeva za operativni rizik
adekvatan vrstama, opsegu i slozenosti usluga koje Banka pruza i operativhom riziku kojemu je izlozena ili bi mogla biti izlozena
u pruzanju tih usluga.
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Dodatak 1 — Propisani obrasci
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Obrasci prema lokalnim zahtjevima

Na temelju Odluke Hrvatske Narodne Banke o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjeStaja Banke (NN 42/2018, 122/2020
i 119/2021) u nastavku donosimo potrebne obrasce za Grupu i Banku za godinu zakljué¢no sa 31. prosincem 2021. u obliku koji
zahtijeva Odluka. Informacije o osnovama prezentacije, kao i sazetak racunovodstvenih politika dani su u biljeSkama uz
financijska izvjeS¢a. Informacije vazne za bolje razumijevanje pojedinih pozicija u izvjestaju o financijskom polozaju, raCunu
dobiti i gubitka, promjenama u kapitalu, kao i izvje$taju o nov€anom tijeku takoder su uklju¢ene u biljeSkama.

Razlike izmedu obrazaca (dodatak 1) prikazane ispod od stranice 242 do 251 i osnovni financijskih izvjestaji prikazani u dodatku
2 naziva ,Razlike izmedu financijskih izvjeStaja prema MSFI i propisanih obrazaca”.

Kamatni prihodi GRUPA
u milijunima HRK 2020. 2021.
1. Kamatni prihod 2.327 2.262
2. (Kamatni rashodi) 282 259
3. (Rashodi od temeljnog kapitala koji se vra¢a na zahtjev) - -
4. Prihod od dividendi 1 1
5. Prihodi od naknada i provizija 925 1.068
6. (Rashodi od naknada i provizija) 231 259
7. Dobici ili (-) gubici po prestanku priznavanja financijske imovine i financijskih obveza koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto - -
8. Dobici ili (-) gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama koje se drze radi trgovanja, neto 199 226
9. Dobici ili (-) gubici po financijskoj imovini kojom se ne trguje koja se obvezno mijeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto (14) 4
10. Dobici ili (-) po prestanku priznavanja financijske imovine i financijskih obveza po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto - -
11. Dobici ili (-) gubici od racunovodstva zastite - -
12. Tecajne razlike [dobit ili (-) gubitak], neto 12 (5)
13. Dobici ili () gubici po prestanku priznavanja ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva, neto - -
14. Dobici ili (-) gubici po prestanku priznavanja nefinancijske imovine, neto 6 17
15. Ostali operativni prihod 119 119
16. (Ostali rashodi iz poslovanja) 53 47
17. Ukupno prihodi iz poslovanja, neto (1.—-2.-3.+4.+5.- 6.+ od 7. do 15. — 16.) 3.009 3.127
18. (Administrativni rashodi) 1.276 1.378
19. (Doprinosi u novcu sanacijskim odborima i sustavima osiguranja depozita) 136 35
20. (Amortizacija) 251 250
21. Dobici ili () gubici zbog promjena, neto (30) (1)
22. (Rezervacije ili (-) ukidanje rezervacija) 146 82
23. (Umanijenje vrijednosti ili (-) ukidanje umanjenja vrijednosti po financijskoj imovini koja nije mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak) 671 6
24. (Umanjenje vrijednosti ili (-) ukidanje umanjenja vrijednosti ulaganja u drustva kceri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva) - -
25. (Umanjenje vrijednosti ili (-) ukidanje umanjenja vrijednosti po nefinancijskoj imovini) 25 87
26. Negativni goodwill priznat u dobiti ili gubitku - -
27. Udio dobiti ili (-) gubitka od ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva obraunatih metodom udjela 8 9

Dobit ili (-) gubitak od dugotrajne imovine i grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za prodaju koje nisu kvalificirane kao poslovanje koje
28. se nece nastaviti - -

29. Dobit ili (-) gubitak prije oporezivanja iz poslovanja koje ¢e se nastaviti (17. - od 18. - 20. + 21. - od 22. do 25. + od 26. do 28.) 482 1.297
30. (Porezni rashodi ili (-) prihodi povezani s dobiti ili gubitkom iz poslovanja koje ¢e se nastaviti) 10 228
31. Dobit ili () gubitak nakon oporezivanja iz poslovanja koje ¢e se nastaviti (29. - 30.) 472 1.069
32. Dobit ili (-) gubitak nakon oporezivanja iz poslovanja koje se ne¢e nastaviti (33. — 34.) - -
33. Dobit ili (-) gubitak prije oporezivanja iz poslovanja koje se nece nastaviti - -
34. (Porezni rashodi ili (-) prihodi povezani s poslovanjem koje se neée nastaviti) - -
35. Dobit ili (-) gubitak tekuce godine (31. + 32.; 36. + 37.) 472 1.069
36. Pripada manjinskom udjelu [nekontrolirajuci udjeli] 12 19
37. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 460 1.050
1ZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI

38. Dobit ili (-) gubitak teku¢e godine 472 1.069
39. Ostala sveobuhvatna dobit (40. + 52.) 35 (121)
40. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak (od 41. do 47. + 50. + 51.) 2 8
41, Materijalna imovina - -
42. Nematerijalna imovina - -
43. Aktuarski dobici ili (-) gubici na mirovinskim planovima pod pokroviteljstvom poslodavca - -
44, Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju - -
45. Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od subjekata koji se obracunava metodom udjela - -
46. Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 2 9
47. Dobici ili (-) gubici od racunovodstva zastite vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - -
48. Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [zasti¢ena stavka] - -
49, Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [instrument zastite] - -
50. Promjene fer vrijednosti financijskih obveza mjerenih po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak koje se pripisuju promjenama u kreditnom riziku - -
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Kamatni prihodi GRUPA
u milijunima HRK 2020. 2021.
51. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti reklasificirane - (1)
52. Stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak (od 53. do 60.) 33 (129)
53. Zastita neto ulaganja u inozemno poslovanje [efektivni udjel] - -
54. Preracunavanje stranih valuta 8 (2)
55. Zastite nov&anih tokova [efektivni udjel] - -
56. Instrumenti zastite od rizika [elementi koji nisu odredeni] - -
57. Duznicki instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 32 (153)
58. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju - -
59. Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva - -
60. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili (-) gubitak 7) 26
61. Ukupna sveobuhvatna dobit teku¢e godine (38. + 39.; 62. + 63.) 507 948
62. Pripada manjinskom udjelu [nekontrolirajuci udjel] 12 19
63. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 495 929
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Kamatni prihodi BANKA
u milijunima HRK 2020. 2021.
1. Kamatni prihod 1.859 1.821
2. (Kamatni rashodi) 221 209
3. (Rashodi od temeljnog kapitala koji se vraca na zahtjev) - -
4. Prihod od dividendi 11 11
5. Prihodi od naknada i provizija 597 713
6. (Rashodi od naknada i provizija) 164 194
Dobici ili () gubici po prestanku priznavanja financijske imovine i financijskih obveza koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz
7. dobit ili gubitak, neto - -
8. Dobici ili (-) gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama koje se drZe radi trgovanja, neto 192 223
Dobici ili (-) gubici po financijskoj imovini kojom se ne trguje koja se obvezno mijeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak,
9. neto (18) 6
10. Dobici ili () po prestanku priznavanja financijske imovine i financijskih obveza po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto - -
11. Dobici ili () gubici od ra€unovodstva zastite - -
12. Tecajne razlike [dobit ili (-) gubitak], neto 19 (5)
13. Dobici ili (-) gubici po prestanku priznavanja ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruZzena drustva, neto
14. Dobici ili (-) gubici po prestanku priznavanja nefinancijske imovine, neto (3) 12
15. Ostali operativni prihod 31 31
16. (Ostali rashodi iz poslovanja) 32 23
17. Ukupno prihodi iz poslovanja, neto (1. —2. - 3. +4.+ 5. - 6.+ od 7. do 15. - 16.) 2.271 2.386
18. (Administrativni rashodi) 930 1.034
19. (Doprinosi u novcu sanacijskim odborima i sustavima osiguranja depozita) 121 26
20. (Amortizacija) 131 143
21. Dobici ili (-) gubici zbog promjena, neto (30) 1)
22. (Rezervacije ili (-) ukidanje rezervacija) 147 90
(Umanjenje vrijednosti ili (-) ukidanje umanjenja vrijednosti po financijskoj imovini koja nije mjerena po fer vrijednosti kroz
23. dobit ili gubitak) 511 (25)
(Umanjenje vrijednosti ili (-) ukidanje umanjenja vrijednosti ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena
24. drustva) - 48
25. (Umanjenje vrijednosti ili (-) ukidanje umanjenja vrijednosti po nefinancijskoj imovini) 17 37
26. Negativni goodwill priznat u dobiti ili gubitku - -
27. Udio dobiti ili (-) gubitka od ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruZzena drustva obraunatih metodom udjela - -
Dobit ili (-) gubitak od dugotrajne imovine i grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za prodaju koje nisu kvalificirane
28. kao poslovanje koje se ne¢e nastaviti - -
Dobit ili (-) gubitak prije oporezivanja iz poslovanja koje ¢e se nastaviti (17. - od 18. - 20. + 21. - od 22. do 25. + od 26.
29. do 28.) 384 1.032
30. (Porezni rashodi ili (-) prihodi povezani s dobiti ili gubitkom iz poslovanja koje e se nastaviti) (6) 185
31. Dobit ili (-) gubitak nakon oporezivanja iz poslovanja koje ¢e se nastaviti (29. - 30.) 390 847
32. Dobit ili (-) gubitak nakon oporezivanja iz poslovanja koje se nece nastaviti (33. — 34.) - -
33. Dobit ili (-) gubitak prije oporezivanja iz poslovanja koje se ne¢e nastaviti - -
34. (Porezni rashodi ili (-) prihodi povezani s poslovanjem koje se ne¢e nastaviti) - -
35. Dobit ili (-) gubitak tekuée godine (31. + 32.; 36. + 37.) 390 847
36. Pripada manjinskom udjelu [nekontroliraju¢i udjeli] - -
37. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 390 847
1ZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI - -
38. Dobit ili (-) gubitak tekuce godine 390 847
39. Ostala sveobuhvatna dobit (40. + 52.) 42 (105)
40. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak (od 41. do 47. + 50. + 51.) 1 6
41. Materijalna imovina - -
42. Nematerijalna imovina - -
43. Aktuarski dobici ili (-) gubici na mirovinskim planovima pod pokroviteljstvom poslodavca - -
44. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju - -
45. Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od subjekata koji se obracunava metodom udjela - -
46. Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 1 7
Dobici ili () gubici od ra€unovodstva zastite vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
47. dobit - -
48. Promijene fer vrijednosti viasni¢kih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [zastiéena stavka] - -
Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [instrument
49. zastite] - -
Promijene fer vrijednosti financijskih obveza mjerenih po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak koje se pripisuju promjenama u
50. kreditnom riziku - -
51. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti reklasificirane - 1)
52. Stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak (od 53. do 60.) 41 (111)
53. Zastita neto ulaganja u inozemno poslovanije [efektivni udjel] - -
54. Preraunavanje stranih valuta - -
55. Zastite nov¢anih tokova [efektivni udjel] - -
56. Instrumenti zastite od rizika [elementi koji nisu odredeni] - -
57. Duznicki instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 50 (135)
58. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju - -
59. Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od ulaganja u drustva k¢eri, zajedni¢ke pothvate i pridruzena drustva - -
60. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili (-) gubitak 9) 24
61. Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce godine (38. + 39.; 62. + 63.) 432 742
62. Pripada manjinskom udjelu [nekontroliraju¢i udjel] - -
63.  Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 432 742
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za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Izvjestaj o financijskom polozaju

u milijunima HRK GRUPA
2020. 2021.
IMOVINA
1. Novéana sredstva, novéana potrazivanja i obveze u sredisSnjim bankama i ostali depoziti po videnju (od 2. do 4.) 8.673 14.530
2. Novac u blagajni 3.336 3.052
Nové&ana potraZivanja i obveze u sredi$njim bankama
3. 4.957 11.036
4. Ostali depoziti po videnju 380 442
5. Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja (od 6. do 9.) 162 145
6. Derivativi 118 70
7. Vlasnicki instrumenti - -
8. Duznicki vrijednosni papiri 44 75
9. Krediti i predujmovi - -
10. Financijska imovina kojom se ne trguje koja se obvezno mjeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (od 11. do 13.) 188 75
11. Vlasnic¢ki instrumenti 163 39
12. Duznicki vrijednosni papiri 25 36
13. Krediti i predujmovi - -
14. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (15. + 16.) - -
15. Duznicki vrijednosni papiri - -
16. Krediti i predujmovi - -
17. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (od 18. do 20.) 11.278 11.947
18. Vlasnicki instrumenti 130 4
19. Duznicki vrijednosni papiri 11.148 11.943
20. Krediti i predujmovi - -
21. Financijska imovina po amortiziranom trosku (22. + 23.) 59.757 63.144
22. Duznicki vrijednosni papiri 2.361 4.935
23. Krediti i predujmovi 57.396 58.209
24. Izvedenice — radunovodstvo zastite - -
25. Promjene fer vrijednosti zasti¢enih stavki u zastiti portfelja od kamatnog rizika - -
26. Ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva 66 62
27. Materijalna imovina 1.241 1.182
28. Nematerijalna imovina 390 327
29. Porezna imovina 320 207
30. Ostala imovina 394 324
31. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za prodaju - 336
32. UKUPNA IMOVINA (1. + 5. + 10. + 14. + 17. + 21. + od 24. do 31.) 82.469 92.279
OBVEZE
33. Financijske obveze koje se drze radi trgovanja (od 34. do 38.) 106 56
34. Derivativi 106 56
35. Kratke pozicije - -
36. Depoziti - -
37. Izdani duznicki vrijednosni papiri - -
38. Ostale financijske obveze - -
39. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (od 40. do 42.) - -
40. Depoziti - -
41. Izdani duznicki vrijednosni papiri - -
42, Ostale financijske obveze - -
43. Financijske obveze mjerene po amortiziranom trosku (od 44. do 46.) 70.738 79.658
44. Depoziti 69.176 74.801
45. Izdani duznicki vrijednosni papiri 677 4.010
46. Ostale financijske obveze 885 847
47. Izvedenice — radunovodstvo zastite - -
48. Promjene fer vrijednosti zasti¢enih stavki u zastiti portfelja od kamatnog rizika - -
49. Rezerviranja 582 409
50. Porezne obveze 10 94
51. Temeljni kapital koji se vra¢a na zahtjev - -
52. Ostale obveze 649 631
53. Obveze uklju¢ene u grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za prodaju - 261
54. UKUPNE OBVEZE (33. + 39. + 43. + od 47. do 53.) 72.085 81.109
KAPITAL - -
55. Temeljni kapital 1.698 1.698
56. Premija na dionice 1.801 1.801
57. Izdani vlasnicki instrumenti osim kapitala - -
58. Ostali vlasnicki instrumenti - -
59. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 371 139
60. Zadrzana dobit 5.771 6.181
61. Revalorizacijske rezerve - -
62. Ostale rezerve 85 85
63. Trezorske dionice - -
64. Dobit ili gubitak koji pripadaju vlasnicima mati¢nog drustva 460 1.050
65. Dividende tijekom poslovne godine - -
66. Manijinski udjeli [nekontrolirajuci udjeli] 198 216
67. UKUPNO KAPITAL (od 55. do 66.) 10.384 11.170
68. UKUPNO OBVEZE | KAPITAL (54. + 67.) 82.469 92.279
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Dodatak 1 — Propisani obrasci
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

lzvjestaj o financijskom polozaju BANKA
u milijunima HRK 2020 2021
IMOVINA
1. Novéana sredstva, novéana potrazivanja i obveze u srediSnjim bankama i ostali depoziti po videnju (od 2. do 4.) 7.947 13.518
2. Novac u blagajni 3.095 2.831
3. Nov¢&ana potraZivanja i obveze u sredi$njim bankama 4.763 10.577
4. Ostali depoziti po videnju 89 110
5. Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja (od 6. do 9.) 162 145
6. Derivativi 118 70
7. Vlasnicki instrumenti - -
8. Duznic¢ki vrijednosni papiri 44 75
9. Krediti i predujmovi - -
10. Financijska imovina kojom se ne trguje koja se obvezno mjeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (od 11. do 13.) 69 70
11. Vlasni¢ki instrumenti 44 34
12. Duznicki vrijednosni papiri 25 36
13. Krediti i predujmovi - -
14. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (15. + 16.) - -
15. Duznicki vrijednosni papiri - -
16. Krediti i predujmovi - -
17. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (od 18. do 20.) 10.704 11.448
18. Vlasni¢ki instrumenti 114 4
19. Duznicki vrijednosni papiri 10.590 11.444
20. Krediti i predujmovi - -
21. Financijska imovina po amortiziranom trosku (22. + 23.) 51.918 55.411
22. Duznicki vrijednosni papiri 2.180 4.674
23. Krediti i predujmovi 49.738 50.737
24. Izvedenice — raéunovodstvo zastite - -
25. Promijene fer vrijednosti zasti¢enih stavki u zastiti portfelja od kamatnog rizika - -
26. Ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva 936 843
27. Materijalna imovina 812 792
28. Nematerijalna imovina 135 135
29. Porezna imovina 222 132
30. Ostala imovina 311 251
31. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za prodaju - 3
32. UKUPNA IMOVINA (1. + 5. + 10. + 14. + 17. + 21. + od 24. do 31.) 73.216 82.748
OBVEZE
33. Financijske obveze koje se drze radi trgovanja (od 34. do 38.) 106 56
34. Derivativi 106 56
35. Kratke pozicije - -
36. Depoziti - -
37. Izdani duznicki vrijednosni papiri - -
38. Ostale financijske obveze - -
39. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (od 40. do 42.) - -
40. Depoziti - -
41. Izdani duznicki vrijednosni papiri - -
42. Ostale financijske obveze - -
43. Financijske obveze mjerene po amortiziranom trosku (od 44. do 46.) 63.404 72.478
44. Depoziti 62.462 68.169
45. Izdani duznicki vrijednosni papiri 677 4.010
46. Ostale financijske obveze 265 299
47. Izvedenice — raéunovodstvo zastite - -
48. Promijene fer vrijednosti zasti¢enih stavki u zastiti portfelja od kamatnog rizika - -
49. Rezerviranja 545 384
50. Porezne obveze - 74
51. Temeljni kapital koji se vra¢a na zahtjev - -
52. Ostale obveze 424 438
53. Obveze ukljuene u grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za prodaju - -
54. UKUPNE OBVEZE (33. + 39. + 43. + od 47. do 53.) 64.479 73.430
KAPITAL
55. Temeljni kapital 1.698 1.698
56. Premija na dionice 1.801 1.801
57. Izdani vlasnicki instrumenti osim kapitala - -
58. Ostali vlasni¢ki instrumenti - -
59. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 342 142
60. Zadrzana dobit 4.421 4.745
61. Revalorizacijske rezerve - -
62. Ostale rezerve 85 85
63. Trezorske dionice - -
64. Dobit ili gubitak koji pripadaju vlasnicima mati¢nog drustva 390 847
65. Dividende tijekom poslovne godine - -
66. Manijinski udjeli [nekontrolirajuéi udjeli] - -
67. UKUPNO KAPITAL (od 55. do 66.) 8.737 9.318
68. UKUPNO OBVEZE | KAPITAL (54.+67.) 73.216 82.748
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Dodatak 1 — Propisani obrasci
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Izvjestaj o promjenama kapitala

U milijunima HRK GRUPA
Pripada vlasnicima mati¢nog drustva Manjinski udjel
Dobit ili
Izdani gubitak koji
vlasnicki Akumuliran pripadaju Dividende Akumuliran
instrumenti Ostali a ostala Revalorizac vlasnicima tijekom a ostala
Premija na osim vlasnicki sveobuhvat Zadrzana ijske Ostale Trezorske mati¢nog poslovne sveobuhvat Ostale
Kapital dionice kapitala instrumenti na dobit dobit rezerve rezerve dionice drustva godine na dobit stavke Ukupno
Pogetno stanje (prije prepravljanja) 1.698 1.801 - c 371 5.771 - 85 c 460 c c 198 10.384

Ucinci ispravaka pogreSaka - - - - - = = o o - - - - -

Ucinci promjena racunovodstvenih
politika - - - - - S S o o o - - - -

Pocetno stanje (tekuce razdoblje) (1. +
2.+3) 1.698 1.801 - - 371 5.771 - 85 - 460 - - 198 10.384

Izdavanje redovnih dionica - - - 5 5 - - = o o - - - -

Izdavanje povlastenih dionica - - - - - = = = o = - - - -

Izdavanje ostalih vlasni¢kih instrumenata - - - - - - = = = = o - - -

Izvr§avanije ili istek ostalih izdanih
vlasnickih instrumenata - - - o o - o o = 5 - - - -

Pretvaranje dugovanja u vlasnicke

instrumente - 5 o = o o 5 = - - - - - -
Redukcija kapitala - - - - - - - - - o o o . .
Dividende - - - - - (161) - - - - - - (1) (162)

Kupnja trezorskih dionica - - - - = = = o - - - - - -

Prodaja ili poni$tenje trezorskih dionica - - = o o o o 5 5 - - - - .

Reklasifikacija financijskih instrumenata iz
vlasni¢kih instrumenata u obveze - - - - = - = o o - - - - -

Reklasifikacija financijskih instrumenata iz
obveza u vlasni¢ke instrumente - - - - = - = o o = - - - -

Prijenosi izmedu komponenata

vlasnickih instrumenata - - - - - 460 - - - (460) - - = =
Pla¢anja temeljena na dionicama - - - - - - - - - o o o .

Ostalo povecanije ili (-) smanjenje

vlasnic€kih instrumenata - - - - (111) 111 - - - - - - - -
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce

godine - - - - (121) - - - - 1.050 - - 19 948

Povecanije ili (-) smanjenje vlasnickih
instrumenata kao posljedica poslovnih

kombinacija - - - - - - - - - - - - o o
Zavrsno stanje (tekuce razdoblje) (od
4. do 20.) 1.698 1.801 - - 139 6.181 - 85 - 1.050 - - 216 11.170
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Dodatak 1 — Propisani obrasci

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Izvjestaj o promjenama kapitala

U milijunima HRK

BANKA

Pripada vlasnicima mati¢nog drustva

Manjinski udjel

Kapit
al

Premij
ana
dionic
e

Izdani
vlasnicki
instrume

nti osim
kapitala

Ostali
vlasnicki
instrume

nti

Akumuliran
a ostala Zadrza Revalori
sveobuhvat na zacijske
na dobit dobit rezerve

Ostal

rezerv

Trezors
ke
dionice

Dobit ili Akumuli
gubitak koji Dividen rana
pripadaju de ostala
vlasnicima tijekom sveobu
mati¢nog poslovn hvatna Ostale
drustva e godine dobit stavke

Ukupn

Pocetno stanje (prije
prepravljanja)

1.801

342 4.421 o

85

390 - - o

Ucinci ispravaka pogreSaka

1.698

8.737

Uéinci promjena
racunovodstvenih politika

Pocetno stanje (tekuce razdoblje)
(1.+2.+3)

1.698

8.737

|zdavanje redovnih dionica

Izdavanje povlastenih dionica

Izdavanje ostalih vlasnickih
instrumenata

Izvr§avanie ili istek ostalih izdanih
vlasni¢kih instrumenata

Pretvaranje dugovanja u vlasnicke
instrumente

Redukcija kapitala

Dividende

Kupnja trezorskih dionica

Prodaja ili ponistenje trezorskih
dionica

Reklasifikacija financijskih
instrumenata iz vliasnickih
instrumenata u obveze

Reklasifikacija financijskih
instrumenata iz obveza u vlasni¢ke
instrumente

Prijenosi izmedu komponenata
vlasni¢kih instrumenata

- 390 -

(390) o o c

Plac¢anja temeljena na dionicama

- (161) -

(161)

Ostalo povecanije ili (-) smanjenje
vlasnickih instrumenata

(95) 95 c

Ukupna sveobuhvatna dobit
tekuce godine

(105) o c

847 - - o

742

Povecanije ili (-) smanjenje
vlasnickih instrumenata kao
posljedica poslovnih kombinacija

Zavrsno stanje (tekuce razdoblje)
(od 4. do 20.)

1.698

1.801

142 4.745 o

85

847 - - o

9.318
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Dodatak 1 — Propisani obrasci

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Izvjestaj o novéanim tokovima GRUPA
u milijunima HRK 2020. 2021.
Poslovne aktivnosti prema direktnoj metodi

1. Napla¢ena kamata i sli€ni primici - -

2. Napla¢ene naknade i provizije - -

3. (Pla¢ena kamata i sli¢ni izdaci) - -

4. (Placene naknade i provizije) - -

5. (Placeni troskovi poslovanja) - -

6. Neto dobici / gubici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti u racunu dobiti i gubitka - -

7. Ostali primici - -

8. (Ostali izdaci) - -

Poslovne aktivhosti prema indirektnoj metodi
9. Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 482 1.297
Uskladenja: - -

10. Umanjenja vrijednosti i rezerviranja 862 145

11. Amortizacija 251 249

12. Neto nerealizirana (dobit)/gubitak od financijske imovine i obveza po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka - -

13. (Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine (1) 3

14. Ostale nenovcane stavke 1 1

Promjene u imovini i obvezama iz poslovnih aktivnosti

15. Sredstva kod Hrvatske narodne banke (572) 601

16. Depoziti kod financijskih institucija i krediti financijskim institucijama 894 (764)

17. Krediti i predujmovi ostalim komitentima (6.615) (2.758)

18. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (907) (1.095)

19. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja 142 (32)

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz racun dobiti i

20. gubitka 46 244

21. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se obvezno vode po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka - -

22. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se vode po amortiziranom troSku (757) (2.586)

23. Ostala imovina iz poslovnih djelatnosti 1 89

24, Depoziti od financijskih institucija (404) (24)

25. Transakcijski racuni ostalih komitenata 9.052 9.109

26. Stedni depoziti ostalih komitenata 400 898

27. Oroceni depoziti ostalih komitenata (638) (1.044)

28. Izvedene financijske obveze i ostale obveze kojima se trguje 69 (52)

29. Ostale obveze iz poslovnih djelatnosti (235) 211

30. Napla¢ene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda] 2.143 2.224

31. Primljene dividende iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda] - 7

32. Pla¢ene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda] (314) (274)

33. (Plageni porez na dobit) (161) (32)

34. Neto novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti (od 1. do 33.) 3.739 6.417

Ulagacke aktivnosti

35. Primici od prodaje / pla¢anja za kupnju materijalne i nematerijalne imovine (152) (174)

36. Primici od prodaje / pla¢anja za kupnju ulaganja u ovisna drustva, pridruZena drustva i zajednicke pothvate 5 -

37. Primici od naplate / pla¢anja za kupnju vrijednosnih papira i drugih financijskih instrumenata koji se drze do dospije¢a - -

38. Primljene dividende iz ulagackih aktivnosti - -

39. Ostali primici / pla¢anja iz ulagackih aktivnosti - -

40. Neto novcani tokovi iz ulagackih aktivnosti (od 35. do 39.) (147) (174)

Financijske aktivnosti

41. Neto povecanje/(smanjenje) primljenih kredita iz financijskih aktivnosti - -

42. Neto povecanje/(smanjenje) izdanih duznickih vrijednosnih papira - -

43. Neto povecéanje/(smanjenje) instrumenata dopunskoga kapitala - -

44. Povecanje dionickoga kapitala - -

45. (Ispla¢ena dividenda) (2) (162)

46. Ostali primici/(pla¢anja) iz financijskih aktivnosti (19) (19)

47. Neto novcani tokovi iz financijskih aktivnosti (od 41. do 46.) (21) (181)

48. Neto povecanje/(smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata (34. + 40. + 47.) 3.571 6.062

49. Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine 4.897 8.468

50. Ugcinak promjene tec€aja stranih valuta na novac i novéane ekvivalente - -

51. Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine (48. + 49. + 50.) 8.468 14.530
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Dodatak 1 — Propisani obrasci
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Izvjestaj o novéanim tokovima BANKA

u milijunima HRK 2020. 2021.

Poslovne aktivnosti prema direktnoj metodi

1. Napla¢ena kamata i sliéni primici - -
2. Naplac¢ene naknade i provizije - -
3. (Pla¢ena kamata i sli¢ni izdaci) - -
4. (Placene naknade i provizije) - -
5. (Placeni troskovi poslovanja) - -
6. Neto dobici / gubici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti u raéunu dobiti i gubitka - -
7. Ostali primici - -
8. (Ostali izdaci) - -
Poslovne aktivhosti prema indirektnoj metodi
9. Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 384 1.032
Uskladenja: - -

10. Umanjenja vrijednosti i rezerviranja 713 154
11. Amortizacija 131 143
12. Neto nerealizirana (dobit)/gubitak od financijske imovine i obveza po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka - -
13. (Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine (1) (3)
14. Ostale nenov¢ane stavke 7)

Promjene u imovini i obvezama iz poslovnih aktivnosti
15. Sredstva kod Hrvatske narodne banke (572) 601
16. Depoziti kod financijskih institucija i krediti financijskim institucijama 869 (750)
17. Krediti i predujmovi ostalim komitentima (6.096) (2.307)
18. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (936) (1.132)
19. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja 142 (32)

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz racun dobiti i

20. gubitka 19 114
21. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se obvezno vode po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka - -
22. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se vode po amortiziranom tro$ku (744) (2.502)
23. Ostala imovina iz poslovnih djelatnosti (53) 72
24, Depoziti od financijskih institucija (397) (39)
25. Transakcijski racuni ostalih komitenata 9.135 8.625
26. Stedni depoziti ostalih komitenata 435 894
27. Oroceni depoziti ostalih komitenata (770) (1.009)
28. Izvedene financijske obveze i ostale obveze kojima se trguje 68 (52)
29. Ostale obveze iz poslovnih djelatnosti (213) 567
30. Naplac¢ene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda] 1.793 1.879
31. Primljene dividende iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda] 4 7
32. Pla¢ene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda] (253) (222)
33. (Placeni porez na dobit) (122) (18)
34. Neto novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti (od 1. do 33.) 3.529 6.028

Ulagacke aktivnosti
35. Primici od prodaje / pla¢anja za kupnju materijalne i nematerijalne imovine (112) (108)
36. Primici od prodaje / pla¢anja za kupnju ulaganja u ovisna drustva, pridruzena drustva i zajednicke pothvate 222 38
37. Primici od naplate / pla¢anja za kupnju vrijednosnih papira i drugih financijskih instrumenata koji se drze do dospije¢a - -
38. Primljene dividende iz ulagackih aktivnosti - -
39. Ostali primici / pla¢anja iz ulagackih aktivnosti - -
40. Neto novéani tokovi iz ulagackih aktivnosti (od 35. do 39.) 110 (70)

Financijske aktivnosti
41. Neto poveéanje/(smanjenje) primljenih kredita iz financijskih aktivnosti - -
42. Neto povecanje/(smanjenje) izdanih duznickih vrijednosnih papira - -
43. Neto poveéanje/(smanjenje) instrumenata dopunskoga kapitala - -
44. Povecanje dionickoga kapitala - -
45. (Ispla¢ena dividenda) - (161)
46. Ostali primici/(pla¢anja) iz financijskih aktivnosti (26) (21)
47. Neto novéani tokovi iz financijskih aktivnosti (od 41. do 46.) (26) (182)
48. Neto povecanje/(smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata (34. + 40. + 47.) 3.613 5.776
49. Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine 4.129 7.742
50. Ucinak promjene te€aja stranih valuta na novac i nov€ane ekvivalente - -
51. Novac i nov¢éani ekvivalenti na kraju godine (48. + 49. + 50.) 7.742 13.518
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Dodatak 1 — Propisani obrasci
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

Izvanbilanéne stavke

GRUPA

2020. 2021.

1. Garancije 3.584 4.679
2. Akreditivi 109 181
3. Mijenice - -
4. Okvirni krediti i obveze financiranja 7.519 6.162
5. Ostale rizi¢ne klasi¢ne izvanbilanéne stavke 9 73
6. Buducnosnice - -
7. Opcije 2 -
8. Ugovori o razmjeni 6.546 7.208
9. Forvardi 2.523 1.918
10. Ostale izvedenice - -

Izvanbilanéne stavke

BANKA

2020. 2021.

1. Garancije 3.131 4.159
2. Akreditivi 108 181
3. Mijenice - -
4. Okvirni krediti i obveze financiranja 4.872 4.884
5. Ostale rizi¢ne klasi¢ne izvanbilanéne stavke 9 73
6. Buducnosnice - -
7. Opcije 2 -
8. Ugovori o razmjeni 6.584 7.208
9. Forvardi 2.523 1.918
10. Ostale izvedenice - -
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Dodatak 2 — Razlike izmedu financijskih izvje$taja prema MSFI i propisanih obrazaca
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

GRUPA
u u
milijunima milijunima
Godisnje izvjesce (Gl) HRK Iz Izvje$¢a o financijskom polozaju (HNB) HRK Razlika Objasnjenje
Novac u blagajni, nov€ana potrazivanja od
Novac i nov€ana sredstva 14.530 srediSnjih banaka i ostali depoziti po videnju 14.530 - -
Financijska imovina koja se drzi radi Financijska imovina koja se drzi radi
trgovanja 145 trgovanja 145 - -
GFI- Financijska imovina koja
se ne drzi radi trgovanja, a Cija
Financijska imovina koja se ne drzi radi Financijska imovina koja se ne drzi radi se fer vrijednost mjeri kroz
trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost mjeri kroz trgovanja, a cija se fer vrijednost mjeri kroz racun dobiti i gubitka -
racun dobiti i gubitka - Vlasnicki instrumenti 10 racun dobiti i gubitka - Vlasnicki instrumenti 39 (29) Duznicki vrijednosni papiri
Financijska imovina koja se ne drzi radi Financijska imovina koja se ne drzi radi
trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost mjeri kroz trgovanja, a cija se fer vrijednost mjeri kroz
racun dobiti i gubitka - Duznicki vrijednosni racun dobiti i gubitka - Duznicki vrijednosni
papiri 65 papiri 36 29 HNB- Vlasnicki instrumenti
Financijska imovina koja se mijeri po fer Financijska imovina koja se mjeri po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 11.947  vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 11.947 - -
Financijska imovina po amortiziranom trosku
- Krediti i predujmovi 54.393
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 1.270  Financijska imovina po amortiziranom
Potrazivanja s osnove financijskog najma 2.546 troSku - Krediti i predujmovi 58.209 - -
Financijska imovina po amortiziranom trosku Financijska imovina po amortiziranom
- Duznicki vrijednosni papiri 4.935 troSku - Duznicki vrijednosni papiri 4.935 - -
Ulaganja u ovisna drustva, zajednicke
Ulaganja u ovisna drustva - pothvate i pridruzena drustva 62 - -
Ulaganja u zajednic¢ke pothvate i pridruzena
drustva 62
Nekretnine i oprema 1.179
Ulaganja u nekretnine 3 Materijalna imovina 1.182 - -
Nematerijalna imovina 327 Nematerijalna imovina 327 - -
Porezna imovina 207 Porezna imovina 207 - -
Ostala imovina 324 Ostala imovina 324 - -
Dugotrajna imovina i grupe za otudenje
Imovina namijenjena za prodaju 336 klasificirane kao namijenjene za prodaju 336 - -
UKUPNO IMOVINA 92.279 UKUPNO IMOVINA 92.279 - -
GRUPA
u u
milijunima milijunima
Godisnje izvjesce (Gl) HRK Iz IzvjeSéa o financijskom polozaju (HNB) HRK Razlika Objasnjenje
Financijske obveze koje se drze radi Financijske obveze koje se drze radi
trgovanja - Derivativi 56 trgovanja - Derivativi 56 - -
Financijske obveze koje se vrednuju po Financijske obveze koje se vrednuju po
amortiziranom trosku - Depoziti 74.801 amortiziranom trosSku - Depoziti 74.801 - -
|zdane obveznice 4.010 Izdane obveznice 4.010 - -
Ostale financijske obveze 748
Obveze od financijskog najma 99 Ostale financijske obveze 847 - -
Rezerviranja 409 Rezerviranja 409 - -
Porezne obveze 94  Porezne obveze 94 - -
Ostale obveze 631 Ostale obveze 631 - -
Obveze povezane s imovinom namijenjenom Obveze uklju¢ene u grupe za otudenje
za prodaju 261 Kklasificirane kao namijenjene za prodaju 261 - -
Ukupno kapital 11.170  Ukupno kapital 11.170 - -
UKUPNO OBVEZE | KAPITAL 92.279 UKUPNO OBVEZE | KAPITAL 92.279 - -

252

Erste&Steiermarkische Bank d.d.



Dodatak 2 — Razlike izmedu financijskih izvje$taja prema MSFI i propisanih obrazaca

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021.

GRUPA
u u
milijunima milijunima
Godisnje izvjesce (Gl) HRK 1z Racuna dobiti i gubitka (HNB) HRK Razlika Objasnjenje
Kamatni prihod 2.107
Ostali sli¢ni prihodi 155 Kamatni prihod 2.262 - -
Kamatni troSak (204)
Ostali sli¢ni troSkovi (65) Kamatni trosak (259) - -
Prihod od naknada i provizija 1.068 Prihodi od naknada i provizija 1.068 - -
TroSak od naknada i provizija (259) Rashodi od naknada i provizija (259) - -
Dobici ili gubici po financijskoj imovini i
financijskim obvezama koje se drze radi
Neto rezultat iz trgovanja 221 ftrgovanja, neto 226 - -
Tecajne razlike [dobit ili gubitak], neto (5)
HNB - Ostali rashodi iz
Tro8kovi zaposlenih (779) Administrativni rashodi (1.378) 2 poslovanja
Ostali administrativni troSkovi (611) Amortizacija (250) 21 GFI- Ostali operativni rezultat
Doprinosi u novcu sanacijskim odborima i
Amortizacija (250) sustavima osiguranja depozita (35) -
Dobici ili gubici od prestanka priznavanja
Ostali operativni rezultat (9) nefinancijske imovine, neto 17
Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i
ostalog operativnog najma 66 Ostali operativni prihod 119
Umanjenje vrijednosti koja proizlazi iz
financijskih instrumenata (167) Ostali rashodi iz poslovanja (47)
Dobici/gubici od prestanka priznavanja
financijske imovine koja se mjeri po GFI - Ostali administrativni
amortiziranom troSku - Rezervacije ili ukidanje rezervacija (82) (2) troSkovi
Umanijenje vrijednosti ili ukidanje umanjenja
vrijednosti po financijskoj imovini koja nije
mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak (6)
HNB- Doprinosi u novcu
sanacijskim odborima i
Dobici ili (-) gubici zbog promjena, neto (1) (21) sustavima osiguranja depozita
Umanijenje vrijednosti nefinancijske imovine (87)
Udio dobiti ili (-) gubitka od ulaganja u
drustva kéeri, zajednicke pothvate i
pridruzena drustva obra¢unatih metodom
Neto rezultat od ulaganja po metodi udjela 9 udjela 9 - -
Prihod od dividendi 1 Prihod od dividendi 1 - -
Ostali dobici/gubici od prestanka priznavanja Dobici/gubici od prestanka priznavanja
financijskih instrumenata koji se ne mjere po financijskih instrumenata koji nisu mjereni
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka - po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak - - -
Dobici / gubici po osnovi financijskih Dobici / gubici po osnovi financijskih
instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 4 kroz racun dobiti i gubitka 4 - -
Dobit prije poreza od neprekinutog
poslovanja 1.297 DOBIT PRIJE POREZA 1.297 - -
Porez na dobit (228) Porez na dobit (228) - -
NETO DOBIT ZA RAZDOBLJE 1.069 NETO DOBIT ZA RAZDOBLJE 1.069 - -
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BANKA
u u
milijunima milijunima
Godisnje izvjesce (Gl) HRK Iz Izvje$¢a o financijskom polozaju (HNB) HRK Razlika Objasnjenje
Novac u blagajni, nov€ana potrazivanja od
Novac i nov€ana sredstva 13.518 srediSnjih banaka i ostali depoziti po videnju 13.518 - -
Financijska imovina koja se drzi radi Financijska imovina koja se drzi radi
trgovanja 145 trgovanja 145 - -
GFI- Financijska imovina koja
se ne drzi radi trgovanja, a Cija
Financijska imovina koja se ne drzi radi Financijska imovina koja se ne drzi radi se fer vrijednost mjeri kroz
trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost mjeri kroz trgovanja, a cija se fer vrijednost mjeri kroz racun dobiti i gubitka -
racun dobiti i gubitka - Vlasnicki instrumenti 10 racun dobiti i gubitka - Vlasnicki instrumenti 34 (24) Duznicki vrijednosni papiri
Financijska imovina koja se ne drzi radi Financijska imovina koja se ne drzi radi
trgovanja, a ¢ija se fer vrijednost mjeri kroz trgovanja, a cija se fer vrijednost mjeri kroz
racun dobiti i gubitka - Duznicki vrijednosni racun dobiti i gubitka - Duznicki vrijednosni
papiri 60 papiri 36 24 HNB - Vlasnicki instrumenti
Financijska imovina koja se mijeri po fer Financijska imovina koja se mjeri po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 11.448 vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 11.448 - -
Financijska imovina po amortiziranom trosku
- Krediti i predujmovi 50.045  Financijska imovina po amortiziranom
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 692 troSku - Krediti i predujmovi 50.737 - -
Financijska imovina po amortiziranom trosku Financijska imovina po amortiziranom
- Duznicki vrijednosni papiri 4.674 troSku - Duznicki vrijednosni papiri 4.674 - -
Ulaganja u ovisna drustva, zajednicke
Ulaganja u ovisna drustva 805 pothvate i pridruzena drustva 843 - -
Ulaganja u zajednicke pothvate i pridruzena
drustva 38
Nekretnine i oprema 792
Ulaganja u nekretnine - Materijalna imovina 792 - -
Nematerijalna imovina 135 Nematerijalna imovina 135 - -
Porezna imovina 132 Porezna imovina 132 - -
Ostala imovina 251 Ostala imovina 251 - -
Dugotrajna imovina i grupe za otudenje
Imovina namijenjena za prodaju 3 Kklasificirane kao namijenjene za prodaju 3 - -
UKUPNO IMOVINA 82.748 UKUPNO IMOVINA 82.748 - -
BANKA
u u
milijunima milijunima
Godisnje izvjesce (Gl) HRK Iz Izvje$¢a o financijskom polozaju (HNB) HRK Razlika Objasnjenje
Financijske obveze koje se drze radi Financijske obveze koje se drze radi
trgovanja - Derivativi 56 trgovanja - Derivativi 56 - -
Financijske obveze koje se vrednuju po Financijske obveze koje se vrednuju po
amortiziranom trosku - Depoziti 68.169 amortiziranom trosku - Depoziti 68.169 - -
Izdane obveznice 4.010 lzdane obveznice 4.010 - -
Ostale financijske obveze 199
Obveze od financijskog najma 100 Ostale financijske obveze 299 - -
Rezerviranja 384 Rezerviranja 384 - -
Porezne obveze 74 Porezne obveze 74 - -
Ostale obveze 438 Ostale obveze 438 - -
Ukupno kapital 9.318  Ukupno kapital 9.318 - -
UKUPNO OBVEZE | KAPITAL 82.748 UKUPNO OBVEZE | KAPITAL 82.748 - -
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BANKA
u u
milijunima milijunima
Godisnje izvjesce (Gl) HRK 1z Racuna dobiti i gubitka (HNB) HRK Razlika Objasnjenje
Kamatni prihod 1.766
Ostali sli¢ni prihodi 55 Kamatni prihod 1.821 - -
Kamatni troSak (157)
Ostali sli¢ni troSkovi (62) Kamatni trosak (209) - -
Prihod od naknada i provizija 713  Prihodi od naknada i provizija 713 - -
TroSak od naknada i provizija (194) Rashodi od naknada i provizija (194) - -
Dobici ili gubici po financijskoj imovini i
financijskim obvezama koje se drze radi
Neto rezultat iz trgovanja 218 trgovanja, neto 223 - -
Tecajne razlike [dobit ili gubitak], neto (5)

Troskovi zaposlenih (681) Administrativni rashodi (1.034) 1 HNB - Ostali rashodi iz poslovanja
Ostali administrativni troSkovi (457) Amortizacija (143) 21  GFI- Ostali operativni rezultat
Doprinosi u novcu sanacijskim odborima i

Amortizacija (143) sustavima osiguranja depozita (26) -
Dobici ili gubici od prestanka priznavanja
Ostali operativni rezultat (13) nefinancijske imovine, neto 12
Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i
ostalog operativnog najma 4 Ostali operativni prihod 31
Umanjenje vrijednosti koja proizlazi iz
financijskih instrumenata (144) Ostali rashodi iz poslovanja (23)
Dobici/gubici od prestanka priznavanja
financijske imovine koja se mjeri po GFI - Ostali administrativni
amortiziranom troSku - Rezervacije ili ukidanje rezervacija (90) (1) troSkovi
Umanjenje vrijednosti ili ukidanje umanjenja
vrijednosti po financijskoj imovini koja nije HNB- Doprinosi u novcu
mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili sanacijskim odborima i sustavima
gubitak 25 (21) osiguranja depozita
Dobici ili (-) gubici od modifikacija, neto (1)
(Umanjenje vrijednosti ili (-) ukidanje
umanjenja vrijednosti ulaganja u drustva
kéeri, zajednic¢ke pothvate i pridruzena
drustva) (48)
Umanjenije vrijednosti nefinancijske imovine (37)
Prihod od dividendi 11 Prihod od dividendi 11 - -
Ostali dobici/gubici od prestanka priznavanja Dobici/gubici od prestanka priznavanja
financijskih instrumenata koji se ne mjere po financijskih instrumenata koji nisu mjereni
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka - po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak - - -
Dobici / gubici po osnovi financijskih Dobici / gubici po osnovi financijskih
instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 6 kroz racun dobiti i gubitka 6 - -
Dobit prije poreza od neprekinutog
poslovanja 1.032 DOBIT PRIJE POREZA 1.032 - -
Porez na dobit (185) Porez na dobit (185) - -
NETO DOBIT ZA RAZDOBLJE 847 NETO DOBIT ZA RAZDOBLJE 847 - -
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