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Erste&Steiermärkische Bank d.d., Jadranski trg 3a, 51000 Rijeka, MB: 3337367, OIB: 
23057039320 (u daljnjem tekstu: Erste banka), donosi 
 

UVJETI 
KEKS Pay promotivne pogodnosti 

(dalje u tekstu: Uvjeti) 
 

Članak 1. 
Po ovim Uvjetima Erste banka nudi ostvarenje pogodnosti pod nazivom „Zimska pogodnost“ (dalje 
u tekstu: Pogodnost). Svrha ovih Uvjeta je porast KEKS Pay plaćanja preko značajke 
Autoosiguranje te plaćanja u određenim internetskim trgovinama. 
 

Članak 2. 
Pogodnost se sastoji u dodjeli poklon bona društva Eventim d.o.o. u vrijednosti od 25 EUR 
(dvadesetpet eura) (dalje u tekstu: Poklon bon) svim korisnicima aplikacije KEKS Pay koji ispune 
zahtjeve iz ovih Uvjeta u roku iz članka 3.  

 
Članak 3. 

Pogodnost će se dodjeljivati od 25. studenog 2024. do isteka zaliha od 500 (petsto) Poklon bonova. 
 

Članak 4. 
500 (petsto) korisnika KEKS Pay aplikacije koji u roku iz članka 3. kroz značajku Autoosiguranje 
zatraže Poklon bon te izvrše plaćanje bilo kojem osiguravatelju dostupnom na KEKS Pay aplikaciji, 
Erste banka će u uslugu „Poklon bonovi“ unutar KEKS Pay aplikacije bez odgađanja dodati Poklon 
bon te će korisnika o tome obavijestiti push porukom.  
 
Također, korisnici koji u roku iz članka 3. aplikacijom KEKS Pay izvrše plaćanje iznosa koji je veći 
od 100,00 EUR (sto eura) kod sljedećih poslovnih partnera koji imaju prihvat KEKS Pay plaćanja 
također ostvaruju pravo na Poklon bon: 
 

1. ANTIPOD, obrt za nakladništvo, vl. Ana Tot, Tenja 
2. AMM CONSULTING, obrt za savjetovanje i usluge, vl. Ana-Marija Marić 
3. Omi-moment j.d.o.o. 
4. VOXERN, obrt za usluge i trgovinu, vl. Robert Dusper 
5. DEMODE d.o.o. 

Članak 5. 
Korisnik koji u roku iz članka 3., a u skladu s čl. 4. stavkom 2., ostvari plaćanje KEKS Pay 
aplikacijom, najkasnije sljedeći radni dan do 12:00 sati nakon dana izvršenja plaćanja može od 
Erste banke zatražiti da mu se Poklon bon ne dodijeli i to putem e-mail adrese 
kekspaysupport@erstebank.hr. U protivnom korisnik aplikacije KEKS Pay pristaje na sudjelovanje 
u ovoj promotivnoj pogodnosti sukladno ovim Uvjetima te će Poklon bon dobiti u uslugu Poklon 
bonovi unutar KEKS Pay aplikacije sljedeći radni dan nakon dana izvršenja plaćanja. 
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Članak 6. 
Jedan korisnik može dobiti najviše jedan Poklon bon neovisno o broju izvršenih plaćanja kod 
poslovnih partnera ili osiguravateljima putem značajke Autoosiguranje koji su navedeni u članku 
4. 
 

Članak 7. 
Poklon bonovi se koriste prema uvjetima Eventima i mogu se koristiti isključivo na internetskoj 
stranici www.eventim.hr. Korisnik svoj primljeni poklon bon može nekome pokloniti. 
 

Članak 8. 
Pravo sudjelovanja u ostvarenju Pogodnosti imaju samo fizičke osobe koji aplikaciju KEKS Pay 
koriste sukladno Općim uvjetima korištenja aplikacije KEKS Pay. 
 

Članak 9. 
Erste banka obrađuje osobne podatke korisnika u aplikaciji KEKS Pay koji su u skladu s ovim 
Uvjetima nužni za ostvarenje Pogodnosti.  
 

Članak 10. 
Pravo sudjelovanja u ostvarenju Pogodnosti nemaju osobe kojima je korištenje aplikacije KEKS 
Pay privremeno ili trajno onemogućeno u skladu s Općim uvjetima korištenja aplikacije KEKS Pay, 
čak i ako im se korištenje aplikacije privremeno ili trajno onemogući nakon što ostvare uvjete iz 
članka 4.ovih Uvjeta. 
 

Članak 11. 
Korisnik koji ostvari uvjete za dodjelu Poklon bona sukladno ovim Uvjetima te kojemu Erste banka 
do trenutka slanja/dodavanja Poklon bona na njegov zahtjev izbriše KEKS Pay profil, gubi pravo 
na Poklon bon.  
 

Članak 12. 
Korisnike koji ispune uvjete za dodjelu Poklon bona Erste banka će obavijestiti putem aplikacije 
KEKS Pay ako su zatražili Poklon bon sukladno članku 4. ovih Uvjeta. 
 

Članak 13. 
Sudjelovanje u ostvarenju Pogodnosti se može otkazati, prekinuti ili staviti u stanje mirovanja samo 
u slučaju da nastupe okolnosti koje Erste banka nije mogla spriječiti, otkloniti ili izbjeći. Sudionici 
će o otkazu, prekidu ili mirovanju Pogodnosti biti obaviješteni na internetskoj stranici Banke 
www.kekspay.hr/mogucnosti/autoosiguranje/.  
 

Članak 14. 
U slučaju spora između Erste banke i sudionika Pogodnosti nadležan je Općinski sud u Zagrebu. 
 
 

U Zagrebu, 20. studenog 2024. 
 
 

http://www.eventim.hr/
http://www.kekspay.hr/mogucnosti/autoosiguranje/

