WIENER .:.
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

KLAUZULA O OBAVIJESTENOSTI - pisana obavijest ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora

Opis cjenika: sKredit — Zivotno osiguranje za slucaj smrti korisnika kredita uz jednokratno placanje premije.
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Izjave ugovaratelja osiguranja upucene osiguratelju moraju biti u pisanom obliku. Sve izjave osiguratelja valjane su samo onda kada
su dane u pisanom obliku i kada su uredno potpisane i potvrdene od strane osiguratelja.

Informacije o osiguratelju: Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., 10000 Zagreb, Slovenska ulica 24, OIB: 52848403362.
Dionicko drustvo upisano kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080026313, upisano pod brojem EUID HRSR.080026313.

Tijelo koje je nadleZzno za nadzor osiguratelja je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu, Ulica
Franje Rackoga 6 .

Uvjeti koji se primjenjuju na osiguranje koje se namjerava sklopiti:
e sKredit uvjeti za osiguranje korisnika kredita za slucaj smrti WU 1902.05-0324

Rok u kojem ova Ponuda obvezuje ponuditelja: pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju veze
ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok, za vrijeme od osam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju. Ako osiguratelj u tom roku
ne odbije Ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za predloZeno osiguranje i o tome ne obavijesti ponuditelja, smatrat ce se da je
ponuda prihvacena i da je ugovor o osiguranju sklopljen na dan kada je osiguratelj primio ponudu. Ponuditelj ima pravo u ovdje
navedenim rokovima odustati od ponude, odnosno sklapanja ugovora. Ako osiguratelj u meduvremenu nije izjavio prihvat ponude
odnosno dao drugu ponudu, ponuditelj ima pravo na povrat uplacene premije osiguranja po ovoj ponudi.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju: Dan, mjesec i godina poCetka i isteka osiguranja navedeni su u ponudi i polici. Osiguranje
po ovom ugovoru sklapa se na trajanje osiguranja koje je istovjetno trajanju ugovora o kreditu, a moze se sklopiti na maksimalno 120
mjeseci.

Pravo na odustanak od sklopljenog ugovora: Kada je ugovor sklopljen, ugovaratelj osiguranja moZe obavijestiti osiguratelja o
odustajanju od sklopljenog ugovora o Zivotnom osiguranju u roku 30 dana od dana primitka obavijesti osiguratelja o sklapanju ugovora
i u tom slucaju ne snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora. U slucaju odustanka ugovaratelja osiguranja od ugovora smatra se da
ugovor nikada nije niti sklopljen te da osigurateljno pokri¢e za razdoblje od sklapanja ugovora do odustanka nije bilo na snazi. Od
sklopljenog ugovora ugovaratelj odustaje pisanom obavijeS¢u poslanom na adresu osiguratelja prije isteka roka za odustanak od
ugovora. U slucaju odustanka od ugovora osiguratelj je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je zaprimio
pisanu obavijest o odustanku od ugovora, vratiti ugovaratelju osiguranja sve sto je na temelju tog ugovora od njega primio.

Doprinosi, porezi i druge naknade koje se naplacuju pored premije osiguranja: premija osiguranja Zivota ne podlijeze
oporezivanju. Ukoliko za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju budu uvedeni porezi, doprinosi ili davanja na premiju osiguranja Zivota,
isti padaju na teret ugovaratelja. Iznos premije osiguranja , trajanje i naCin placanja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza,
naknada i drugih troskova, kada se isti zaraCunavaju uz premiju osiguranja te ukupni iznos placanja navedeni su na ponudi i polici
osiguranja. Sukladno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. tocke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost za usluge osiguranja PDV se ne
obracunava.

Informacija o premiji osiguranja za iznos pokrica te definicija iznosa osiguranja navedeni su na ponudi i polici osiguranja.
Detaljnije informacije o definiciji iznosa osiguranja navedene su u odlomku uvjeta pod nazivom ,Obveze osiguratelja®.

Opcije ugovaratelja osiguranja: ovo osiguranje nema dodatnih opcija.

Uvjeti prestanka i raskida ugovora:

e  Ugovor o osiguranju prestaje u 00:00 sati dana koji je na polici naznacen kao istek osiguranja ili danom smrti osiguranika.

e  Prijevremenim raskidom ugovora o osiguranju, odnosno kada su ispunjene u cijelosti obveze osiguranika prema Banci
temeljem Ugovora o kreditu uz koji je ovaj ugovor o osiguranju skloplijen (npr. prijevremena otplata, promjena
duznika/vjerovnika i sl., reprogram kredita).

e  Otkazivanjem ugovora o kreditu od strane Banke.

Ovo osiguranje nema mogucnost isplate otkupne vrijednosti kod prijevremenog raskida ugovora o osiguranju niti moguénost
kapitalizacije.

Ovo osiguranje nema pravo sudjelovanja u dobiti Drustva.

Postupak rjeSavanja prituzbi: ugovaratelj osiguranja, osiguranik, korisnik iz ugovora o osiguranju (sve zainteresirane osobe u
smislu Zakona o osiguranju) imaju pravo podnijeti prituzbu drustvu za osiguranje u odnosu na pruzanje usluga osiguranja, odnosno u
odnosu na izvrSenje obveza iz ugovora o osiguranju na sljedeci nacin:

e usmeno izjaviti na zapisnik u Drustvu

U primjeni od 1.3.2024. 1/2 WK sKre 05.03-24

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Poslovni racun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka — za neZivotna osiguranja: HR4924020061100291680; za

Zivotna osiguranja: HR6224020061300000187; Dionicko drustvo upisano kod Trgovackog suda u Zagrebu MBS:

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb 080026313; Temeljni kapital: EUR 31.439.352,00 uplacen u cijelosti; Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom
Tel. 072 100 200; Fax +385 1 3718 603 iznosu od EUR 84,00; MB: 1159941; OIB: 52848403362; Predsjednica Uprave: Tamara Rendi¢, ¢lan Uprave: BoZo
e-mail: kontakt@wiener.hr ; www.wiener.hr Saravanja, ¢lan Uprave: Alan Jelovecki; Predsjednik Nadzornog odbora: Peter Franz Hofinger
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WIENER .:.
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP
e  pisanim putem na adresu: Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dionicko drustvo, Odjel upravljanja prituzbama i
prigovorima, Slovenska ulica 24, 10000 Zagreb
e  putem e-maila na adresu: prituzbe@wiener.hr
PrituZba treba sadrZavati:
a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno tvrtku, sjediste i ime
te prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,
b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,
c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguée priloZiti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,
d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe koja ga zastupa,
e) punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomoceniku.
Osiguratelj je duZan u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe.
Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti zahtjeve iz prituzbe, podnositelju prituzbe treba objasniti stav Drustva
vezan uz prituzbu, a podnositelj prituzbe ima pravo na:
a) podnoSenije prituzbe pravobranitelju osiguranja zbog krSenja kodeksa o poslovnoj osigurateljnoj i reosigurateljnoj etici,
b) pokretanje postupka za mirno rjeSavanje spora, primjerice pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i/ili Centrom
za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje,
¢) podnosenje tuzbe nadleznom sudu.
U slucaju da se unatoc¢ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora ne uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, za sudske sporove ugovara se
mjesna nadleznost stvarno nadleZznog suda u Zagrebu. Nadzorno tijelo za nadzor drustava za osiguranje je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga, Ul. Franje Rackog 6, 10 000 Zagreb.
Detaljne informacije o podnosenju prituzbi navedene su na web stranici Drustva www.wiener.hr/pohvale-i-prituzbe.aspx

Izvjesce o solventnosti i financijskom stanju osiguratelja moze se naci na internetskim stranicama http://www.wiener.hr u
rubrici ,,O nama".

Na ugovor o osiguranju Zivota ugovorne strane su slobodne odabrati primjenu jednog od sljedecih prava drzava clanica
Europske Unije u vrijeme sklapanja ugovora:

e  pravo drzave Clanice EU u kojoj ugovaratelj osiguranja ima prebivaliSte ili uobic¢ajeno boraviste,

e  pravo drzave Clanice EU u kojoj ugovaratelj osiguranja koji je pravna osoba ima sjediste,

e pravo drzave Clanice EU dCiji je ugovaratelj osiguranja drzavljanin,

e  pravo drzave Clanice EU u kojoj se nalazi rizik (sjediste, prebivaliste ili uobicajeno boraviste ugovaratelja osiguranja).
Ovom pisanom ponudom ucinjenom osiguratelju, ugovaratelj osiguranja daje svoju suglasnost na prijedlog osiguratelja da se na ugovor
0 osiguranju Zivota koji bude sklopljen temeljem ove ponude primjenjuje pravo Republike Hrvatske. Mjerodavno pravo koje se
primjenjuje na ugovor o osiguranju kada ugovorne strane nemaju slobodu izbora prava je pravo Republike Hrvatske.

Bez obzira na sve druge odredbe ugovora koje reguliraju primjenu sankcijskih rezima odnosno medunarodnih mjera
ogranicenja, od 30.06.2022. na ovaj ugovor o osiguranju primjenjuje se slijedec¢a Sankcijska klauzula koja ¢ini njegov
sastavni dio:

Osiguratelj (reosiguratelj) nec¢e smieti pruziti pokric¢e i ne¢e imati odgovornost platiti bilo koji odStetni zahtjev ili pruZiti bilo kakvu korist
prema ovom Ugovoru u onoj mjeri u kojoj bi pruzanje takvog pokri¢a, placanja takvog zahtjeva ili pruZanje takve koristi izloZilo
osiguratelja (reosiguratelja) bilo kojoj sankciji, zabrani ili ograniCavanju u skladu s odlukama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili
gospodarskim sankcijama, zakonima ili propisima Europske unije, sankcijama Republike Hrvatske, Ujedinjenog Kraljevstva ili Sjedinjenih
Americkih Drzava (pod uvjetom da to ne krsi bilo koji propis ili specificno nacionalno pravo primjenjivo na osiguratelja ili reosiguratelja
iz ovog Ugovora).
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