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PREDMET OSIGURANJA

1. OPIS | KARAKTERISTIKE

(1) Predmet osiguranja je redovno odrzavan gradevinski objekt za stanovanje (kuc¢a ili stan) na podrucju Republike Hrvatske i/ili njemu
pripadajuce stvari kuéanstva.

(2) Vlasnik predmeta osiguranja moze biti pravna ili fizicka osoba te se ista navodi u polici kao osiguranik. Ako je osiguranik pravna

osoba, vlasniStvo predmeta osiguranja dokazuje evidencijom u poslovnim knjigama.
(3) Vrsta objekta je:
a)kuéa - katnica - ako ima barem jedan nastanjen kat koji je sa svih strana uzdignut najmanje 1,60 m od tla,
b)kuéa - prizemnica - ako kuca nije katnica,
c)stan - na katu - ako je pod glavnog objekta sa svih strana uzdignut najmanje 1,60 m od tla,
d) stan - u prizemlju/podrumu - ako stan nije na katu,
e)mobilna kuéica - ako je objekt tvornicki izgraden i fiksno postavljen na zemlji$tu bez ¢vrstih temelja te se prema potrebi moze
premjestiti.
(4)Ne mogu se osiguratizemunice, kuce na vodi, $atori, kamp kucice i drugi objekti koji nisu ¢vrsto fiksirani na zemljistu.
(5) Namjene objekta mogu biti:
a)stalno stanovanje - ako je vise od 270 dana u godini nastanjen i ne iznajmljuje se,
b)bez stalnog boravka - ako je manje od 270 dana u godini nastanjen i ne iznajmljuje se, ali je pogodan za stanovanje,
c) kratkoroéno iznajmljivanje - ako se iznajmljuje kao turisti¢ki apartman ili ku¢a za odmor,
d) dugoroéno iznajmljivanje - ako se iznajmljuje za stanovanje temeljem ugovora o najmu.
(6) Objekti ili dijelovi objekta koji imaju namjenu koja nije ranije navedena (sluze za obavljanje djelatnosti, za poljoprivredu,...) ne mogu se

osigurati po ovoj polici. Ne mozZe se osigurati objekt koji je jo$ u izgradnji, koji se u cjelini (pre)ureduje ili nuzno treba obnovu/sanaciju
uslijed ¢ega nije pogodan za stanovanje ili koji je predviden za ru$enje.

(7) Ako dijelovi unutar osiguranog objekta imaju razli¢ite namjene, moraju se navesti na polici, uz pripadnu povrsinu i poziciju unutar
objekta. Akose objektdio godineiznajmljuje, adiovremenaimadrugunamjenuizstavka(5), namjenamuje kratkoro¢noiznajmljivanje”.
Ako je objekt unajmljeninajmoprimac je osiguranik, namjena objekta je ,stalno stanovanje”.

(8) Vrsta izgradnje objekta moze biti:

a)masivna - ako je konstrukcija glavnog objekta izgradena od negorivih materijala tj. ako su temelji i vanjski zidovi izgradeni od
betona, opeke, kamena i sli¢no, a krovni pokriva¢ od crijepa, lima, betona, vlaknocementnih plo¢a, kamena, armiranog stakla i
slicno. Montazni objekti s otporno$¢u na pozar REI 90 pripadaju u ovu kategoriju.

b)nemasivna - ako glavni objekt nema ¢vrste temelje ili ako su nosivi dijelovi vanjskih zidova ili krovni pokriva¢ djelomi¢no ili u
potpunostiizgradeni od gorivih materijala.

(9) Godina izgradnje objekta je godina izgradnje najstarijeg dijela cjeline koju ¢ini glavni objekt. Godina preuredenja (adaptacije) nije

godinaizgradnje objekta.

(10) Povrsina glavnog objekta je njegova korisna povrs$ina tj. ukupna podna povrsina (ne ukljucujuci zidove, stubista, balkone, terase,
dijelove potkrovljanize od 1,60 m). Kod stanovaukucisvise vlasnika se zajedni¢ke/suvlasni¢ke podne povrsine(ulazniprostor, hodnici,
podrumi, tavani,...) uklju¢uju u upisanu povrsinu sukladno udjelu u vlasnistvu dok se kod stanova u objektu s obvezom stambenog
upravitelja ne uklju¢uju. U oba slu¢aja su zajednicki/suvlasnicki dijelovi objekta obuhvaceni osiguranjem, kako je opisano u ¢lanku 2.

2. GRADEVINSKI OBJEKT

(1) Gradevinski objekt ukljucuje konstrukciju gradevine i elemente ¢vrsto fiksirane na nju ili na njene izdvojene dijelove:
a)temelje, zidove, medukatne ploce, fasade, stubista, balkone i krov,
b)ugradene instalacije (vodovodne, kanalizacijske, oborinske, elektri¢ne, plinske, toplinske, ventilacijske, protupozarne),
c)ugradene uredaje(bojler, klimatizacijski uredaj, pec¢ za centralno grijanje, dizalicatopline, spremnik za gorivo, dizalo, solarni paneli,
fotonaponska elektrana - ¢akiako se dio proizvedene energije prodaje tre¢im osobama, hidrofor, bazenska tehnika, pametni ku¢ni
uredaj, protuprovalni uredaj, sauna s peci),
d)podne, zidne i stropne obloge (plocice, parket, laminat, PVC vinil, tapete, panel, boja na zidovima),
e)stolariju (vrata, prozori, klizne stijene, zidne pregrade, ograde, rolete, grilje, zaluzine, komarnici, klupCice, montazne stepenice,
anteneitende pricvr§¢ene naobjekt)istaklene povrsine na njoj,
f)sanitarnu opremu(wc $koljke, umivaonici, kade, hidromasazne kade, bidei, pisoari)i armature,
a koji su u vlasnistvu osiguranika (ukljucujuci zajednicke/suvlasnicke dijelove objekta, sukladno udjelu u vlasni$tvu i uz uvjet da nisu
drugacije osigurani)i ¢ine:
g) glavni objekt,
h)izdvojene objekteiprostorije naistojadresizapohranu(garaza, spremiste), nekomercijalnuaktivnost(hobiradionica, ljetnakuhinja,
zidani rostilj)ili uzivanje (pergola/nadstresnica, bazen ukljuéujuci ¢vrsti pokrov), a koji imaju temelje ili su ¢vrsto fiksirani na tlo,
i) pripadnivanjskiprostor(balkon, pod terase, potpornizid, ograda, dvori§no poplocenje, sportski teren, stalni ukrasni nasadi) naistoj
adresi.

(2) U gradevinski objekt su ukljucene i sve arhitektonske prilagodbe namijenjene osobama smanjene pokretljivosti ili djeci.

U primjeni od 25.9.2025. WU 08.2301-25



Uvjeti osiguranja Wiener dom  WIENER OSIGURANJE | 4

(3)1zdvojeni objekti i prostorije, dijelovi vanjskog prostora, staklene povrsine (kao cjelina)i ugradeni uredaji vrijednosti vece od 2.000 EUR
moraju biti jednoznacno navedenina polici, a vrijednost svih ostalih uklju¢ena u ukupaniznos osiguranja. Krov, fasadu i druge elemente
glavnog objekta iz 2.1 a), b), d), e) (osim stakala, antena i tendi) i f) nije potrebno posebno navoditi, ali je njihovu vrijednost potrebno
ukljugiti u ukupan iznos osiguranja sukladno udjelu u vlasnistvu. Predmetne vrijednosti se utvrduju kako je opisano u ¢lanku 4.

NP (4) Gradevinski objekt ne ukljucuje:

a)neugradeni materijal i opremu,

b) dijelove objekta koji se koriste za obavljanje djelatnosti (osim iznajmljivanja u turisti¢ke svrhe ili za stanovanje) ili za poljoprivredu
(Stala, stagalj,...),

c)opremu koju koristi vise stanova u objektu s obvezom stambenog upravitelja (dizalo, sustav grijanja sa spremnikom za gorivo,
klimatizacijski uredaj, hidroforisli¢no),

d)izdvojene objekte koji nisu ¢vrsto fiksirani na tlo/podlogu,

e)pokrove/ograde/cerade od folije, platna, bambusa, letvicai sli¢nih laganih materijala,

f)staklenike, plastenike,

g) staklene fasade, vodene zidove, pokretne krovove i sli¢no,

h) stavke opisane iliisklju¢ene pod 3. STVARI KUCANSTVA.

3. STVARI KUCANSTVA

(1) Stvari kuéanstva ukljucuju predmete na adresi gradevinskog objekta u vlasni$tvu osiguranika ili ¢lanova kucanstva, a koji sluze za
uredenje objektaili za osobnu upotrebuipotrosnju kao Sto su:
a)namjestaj i ravni stakleni dijelovi na njemu,
b)kucanski aparati, elektronicki uredaji, IT oprema,
c)tepisi, tepisoni, zavjese, rasvjetnatijela, posude,
d) odjec¢aiobuca,
e)glazbala, nosacizvukaislike, knjige,

f)sportska oprema (bicikl i romobil bez motora ili s motorom snage do 0,25 kW, skije, snowboard, sup daska, sprave za vjezbanje,
plovilo bez motora),

g) ortopedska pomagala i medicinski uredaji,
h)djecja kolicaiigracke,
i)uredaji i oprema za odrzavanje objekta i okucnice (busilica, kosilica, visokotla¢ni ¢ista¢, motorna pila),
j)osobni dokumenti,
k)novac, nakit, satovi, plemeniti metali,
I)slike na zidu, antikviteti, kolekcionarske zbirke (filatelija).
(2) Ako nisu drugacije osigurane, stvarima kuc¢anstva se smatraju i:
a)podne, zidne i stropne obloge (plocice, parket, laminat, PVC vinil, tapete, panel, boja na zidovima),
b) sanitarna oprema(wc $koljke, umivaonici, kade, hidromasazne kade, bidei, pisoari)iarmature,
c)staklene povrsine na stolariji (vratima, prozorima, kliznim stijenama, zidnim pregradama, ogradama).
(3) Pojedinacni predmetii skupovi predmeta (zbirka, komplet, garnitura, servis i slicno) vrijednosti vece od 2.000 EUR (osim namjestaja)

moraju biti jednoznacno navedeni na polici, a vrijednost svih ostalih uklju¢ena u ukupan iznos osiguranja. Predmetne vrijednosti se
utvrduju kako je opisano u ¢lanku 4.

NP (4) Stvari kuc¢anstva ne ukljuéuju:
a)stvari koje koristi vise stanova u istom objektu,
b) stvari koje nisu u vlasni$tvu osiguranika ili ¢lanova kuc¢anstva,
c)stvarikoje nisu na adresi objekta(osim za rizik razbojstva),
d)zivotinje (ali uklju¢uju nastambe i opremu kuénih ljubimaca),
e)skulpture, kipove, freske, mozaike i slicne ukrasne dodatke,
f)motornavozilaiplovila, prikolice, letjelice i njihove dijelove,
g)strojeve, sprave i materijal za obavljanje djelatnosti(osim za hobi djelatnost kojom se ne privreduje),
h)vatreno oruZzje, njegove dijelove i pribor,
i)tekuc¢inu u spremnicima, bazenimaiinstalacijama,
j)stavke opisaneiliisklju¢ene pod 2. GRABEVINSKI OBJEKT (osim iznimki navedenih u 3.2).
(5) Clanovi kuéanstva su osobe koje zajedno stanuju u osiguranom objektu, a u kojem takoder imaju i prijavijeno prebivali$te ili boraviste.
Akoje objektunajmljen, osobe koje stanuju u njemu smatraju se clanovima kucanstva samo ako je osiguranik najmoprimaciosiguranje
pokriva samo stvari ku¢anstva u njegovom i njihovom vlasnistvu.
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4. 1ZNOS OSIGURANJA

(1)1znos osiguranja predstavlja vrijednost (svotu) na koju ugovaratelj/osiguranik osigurava predmet osiguranja te se utvrduje kao nova
vrijednost predmeta osiguranja u trenutku ugovaranja:
a)za gradevinski objekt: cijena projektiranjaiizgradnje novog objekta iste vrste i kvalitete naistoj lokaciji,
b)za stvari kuc¢anstva: cijena nabave i postavljanja novih stvari ku¢anstva iste vrste i kvalitete.
(2)Iznimno, ako stvarna vrijednost predmeta osiguranja iznosi manje od trecine nove vrijednosti, iznos osiguranja je jednak stvarnoj
vrijednosti.
(3) Stvarna vrijednost je nova vrijednost umanjena za procijenjenu istroSenost (amortizaciju), i to po godi$njim stopama (linearno):
-ugradene instalacije: 3%,
-ugradene uredaje i ku¢anske aparate: 10%,
-elektroni¢ke uredaje i IT opremu: 25%.
Zaostale sastavnice predmeta osiguranja, amortizacija se odreduje na temelju tehni¢ke i ekonomske istroSenosti od danaizgradnje ili

proizvodnje. Zaredovnoiispravno odrzavane gradevinske objekte, kaoizaugradene uredaje, kucanske aparate i elektroni¢ke uredaje
u funkcionalnom stanju, smatra se da stvarna vrijednost ne moze biti manja od tre¢ine nove vrijednosti.

(4) Za pojedine predmete osiguranja vrijede limiti kojima je ograni¢en iznos osiguranja na manji iznos, neovisno o uzroku $tete:

sefa

PREDMET START REGULAR TOP

antene, tende - 500 EUR 1.000 EUR
stalni ukrasni nasadi - 500 EUR 1.000 EUR
novac, nakit, satovi, umjetnine i sli¢no izvan ~ 500 EUR 1.000 EUR

novac, nakit, satovi, umjetnineislicnou
zaklju¢anom sefu

5% iznosa osiguranja za
stvari ku¢anstva, najvise
5.000 EUR

10% iznosa osiguranja za
stvari kucanstva, najvise
10.000 EUR

stvari ku¢anstva uizdvojenim objektimaii
vanjskom prostoru

5% iznosa osiguranja za
stvari ku¢anstva, najvise
5.000 EUR

10% iznosa osiguranja za
stvari kuc¢anstva, najvise
10.000 EUR

(5)Sef je celi¢ni ormar s visestrukim stijenkama najmanje tezine 200 kg ili uzidani ¢eli¢ni ormar s visestrukom stijenkom.
(8) Iznimno, ako su tende i stalni ukrasni nasadi pojedina¢no navedenina polici, ne vrijede ogranienja iz stavka (4).

(7) Ako objekti i predmeti vrijednosti vece od 2.000 EUR iz ¢lanka 2. stavak (3) i ¢lanka 3. stavak (3) nisu navedeni na polici, njihov ukupni iznos
osiguranjaje ograni¢en na2.000 EUR te se na taj iznos primjenuju postotciiz ¢lanaka 7 - 18 koji odreduju gornju granicu isplate ovisno o uzroku.

OPSEG POKRICA
5. STETE U POKRICU

(1) Osigurani sluc¢aj je dogadaj prouzro¢en osiguranim rizikom.
(Clanak 922. stavak 1. Zakona o obveznim odnosima)

(2) Rizik kojije obuhvacenosiguranjem(osiguranirizik) morabitibuduci, neizvjestan, inezavisanodisklju¢ive volje ugovarateljaosiguranja
iliosiguranika.

(Clanak 922. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima)

(3)Ugovor o osiguranju je nistetan, ako je u trenutku njegova sklapanja ve¢ nastao osigurani slucaj, ili je taj bio u nastupanju, ili je bilo
izvjesno da ¢e nastupiti, ili je ve¢ tada bila prestala moguc¢nost da on nastane.

(Clanak 922. stavak 3. Zakona o obveznim odnosima)

(4) Smatra se da je u osiguranju stvari nastao osigurani slu¢aj onog trenutka kada se jedan od osiguranih rizika iznenada i neo¢ekivano
poceo ostvarivati na osiguranom predmetu i oStecivati ga, odnosno ostvarivati Stetu.

(5)Kada je Steti prethodio niz dogadaja, smatra se da je uzrok Stete najblizi dogadaj koji je neposredno prethodio $teti(npr. ako je uslijed
provalne krade podmetnut pozar, uzrok Stete za ukradene predmete je provalna krada, a za izgorene predmete je pozar). Iznimno, ako
je Stetiprethodio jedan od dogadaja iz ¢lanka 6. stavak (1) smatra se da je taj dogadaj uzrok $tete pa takva Steta nije u pokricu.

(6) Stetom se smatratrajno osteéenje, unistenje ili nestanak predmeta osiguranjaili njegovog dijela uslijed osiguranog slugaja. Stetom se
ne smatra posljedi¢nigubitak najamnine, gubitak zbogumanjenja mogucnosti koriStenjaidrugi posrednigubitci, osim ako je drugacije
ugovoreno. U osiguranju od odgovornosti, Stetom se smatra pravna obveza prema tre¢oj osobi zbog oStec¢enja imovine ili tjelesne
ozljede uslijed osiguranog slucaja.

(7)Opseg ugovorenih pokri¢a ovisi 0 odabranom paketu osnovnih pokrica (START, REGULAR, TOP) i o odabiru dopunskih pokri¢a te se
ispisuje na polici osiguranja, a detaljan opis svih pokri¢a koje je moguce ugovoriti nalazi se u ovim uvjetima.

U primjeni od 25.9.2025. WU 08.2301-25
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OSNOVNA POKRICA START REGULAR TOP
POZAR | EKSPLOZIJA + + +
VREMENSKE NEPOGODE + + +
IZLJEV VODE + + +
DODATNI TROSKOVI + + +
ODGOVORNOST PREMA TRECIMA + + +
PROVALNA KRADA | RAZBOJSTVO - + +
ASISTENCIJA - + +
LOM STAKLA | SANITARIJA - - +
KVAR INSTALACIJA | UREDAJA - - +
DOPUNSKA POKRICA uz START uz REGULAR uzTOP
POTRES ako se dodatno ugovorii plati

POPLAVA ako se dodatno ugovoriiplati

KLIZANJE | ODRON ako se dodatno ugovorii plati
IZNAJMLJIVANJE - KRATKOROCNO - ako se dodatno ugovorii plati
IZNAJMLJIVANJE - DUGOROCNO - ako se dodatno ugovoriiplati

6. OPCA ISKLJUCENJA

NP (1) U svakom slugaju nisu obuhvacene $tete ¢&iji je uzrok:
a)izgradnja, adaptacija, rusenje,
b)neredovno odrzavanje, dotrajalost, istrosenost,
c)prirodno svojstvo tvari i normalni vremenski utjecaji,
d)zlonamjernoili prijevarno postupanje vliasnika ili ¢lanova kuc¢anstvaili poticanje drugih na takvo postupanje,
e)nedostaciigreske na predmetu osiguranja, loSe izvedeni radovi,
f)rat, ustanak, teSko naoruzanje, terorizam,
g)nuklearna eksplozija i radioaktivna kontaminacija,
h)kiberneti¢kiincident, hakiranje, zlonamjerniprogram, greSkauprogramiranjuidrugirizici povezanisinformacijskimtehnologijama.

NP (2) U svakom slu¢aju nisu obuhvacene $tete na okolisu (zraku, vodi i tlu).

7. POZAR | EKSPLOZIJA

(1) Grupa pokri¢a POZAR | EKSPLOZIJA obuhvaca $tete na predmetu osiguranja &iji je uzrok pozar, eksplozija, pad i udar letjelice te udar
motornog vozila.

(2)Pozar je vatra nastalaizvan odredenog vatristaili ga je napustila te je sposobna dalje se $iriti svojom vlastitom snagom. U pokricu su i
Stete koje su posljedica gasenja pozara.

(3) Eksplozija je razarajuce oslobadanje sile temeljeno na teznji plinovaili pare da se prosire. Eksplozija posude pod tlakom postoji samo

kada se stjenke posude toliko proSuplje da se vanjski i unutarnji tlak izjednace.
(4)Pad i udar letjelice je udar letjelice, dijelovaili predmeta iz nje.
(5)Udar motornog vozila je udar nepoznatog motornog vozila te udar vlastitog motornog vozilaili vlastitog pokretnog radnog stroja.
(6) Gornja granica za isplatu $tete po jednom dogadaju u odnosu naiznos osiguranja je:
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UZROK START REGULAR TOP
pozar 100% 100% 100%
eksplozija 100% 100% 100%
padiudar letjelice 100% 100% 100%
udar motornog vozila 100% 100% 100%

NP (7) Ova grupa pokrica ne obuhvaca $tete ¢iji je uzrok:

a)izlaganje vatriili toplini bez da je nastao pozar (u glacanju, suSenju, pe¢enju, kuhanju, vrenju, dimljenju i slicno),

b)pad ili bacanje u ognjiste (pe¢, stednjak i sli¢no), osmudenje ili ¢adenje uslijed tinjanja, progorijevanje od cigarete, svjetiljke,
zeravice isli¢no,

c)pozarili eksplozija zbog dotrajalosti, istro$enostiili prekomjerne naslage korozije, kamenca, taloga i mulja na cijevima i uredajima
dostupnim kontroli osiguranika,

d)udar groma ili prenapon, osim ako je djelovanjem elektri¢ne energije nastao pozar koji se i nakon prestanka tog djelovanja
samostalno Sirio,

e)miniranje u okviru dozvoljene djelatnosti tre¢ih osoba,

f) miniranje koje je obavljao osiguranik ili ¢lanovi ku¢anstva,

g) eksplozivno ispuhivanje iz peciisli¢nih naprava,

h) eksplozija bioloskog karaktera (npr. kompost),

i)smanjenje tlaka u kotlu ili cijevi.

FNEX (8) Ova grupa pokrica ne obuhvaca $tete na:
a)dimnjacima, kaminima i zidanim rostiljima, nastale njihovim uobic¢ajenim koristenjem ili neodrzavanjem.

8. VREMENSKE NEPOGODE

(1) Grupa pokrica VREMENSKE NEPOGODE obuhvaca $tete na predmetu osiguranja ¢iji je uzrok oluja, tuéa, direktni udar groma, pritisak
shijega, snjezna lavina, bujica te prodor oborinskih voda.

(2) Oluja ukljucuje mehanicko o$tecenje od vjetra brzine 62 km/h ili viSe (t]j. jacine barem 8 stupnjeva po Beaufortovoj skali), kao i udar
predmetanosenihilioborenih takvim vjetrom. U slu¢aju sumnje, osiguranik mora dokazati brzinu vjetraizvjeS¢em hidrometeoroloske
sluzbe.

(3) Tuéa ukljucuje direktno djelovanje komada leda te prodiranje tuce i kise kroz otvore nastale od padanja tuce.

(4) Direktni udar groma ukljucuje direktno djelovanje snage ili topline groma na predmet osiguranja, kao i udar predmeta srusenih
gromom.

(5) Pritisak snijega je djelovanje tezine prirodno nakupljene stati¢ne mase snijega, do 24 sata nakon prestanka padalina.

(6) Snjeznalavina je snjezna masa u pokretu koja se otkida s nizbrdnih terena, ukljuéujucii djelovanje njenog zra¢nog tlaka.

(7) Bujica je stihijsko neocekivano poplavljenje terena i otvorenih prostora vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim terenima zbog
jakih oborinaislijevanjavode ulicamaiputevimailizbog naglog stvaranjai kratkotrajnog zadrzavanja velike koli¢ine vodene mase koja
je nastala kao posljedica proloma oblaka.

(8) Prodor oborinskih voda je prodor padalina kroz ¢vrste dijelove redovno odrzavanih i zatvorenih objekata (krov, fasadu) uslijed naglih
oborina od najmanje 15 mm ujednom satu. U slu¢aju sumnje, osiguranik mora dokazati koli¢inu padalinaizvjes¢em hidrometeoroloske
sluzbe.

(9) Ako pocetak osiguranja ne odgovara isteku nekog ranijeg osiguranja (za isti predmet osiguranja i s pokri¢ima iz ove grupe), za ovu
grupu pokri¢a primjenjuje se pocek(karenca)od 15(petnaest)dana pautomrazdoblju od poc¢etka osiguranja ova pokri¢a nisu na snazi.

(10) Gornja granica za isplatu Stete po jednom dogadaju u odnosu na iznos osiguranja je:

UZROK START REGULAR TOP
oluja, tuca 100% 100% 100%
direktniudar groma 100% 100% 100%
pritisak snijega 15% 25% 35%
snjezna lavina 15% 25% 35%
bujica 15% 25% 35%
prodor oborinskih voda 200 EUR 500 EUR 1.000 EUR
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NP (11) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca $tete ¢&iji je uzrok:
a)prodiranje oborina kroz otvoreni prozor ili druge otvore (dimnjaci, ventilacijske cijevi,...), osim ako su otvori nastali od oluje ili tuce,
b) greske u konstrukcijiili loSe izvedeni radovi na hidroizolaciji ili na gradevinskoj stolariji ili neuredno odrzavanje,
c)dugotrajno mocenje, kapilarna vlaga,
d)izljev vode iz kanalizacijskih cijevi, osim ako je do izljeva doslo zbog bujice,
e)klizanje snijega s krova,
f)poplava i visoka voda,
g) posljedi¢no slijeganje ili klizanje tla,
h)gljivice nastale zbog vlage,
i)indirektni udar groma(prenapon),
j)susa, djelovanje sunca, visoke temperature.

FNEX (12) Ova grupa pokrica ne obuhvaca $tete na:

a)objektu s neprikladnim nac¢inom gradnje za to podrucje (npr. nedovoljno nosiv krov u podrucju izlozenom visokom snijegu, preslaba
konstrukcija gradevine ili neadekvatno u¢vr§¢ena stakla u podrucju izlozenom jakom vjetru, nezasti¢eni podrumski i prizemni
prostori u podrucjuizlozenom ponavljaju¢im bujicamai sli¢no),

b) objektu ili na njegovom dijelu koji je slabo odrzavan (npr. na dotrajaloj Zbuci fasade),

c)tendamaurazdoblju od 1.11. do 1.5.,

d)stvarima kuc¢anstva smjestenim na otvorenom, pod nadstre$nicama i u otvorenim objektima,

e) pokrovima/ogradama/ceradama od folije, platna, bambusa, letvicai sli¢nih laganih materijala,

f) povrsini predmeta osiguranja koje su estetskog karaktera(mrlje, ogrebotine, udubljenjaisli¢no)inisu okom vidljive s javne povrsine
te nemaju utjecaja na funkcionalnost i trajnost,

g)otvorenim iliizdvojenim objektima i prostorijama od prodora oborinskih voda,

h)unutarnjoj strani cjevovoda, kanalaili tunela,

i) predmetima osiguranja u zivim ili mrtvim koritima potoka i rijeka ili na prostoru izmedu korita i nasipa.

9. 1ZLJEV VODE

(1) Grupa pokri¢a IZLJEV VODE obuhvaca $tete na predmetu osiguranja ¢iji je uzrok neoéekivano izlijevanje vode ili vodene pare iz:
a)vodovodnih i kanalizacijskih cijevi,
b) cijevi za odvod oborinskih voda koje su ugradene unutar konstrukcije objekta,
c)uredaja koji su stalno priklju¢eni navodovodnu mrezu,
d)instalacija i uredaja za grijanje toplom vodom i parom,
e)akvarija
unutariliizvan osiguranog objekta zbog puknuca cijevi ili zbog otkazivanja uredaja.
(2) U pokri¢u su i tro§kovi sanacije puknuéa (pronalazenje mjesta puknuca, popravak ili zamjena cijevi i vra¢anje u prvobitno stanje) ako
je puknuce nastalo na predmetu u isklju¢ivom vlasni$tvu osiguranika te troskovi gubitka vode za najvise dva mjesecna obracunska
razdoblja. Povecani troSak vode u odnosu na uobicajeni, osiguranik dokazuje racunima ilidrugom dokumentacijom.

(3)Gornja granica za isplatu $tete po jednom dogadaju u odnosu na iznos osiguranjaje:

UZROK START REGULAR TOP
izljev vode uslijed puknuca 15% 25% 35%
troSak sanacije puknuca 200 EUR 500 EUR 1.000 EUR
troSak gubitka vode 100 EUR 250 EUR 500 EUR

PNEA (4) Ova grupa pokrica ne obuhvaca $tete ¢iji je uzrok:
a)izlijevanje vode iz otvorenih slavinaili otkacene tj. nepravilno postavljene odvodne cijevi perilice osiguranika,
b)izlijevanje vode iz bazena i hidromasaznih kada,
c)izlijevanje vode iz cijevi za navodnjavanje,
d)izlijevanje vode iz Zljebova i cijevi za odvod oborinskih voda koje se nalaze na vanjskoj strani objekta,
e)izlijevanje vode iz protupozarnog rasprsivaca, ukljucujuéiiizljev nastao u obavljanju normalne funkcije,
f)zacepljenje cijevi(osim u paketu TOP za objekt sa stvarnom namjenom ,stalno stanovanje” uz primjenu limita za ,izljev vode uslijed
puknuca”),
g)puknuce uslijed smrzavanja(osim u paketu TOP za objekt sa stvarnom namjenom ,stalno stanovanje”),

h)izlijevanje vode zbog dotrajalosti, istro§enosti i korozije cijevi i uredaja iz stavka (1), a koji su dostupni kontroli osiguranika (npr.
uslijed puknuca dotrajalog fleksibilnog crijeva),

i)izlijevanje vode u objektu koji je dulje od 7 (sedam) dana bio nenastanjen ili bez nadzora, a cijevi/uredaji nisu bili ispraznjeni (osim
zastitnih vodovodnih uredaja, npr. protupozarnih priklju¢aka za vodu),

j)posljedi¢no slijeganjeili klizanje tla,

k) gljivice nastale zbog vlage.
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NP (5) Ova grupa pokric¢a ne obuhvaca:
a)$tetenapovrsinipredmetaosiguranjakoje suestetskogkaraktera(promjenanijansebojeisli¢no)inemajuutjecajanafunkcionalnost
itrajnost,
b)troskove od¢éepljivanja(niujednom paketu).

10. DODATNI TROSKOVI

energetske uc¢inkovitosti, zamjenski smjestaj, prijevoz i skladiStenje stvari kuéanstva te povratak s putovanja ako su nastali kao
posljedica pokri¢a tj. osiguranog sluc¢aja koje je ugovoreno na polici.

(2) Sprecavanje i umanjenje Stete ukljuuje nuzne troskove nastale razumnim pokusajem da se nakon nastanka osiguranog sluc¢aja
otklone i smanje njegove Stetne posljedice.
otpada.

(4) Poveéanje energetske uéinkovitosti ukljucuje dodatne troskove povecanja energetske ucinkovitosti do najvise 10% iznosa $tete na
staklima vrataiprozora, fasadiiuredajima za grijanje.

(5) Zamjenski smjestaj ukljucuje nuzne troskove odobrene od strane osiguratelja za unajmljivanje stana (ne ukljucujuci rezije) ili hotela
(ne ukljuéujuci prehranu) za ¢lanove kucanstva i/ili ku¢ne ljubimce te tro$kove ¢uvanja djece ili brige o starijim osobama i osobama's
posebnim potrebama dok boravak u o§te¢enom objektu nije mogu¢.

(6) Prijevozi skladistenje stvari kuéanstva ukljucuje nuzne troskove odobrene od strane osiguratelja za prijevoziskladistenje osiguranih
stvari dok njihova pohrana u o§te¢enom objektu nije moguca.

(7) Povratak s putovanja ukljucuje nuzne troskove prijevoza odobrene od strane osiguratelja kod nuznog povratka s putovanja nakon
nastanka osiguranog slucaja.

(8) Smatra se da boravak u objektu nije moguc¢ i daje povratak s putovanja nuzan samo ako je prouzro¢eno o$tecenje ili unistenje vece od
5.000 EUR prema procjeniiliracunu popravka.

(9)Gornja granica zaisplatu naknade troskova po jednom dogadaju u odnosu na iznos osiguranjaje:

UZROK START REGULAR TOP
sprecavanje i umanjenje stete 2% 4% 10%
rasc¢iS¢avanjeirusenje 2% 4% 10%
povecanje energetske ucinkovitosti 500 EUR 1.000 EUR 2.000 EUR
zamjenski smjestaj 500 EUR 1.000 EUR 2.000 EUR
prijevoz i skladiStenje stvari ku¢anstva 100 EUR 250 EUR 500 EUR
povratak s putovanja 100 EUR 250 EUR 500 EUR

Ako su troSkovi nastali po nalogu osiguratelja, nadoknaduju se u potpunosti.

PN (10) Ova grupa pokrica ne obuhvaca naknade troskova:
a)zaintervencije vatrogasnog drustvaili drugih sluzbi koje uobi¢ajeno besplatno pruzaju pomoé.

11. ODGOVORNOST PREMA TRECIMA

Z3 (1) Grupa pokrica ODGOVORNOST PREMA TRECIMA obuhvada $tete &iji je uzrok odgovornost iz posjedovanja nekretnine i privatna
odgovornost ¢lanova kuc¢anstva.
(2) 0dgovornost iz posjedovanja nekretnine ukljucuje pravnu obvezu osiguranika za $tetu na tudoj imovini ili za smrt ili ozljede tijela i
zdravlja tre¢ih osoba koje nastanu uslijed opasnosti povezanih s predmetom osiguranja.

(3) Privatna odgovornost ¢lanova kuéanstva (tzv. gradansko-pravna izvanugovorna odgovornost) ukljuuje pravnu obvezu osiguranika
(uzuvjet daje fizicka osoba, a objekt ima stvarnu namjenu ,stalno stanovanje”)i ¢lanova ku¢anstva za $tete na tudoj imovini te za smrt
ili ozljede tijelaizdravlja tre¢ih osoba koje nastanu bilo gdje na podrucju Europe uslijed aktivnosti kojima se ne privreduje:
a)u svojstvu privatne osobe u svakodnevnom Zivotu,
b)iz bavljenja hobi djelatnoscu,
c)iz bavljenja rekreativnim neborilackim sportom,
d)iz drzanja pitomih zivotinja,
e)iz posjedovanja i upotrebe osobnog prijevoznog sredstva na osobni pogon (bicikl i romobil bez motora) ili osobnog prijevoznog
sredstva namotorni pogon za koje nije zakonski obvezno ugovaranje osiguranja od odgovornostii ¢ija najveca dopustenabrzina ne
prelazi 25 km/h (npr. elektri¢ni bicikl, elektri¢ni romobil).

(4) Ako osiguranik nije drzavljanin Republike Hrvatske ili nema prebivali$te/boravi$te u Republici Hrvatskoj, u pokri¢u su samo osigurani
slu¢ajevinastali na podrucju Republike Hrvatske.
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(5) Gornja granica za isplatu Stete po jednom dogadaju je:

UZROK START REGULAR TOP
odgovornost iz posjedovanja nekretnine 25.000 EUR 50.000 EUR 100.000 EUR
privatna odgovornost ¢lanova ku¢anstva 25.000 EUR 50.000 EUR 100.000 EUR

NP (6) Ova grupa pokrica ne obuhvaca $tete Ciji je uzrok:
a)namjerno postupanje vlasnika ili ¢lanova ku¢anstva,
b) postupanje neuskladeno s vazec¢im zakonima i propisima,
c)obavljanje djelatnosti/aktivnosti kojom se privreduje,
d) posjedovanje i upotreba motornih vozila, radnih strojeva, letjelicai plovila,
e)bavljenje ronjenjem, lovom i borilackim sportovima (boks, macevanje, hrvanje, dzudo, karate,..),
f)drzanje opasnih pasmina (terijer tipa bull, Bandog, Fila Brasileiro, Tosa Inu, Dogo Argentino, Bullmastiff, Mastino Napoletano,
Mastin Espafiol, Rottweiler,...)i vrsta koje ne pripadaju skupini pitomih Zivotinja,
g)rukovanje hladnimi vatrenim oruzjem,
h)dugotrajno i postupno djelovanje temperature, plinova, pare, vlage, dima, ¢ade, prasine, plijesni, tresenja, Sumaisli¢no.

PN (7) Ova grupa pokrica ne obuhvaca Stete koje pretrpe:

a)vlasnik, ¢lanovi ku¢anstva i njihovi supruznici/partneri, pretci i potomci prethodno navedenih (uklju¢ujuci posvojenje), srodnici
prethodno navedenih u poboénoj liniji (braca, sestre, strievi, ujaci, tetke, brati¢i, sestri¢ne, nec¢aci, nec¢akinje), pravne osobe u
kojima prethodno navedeniimaju vlasni¢ki udio,

b)osobe koje od vlasnika unajmljuju objekt,

c)stvarikoje su unajmljene, posudene ili na ¢uvanju,

d) zajednicki dijelovi zgrade u kojoj se stan nalazi,

e)naocale i prijenosni elektronicki uredaji (mobiteli, tableti,...).

12. PROVALNA KRADA | RAZBOJSTVO

(1) Grupa pokrica PROVALNA KRADA | RAZBOJSTVO obuhvaca $tete na predmetu osiguranja ¢iji je uzrok provalna krada, razbojstvo,
javnineredi te vandalizam.

(2)Provalna krada je izvr$enje ili poku$aj izvr$enja krade iz zatvorenog i zaklju¢anog objekta u koji pocinitelj ulazi:
a)razbijanjemili obijanjem vratai prozora,
b) provaljivanjem stropa, zida ili poda,
c)uskakanjem kroz otvoren prozor na katu,
d)neprimjetnim ulaskom i skrivanjem dok je objekt bio otvoren,
e)otvaranjem laznim klju¢em ili drugim sredstvom koje nije namijenjeno redovnom otvaranju,
f)otvaranjem pravim kljuéem ili njegovim duplikatom do kojeg je do$ao radnjom iz to¢aka a) - e) ili razbojstvom ili prijevarom ¢lana
ku¢anstva mladeg od 14 godina.
(3) Objekt je zaklju¢an ako je na svim ulaznim vratima klju¢ barem jednom okrenut za 360 stupnjeva u smjeru zaklju¢avanja brave ili ako je
otvaranje digitalne brave moguce iskljucivo koristenjem Sifre, autoriziranog uredaja ili biometrijskog podatka.

(4)U paketu TOP, u pokricu je i izvréenje ili pokusaj izvréenja krade opreme i uredaja koji su ¢vrsto fiksirani na objekt sa stvarnom
namjenom ,stalno stanovanje”ili na tlo pripadne gradevinske Cestice, ali samo ako su od neovlastenoqg pristupa zasti¢eni ogradomi
zatvorenim vratima visine barem 1,60 miili funkcionalnim videonadzorom.

(5) Kada su osigurane stvari kucanstva, ali ne i gradevinski objekt, unutar iznosa osiguranja za stvari ku¢anstva su pokrivena i o$tecenja
na objektu uslijed provalne krade.

(6) Razbojstvo je oduzimanje predmeta od osiguranika ili ¢lanova ku¢anstva upotrebom sile ili sredstva za onemogucavanje otpora ili
prijetnjom da ¢e se neposredno napasti Zivot ili tijelo, bilo gdje na podrucju Republike Hrvatske.

(7) Javni neredi su situacije u kojima dio populacije narusavajavnired i mir te nasilno nastupa prema drugim ljudima ili imovini za vrijeme
Strajka, manifestacije ilidemonstracije.

(8) Vandalizam je namjerno i neopravdano uniStavanje ili oStecivanje tude imovine, uklju¢ujuci iscrtavanjem grafita. U pokricu su Stete
na predmetu osiguranja ako je od neovlastenog pristupa zasticen ogradom i zatvorenim vratima visine barem 1,60 m ili funkcionalnim
videonadzorom.

(9)Gornja granica zaisplatu $tete po jednom dogadaju u odnosu naiznos osiguranja je:
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UZROK START REGULAR TOP
provalna kradairazbojstvo u osiguranom objektu - 25% 35%
razbojstvo na podrucju cijele RH - 250 EUR 500 EUR
javnineredi - 2.000EUR 3.000 EUR
vandalizam - 1.000 EUR 2.000 EUR

NP (10) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca $tete ¢iji je uzrok:
a)obi¢na krada (krada iz objekta koji nije zakljuc¢an ili krada uskakanjem kroz otvoren prozor ¢iji je donji rub do visine 1,60 m od

zemljista ili krada predmeta iz dvorista ili iz zajednickih prostorija zgrade ili krada predmeta od osiguranika bez upotrebe sile,...)
osim u scenariju opisanom u ¢lanku 12. stavak (4),

b) slu¢aj koji nije prijavljen nadleznom organu unutarnjih poslova.

NP (11) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca $tete na:
a)predmetima ¢ija vrijednost prelazi limite definirane u ¢lanku 4.,
b)novcu, nakitu, satovima, plemenitim metalima, slikama na zidu, antikvitetima, kolekcionarskim zbirkama i slicnim predmetima
posebne vrijednosti u objektu ¢ija stvarna namjena nije ,stalno stanovanje”,
c)izdvojenim objektima i prostorijama nemasivne gradnje i predmetima smjestenim unutar njih,
d) zajedni¢kim/suvlasni¢kim dijelovima visestambene zgrade.

13. ASISTENCIJA

(1) Grupa pokri¢a ASISTENCIJA obuhvac¢a uslugu hitne intervencije majstora koja pokriva:
a)troskove organizacije dolaska majstora,
b) putne troskove majstorai
c)troskove rada majstora,

u slu¢aju iznenadnog i neocekivanog dogadaja koji je rezultirao oStec¢enjem, odnosno uniStenjem imovine osiguranika u osiguranom
objektu s ciljem nuzne sanacije:

a)vodovodnih, kanalizacijskih i cijevi grijanja u slu¢aju vec¢eg kvara koji je doveo do znac¢ajnog izlijevanja ili do nedostatka vode u
osiguranom objektu,

b) elektriénihinstalacijaielektriénih sustava grijanja(ukljucujucibojlereiklimauredaje)uslucajudirektnogudaragroma, prenapona
ili kratkog spoja,

c)brave ili otvaranja vrata nakon provalne krade, gubitka ililoma raspolozivih klju¢evaili kvara brave,

d) vanjskih prozorai vrata nakon provalne krade,

e)stakala(zamjenom ili privremenim zatvaranjem)u slu¢aju loma stakla na vanjskim vratima i prozorima,

a sve iskljucivo kako bi se sprijecila:

a)daljnja Steta na objektu i stvarima u njemui/ili

b)ugrozazdravljaili sigurnosti.

(2) Pruzateljusluge je ZUBAKGRUPAd.o.0. sasjedistemu Velikoj Gorici, Zagrebacka 117, 01B: 39135989747, koja organizirai/ili pruzausluge
pod komercijalnim nazivom i brandom ,ORYX Asistencija“. Osiguratelj ¢e pruzatelju usluge proslijediti osobne podatke osiguranika u
svrhu aktivacije i pruzanja usluga. Kada osiguranik zatrazi uslugu, pruzatelj usluge ¢e, kao zajednicki voditelj obrade s osigurateljem,
obradivati potrebne podatke u skladu s pravilima o zastiti podataka navedenima u svojoj Izjavi o privatnosti, dostupnoj na mreznoj
stranici pruzatelja usluge.

(3) U slucaju nastupa osiguranog sluc¢aja koji zahtijeva hitnu intervenciju majstora, osiguranik je duzan:

a)ne djelovati samostalno na sanaciji, osim ako je to potrebno zbog ozbiljnih razloga (sigurnosnih, higijenskih ili ekoloskih),
b)neodgodivo kontaktirati pruzatelja usluge na telefonski broj 0800 0888 koji je dostupan 24 sata dnevno, 365 dana u godini,
c)dati podatke o sebi (ime, prezime, 0IB, telefon), broju police, adresi osiguranog objekta, to¢énom dogadaju i vrsti pomoci koja se
oCekuje te druge podatke na zahtjev pruzatelja usluge,
d) slijediti sve upute i poduzeti sve potrebne mjere kako bi se smanjio opseg Stete,
e)omoguciti pristup osiguranom objektu.
Razgovori se mogu snimati radi kontrole kvalitete, rjeSavanja prigovora te kao dokaz u slu¢aju spora.

(4) Pruzatelj usluge ¢e, nakon provjere podataka, organizirati pomo¢ na najbrzi i najbolji nacin te obavijestiti osiguranika o dolasku
majstora. Pruzateljima pravo odbiti pruzanje usluge ako osiguranik ne postupi kako je opisano u prethodnom ¢lanku.

(5) Po zavrsetku radova, majstor isporuc¢uje osiguraniku racunski obrazac s evidencijom pruzenih usluga. Ukupan tro$ak intervencije
odreduje se prema vrstii opsegu pruzene usluge, a sukladno vaze¢em cjeniku.

(6) Ako osiguranik prijavi intervenciju, a zatim utvrdi da nije potrebna i ne otkaze je, obracunat ¢e se troskovi organizacije i putni troskovi
majstora.
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(7) Gornja granica pokrivenih troskova u jednoj godinije:

POKRICE START REGULAR TOP

hitne intervencije majstora - 300 EUR 500 EUR

te uklju€uje poreze i sva druga zakonska davanja. U pokricu su najvise triintervencije godisnje.

(8) Ako ukupni troskovi usluga u jednoj godini osiguranja premase godi$nji limit iz ¢lanka 13. stavka (7), osiguranik mora odmah platiti
iznos iznad limita. Ako osiguranik odbije placanje razlike ili placanje troSkova dijelova/materijala, pruzatelj usluge nije duzan pruziti
predmetnu uslugu. U dogovoru s pruzateljem usluge, osiguranik moze koristiti usluge izvan pokri¢a ili preko limita placajuciih prema
cjeniku pruzatelja usluge vaze¢em na dan intervencije.

(9) Osiguranik nema pravo potrazivati naknadu zbog neodgovarajuceg nacina, kvalitete ili brzine obavljene intervencije.

NP (10) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca $tete &iji je uzrok:
a)nepridrzavanje uputa proizvodacaili nestrué¢no rukovanje,
b)namjernaradnja osiguranika ili ¢lanova ku¢anstva,
c)potres, pozaridruge elementarne nepogode,
d)rat, radijacija, terorizam, eksplozija, javni neredi, vandalizam ili sli¢ni dogadaji,
e)nepridrzavanje uputa pruzatelja usluge.
PN (11) Ova grupa pokrica ne obuhvaca $tete na:
a)zajedni¢kim prostorijama i uredajima,
b) plinskim cijevima i instalacijama,
c)kucanskim aparatima i uredajima,
d) osiguraéima, zaruljama, daljinskim upravljac¢ima,
e)sustavima za solarno grijanje, spremniku za gorivo, instalacijama za odvod kondenzata klima uredaja,
f) sustavima samostalnog (mobilnog) grijanja koji ne ¢ine dio primarnog sustava grijanja.

NP (12) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca naknade troskova:
a)dijelovai ostalih materijala potrebnih za popravak,
b) praznjenja septicke jame (ali su pokriveni troskovi organizacije praznjenja).

14. LOM STAKLA | SANITARIJA

Z¥ (1) Grupa pokrica LOM STAKLA | SANITARIJA obuhvaca Stete loma staklenih povr§ina na i u objektu (na vratima, prozorima, zidnim
pregradama, zidnim oblogama, ogradama, krovovima i tu$ kabinama), loma sanitarne opreme (keramicke wc $koljke, umivaonika,
bidea, kade, pisoara)te loma staklenih dijelova namjestaja(na stolu, na ormaru, u kuhinji), uredaja(staklokeramic¢ka plo¢a za kuhanje)
i akvarija zbog nespretnosti, nehaja, pada ili udarca te sli¢nih iznenadnih uzroka koji ve¢ nisu obuhvaceni ostalim grupama pokri¢a, a
kroz koje su ovi predmeti takoder osigurani od loma. Uz staklo kao materijal, pokriveni su i keramika, staklokeramika, mramor, kamen
i umjetni kamen.

(2) Kada su osigurane stvari ku¢anstva, ali ne i gradevinski objekt, unutar limita za pokri¢e loma staklenih dijelova su uklju¢ene i Stete
loma staklenih povr$ina naiuobjektu i Stete loma sanitarne opreme.

(3) U sklopu pripadnog limita su pokriveni najnuzniji posljedi¢ni tro§kovi privremenog zastakljivanja ako su nastali po nalogu osiguratelja
te troékovi skidanja i postavljanja predmeta koji smetaju postavljanju novog stakla(zaluzine i sli¢no).

(4) Gornja granica za isplatu Stete po jednom dogadaju je:

UZROK START REGULAR TOP

lom staklenih povrs$ina - - 2.000 EUR
lom sanitarne opreme - - 1.000 EUR
lom staklenih dijelova - - 1.000 EUR

(5)1znimno, ako su staklene povrsine pojedina¢no navedene na polici, gornja granica zaisplatu po jednom dogadaju je njihov iznos osiguranja.
NP (6) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca $tete &iji je uzrok:
a) postavljanje, premjestanje, uklanjanje i prijevoz stakla,
b)ogrebotina, izjedanje, zamucenje i slicno povrsinsko ostecenje,
c)prodor zraka u prostor izmedu termoizolacijskih stakala.
NP (7) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca $tete na:

a)zidnim oblogama (osim staklenim)i podnim oblogama,
b)predmetima od Supljeg stakla(vazama, posudu,...),
c)rasvjetnim tijelima,
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d) slikama, natpisima, ukrasimaireklamama,
e)nepri¢vrscenim ogledalima,

f)rendgenskim, kvarcnim, neonskim i sli¢nim cijevima,
g)lecamai staklenim kuglama.

15. KVAR INSTALACIJA 1 UREDAJA

Z¥ (1) Grupa pokrica KVAR INSTALACIJA | UREDAJA obuhvaca Stete na predmetu osiguranja ¢iji je uzrok indirektni udar groma te lom
instalacija i uredaja.

(2) Indirektni udar groma ukljucuje oStecenja ili uniStenja od kratkotrajnog porasta napona u elektri¢noj mrezi (prenapona) uslijed
grmljavinskognevremena. Uslucaju sumnje, osiguranik mora dokazatipojavu grmljavinskognevremenaizvjes¢emhidrometeoroloske
sluzbe.

(3) Lom instalacija i uredaja ukljucuje o$tecenjaili unistenja:
a)elektri¢nih instalacijaiugradenih uredaja,
b)kucanskih aparatai elektronickih uredaja
zbog:
a)iznenadne i nepredvidljive nezgode za vrijeme upotrebe,
b)nespretnosti, nehaja, padailiudarca.

(4)U pokricu su i troskovi pokvarenih proizvoda (hrane, pica i medicinskih proizvoda) uslijed kvara rashladnog uredaja ¢iji je uzrok
indirektni udar gromaili lom.

(5)Gornja granica za isplatu $tete po jednom dogadaju je:

UZROK START REGULAR TOP

indirektni udar gromau instalacije i ugradene uredaje - - 2.000 EUR
indirektni udar groma u ku¢anske aparate i elektronicke uredaje - - 1.000 EUR
lom instalacijaiugradenih uredaja - - 3.000 EUR
lom kuc¢anskih aparatai elektronickih uredaja - - 1.500 EUR
troSak pokvarenih proizvoda - - 200 EUR

(6) 1znimno, ako su ugradeni uredaji, ku¢anski aparati i elektronicki uredaji pojedina¢no navedeni na polici, gornja granica za isplatu po
jednom dogadaju loma je njihov iznos osiguranja dok se po dogadaju indirektnog udara groma primjenjuju gore navedeni limiti.
(7)Kod isplate $tete za lom instalacija i uredaja primjenjuje se odbitna fransiza tj. sudjelovanje osiguranika u $teti u visini od 10% i to
najmanje 100 EUR. Svaka isplata Stete bit ¢e umanjena za tajiznos, a Stete manje od 100 EUR nece bitiisplacene.
NP (8) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca $tete ¢iji je uzrok:

a)nedostatak ili greska koja je postojala u trenutku sklapanja osiguranja, a bila je ili je morala biti poznata osiguraniku,

b) greska u konstrukciji, materijalu ili u radu, ako je ista greska ve¢ uzrokovala kvar naistom ili identicnom predmetu osiguranja,

c)povreda tehni¢kih i drugih propisa o koristenju(npr. preopterec¢enost), kao i zastitnih mjera,

d) dugotrajni i postupni kemijski, termicki, mehanicki, atmosferski i drugi utjecaji (oksidacija, starenje, korozija, zracenje, vibracije,
zamor materijala,...),

e)djelovanje Zivotinja, glodavacaiinsekata,

f)u odgovornosti proizvodacéa, odnosno isporuditelja stvari sukladno zakonskim propisimaiili po ugovoru,

g)montiranje i probno ispitivanje nove stvari,

h)upotrebljavanje prije kona¢nog popravka.

NP (9) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca $tete na:

a)predmetima koji se koriste za obavljanje djelatnosti,

b)mobitelima, tabletima, prijenosnim racunalima, kamerama, fotoaparatima, nosacima zvuka/slike i drugoj IT opremi,

c)podacima pohranjenima na uredajima,

d)dijelovimaizloZenimtro$enjuiperiodi¢nojzamjeniili popravku(grijaci, filteri, brtve, savitljive cijevi, baterije, leZaji, remenje, Cetke,
ulo$ci, opruge, svrdla, glodala, igle, brusevi, sje¢iva, rashladni mediji, rasvjetna tijela, toneriisli¢no),

e)zastitnim osiguracima, zastitnim prekidac¢ima, odvodacima prenapona, gromobranima i slicnim uredajima, nastale u obavljanju
normalne funkcije,

f)solarnim panelima zbog zamucenosti,

g) povrsini predmeta osiguranjakoje su estetskog karaktera(mrlje, ogrebotine, udubljenjaisli¢no)inemaju utjecajanafunkcionalnost
i trajnost.
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FNPX (10) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca naknade tro$kova zbog:
a)gubitka zarade, umanjenja mogucnosti koristenja i drugih posrednih gubitaka,
b)redovnog pregledaili odrzavanja osigurane stvari, ¢ak i ako se tom prilikom utvrdi o$tecenje,
c)prekovremenog, nedjeljnog, prazni¢noginoc¢nog rada popravljacaili njegovog dolaska izinozemstva i smjestaja,
d) nepostojanja ovlastenog servisa za popravak osigurane stvari u Republici Hrvatskoj,
e)ucinjenih izmjena, poboljanjaili usavrsavanja,
f)privcemenog popravka.

16. POTRES

ZY (1) Grupa pokrica POTRES obuhvaéa $tete na predmetu osiguranja &iji je uzrok potres tj. gibanje tla izazvano prirodnim procesima u
Zemljinoj kori koje u mjestu osiguranja ima intenzitet od 5 ili viSe stupnjeva Mercalli-Cancani-Siebergove ljestvice. U slu¢aju sumnje,
osiguranik mora dokazati intenzitet potresaizvjesS¢em geofizickog zavoda.

(2) Svi potresi nastali unutar 72 sata smatrat ¢e se jednim dogadajem.
(3)Gornja granica zaisplatu $tete po jednom dogadaju u odnosu na iznos osiguranja je:

UZROK uz START uz REGULAR uz TOP

potres 100% 100% 100%

(4) Ovo pokrice moze bitiugovoreno sailibez sudjelovanja osiguranika u $teti(sailibez odbitne fransize), $to se navodina polici osiguranja.
Ako je franSiza ugovorena, kod isplate Stete primjenjuje se sudjelovanje osiguranika u Steti u visini od 5% i to najmanje 2.000 EUR, a
najvise 12.000 EUR, posebno za gradevinski objekt, a posebno za stvari ku¢anstva. Svaka isplata Stete bit ¢e umanjena za taj iznos, a
Stete manje od 2.000 EUR nece biti isplacene.
NP (5) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca stete ¢&iji je uzrok:
a)ljudska djelatnost (npr. eksplozija, rudarenje, busenje,..)

17. POPLAVA

(1) Grupa pokrica POPLAVA obuhvaca Stete na predmetu osiguranja ¢iji je uzrok poplava.
(2)Poplava je stihijsko neocekivano poplavljenje terena od stalnih voda(potoka, rijeka, jezera, mora) uslijed:
a)izljeva vode iz korita,
b)proboja obrambenog nasipaili brane,
c)izvanredne plime ijakih valova.
(3) Obuhvacene su samo Stete prouzrocene za vrijeme poplave i neposredno nakon povlacenja vode.

(4) Ako pocetak osiguranja ne odgovara isteku nekog ranijeg osiguranja (za isti predmet osiguranja i s pokri¢ima iz ove grupe), za ovu
grupu pokri¢a primjenjuje se po¢ek(karenca)od 15(petnaest)dana pautomrazdoblju od po¢etka osiguranja ova pokri¢a nisu na snazi.

(5)Gornja granica za isplatu $tete po jednom dogadaju u odnosu na iznos osiguranja je:

UZROK uz START uz REGULAR uz TOP

poplava 15% 25% 35%

NP (6) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca Stete ¢iji je uzrok:
a)izljev vode iz kanalizacijskih cijevi, osim ako je do izljeva doslo zbog poplave terena u blizini osiguranog objekta ili zbog najviseg
vodostaja u zadnjih 10 godina na najblizem mjernom mjestu,
b)posljedi¢no slijeganje ili klizanje tla,
c)gljivice nastale zbog vlage.
PN (7) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca Stete na:
a)unutarnjoj strani cjevovoda, kanalaili tunela prouzro¢ene mehanic¢kim djelovanjem vode,
b)predmetima osiguranja u Zivim ili mrtvim koritima potoka i rijeka ili na prostoru izmedu korita i nasipa.
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18. KLIZANJE | ODRON

(1) Grupa pokrica KLIZANJE | ODRON obuhvaca $tete na predmetu osiguranja ¢iji je uzrok klizanje tla te odron zemlje i kamenja.
(2)Klizanje tla su iznenadni pokreti Zemljine povrsine na nizbrdnim terenima uslijed kojih u kratkom razdoblju nastaju vidljivi lomovi i
srozavanja povrSine tla te jake deformacije i Siroke pukotine na objektima.
(3) 0dron zemlje i kamenja je geoloska pojava otkidanja i pada prirodnog materijala na objekt.
(4) Ako pocetak osiguranja ne odgovara isteku nekog ranijeg osiguranja (za isti predmet osiguranja i s pokri¢ima iz ove grupe), za ovu
grupu pokri¢a primjenjuje se pocek(karenca)od 15(petnaest)dana pautomrazdoblju od poc¢etka osiguranja ova pokri¢a nisu na snazi.
(5) Gornja granica zaisplatu Stete po jednom dogadaju u odnosu na iznos osiguranjaje:

UZROK uz START uz REGULAR uz TOP

klizanje tla, odron zemlje i kamenja 15% 25% 35%

NP (6) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca $tete ¢iji je uzrok:
a)klizanje tla koje je ve¢ pocelo u trenutku sklapanja ugovora,
b)ljudska djelatnost (usijecanje tla, eksplozija, busenje,..),
c)slijeganje tla(ulegnuce),
d) polagano geolosko klizanje tla koje stvara manje pukotine.

NP (7) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca $tete na:
a)potpornim zidovima i na sanaciji tla.

19. IZNAJMLJIVANJE - KRATKOROCNO

(1) Grupa pokrica IZNAJMLJIVANJE - KRATKOROCNO obuhvaca $tete iz odgovornosti iznajmljivaéa za ozljede gostiju i za Stete na
imovini gostiju, gubitak najamnine te oStecenja koja je pocinio gost. Ovu grupu pokrica moguce je ugovoriti samo ako je jedna od
namjena objekta , kratkoro€no iznajmljivanje”.

(2) 0dgovornost iznajmljivac¢a za ozljede gostiju i za §tete na imovini gostiju ukljucuje pravnu obvezu vliasnika za $tete na imovini gostiju

iliza njihove ozljede. U pokric¢u su iskljucivo Stete za koje postoji odgovornost iznajmljivaca.
(3) Gost je osoba koja uz naknadu koristi osigurani objekt te je na propisan nacin prijavljena nadleznom organu.

(4) Gubitak najamnine ukljucuje financijski gubitak prihoda dok boravak u o$te¢enom objektu nije mogu¢ zbog posljedica pokrica tj.
osiguranog slucaja koje je ugovoreno na polici. Gubitak prihoda u odnosu na uobi¢ajeni, osiguranik dokazuje rac¢unima i drugom
dokumentacijom (cjenik najma objekta u trenutku nastanka $tetnog dogadaja, dokazi o rezervaciji,...). Smatra se da boravak u objektu
nije moguc¢ samo ako je prouzro¢eno ostecenje ili unistenje ve¢e 0d 5.000 EUR prema procjeniiliracunu popravka.

(5) O§teéenja koja je po€inio gost su naglaiiznenadna oStec¢enja predmeta osiguranja u i na objektu koji se kratkoro¢no iznajmljuje. Kod
isplate Stete primjenjuje se odbitna fransiza tj. sudjelovanje osiguranika u Stetiu visini od 100 EUR. Svakaisplata Stete bit ¢e umanjena
za taj iznos, a Stete manje od 100 EUR nece biti isplacene. Osiguranik je kod prijave Stete duzan dostaviti podatke o gostima koji su u
vrijeme nastanka Stete boravili u objektu(ime i prezime, adresu, presliku dokumenta kojim su identificirani), dokaz o prijavi turistickoj
zajednici i potpisanu izjavu gosta o nastanku Stete na propisanom obrascu osiguratelja. Osiguratelj zadrzava pravo regresa prema
gostu odgovornom za Stetu.

(6) Gornja granica zaisplatu $tete po jednom dogadaju je:

UZROK uz START uz REGULAR uz TOP
odgovornostiznajmljivaca za ozljede gostiju - 50.000 EUR 100.000 EUR
odgovornost iznajmljivaca za Stete naimovini gostiju - 500 EUR 1.000 EUR
gubitak najamnine - mjesecniprihod tromjesecniprihod
ostecenja koja je pocinio gost - 500 EUR 1.000 EUR

pri cemu je ,mjesecni prihod” iznos koji je ugovaratelj prijavio osiguratelju kao ,najve¢i mjesec¢ni prihod od najma”, a ,tromjesecni
prihod” njegov trostrukiiznos.
PN (7) Ova grupa pokri¢a ne obuhvaca Stete:
a) koje su iskljugene i grupom pokriéa 0DGOVORNOST PREMA TRECIMA (osim iznajmljivanja),
b)zbog pretrpljenog straha, nezadovoljstvaisli¢no,

c)na povrsini predmeta osiguranja koje su estetskog karaktera (mrlje, ogrebotine, udubljenja i sli¢no) i nemaju utjecaja na
funkcionalnostitrajnost,

d)vezane uz provedbu ili posredovanje u sportskim i animacijskim aktivnostima.
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20. IZNAJMLJIVANJE - DUGOROCNO

(1) Grupa pokri¢a IZNAUMLJIVANJUE - DUGOROCNO obuhvaca $tete iz odgovornosti najmodavca za ozljede podstanara i za $tete na
imovini podstanara, gubitak najamnine te oStec¢enja koja je poéinio podstanar. Ovu grupu pokri¢a moguce je ugovoriti samo ako je
jedna od namjena objekta,dugoro¢no iznajmljivanje”.

(2) 0dgovornost najmodavca za ozljede podstanaraiza $tete naimovini podstanara uklju¢uje pravnu obvezu vlasnika za $tete naimovini

podstanaraili za njegove ozljede. U pokricu su isklju¢ivo Stete za koje postoji odgovornost iznajmljivaca.

(3) Podstanar je osoba koja temeljem ugovora o najmu koristi osigurani objekt (najmoprimac), njegova maloljetna djeca te sve osobe koje
zajedno s najmoprimcem stanuju u osiguranom objektu, a u kojem takoder imaju i prijavijeno prebivaliSte ili boraviste.

(4) Gubitak najamnine ukljucuje financijski gubitak prihoda dok boravak u o$tecenom objektu nije moguc¢ zbog posljedica pokrica tj.
osiguranog sluc¢aja koje je ugovoreno na polici. Gubitak prihoda u odnosu na uobi¢ajeni, osiguranik dokazuje ra¢unima ili drugom
dokumentacijom. Smatra se da boravak u objektu nije mogu¢ samo ako je prouzroc¢eno o$tec¢enje ili unistenje vece od 5.000 EUR
prema procjeniiliracunu popravka.

(5) Ostecenja koja je poéinio podstanar su naglaiiznenadna o$tecenja predmeta osiguranja u i na objektu koji se dugoro¢no iznajmljuje.
Kod isplate Stete primjenjuje se odbitna fransSiza tj. sudjelovanje osiguranika u $teti u visini od 100 EUR. Svaka isplata Stete bit ¢e
umanjena za taj iznos, a Stete manje od 100 EUR nece biti isplacene. Osiguranik je kod prijave Stete duzan dostaviti ovjereni ugovor o
najmu i potpisanu izjavu podstanara o nastanku $tete na propisanom obrascu osiguratelja. Osiguratelj zadrzava pravo regresa prema
podstanaru odgovornom za Stetu.

(6) Gornja granica zaisplatu $tete po jednom dogadaju je:

UZROK uz START uz REGULAR uz TOP
odgovornost najmodavca za ozljede podstanara - 50.000 EUR 100.000 EUR
odgovornost najmodavca za Stete naimovini podstanara - 500 EUR 1.000 EUR
gubitak najamnine - mjesecniprihod tromjesecniprihod
oStecenja koja je pocinio podstanar - 500 EUR 1.000 EUR

pri cemu je ,mjesecni prihod” iznos koji je ugovaratelj prijavio osiguratelju kao ,mjesec¢ni prihod od najma“, a ,tromjesecni prihod”
njegov trostrukiiznos.
NP (7) Ova grupa pokrica ne obuhvaca Stete:
a) koje su iskljuéene i grupom pokriéa 0DGOVORNOST PREMA TRECIMA (osim iznajmljivanja),
b)zbog pretrpljenog straha, nezadovoljstvaisli¢no,

c)na povrsini predmeta osiguranja koje su estetskog karaktera (mrlje, ogrebotine, udubljenja i sli¢no) i nemaju utjecaja na
funkcionalnostitrajnost.

SKLAPANJE UGOVORA

21. OPCE ODREDBE

(1)Ugovaratelj osiguranja je osoba koja s osigurateljem sklapa ugovor o osiguranju.

(2) Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom sklapanja ugovora sve okolnosti koje su zna¢ajne za ocjenu rizika, a koje
sumu poznate ili mu nisumogle ostati nepoznate.

(Clanak 931. Zakona o obveznim odnosima)

(3)Ugovor o osiguranjuimovine moze sklopiti svaka osobaili se moze sklopiti u korist svake osobe kojaima opravdaniinteres na predmetu
osiguranja.
(Clanak 948. stavak 1. Zakona o obveznim odnosima)

(4) Osiguranik je osoba ¢ija su stvar iliimovinski interes osiguranii kojoj pripadaju prava iz osiguranja.

(5) Osiguranik moze biti samo osoba kojaimaili o¢ekuje da ¢e imati opravdaniinteres dane nastane osiguranislucaj, jer biinace pretrpjela
neki materijalni gubitak.

(6) Osiguranik moze zahtijevati naknadu nastale Stete pokrivene osiguranjem samo ako je imao pravno dopusten materijalni interes na
osiguranom predmetu u trenutku nastupanja osiguranog slucaja.

(Clanak 948. stavak 2. i 3. Zakona o obveznim odnosima)
(7) Osiguratelj je Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

(8)Ugovor o osiguranju je ugovor kod kojeg se osiguratelj obvezuje ugovaratelju osiguranja da ¢e osiguraniku isplatiti osigurninu ako
nastane osigurani sluc¢aj, a ugovaratelj osiguranja se obvezuje osiguratelju platiti premiju osiguranja.
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(9) Ugovor o osiguranju sklopljen je kada je ponuda o osiguranju prihvacéena.
(Clanak 925. stavak 1. Zakona o obveznim odnosima)
(10) Ugovor o osiguranju smatra se sklopljenim uplatom premije, odnosno prvog obroka premije, ako je ugovoreno obro¢no placanje.

(11) Polica osiguranja je isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju koju je osiguratelj obvezan bez odgadanja predati ugovaratelju
osiguranja. U slu¢aju neslaganja neke odredbe uvjetaineke odredbe police, primijenit ¢e se odredba police.

22. POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA

(1) Ugovor o osiguranju moze se sklopiti:

a)nagodinu dana,

b)do otkaza, tj. s neodredenim trajanjem (nastavlja se iz godine u godinu, do raskida jedne od strana, kako je opisano u ¢lanku 35.).
(2) Ako osigurana stvar bude uni$tena prije poCetka obveze osiguratelja, ugovaratelju osiguranja vraca se iznos naplacene premije.

(3) Ugovor o osiguranju stupa na snagu istekom dana koji je na polici ozna¢en kao po¢etak osiguranja i proizvodi svoje u¢inke do svréetka
posljednjeg dana roka za koji je osiguranje dogovoreno.

23. SKLAPANJE UGOVORA U IME DRUGOG BEZ OVLASTENJA

(1) Tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegova ovlastenja, odgovara osiguratelju za obveze sve dok ga onaj u Cije je ime
ugovor sklopljen ne odobri.

(2) Zainteresirani moze odobriti ugovor i nakon $to se dogodio osigurani slucaj.

(3) Ako je odobrenje odbijeno, ugovaratelj osiguranja duguje premiju za razdoblje do dana obavijesti o odbijanju odobrenja.

(4) Ali ne odgovara za obveze iz osiguranja poslovoda bez naloga koji je obavijestio osiguratelja da istupa bez ovlastenja uime i za racun
drugog.
(Clanak 928. Zakona o obveznim odnosima)

24. NAMJERNA NETOCNA PRIJAVA ILI PRESUCIVANJE

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno uc¢inio neto¢nu prijavu ili namjerno presutio neku okolnost takve naravi da osiguratelj ne bi
sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguratelj moze zahtijevati poni$taj ugovora.

(2) U slucaju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u stavku (1) ovog ¢lanka osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije za razdoblje
do dana podno$enja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u obvezi placanja osigurnine ako do toga dana nastupi osigurani sluc¢aj.

(3) Osigurateljevo pravo da zahtijeva poni$taj ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja za neto¢nost
prijave ili za preSucivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se namjerava koristiti tim pravom.

(4) Ako je osiguranjem obuhvacéeno viSe predmeta osiguranja, ugovor ostaje na snazi za one predmete osiguranja na koje se ne odnosi
namjerno dana netocna prijava ili presucena okolnost ugovaratelja osiguranja.

(Clanak 932. Zakona o obveznim odnosima)

25. NENAMJERNA NETOCNOST ILI NEPOTPUNA PRIJAVA

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja uc¢inio neto¢nu prijavu ili je propustio dati duznu obavijest, a to nije u¢inio namjerno, osiguratelj moze, po
svom izboru, uroku od mjesec dana od saznanja za neto¢nost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloziti povecanje
premije razmjerno povec¢anom riziku.

(2)Ugovor utom slucaju prestaje nakon isteka ¢etrnaest dana otkad je osiguratelj svojuizjavu o raskidu priopc¢io ugovaratelju osiguranja,
a u slucaju osigurateljeva prijedloga da se premija poveca, raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati
prijedlog u roku od ¢etrnaest dana otkad ga je primio.

(3) U slucaju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

(4) Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego je utvrdena netocnost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora,
odnosno prije postizanja sporazuma o povecanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih premija i stope
premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

(Clanak 933. Zakona o obveznim odnosima)

26. NEMOGUCNOST POZIVANJA NA NETOCNOST ILI NEPOTPUNOST PRIJAVE

(1) Osiguratelj kome su u trenutku sklapanja ugovora bile poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate okolnosti koje su znac¢ajne za ocjenu
rizika, a koje je ugovaratelj osiguranja neto¢no prijavio ili presutio, ne moze se pozivati na neto¢nost prijave ili presucivanje.

(2)Isto vrijediiuslu¢aju kad je osiguratelj saznao za te okolnosti za trajanja osiguranja, a nije se koristio zakonskim ovlastenjima.
(Clanak 935. Zakona obveznim odnosima)
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POSTUPANJE ZA VRIUEME TRAJANJA OSIGURANJA

27. NACIN KOMUNIKACIJE

(1)1 prijeizavrijeme trajanja ugovora, ugovaratelj osiguranja i osiguratelj sve obavijesti razmjenjuju pisano. Smatra se da je usmeno dani
podnesak zaprimljen tek kad je zaprimljen u pisanom obliku (uklju¢ujuci elektronicki zapis), a u slu¢aju preporucenih posiljki kada je
predan posti.

28. PROMJENA PODATAKA ZA KONTAKT

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je bez odgadanja obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni osobnih podataka, posebno o promjeni
imena, prezimenaili naziva, dostavne adrese, broja telefonaili e-mail adrese. U slu¢aju neispunjenja ove obveze, sve obavijesti i drugi
dokumenti poslani na posljednje dostupne podatke smatrat ¢e se valjano dostavljenima.

29. DUZNOST PLACANJA | PRIMANJA PREMIJE

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja, ali je osiguratelj duzan primitiisplatu premije od svake osobe koja ima pravni
interes da ona bude placena.
(2) Premija se placa u ugovorenim rokovima, a ako je treba platiti odjednom, onda se placa prilikom sklapanja ugovora.

(3)Mjesto placanja premije je mjesto u kojemugovaratelj osiguranjaimasvoje sjedi$te, odnosno prebivali$te, ako ugovorom nije odredeno
neko drugo mjesto.

(Clanak 936. stavak 1. 2. i 3. Zakona o obveznim odnosima)
(4) Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju u ugovorenom roku, osiguratelj moze osim glavnice obrac¢unatii zateznu kamatu.

30. POSLJEDICE NEPLACANJA PREMIJE

(1) Akougovarateljosiguranjapremijukojaje dospjelanakonsklapanjaugovorane platido dospjelosti, nitito u¢inikojadrugazainteresirana
osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od trideset dana otkad je ugovaratelju osiguranja uru¢eno
preporu¢eno pismo osiguratelja s obavijeS¢u o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze isteci prije nego $to protekne trideset
dana od dospjelosti premije.

(2)Ugovorne strane mogu ugovoriti da ¢e se dostava pisma s obavije$¢u o dospjelosti premije iz stavka (1) ovoga ¢lanka izvrsiti putem usluge
elektroni¢ke preporucene dostave koju obavlja kvalificirani pruzatelj usluga povjerenja sukladno Uredbi (EU) br. 910/2014 Europskog
parlamentai Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektroni¢koj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu
i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28. 8. 2014.) te sukladno zakonu kojim se osigurava provedba predmetne Uredbe.

(3) U svakom sluc¢aju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija ne bude placena u roku od godine dana od dospjelosti.

(Clanak 937. stavak 3. 4. i 5. Zakona o obveznim odnosima)

31. POVECANJE RIZIKA

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je, kad je u pitanju osiguranje imovine, obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja moze biti
znacajnaza ocjenu rizika.

(2)0On je duzan bez odgadanja pisano obavijestiti osiguratelja o povecanju rizika ako je rizik pove¢an nekim njegovim postupkom, a ako
se povecanje rizika dogodilo bez njegova sudjelovanja, duzan ga je pisano obavijestiti u roku od ¢etrnaest dana otkad je za to saznao
ilimogao saznati.

(3) Ako je povecanje rizika toliko da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja, on moze
raskinuti ugovor.

(4) Ali ako je povecanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor samo uz ve¢u premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku sklapanja
ugovora, on moze ugovaratelju osiguranja predloziti ve¢u premiju.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na vecu premiju u roku od ¢etrnaest dana od primitka prijedloga vece premije, ugovor prestaje
po samom zakonu.

(B) Ali ugovor ostaje na snazi i osiguratelj se vi§e ne moze koristiti ovlastenjima da predlozi ugovaratelju osiguranja vecu premiju ili da
raskine ugovor, ako ne iskoristi ta ovlastenja u roku od mjesec dana otkad je na bilo koji na¢in doznao za povecanje rizika, ili ako jo$
prije isteka toga roka na neki nacin pokaZe da pristaje na produljenje ugovora (ako primi premiju, isplati osigurninu za osigurani slucaj
koji se dogodio nakon toga povecanjaisl.).

(Clanak 938. Zakona o obveznim odnosima)

(7) Ako se osigurani slu¢aj dogodi prije nego $toje osiguratelj obavijeSten o povecanjurizikailinakon $to je obavijeSten o povecanjurizika,
ali prije nego $to je ugovor raskinuo ili postigao sporazum s ugovarateljem osiguranja o povec¢anju premije, osigurnina se smanjuje u
razmjeruizmedu pla¢enih premija i premija koje bi trebalo platiti prema pove¢anom riziku.

(Clanak 939. Zakona o obveznim odnosima)
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(8)0dredbe o prijavi promjenjenih okolnosti se osobito odnose na promjenu namjene ili povrs$ine objekta te na nabavku predmeta
vrijednosti ve¢e od 2.000 EUR iz ¢lanka 2. stavak (3) i ¢lanka 3. stavak (3) ovih uvjeta, a u slu¢aju kada je ugovorena grupa pokrica
vezana uziznajmljivanje, i na brojlezajeva tj. broj podstanara.

32. SMANJENJE RIZIKA

(1)U slucaju kad se nakon sklapanja ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje rizika, ugovaratelj osiguranja ima pravo zahtijevati
odgovaraju¢e smanjenje premije, ra¢unajuci od dana kad je 0 smanjenju pisano obavijestio osiguratelja.

(2) Ako osiguratelj u roku od ¢etrnaest dana od primitka zahtjeva iz stavka (1) ovoga ¢lanka ne dostavi ugovaratelju osiguranja pisanu
suglasnost na dostavljeni zahtjev, ugovaratelj osiguranja moze raskinuti ugovor.

(Clanak 840. Zakona o obveznim odnosima)

(3) Ako se osigurana vrijednost smanji za trajanja osiguranja, svaka ugovorna strana ima pravo na odgovarajuée snizenje osiguranog
iznosa i premije, pocev od dana kad je svoj zahtjev za snizenje priop¢ila drugoj strani.
(Clanak 957. Zakona o obveznim odnosima)

33. INDEKSACIJA / PRILAGODBA VRIJEDNOSTI

(1) Indeksacija je prilagodavanje iznosa osiguranja i premije u skladu s inflacijom, a s ciljem o¢uvanja stvarne vrijednosti naknada iz
osiguranja.

(2) Tijekom trajanja osiguranja osiguratelj moze primijeniti indeksaciju ako stopa inflacije, mjerena odnosom dvanaestomjesec¢nog
prosjeka indeksa potrosackih cijena (kojeg objavljuje Drzavni zavod za statistiku) posljednje objavljene kalendarske godine i godine
u kojoj je ugovor sklopljen ili zadnji put indeksiran, kumulativno bude iznosila vise od 5%. Indeksacija se nec¢e primijeniti ako bi ovako
izraGunata stopa inflacije iznosila manje od 5%, uklju¢ujuéii ako bi bila negativna(deflacija).

(3)Uslucaju primjene indeksacije, osiguratelj ¢e uistom postotku povecatiiznos osiguranjaipripadnu premijuzasljede¢a pokri¢a: pozar,
eksplozija, pad i udar letjelice, udar motornog vozila, oluja, tu€a, direktni udar groma, pritisak snijega, snjezna lavina, bujica, izljev
vode uslijed puknuca, sprec¢avanje iumanjenje Stete, rasciScavanje iruSenje. Isto vrijediiza: provalnakradairazbojstvouosiguranom
objektu, potres, poplava, klizanje tla, odron zemlje i kamenja, ako su ova pokri¢a ugovorena.

(4) Fransize, limiti i drugi iznosi koji su u ovim uvjetima definirani u fiksnom iznosu se ne prilagodavaju tj. ostaju nepromijenjeni.

(5) Ako se ostvare uvjeti iz stavka (2), osiguratelj ¢e pisano obavijestiti ugovaratelja o promjenama najkasnije 3 (tri) mjeseca prije isteka
tekuce godine osiguranja.

(6) Ugovaratelj osiguranjaima pravo raskinuti ugovor o osiguranju najkasnije 1(jedan) mjesec prije isteka tekuce godine osiguranja. U tom
slucaju ugovor o osiguranju prestaje istekom tekuce godine osiguranja.

(7) Ako ugovaratelj osiguranja ne raskine ugovor o osiguranju u roku iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, ugovor o osiguranju ¢e se pocevsi
sa sljede¢om godinom osiguranja izmijeniti kako je opisano u stavku (3)i(4)tj. pod uvjetima iz poslane obavijesti.

34. IZMJENE UVJETA OSIGURANJA | PREMIJSKOG SUSTAVA

(1) Ako osigurateljizmijeni uvjete osiguranjaili premijski sustav, duzan je o tome pisano izvijestiti ugovaratelja osiguranja najkasnije 3 (tri)
mjeseca prije isteka tekuce godine osiguranja.

(2) Ugovaratelj osiguranjaima pravo raskinuti ugovor o osiguranju najkasnije 1(jedan) mjesec prije isteka teku¢e godine osiguranja. U tom
slu¢aju ugovor o osiguranju prestaje istekom tekuc¢e godine osiguranja.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne raskine ugovor o osiguranju u roku iz stavka(2) ovog ¢lanka, ugovor o osiguranju se poc¢etkom sljedeéeg
razdoblja osiguranja mijenja u skladu s izvr§enim promjenama u uvjetima osiguranja, odnosno cjeniku premija.

35. RASKID UGOVORA

(1) Svaka strana moze raskinuti ugovor s istekom svake godine osiguranja, pisano obavjes$tavajuéi drugu stranu - najmanje 3 (tri) mjeseca
ranije ako obavijest $alje osiguratelj, odnosno najmanje 1(jedan) mjesec ranije ako je $alje ugovaratelj.

(2) Ugovaratelj osiguranja moze zatraziti raskid ugovora u slu¢aju promjene vlasnika objekta ili raskida ugovora o najmu ako je osiguranik
najmoprimac. Uz pisanu obavijest potrebno je priloziti odgovarajuci dokaz (kupoprodajni ugovor, potvrdu o raskidu ugovora o najmuili
drugivaljani dokument). Ugovor o osiguranju raskida se s danom s kojim osiguratelj zaprimi obavijest.

36. UTJECAJ STECAJA NA 0SIGURANJE

(1)U slucaju stecaja ugovaratelja osiguranja osiguranje se nastavlja, ali svaka strana ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju u roku od
tri mjeseca od otvaranja stecaja, u kojem slu€aju ste€ajnoj masi ugovaratelja pripada dio placene premije koji odgovara preostalom
vremenu osiguranja.

(2) U slucaja stecaja osiguratelja ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka trideset dana od otvaranja stecaja.
(3) Stecaj osiguranika ne utje¢e na valjanost ugovora o osiguranju.
(Clanak 947. Zakona o obveznim odnosima)
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37. SPRJECAVANJE 0SIGURANOG SLUCAJA | SPASAVANJE

(1) Osiguranik je duzan poduzeti propisane, ugovoreneisve ostale razborite mjere potrebne da sprijec¢inastanak osiguranogslucaja, aako
osigurani slu¢aj nastupi, duzan je poduzeti §to je razborito i u njegovoj moci da se ograni¢e njegove Stetne posljedice.

(2) Osiguratelj je duzan naknaditi troSkove, gubitke, a i druge Stete prouzrocene pokuSajem da se otkloni neposredna opasnost
nastupanja osiguranogsluc¢aja, te pokusSajem da se ogranice njegove $tetne posljedice, paionda ako su ti pokusaji ostali bez uspjeha,
pod pretpostavkom da je postupljeno u skladu s odredbom stavka(1) ovog ¢lanka ili po nalogu, odnosno uz suglasnost osiguratelja.

(3) Osiguratelj je duzan dati naknadu iz stavka(2) ovog ¢lanka ¢ak i ako ona zajedno s naknadom $tete od osiguranog slucaja prelaziiznos
osiguranja.

(4) Ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu sprjeavanja osiguranog slucaja ili obvezu spasavanja, a za to nema opravdanja, obveza
osiguratelja smanjuje se za onoliko za koliko je nastala Steta ve¢a zbog tog neispunjenja.
(Clanak 950. Zakona o obveznim odnosima)

(5)0dredbe o urednom odrzavanju iz stavka (1) ovog ¢lanka se osobito odnose na tavane/potkrovlja, instalacije (posebno vodovodne,
oborinske i dimovodne)ina njih prikljucene aparate i uredaje.

38. PROPAST STVARI ZBOG DOGADAJA KOJI NIJE PREDVIBEN U POLICI

(1) Ako osigurana stvar ili stvar u vezi s ¢ijom je uporabom sklopljeno osiguranje od odgovornosti propadne za vrijeme trajanja osiguranja

zbog nekog dogadaja koji nije predviden u ugovoru o osiguranju, ugovor prestaje danom njezine propasti, a osiguratelj je duzan vratiti
ugovaratelju osiguranja dio placene premije razmjerno preostalom vremenu trajanja osiguranja.

(2)Kadjedna od viSe stvariobuhvaéenihjednim ugovorom propadne zbog nekog dogadaja koji nije predviden u ugovoru, osiguranje ostaje
nasnaziidalje glede ostalih stvari uz potrebne izmjene zbog smanjenja predmeta osiguranja.

(Clanak 952. Zakona o obveznim odnosima)

PRIJAVA | OBRADA STETA

39. 0BAVJESTAVANJE 0 NASTUPANJU OSIGURANOG SLUCAJA

(1) Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog sluc¢aja najkasnije u roku od 3 (tri) dana otkad je za to saznao.
(2) Ako ne ispuni ovu svoju obvezu u odredeno vrijeme, duzan je naknaditi osiguratelju $tetu koju bi ovaj zbog toga imao.

(Clanak 941. Zakona o obveznim odnosima)
(3) Dodatno, osiguranik je duzan neodgodivo:

a) prijaviti slu¢aj nadleznom organu unutarnjih poslova ako je $teta prouzro¢ena od poZara, eksplozije, provalne krade, razbojstva,
javnih nereda, vandalizma, prometne nezgode i drugih uzroka predvidenih zakonskim propisima,

b) podnijeti osiguratelju popis o$tecenih, unistenih i nestalih stvari uz pribliznu naznaku njihove vrijednosti te pruziti sve podatke i
druge dokaze koji su opravdano potrebniza utvrdivanje uzroka, opsegaivisine Stete.

40. UTVRDIVANJE, PROCJENA | VJESTACENJE STETE

(1)Kada primi prijavu o nastalom osiguranom sluc¢aju, osiguratelj je duzan odmah, a najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana, pristupiti
izvidu, utvrdivanjui procjeni Stete.

(2) Osiguranik ne smije mijenjati stanje o$te¢enog predmeta prije izvida osiguratelja, osim ako je za to dobio suglasnost osiguratelja ili
ako je to potrebno zbog ozbiljnih razloga (sigurnosnih, higijenskih ili ekoloskih). U tom slu¢aju osiguranik je duzan osigurati dokaze o
nastanku osiguranog slucajai opsegu osteéenja(fotografije o$tec¢enja, o¢itovanje servisera, specifikaciju radova).

(3)U sluc¢aju da se osiguranik i osiguratelj ne sloze pri utvrdivanju i procjeni Stete, svaka od ugovornih strana moze zatraziti da $tetu
utvrde strucnjaci(vjestaci).

(4)Svaka od ugovornih strana pisano imenuje svog vje$taka. Za vjeStaka se mogu imenovati osobe koje nisu u radnom odnosu s
osigurateljem, odnosno osiguranikom.

(5) Predmet vjestacenjamogu bitisamo sporne ¢injenice. Koje ¢e sporne ¢injenice biti predmet vjestacenjaikojije postupak vjestacenja,
odreduju u svakom pojedinom slu€aju osiguranik i osiguratelj pisanim sporazumom o vjeStacenju.

(6) Svaka ugovorna strana snosi tro$kove svog vjestaka.
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41. UTVRDIVANJE NAKNADE (OSIGURNINE)

(1) Kod nastanka Stete visina naknade se utvrduje:
a)kod ostecenja: kao trosak popravka (iskljucujuciizmjene i pobolj$anja) po cijenama u trenutku nastanka $tete,
b)kod unistenjaili nestanka: kao nova vrijednost predmeta osiguranja u trenutku nastanka Stete, umanjena za vrijednost ostatka.
(2)Kod utvrdivanja naknade, jednim predmetom osiguranja smatra se svaki pojedini dio koji ima svoju funkciju (crpka, elektromotor,
frekventni pretvara¢, kompresor, kamera,...).
(3) Ako se osteceni ili unisteni dio predmeta osiguranja (prekidac, napajanje,...) ne moze nabaviti ili popraviti, visina naknade utvrduje se
prema postotnom udjelu vrijednosti tog dijela u odnosu na vrijednost cijelog predmeta osiguranja.
(4) Ako bi naknada za os$tecenje zajedno s vrijedno$¢u ostatka prelazila novu vrijednost predmeta osiguranja u trenutku nastanka Stete,
smatrat ¢e se daje stvar uniStenai primijeniti odredba za unistenje, definirana u stavku (1) pod b).

(5) Akoje utrenutku nastanka $tete stvarnavrijednost predmeta osiguranja bila manja od trec¢ine nove vrijednosti, kod utvrdenja naknade
se umjesto nove vrijednosti u prethodna dva stavka koristi trecina nove vrijednosti.

(6) Ako je predmet osiguranja potpuno unisten ili nestao, a osiguranik ne moze dokazati njegovu starost ili vrijednost, naknada iznosi
najvise trec¢inu nove vrijednosti.

(7)Kod grupa pokrica ODGOVORNOST PREMA TRECIMA, KVAR INSTALACIJA | UREBDAJA, I1ZNAUMLJIVANJE - KRATKOROCNO |
IZNAJMLJIVANJE - DUGOROCNOQO visina naknade se uvijek odreduje kao stvarna vrijednost, definirana u ¢lanku 4. stavak(2).

(8)Kod $teta na stalnim ukrasnim nasadima nadoknaduje se troSak rasc¢iS¢avanja slomljenog drveéa, nabave mlade sadnice i njenog
zasadivanja, uz uvjet da su biljke toliko oSte¢ene da se ne oCekuje prirodna regeneracija.

(9) Ako su pojedini predmeti ili pojedina pokri¢a osigurani uz limit (iznos osiguranja manji od 100% nove vrijednosti), naknada se utvrduje
kako je opisano u stavku (1), ali najvi$e do ugovorenog limita.

(10) Ako je ugovoreno da osiguranik sudjeluje u $teti(odbitna fransiza), naknada ¢e se utvrditi tako da osiguranik snosi dio $tete u visini
ugovorene fransize.

(11)Kod osiguranih stvari koje ¢ine skup stvari(zbirka, komplet, garnitura, servisisli¢no), u slu¢aju o$tecenja, unistenjaili nestanka dijela
stvarine nadoknaduje se gubitak zbog umanjenja vrijednosti skupa.

(12) Spaseni dijelovi i ostaci uni$tenih, odnosno o$tecenih stvari, ostaju osiguraniku i obracunavaju se po aktualnoj vrijednosti u mjestu
Stete prema stanju u kome su se nalazile u trenutku nastanka $tete. Ako nije drugacije ugovoreno, osiguranik nema pravo da nakon
nastanka osiguranog slucaja prepusti osiguratelju oSte¢enu stvarida od njega zahtijeva isplatu punogiznosa osiguranja.

(Clanak 951. Zakona o obveznim odnosima)

42. GODISNJI LIMIT

(1) Najveca naknada za sve Stete od istovrsnog uzroka nastale u 1(jednoj) godini osiguranja iznosi koliko i dvostruki iznos osiguranja.

(2)1znimno, za pokri¢a bujice, prodora oborinskih voda, potresa, poplave, klizanja tla, odronazemlje i kamenja te za sva pokri¢a vezana uz
iznajmljivanje, najve¢a godisnja naknadaiznosi koliko i iznos osiguranja.

(3)Usvimslucajevimaiz prethodna dva stavka se iznos osiguranja odnosi na predmetno pokri¢e, posebno za gradevinski objekt, posebno
za stvari ku¢anstva i posebno za pojedina¢ne predmete koji su navedeni na polici.

(4) U pokricu su najvise 3 (tri) Stete od istovrsnog uzroka nastale u 1(jednoj) godini osiguranja.

(5)1znimno, za pokri¢a bujice, prodora oborinskih voda, potresa, poplave, klizanja tla, odrona zemlje i kamenja u pokric¢uje najvise 1(jedna)
Stetaodistovrsnog uzroka u 1(jednoj) godini osiguranja.

43. VISESTRUKO | DVOSTRUKO OSIGURANJE

(1) Ako je neka stvar osigurana kod dvaili viSe osiguratelja od istogrizika, zaistiinteres, zaisto vrijemeizaistog osiguranika, tako da zbroj
osiguranih svota ne prelazi vrijednost te stvari (viSestruko osiguranje), svaki osiguratelj u potpunosti odgovara za ispunjenje obveza

nastalih iz ugovora koji je on sklopio.

(2) Ako, pak, zbroj osiguranih iznosa prelazi vrijednost osigurane stvari (dvostruko osiguranje), a pri tome ugovaratelj osiguranja nije
postupio nesavjesno, sva ta osiguranja pravovaljana su, i svaki osiguratelj ima pravo na ugovorenu premiju za razdoblje osiguranja u
tijeku, a osiguranik ima pravo zahtijevati od svakog pojedinog osiguratelja naknadu prema ugovoru sklopljenom s njim, ali ukupno ne
viSe od iznosa Stete.

(3) Kad se dogodi osigurani slu¢aj, ugovaratelj osiguranja duzan je obavijestiti o tome svakog osiguratelja istog rizika i priop¢iti muimena
i adrese ostalih osiguratelja te iznosa osiguranja pojedinih ugovora sklopljenih s njima.

(4)Nakon isplate naknade osiguraniku svaki osiguratelj snosi dio naknade u razmjeru u kojem stoji iznos osiguranja na koji se on obvezao
prema ukupnom zbroju iznosa osiguranja, te osiguratelj koji je platio viSe ima pravo zahtijevati od ostalih osiguratelja naknadu vise
placenog.

(5) Ako je neki ugovor sklopljen bez naznake iznosa osiguranja ili uz neograni¢eno pokri¢e, smatra se ugovorom sklopljenim uz najvisi
iznos osiguranja.

(6) Za dio osiguratelja koji ne moze platiti odgovaraju ostali osiguratelji razmjerno svojim dijelovima.

(7) Ako je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osiguranju kojim je nastalo dvostruko osiguranje ne znajuc¢i za ranije sklopljeno
osiguranje, on moze, bez obzira je li prijasnje osiguranje sklopio on ili netko drugi, u roku od mjesec dana otkad je saznao za to
osiguranje, zahtijevati odgovarajuce snizenje iznosa osiguranja i premija kasnijeg osiguranja, ali osiguratelj zadrzava primljene
premijeiima pravo na premiju za tekuce razdoblje.
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(8) Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja vrijednosti osigurane stvari za trajanja osiguranja, ugovaratelj ima pravo na
odgovarajuca snizenjaiznosa osiguranjai premija, pocev od dana kad je svoj zahtjev za snizenja priop¢io osiguratelju.

(9) Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovaratelj osiguranja postupio nesavjesno, svaki osiguratelj moze zahtijevati ponistaj
ugovora.

(Clanak 958. Zakona o obveznim odnosima)

44. PODOSIGURANJE

(1)Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane stvari u trenutku ostvarenja osiguranog sluc¢aja vec¢a od iznosa osiguranja, osigurnina se
smanjuje razmjerno vrijednosti osigurane stvari u trenutku osiguranog slucaja.

(Clanak 960. stavak 1. Zakona o obveznim odnosima)

45. ISPLATA OSIGURNINE

(1) Kada se dogodi osigurani sluc¢aj, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji
od ¢etrnaest dana, racunajuci otkad je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti
osigurninu odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka odStetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov
zahtjev nije osnovan.

(3) Akoiznososigurateljeve obveze ne bude utvrdenurokovimaodredenimustavku(1)i(2)ovoga ¢lanka, osigurateljje duzanbez odgadanja
isplatitiiznos nespornog dijela svoje obveze naime predujma.

(4)Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga ¢lanka, duguje osiguraniku odnosno korisniku osiguranja zatezne kamate od
dana primitka obavijesti o osiguranom slucaju, kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala.

(Clanak 943. Zakona o obveznim odnosima)

(5) Osiguratelj moze umanijiti iznos isplate za iznos dospjelih nepodmirenih obveza ugovaratelja osiguranja, a u slu¢aju totalne $tete i za
iznos nepodmirenih obveza za cijelu godinu osiguranja u kojoj je Steta nastala.

(6) Ako je iznos naknade veci od stvarne vrijednosti predmeta osiguranja, dio naknade koji prelazi stvarnu vrijednost ¢e se isplatiti tek
kada osiguranik dokaze da obnavlja stariili gradi novi objekt, odnosno da je nabavio novi predmet osiguranja.

46. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI OSIGURATELJA ZA SLUCAJ NAMJERE | PRIJEVARE

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik izazvao osigurani slu¢aj namjerno ili prijevarom, osiguratelj nije obvezan ni na
kakva davanja, a suprotna ugovorna odredba nema pravnog uc¢inka.

(Clanak 944. Zakona o obveznim odnosima)

47. NAKNADA NOSITELJIMA ZALOZNOG | DRUGIH PRAVA

(1)Nakon nastupanja osiguranog slucaja zalozna prava i ostala prava koja su ranije postojala na osiguranoj stvari prelaze na dugovanu
naknadu, kako u slu¢aju osiguranja vlastite stvari, tako i u slu¢aju osiguranja tudih stvari zbog obveza njihova ¢uvanja i vracanja, te
osiguratelj ne moze isplatiti naknadu osiguraniku bez suglasnosti nositelja tih prava.

(2) Te osobe mogu zahtijevati neposredno od osiguratelja da im u granicama iznosa osiguranja i prema zakonskom redu isplati njihove
trazbine.

(3)Medutim, ako u trenutku isplate osiguratelj nije znao niti je mogao znati za ta prava, izvr$ena isplata naknade osiguraniku ostaje
pravovaljana.

(Clanak 962. Zakona o obveznim odnosima)

48. PRONADENE UKRADENE STVARI

(1) Ako osiguranik sazna gdje se nalaze ukradene stvari, duzan je preko nadleznih organa neodgodivo poduzeti sve potrebne mjere da mu
se one vrate te o rezultatima izvijestiti osiguratelja.

(2) Ako osiguraniku nije isplacena naknada, duZan je pronadene stvari primiti natrag. Ako su vrac¢ene stvari oStecene, osiguranik ima
pravo na naknadu za o$tec¢enje kako je propisano ovim uvjetima.

(3) Ako su osigurane stvaripronadene nakonisplate naknade iz osiguranjaili poistekurokazaisplatu, osiguranik ih moZe zadrzati za sebe,
alije duzan osiguratelju vratiti primljenu naknadu za nestale stvari uz odbitak nuznih troskova preuzimanja, koji ne mogu prijeciiznos
isplacene naknade. Ako su vracene stvari oStecene, osiguranik ima pravo na naknadu za oStec¢enje kako je propisano ovim uvjetima.
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49. PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNOJ 0SOBI NA OSIGURATELJA
(SUBROGACIJA)

(1) Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja, po samomzakonu, do visine isplacene naknade, sva osiguranikova prava prema
odgovornoj osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu.

(2) Ako je krivnjom osiguranika onemogucen ovaj prijelaz prava na osiguratelja, u potpunosti ili djelomi¢no, osiguratelj se oslobada u
odgovarajuc¢oj mjeri svoje obveze prema osiguraniku.

(3) Prijelaz prava s osiguranika na osigurateljane moze biti na $tetu osiguranika, pa ako je naknada koju je osiguranik dobio od osiguratelja
iz bilo kog uzroka niza od Stete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade
prije isplate osigurateljeve trazbine po osnovi prava koja su presla na njega.

(4)1znimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ta prava ne prelaze na osiguratelja ako je $tetu prouzrocila osoba
u srodstvu u pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za ¢ije postupke osiguranik odgovara, ili koja zivi s njim u istom ku¢anstvu, ili osoba
koja je radnik osiguranika, osim ako su te osobe Stetu uzrokovale namjerno.

(5) Ali ako je neka osoba od spomenutih u stavku (4) ovog ¢lanka bila osigurana, osiguratelj moze zahtijevati od njezina osiguratelja
naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku.

(Clanak 963. Zakona o obveznim odnosima)

50. ZASTARJELOST POTRAZIVANJA

(1) Trazbine ugovaratelja osiguranja, odnosno tre¢e osobe izugovora o osiguranju imovine zastarijevaju za tri godine, racunajuci od prvog
dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala.

(2) Ako zainteresirana osoba dokaze da do dana odredenog u stavku (1) ovog ¢lanka nije znala da se osigurani slu¢aj dogodio, zastara
pocinje od dana kad je za to saznala, s tim da u svakom slu¢aju trazbina zastarijeva za pet godina od dana odredenog u stavku (1) ovog
¢lanka.

(3) Trazbine osiguratelja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju za tri godine.

(4)Kad u sluc¢aju osiguranja od odgovornosti tre¢ega, o$te¢ena osoba zahtijeva naknadu od osiguranika ili je dobije od njega, zastara
osiguranikova zahtjeva prema osiguratelju po¢inje od dana kad je o$te¢ena osoba trazila sudskim putem naknadu od osiguranika,
odnosno kad joj je osiguranik naknadio Stetu.

(5)Neposredni zahtjev trece o3tecene osobe prema osiguratelju zastarijeva za isto vrijeme za koje zastarijeva njegov zahtjev prema
osiguraniku odgovornom za Stetu.

(6) Zastara trazbine koja pripada osiguratelju prema tre¢oj osobi odgovornoj za nastupanje osiguranog sluc¢aja pocinje teci kad i zastara
trazbine osiguranika prema toj osobi i navrSava se uistom roku.

(Clanak 234. Zakona o obveznim odnosima)

ZAVRSNE ODREDBE

51. ROESAVANJE PRITUZBI | SPOROVA

(1) Sve osobe koje imaju pravniinteres izugovora o osiguranju sklopljenom prema ovim uvjetima osiguranja sve svoje eventualne sporove

s osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja
izvijestiti osiguratelja. Informacije o nac¢inu podnoS$enja prituzbi dostupne su u Klauzuli o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja kao
i naweb stranici osigurateljawww.wiener.hr u rubrici ,Podrska”.

(3) U slucaju sporaiz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan je sud u Zagrebu.

52. MJERODAVNO PRAVO

(1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u polici osiguranja.

(2) Na sva ostala pitanja, te prava i obveze iz ovog ugovora, koja nisu regulirana ovom policom i ovim uvjetima osiguranja, primjenjuju se
relevantne odredbe vaze¢eg Zakona o obveznim odnosimai propisa kojima se reqguliraju prava i zastita potro$aca, i ostalih relevantnih
propisa Republike Hrvatske.
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