
Proizvod: Moj (o)siguran dom i apartman

Društvo: Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

Osiguranje imovine

Paket osiguranja imovine za osiguranje privatnih objekata, stanova i predmeta kućanstva, apartmana i predmeta 
apartmana na novu vrijednost je dobrovoljno osiguranje imovine. Osiguranje na novu vrijednost znači vrijednost 
građevinskog objekta u mjestu izgradnje, uobičajena vrijednost novogradnje, uključujući pristojbe za arhitekte, ostale 
troškove konstruiranja, projektiranja i dodatne troškove izgradnje koje treba utrošiti da bi se izgradio objekt iste vrste i 
kakvoće.

Vrsta osiguranja

Sve predugovorne i ugovorne informacije o ovom proizvodu nalaze se u ostalim dokumentima ugovora o osiguranju.

Pokriće osiguranja

Opseg osiguranih opasnosti definiran je 
odabirom paketa osiguranja: Basic, Medium ili 
Optimum. Unutar svakog paketa automatski se 
ugovaraju osnovna pokrića, dok se dodatna i 
dopunska pokrića primjenjuju ukoliko su 
posebno ugovorena

Osnovna zajednička pokrića za građevinski dio, 
stvari kućanstva i za stvari apartmana:

požar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije 
od nuklearne energije, pada i udara letjelice

oluja, tuča, udar vlastitog motornog vozila, 
demonstracije, manifestacije

izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi

pritisak snježne mase (samo za građevinski dio)

Osnovna pokrića za stvari kućanstva su još:

provalna krađa i razbojništvo, gotov novac i 
vrijednosni papiri, nakit, satovi, antene i tende

Dodatno su osigurani troškovi nastali uz gore 
navedena osnovna pokrića, kao npr. troškovi uz 
puknuće cijevi i instalacija uslijed smrzavanja, 
troškovi nastali pri raščišćavanju i rušenju i sl.

Kao dodatna pokrića za građevinski dio, stvari 
kućanstva i apartmana mogu biti:

odgovornost vlasnika iz posjedovanja 
nekretnine (samo za građevinski dio); privatna 
odgovornost članova kućanstva (samo za stvari 
kućanstva); odgovornost iznajmljivača 
apartmana prema trećim osobama (gostima) 
(samo za stvari apartmana)

lom stroja za ugrađene instalacije i opremu

lom stakla.

Dopunska pokrića

poplava i bujica i visoka voda

klizanje tla, odron zemljišta

snježna lavina

potres (naknada se obračunava uvijek na 
stvarnu vrijednost)

osiguranje članova kućanstva od posljedica 
nezgode

osiguranje od posljedica nezgode za goste 
apartmana

Što nije pokriveno osiguranjem

namjerno uzrokovane štete, štete nastale zbog 
dotrajalosti, nemara i ne održavanja predmeta 
osiguranja

životinje nisu pokrivene osiguranjem, osim u 
slučaju osiguranja od odgovornosti, kao ni 
motorna vozila, bicikl s pomoćnim motorom, 
električni bicikl, prikolice, plovila, građ. 
instalacijski materijal, strojevi i alati koji služe 
za obavljanje neke druge zanatske djelatnosti

štetni događaj nastao zbog izlijevanja vode iz 
žljebova i cijevi za odvod kišnice

štetni događaj nastao zbog djelovanja vlage i 
gljivica

štete na zaštitnim osiguračima bilo koje vrste, 
zaštitnim prekidačima, odvođačima prenapona, 
gromobranima i sličnim uređajima, nastale u 
obavljanju normalne funkcije

štete od eksplozije biološkog karaktera

štete uslijed preopterećenosti strojeva, 
strojarskih i električnih uređaja, aparata i 
instalacija

štete na dijelovima uređaja izloženim trošenju i 
periodičnoj zamjeni: elektrootporni grijači vode, 
filteri, brtve, savitljive cijevi, baterije, rasvjetna 
tijela i sl.

štete za koje po zakonskim propisima ili po 
ugovoru odgovara proizvođač, odnosno 
isporučitelj stvari

stvarima apartmana ne smatraju se i nisu 
predmet osiguranja boje, obloge, podovi, stakla 
u pomoćnim prostorijama (tavanu, šupi)

čisto imovinske štete.

Ograničenja pokrića

Isključene su štete od opasnosti oluje na 
samim tendama u razdoblju od 01.11. do 01.05.

Sudjelovanje osiguranika za štete loma stroja 
nastale nepažnjom: 10% iznosa štete, 
minimalno 66,36 €.
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proširena odgovornost iznajmljivača apartmana 
prema trećima osobama (gostima) i njihovim 
stvarima

gubitak prihoda od najma

trošak štete nastale na objektu i na stvarima 
apartmana od strane gosta apartmana.

Sudjelovanje osiguranika za štete uslijed 
potresa: 5% iznosa štete, minimalno 1.244,28 
€, maksimalno 12.442,76 €. Sudjelovanje u 
šteti za potres se ne primjenjuje u slučaju 
plaćanja doplatne premije. Visina naknade iz 
osiguranja za rizik potresa se obračunava na 
stvarnu vrijednost predmeta osiguranja. 

Gornja granica obveze osiguratelja (ili agreg. 
limit) za sve osigurane slučajeve ostvarene 
unutar jedne osig. godine svih rizika osnovnog i 
dodatnog osig. iznosi dvostruku svotu 
osiguranja navedenu u polici osiguranja ili 3 
štetna događaja, ovisno što se prije dogodi, 
dok je agregatni limit za sva dopunska pokrića 
jedna svota osiguranja.

Članovi kućanstva koji su navršili 70 godina 
života ne mogu biti osigurani po dopunskom 
osiguranju članova kućanstva od posljedica 
nesretnog slučaja (nezgode).

Zemljopisni opseg osiguranja

Osiguranje vrijedi na mjestu gdje se nalazi predmet osiguranja, sukladno mjestu osiguranja označenom na 
polici.

Ugovaratelj osiguranja/Osiguranik dužni su pružiti istinite i potpune podatke temeljem kojih sklapaju Ugovor 
o osiguranju.

Koje su moje obveze

Ugovaratelj osiguranja dužan je platiti ugovorenu premiju osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja/Osiguranik dužni su prilikom sklapanja Ugovora i tijekom trajanja ugovora o 
osiguranju prijaviti okolnosti značajne za ocjenu rizika, a koje su im poznate ili im nisu mogle ostati 
nepoznate.

Ugovaratelj osiguranja/Osiguranik dužni su obavijestiti Osiguratelja o promjeni imena ili adrese, odnosno 
promjeni naziva i sjedišta.

Ugovaratelj osiguranja/Osiguranik dužni su odmah/u najkraćem roku po saznanju prijaviti štetni događaj 
Osiguratelju i staviti mu na raspolaganje sve podatke i dokaze o okolnostima nastanka štete.

Premija ili prvi obrok premije plaća se prilikom sklapanja Ugovora o osiguranju. Dinamika plaćanja ugovara se 
kod sklapanja Ugovora o osiguranju te se može platiti jednokratno ili obročno (mjesečno, kvartlano, 
polugodišnje). Premija osiguranja može se platiti gotovinskom uplatom na prodajnom mjestu, doznakom na 
račun Osiguratelja ili bezgotovinskim plaćanjem (debitna ili kreditna kartica).

Kada i kako platiti osiguranje

Datum početka i završetka osigurateljne zaštite naveden je u Ugovoru o osiguranju. Osigurateljna zaštita 
počinje istekom 24. sata dana koji je u Ugovoru o osiguranju naveden kao početak osiguranja, ali ne prije isteka 
24. sata onoga dana kad je plaćena premija osiguranja ili njen prvi obrok, i prestaje istekom 24. sata onoga 
dana koji je u Ugovoru o osiguranju naveden kao dan prestanka osiguranja, ako nije drukčije ugovoreno. Ako 
Ugovorom o osiguranju nije definiran rok trajanja osiguranja, isti se automatizmom obnavlja na godinu dana 
ako jedna od strana ne otkaže Ugovor osiguranju.

Datum početka i završetka pokrića

Ugovor se može raskinuti i prije isteka, temeljem pisanog zahtjeva Ugovaratelja osiguranja dostavljenog 
Osiguratelju, a u slučaju totalnog uništenja predmeta osiguranja. Ako rok trajanja osiguranja nije određen 
Ugovorom o osiguranju, svaka strana može raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, te obavijestiti o 
raskidu pisanim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije. Ako je osiguranje 
sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana može nakon proteka tog roka, uz otkazni rok od šest 
mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

Raskid ugovora
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