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UVJETI ZA OSIGURANJE DJELOMICNIH KASKO RIZIKA

| UVODNE ODREDBE

Znaéenje pojedinih pojmova
Clanak 1.

(1) Pojedini pojmovi, u smislu ovih Uvjeta, imaju slijede¢e znacgenje:

Uvjeti za osiguranje djelomi¢nih kasko rizika (u daljnjem tekstu:
Uvijeti):

Odredbe kojima se ureduju prava i obveze izmedu osiguratelja,
ugovaratelja osiguranja i osiguranika iz ugovora o osiguranju
djelomiénih kasko rizika, i koji €ine sastavni dio ugovora o osiguranju.

uceni¢kih i studentskih servisa te osobe na stru¢nom

osposobljavanju.

I PREDMET OSIGURANJA | OPSEG POKRICA

1

Predmet osiguranja
Clanak 2.
Predmet osiguranja je vozilo, s ukupnom, od strane proizvodaca
ugradenom i isporu¢enom standardnom opremom prilikom prodaje
vozila, a Cija cijena je ukljuc¢ena u redovnu cijenu vozila bez posebne

2. Osiguratelj: nadoplate te dodatna standardna oprema koja je ugradena i isporuc¢ena
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. od strane proizvodaca prilikom prve prodaje novog vozila, a za koju je
3. Ugovaratelj osiguranja: obra¢unata nadoplata na osnovnu cijenu vozila. Dodatna standardna
Osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor o osiguranju. oprema osigurava se bez posebnog navodenja pojedinacnih dijelova
4. Osiguranik: opreme.
Osoba ¢iji je imovinski interes osiguran. (2) Predmet osiguranja nije i ne moze biti:
5. Vozilo: e nestandardna i naknadno ugradena oprema koja nije isporu¢ena
Sve vrste motornih vozila koje pokreée iskljuéivo mehanicka snaga od strane proizvodaca prilikom kupnje vozila,
na kopnu, ali koje se ne krece po tracnicama s e naknadno ugradena oprema nuzna za obavljanje djelatnosti,
e najve¢om konstrukcijom brzinom ve¢om od 25 km/h ili s e prtljaga,
e najveéom neto masom veéom od 25 kg i najvecom e putne kolekcije uzoraka robe,
konstrukcijskom brzinom ve¢om od 14 km/h, o alati pribor koji sluzi za obavljanje profesionalne djelatnosti,
kao Sto su osobna vozila, teretna vozila, autobusi i druga vozila o pokretna tehnika (instrumenti, aparati, kamere i sl.),
definirana vaze¢im propisima, uklju€ujuéi traktore i radne strojeve, te o reklamni natpisi u ili na vozilu.
sva prikljuéna vozila koja se s njima upotrebljavaju, bilo da su
spojena ili ne. Opseg pokriéa
6. Polica osiguranja: Glanak 3.
7 Epra\/_f:\ 0 ugovoru o osiguranju. (1) Prema ovim Uvjetima moguce je ugovoriti sliedece oblike djelomi¢nog
- Fremija osiguranja: o ] o _ ] kasko pokri¢a:
Nov¢ani iznos koji u_govaratelj osiguranja plac¢a osiguratelju temeljem . Djelomiéni kasko — Ty(':A, odnosno osiguranje od rizika tuge,
8 #’?;i\g%r:\?r;}zg:zry:bzila' e  Djelomiéni kasko — ZIVOTINJE, odnosno osiguranje 3tete od
’ . divljih i d ¢ih Zivotinj
Iznos koji je jednak nabavnoj cijeni novog vozila, korigiranoj za . I)I};Jllor;igrwakcalslfcl;lcllrgiAKLA odnosno. osiguranie stakala na
izgubljenu vrijednost zbog tehnicke istroSenosti (amortizacije). vcj>zilu ’ » 0819 )
A;ﬂgge'?ﬁ Uak'lz ;(:tta\;/:gujeo r:; terg;l:]qa stagoi; 05|g}:;2nog :g?,l—; (2) Pokrice prema ovim Uvjetima pruza se isklju¢ivo za one oblike
gkus Ioatlac“el in est'c"’sk'hp Iag ania i Jsl vozila, - uvj : : djelomi¢nog kasko osiguranja za koje je na polici osiguranja navedeno
9 L'm‘?t okrl'J(:é-l vesticliskin ulaganja i si.. da su ugovoreni i za koje je obrac¢unata i placena premija osiguranja.
: Izlnols r|,<o'i Ipre.dstavl'a ornju granicu za Isplatu Stete po jednom (3) Bez obzira na vrijednost vozila i visinu Stete, pokri¢e za svako pojedino
osi ramJ)m slucai ja gornju g J djelomi¢no kasko osiguranje ograni¢eno je, po pojedinom osiguranom
10 OsI?;urani sIuL:':ajJ'u- slu€aju, najviSe do limita pokri¢a navedenog na polici osiguranja.
Dogadaj prouzro€en osiguranim rizikom koji je buduéi, neizvjestan i Dielomiéni kasko - TUGA
nezavisan od isklju€ive volje ugovaratelja osiguranja ili osiguranika. ! Clanak 4
11. Osigurnina: ) . . - . «
Iznogs koji je osiguratelj duzan isplatiti osiguraniku po nastanku (1) Osiguranjem su, do ugovorenog limita pokrica, pokrivene Stete na
osiguranog slucaja osiguranom vozilu koje su nastale neposrednim i izravnim djelovanjem
12. Osigurateljna godina: tuce.
X;i@;nsggetf;ggp”era?\qa godinu dana Ccije trajanje je odredeno Djelomiéni kasko - ZIVOTINJE
13. Tuga: p iguranja. Clanak 5.
’ ' . . . e (1) Osiguranjem su, do ugovorenog limita pokriéa, pokrivene Stete na
ﬁg;c;zf:rlseléz ?:z?ir(l:?t?h I\(IC;JIEiiéi?\: sastoji od pojedinacnih il slijepljenih osiguranom vozilu koje su nastale uslijed:
14. Totalna Steta: ’ . naleta vozilom na domacu ili divlju Zivotinju,
Steta na osiguranom vozilu za koju je popravak tehnicki neizvediv ili ° ugriza domaég ili divije iivotinlje na dije[ovi[r)a qs[guranog vozila.
je ekonomski neisplativ, pri ¢emu je utvrdeno da su troskovi popravka @ P”l!k?.m rJaIeta yozﬂom na domacg i diviju ;|v9t|nju pokrlvgne su
vedi ili jednaki trziSnoj vrijednosti vozila umanjenoj za procijenjenu ISkI|JuCIV0 Stete !(01.ev§u r?alstale kao direkina posljedica kontakta izmedu
odnosno trziSnu vrijednost ostatka vozila. osiguranog vozﬂg ! Z'.VOt'nJ.e' S .
15. Ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu: (3) U smislu odredbi ovih Uvjeta, naletom na Zivotinju ne smatra se Steta
Ugovor sklopljen izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja u koja je nastala izbjegavanjem naleta na Zivotinju.
okviru organiziranog sustava prodaje ili pruZanja usluge bez . -
istodobne fizicke prisutnosti ugovornih strana pri éemu se do trenutka Djelomlcgll kaskkg - STAKLA
sklapanja te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi 1 (jedno) ili vise . . anak o. -, . « .
sredstava daljinske komunikacije kao Sto su primjerice internet, (1) Osiguranjem su, do ugovorenog ||m|ta_pokr|ca, p(_)krlve_ne Stete koje
telefoni s ljudskim posredovanjem i bez njega, elektronicka pota i nastanu na standardno ugradenim staklima na vozilu osim stakala na
sliéno ’ svjetlima i zrcalima, uslijed bilo kojeg rizika, osim slu€ajeva koji su
16 Prtljaéa' isklju¢eni ovim Uvjetima.
Stvari koje putnici nose sa sobom u svrhu osobne upotrebe za (2) Osiguranjem nisulpokrivene étgte na zgétitqim ' w f9|ijama koje su
vrijeme puta, osim novca, nakita, dokumenata bilo koje vrste te stvari naklnadgov pOSt.EI’.KIJene na staléhma i koje ms.lu |skporuc.t§nthoq s.trane
koje sluze za obavljanje djelatnosti. Prtliagom se smatra i prenosiva proizvodaca prilikom prve prodaje novog vozila, kao nill ostecenja na
tehnicka roba koja sluZi za osobnu upotrebu (fotoaparat, kamera, zastltplm i UV folijama ukoliko nije oSte¢eno staklo na kojem se folija
dalekozor i sli¢no). nalazi.
17. Prava (uspravna) linija: Teritoriial S . .
Osobe koje potjeCu jedna od druge, odnosno predci i potomci. eritorija nglvazEn;e osiguranja
18. Radnik: anar /.

Osoba evidentirana u sluzbenoj evidenciji poslodavca koja s
poslodavcem ili agencijom za zapoSljavanje ima sklopljen ugovor o
radu, ne ukljuéujuéi vlasnika i suvlasnika obrta te ne ukljudujuci
osobe koje su zaposlene na temelju ugovora o djelu, ucenike i
studente na praksi, uéenike i studente na radu preko ovlastenih

U primjeni od 13.11.2025
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Osiguranje vrijedi za osigurane sluCajeve koji se dogode na podrucju
Republike Hrvatske i svih ostalih zemalja koje su, u vrijeme nastanka
osiguranog slucaja, €lanice Sustava zelene karte, uklju€ujuéi Kosovo, a
isklju€ujuc¢i Maroko i Tunis. Popis ¢lanica Sustava zelene karte dostupan
je i na internet stranicama Hrvatskog ureda za osiguranje.
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(2) Za podruja koja nisu obuhvacena prethodnim stavkom, osiguranje

=

vrijedi samo ako je posebno ugovoreno i navedeno na polici osiguranja.

Iskljucenje obveze osiguratelja
Clanak 8.

Osiguratelj nije u obvezi isplate osigurnine u sljedeéim slu€ajevima:
ako je Steta uzrokovana ratom i ratnim dogadanjima, bez obzira je li
rat formalno objavljen,

2. ako je Steta uzrokovana drustvenim nemirima izazvanim politiCkim,
socijalnim ili drugim razlozima (revolucija, pobuna, ustanak,
terorizam, gradanski rat, demonstracija, konfiskacija, rekvizicija i sl.),

3. ako je Steta uzrokovana djelovanjem nuklearne energije,

4. ako je Steta uzrokovana eksplozijom podmetnute eksplozivne
naprave bilo koje vrste ili podmetnutim pozarom, osim ako je
osigurano vozilo ostec¢eno ili uniSteno eksplozijom ili pozarom
podmetnutim pod drugo vozilo koje nije u vlasniStvu osiguranika,
odnosno nije u njegovom dugoroénom najmu (leasing),

5. ako je Steta uzrokovana utovarom, istovarom ili prijevozom tereta,
odnosno u svim sluajevima kada je nastala Steta u uzro¢noj vezi s
manipulacijom tereta,

6. ako je Steta nastala kao neposredna posliedica dugotrajnih
kemijskih, termickih, mehanickih, elektrickih, atmosferskih i drugih
utjecaja, ukljuCujuéi ostecenja koja su nastala kao posljedica pranja
vozila, poliranja, kemijskog ¢i$¢enja i ona ostecenja koja su nastala
kao posliedica ¢iS¢éenja snijega ili odledivanja vozila te oStec¢enja
nastala uslijed redovne eksploatacije vozila, ukljuujuéi i sitne
povrsinske ogrebotine i ostecenja,

7. ako je Steta nastala za vrijeme prijevoza osiguranog vozila drugim
prijevoznim sredstvom, osim prijevoza skelom ili trajektom u
priobalnoj plovidbi hrvatskim teritorijalnim vodama,

8. za troSkove vuce, izvlaenja ili prijevoza oStecenog osiguranog
vozila,

9. za posredne Stete kao Sto su izgubljena zarada, troSkovi Cuvanja

vozila, troskovi €iS¢enja mjesta nezgode, umanjena vrijednost vozila

nakon popravka i sli¢ni troSkovi nastali kao posljedica nastupa
osiguranog slucaja,

ukoliko je u trenutku Stetnog dogadaja odnosno nastupa osiguranog

slucaja vozilo u najmu ili podnajmu kod trece osobe, osim ukoliko se

radi o ugovoru o leasingu, odnosno dugoroénom najmu, sklopljenom
sukladno propisima koji reguliraju poslovanje leasing drustava,

10.
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U slu€aju Stete koja je po iznosu manja od ugovorene franSize,
osiguratelj ne isplacuju osigurninu.

Ako je iznos Stete veci od iznosa ugovorene franSize, osigurnina je
jednaka iznosu Stete umanjenom za ugovoreni iznos franSize.

Dugorocni najam - Leasing
Clanak 10.

Kod osiguranja vozila u dugoro¢nom najmu (leasingu) prava iz ugovora
o osiguranju pripadaju vlasniku vozila (davatelju leasinga) koji je na polici
ugovoren kao osiguranik.
U slucaju otkupa vozila u leasingu od strane primatelja leasinga koji je
ujedno i ugovaratelj osiguranja, primatelj leasinga postaje osiguranik od
trenutka stjecanja vlasnistva i ugovor o osiguranju ostaje na snazi do
isteka osigurateljne godine u kojoj je otkup ucinjen.
Korisnik leasinga duzan je, bez odgadanja, obavijestiti osiguratelja o
otkupu vozila i dostaviti dokaz da je stekao vlasnistvo vozila.

il UGOVOR O OSIGURANJU

Sklapanje ugovora o osiguranju
Clanak 11.

Ugovor o osiguranju je sklopljen uplatom premije, odnosno uplatom prve
rate premije ako je ugovoreno obrocno plaéanje, ukoliko je isto
naznaceno u Polici osiguranja.
Kad se ugovor o osiguranju sklapa na daljinu, ugovor se sklapa
placanjem premije osiguranja ili prvog obroka premije osiguranja.
Kad ugovaratelj osiguranja u svojstvu potroSaca sklapa ugovor o
osiguranju na daljinu, plac¢anju premije osiguranja ili prvog obroka
premije osiguranja prethodi njegov izricit pristanak:
e da plati premiju ili prvi obrok premije osiguranja prije isteka roka za

jednostrani raskid ugovora te
e da osiguratelj zapocne ispunjavati ugovor prije isteka roka za

jednostrani raskid ugovora.

Trajanje osigurateljnog pokric¢a
Clanak 12.
Osigurateljno pokriée, odnosno obveza osiguratelja iz ugovora o
osiguranju pocinje istekom 24-tog sata dana koji je u polici osiguranja

11. ako je $teta nastala za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama, kao i naveden kao poletak osiguranja ako je do tada placena premija
u bilo kakvom sudjelovanju u brzinskom natjecanju ili nastojanju osiguranja, ali ne prije prolaska vozila na redovnom tehnickom pregledu
postizanja $to veéih brzina, kojim je potvrdena tehnicka ispravnost vozila.

12. ako je teta nastala prilikom upravijanja vozilom bez odgovarajuée  (2) Ako premija osiguranja nije placena do dana koji je u polici osiguranja
dozvole za upravljanje osim: naveden kao pocetak osiguranja, osigurateljno pokri¢e pocinje istekom
¢ kada vozilom upravlja osoba koja uéi upravljati vozilom sukladno 24-tog sata dana u kojem je placena premija ali ne prije prolaska vozila

propisima, na redovnom tehni¢kom pregledu kojim je potvrdena tehni¢ka ispravnost
o kada vozag, koji je u radnom odnosu kod osiguranika za vrijeme vozila. y : . o

dok koristi vozilo, omoguéi da vozilom upraviia osoba bez (3) Osigurateljno pokrice, odnosno obveza osiguratelja, prestaje istekom

potrebne dozvole za upravljanje tom vrstom vozila. 24-tog sata dana koji je na polici osiguranja naveden kao dan isteka
U smislu ovih Uvjeta upravijanje vozilom za vrijeme zabrane osig_urar_1ja,__ Ofinosno kada nastupe L_l(“:inci otkaza_ iIi_ raskida ugovora
upravljanja vozilom (oduzeta dozvola) predstavija upravijanje ukoliko je rije¢ o ugovoru s neodredenim rokom trajanja. .
vozilom bez odgovarajuée dozvole, osim u slugaju kada je vozag  (4) UKoliko je ugovoreno obrocno placanje premije, prvi obrok premije
radnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja. smatra se premijom u smislu odredbi ovog &lanka.
U smislu ovih Uvjeta upravljanje vozilom koje po svojim i ) . i ) . i
karakteristikama ne odgovara eventualnim ograniéenjima u Obveze ugovaratelja osiguranja / osiguranika prilikom sklapanja
vozadevoj dozvoli, predstavlja upravljanje vozilom bez odgovarajuée ugovora o osiguranju
dozvole. o . CIanak.13. . L N .

13. ako je Steta nastala za vrijeme upravijanja vozilom pod utiecajem (1) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je prilikom sklapanja
alkohola, droge ili narkotika, osim u sluajevima kada vozilom ugovora o osiguranju prijaviti osiguratelju sve okolnosti i dati sve podatke
upravlja radnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja. U smislu ovih koji su od vaznosti za ocjenu rizika, ukljuCujuéi i podatke o namjeni i
Uvjeta, upravljanje vozilom pod utjecajem alkohola predstavlja udio nacinu koristenja vozila kao $to su npr. taksi, rent-a-car, vozila koja
alkohola u krvi iznad 0,5 g/kg u trenutku nastanka prometne nesrece povremeno ili stalno sluze za prijevoz eksplozivnih i lako zapaljivih tvari
ili Ginjenica da se vozaé odbio podvrgnuti ispitivanju svoje ili tvari koje mogu zagaditi okolis, i sl., a koje su mu poznate ili mu nisu
alkoholiziranosti ili narkotiziranosti nakon prometne nesrede, mogle ostati nepoznate. o ) , , ) .

14. ako je $teta uzrokovana naletom na zivotinju ili sudara sa Zivotinjom, ~ (2) Ovisno o tome postupa li ugovaratelj osiguranja / osiguranik namjerno ili
a dogadaj nije prijaviien policii odmah po saznanju od strane nenamjerno, u slucaju prijavljivanja okolnosti i podataka znacajnih za
ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili vozaga vozila ocjenu rizika mogu nastupiti i razliCite pravne posljedice koje se detaljnije

15. ako je $teta nastala od Zivotinja koje se prevoze vozilom ili se nalaze opisuju u €l. 20. i &l. 21. ovih Uvjeta. ) i o
u putniékom prostoru ili prtljazniku vozila (3) Ugovaratelj osiguranja duzan je na zahtjev osiguratelja staviti vozilo na

16. uslijed poveéanih trodkova popravka vozila i vuée vozila u raspolaganje kako bi ga osiguratelj, odnosno osoba koju je on ovlastio,
inozemstvu, u odnosu na trodkove istovrsnog popravka u RH, a koji mogla pregledati prije donoSenja odluke o prihvatu vozila u osiguranje.
nisu odobreni od strane osiguratelja, osim ako nije drugacije L. .
ugovoreno, Placanje premije

17. za tro8kove zbrinjavanja i prijevoza baterije u sluéaju Stete na Clanak 14.

elektricnom ili hibridnom vozilu,

Sudjelovanje osiguranika u Steti (fransiza)
Clanak 9.

(1) Ako je osiguranje ugovoreno uz sudjelovanje osiguranika u Steti

(franSiza), osigurnina se utvrduje tako da osiguranik sam snosi dio Stete
na nacin da se osigurnina umanjuje za iznos ugovorenog sudjelovanja u
Steti.

U primjeni od 13.11.2025
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Ugovaratelj osiguranja pla¢a premiju odjednom, ako nije drugacije
ugovoreno.

Ako je ugovoreno obro¢no plac¢anje, prvi obrok placa se u trenutku
sklapanja ugovora.

Osiguratelj ima pravo umanijiti osigurninu za iznos dospjele, a neplacene
premije osiguranja.

WU 03.0110-25
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Obveze ugovaratelja osiguranja / osiguranika za vrijeme trajanja
ugovora o osiguranju
Clanak 15.

(1) Ugovaratelj osiguranja / osiguranik duzan je za vrijeme trajanja ugovora
0 osiguranju obavijestiti osiguratelja o promjeni imena i prezimena, naziva
i promjeni prebivaliSta odnosno sjedista.

(2) Ugovaratelj osiguranja / osiguranik duzan je za vrijeme trajanja ugovora
o osiguranju obavijestiti osiguratelja o promjeni okolnosti koje su
znacajne za ocjenu rizika. Ako ugovaratelj osiguranja / osiguranik tijekom
trajanja osiguranja nije prijavio promjene okolnosti koje su znacajne za
ocjenu rizika, niti je za povecanije rizika platio dodatnu premiju osiguranja
(npr. taksi, rent-a-car, vozila koja povremeno ili stalno sluze za prijevoz
eksplozivnih i lako zapaljivih tvari ili tvari koje mogu zagaditi okolis,
smjestenih u posebnim posudama — kontejnerima na teretnom sanduku,
preinake na vozilu tijekom osiguranja ili prenamjena vozila i sl.),
ugovaratelj osiguranja / osiguranik ostvaruje prava iz osiguranja u omjeru
izmedu placene premije osiguranja i ukupne premije osiguranja koju je
trebao platiti, sukladno premijskom sustavu osiguratelja vazecem u
trenutku nastanka Stetnog dogadaja.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog
promjene vilasnika vozila
Clanak 16.

(1) Promjenom prava vlasni$tva na osiguranom vozilu prestaje ugovor o
osiguranju. Ugovor prestaje istekom 24-tog sata dana izdavanja racuna,
odnosno ovjere ugovora o prodaji vozila osim u slucaju:

e nasljedivanja vozila unutar prvog nasljednog reda.

e otkupa vozila u leasingu od strane primatelja leasinga koji je ujedno
i ugovaratelj osiguranja, sukladno odredbama ¢lanka 10. ovih Uvjeta.

e prelaska vlasniStva na fizicku osobu koja je bila viasnik obrta koji je
u meduvremenu ugasen.

(2) Ukoliko je do promjene vlasniStva nad vozilom doSlo temeljem
nasljedivanja unutar prvog nasliednog reda ili temeljem otkupa vozila u
leasingu od strane primatelja leasinga, prava i obveze ugovaratelja
osiguranja odnosno osiguranika iz ugovora o osiguranju prelaze na
novog vlasnika i ugovor ostaje na snazi do isteka tekuée osigurateljne
godine.

(3) Ukoliko je do promjene vlasniStva nad vozilom doSlo uslijed gasenja
obrta, na nacin da vlasnik vozila postaje fizicka osoba koja je bila vlasnik
obrta, prava i obveze ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika iz
ugovora o osiguranju prelaze na novog vlasnika i ugovor ostaje na snazi.

Prestanak ugovora o osiguranju zbog nastupa osiguranog slucaja
Clanak 17.
(1) Ako se ostvari osigurani slu¢aj u kojem je vozilo unisteno ili nestalo
(totalna Steta) ugovor o osiguranju prestaje danom unistenja odnosno
nestanka vozila.

Pravo ugovaratelja osiguranja na jednostrani raskid ugovora o
osiguranju sklopljenog na daljinu
Clanak 18.

Kada je ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu (putem weba),
ugovaratelj osiguranja moze jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju,
ne navodeci razloge za raskid / odustanak u rokovima i na nacin kako je
to propisano dokumentom ,Informacije ugovaratelju za sklapanje ugovora
na daljinu” koji je sastavni dio ugovora sklopljenog na daljinu, a dostupan
je na https://www.wiener.hr.
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Pravo ugovaratelja osiguranja na povrat neiskoristenog dijela premije
Clanak 19.

(1) Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat neiskoristenog dijela premije
u visini razlike izmedu premije koja je plaéena i premije koja odgovara
trajanju osiguratelinog pokrica do trenutka prestanka ugovora o
osiguranju.

(2) Pravo na povrat neiskoriStenog dijela premije ostvaruje se u slucaju
odjave vozila: zbog unistenja, rashodovanja, nestanka ili promjene
vlasnistva ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj.

(3) Ako se do dana odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, nestanka
vozila ili promjene vlasniStva ostvario osigurani slu€aj, ugovaratelj
osiguranja nema pravo na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja
odnosno ostaje u obvezi platiti premiju osiguranja za tekuéu osigurateljnu
godinu uklju€uju¢i i slucaj kada osiguratelj ima pravo pokretanja
regresnog zahtjeva prema osobi odgovornoj za Stetu.

(4) Pravo na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja zbog odjave
vozila ili promjene vlasnistva ostvaruje se podnoSenjem pisanog zahtjeva
osiguratelju u roku od 30 (trideset) dana od dana odjave ili promjene
vlasnidtva vozila. Ako ugovaratelj osiguranja odjavu ili promjenu
vlasnistva vozila prijavi osiguratelju protekom roka od 30 (trideset) dana,
neiskoriSteni dio premije osiguranja vraca se za razdoblje od dana
podnoSenja pisanog =zahtjeva ugovaratelja osiguranja do isteka
osiguranja. Ugovaratelj osiguranja nema pravo na povrat neiskoristenog
dijela premije osiguranja kada je do promjene vlasnistva vozila doSlo
zbog nasljedivanja, otkupom vozila iz leasinga ili prelaskom vlasnistva na
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fiziCku osobu koja je bila vlasnik obrta koji je u meduvremenu ugasen
sukladno ¢lanku 16. ovih Uvjeta

Ugovaratelj osiguranja ostvaruje pravo na povrat neiskoristenog dijela
premije osiguranja i kada osiguratelj raskida ugovor o osiguranju iz
razloga jer je ugovaratelj osiguranja namjerno neto¢no prijavio okolnosti
znacajne za ocjenu rizika ili je nenamjerno presutio okolnosti znacajne
za ocjenu rizika (€l. 20. i €l. 21. ovih Uvjeta).

U slucaju kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu potroSaca jednostrano
raskida ugovor sklopljen na daljinu (¢l. 18. ovih Uvjeta), a za koji je dao
izriciti pristanak osiguratelju da moze poceti s njegovim ispunjavanjem
prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, osiguratelj zadrzava
premiju osiguranja koja odgovara pruzenoj usluzi do trenutka raskida
ugovora o osiguranju, dok ostatak neiskoriStenog dijela premije
osiguranja vraéa ugovaratelju osiguranja bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 30 (trideset) dana od dana kad je osiguratelj obavijeSten o
raskidu.

Neiskoristeni dio premije obracunava se na nacin da se cjelokupan iznos
godiSnje premije osiguranja podijeli s 365 (tristoSezdesetipet) dana
odnosno kod prijestupne godine 366 (tristoSezdesetiSest) dana te
dobiveni dnevni iznos premije osiguranja pomnozi s brojem preostalih
dana trajanja ugovora o osiguranju (,pro rata temporis*).

Pravo osiguratelja na ponistenje ugovora uslijed namjerne netoénosti
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ili nepotpunosti prijave
Clanak 20.

Osiguratelj moze zahtijevati poniStenje ugovora ako je ugovaratel
osiguranja ili osiguranik namjerno ucinio neto¢nu prijavu ili je namjerno
presutio prilikom sklapanja ugovora okolnosti takve prirode da osiguratelj
ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari.
U slu€aju ponistenja ugovora, osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti
premiju osiguranja za razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva za ponistaj
ugovora, ali je u obvezi pla¢anja osigurnine ako do tog dana nastupi
osigurani slucaj.
Ako osiguratelj u roku od 3 (tri) mjeseca od dana saznanja za neto¢nost
prijave ili preSucivanje ne izjavi da se namjerava koristiti tim pravom,
pravo na ponistaj ugovora o osiguranju prestaje.

Pravo na raskid ugovora uslijed nenamjerne neto¢nosti ili
nepotpunosti prijave

Clanak 21.
Ako je ugovaratelj osiguranja ili osiguranik prilikom sklapanja ugovora
nenamjerno ucinio neto¢nu prijavu ili nenamjerno propustio dati duznu
obavijest, osiguratelj moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od
saznanja za netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili
predloziti poveéanje premije osiguranja razmjerno povec¢anom riziku.
Ako osiguratelj izjavi ugovaratelju osiguranja da raskida ugovor, ugovor
prestaje nakon isteka 14 (Cetrnaest) dana otkad je osiguratelj svoju izjavu
o raskidu priopc¢io ugovaratelju osiguranja.
Ako se osigurani slu¢aj dogodi prije nego $to je osiguratelj obavijeSten o
poveéanju rizika ili nakon $to je obavijesten o povecanju rizika, ali prije
nego $to je ugovor raskinuo ili postigao sporazum s ugovarateljem
osiguranja o povecanju premije osiguranja, osigurnina se smanjuje u
razmjeru izmedu plaéenih premija osiguranja i premija osiguranja koje bi
trebalo platiti prema povec¢anom riziku.

Pravo osiguratelja na raskid ugovora ili povecanje premije uslijed
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povecanja rizika
Clanak 22.

Ako je nakon sklapanja ugovora o osiguranju rizik povecan toliko da
osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku
njegova sklapanja, osiguratelj moze raskinuti ugovor.
Ako je povecanije rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor samo uz
vecu premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku sklapanja ugovora,
moze predloziti ugovaratelju osiguranja novu stopu premije.
Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku od
14 (Cetrnaest) dana od dana primitka prijedloga, ugovor prestaje po
samom zakonu.
Osiguratelj moze koristiti ova svoja prava u roku od mjesec dana otkad
je na bilo koji nacin saznao za povecanje rizika.

IV UTVRDIVANJE OSIGURNINE

Obveze osiguranika kada nastane osigurani sluc¢aj
Clanak 23.

Kada nastane osigurani slu¢aj osiguranik je duzan:

1. Odmah poduzeti sve moguce mijere u cilju otklanjanja ili smanjenja
Stete, kao i pridrzavati se eventualnih uputa dobivenih od
osiguratelja.

2. Obavijestiti osiguratelja o nastanku osiguranog slu¢aja najkasnije u
roku od 3 (tri) dana od dana saznanja, ukljuujuéi i sve dostupne
informacije o prirodi nastalog oStecenja ili unistenja vozila.

3. Pruziti i pribaviti sve podatke i dokaze kojima raspolaze i koje
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zahtijeva osiguratelj, omoguciti pregled oSte¢enog vozila i sve §to je
potrebno radi utvrdivanja osnova, opsega i visine Stete.

4. Omoguciti osiguratelju pristup svim kontrolnim modulima vozila,
odnosno ¢itanje, preuzimanje i obradu svih elektroni¢kih podataka
zabiliezenih u Stetnom dogadaju, u svrhu rjeSavanja zahtjeva za
isplatu osigurnine.

5. Poduzeti mjeru popravka o$teéenog vozila u roku od 6 (Sest) mjeseci
od dana izvrSene procjene djelomi¢ne Stete, a sve u cilju
poduzimanja mjere ograniCavanja Stetnih posliedica nastalog
osiguranog slucaja.

6. Prijaviti dogadaj nadleznoj policijskoj postaji u svim slu¢ajevima kada
je to predvideno pozitivnim propisima, a posebno kada je rije¢ o:

e Pozaru, eksploziji.
e Vandalizmu.
e Naletu na domadu ili divlju Zivotinju.

Propusti li osiguranik izvrsiti svoje obveze propisane ovim ¢lankom duzan

je osiguratelju naknaditi zbog toga nastalu Stetu.

Prava i obveze osiguratelja prilikom obrade odstetnog zahtjeva
Clanak 24.
Osiguratelj je u obvezi:

e  Pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u najkraéemu moguéem roku
od primitka obavijesti o nastalom osiguranom slucaju.

e Isplatiti osigurninu u roku koji ne moze biti dulji od 14 (Cetrnaest)
dana od dana kada je dobio obavijest da se osigurani slucaj
dogodio, odnosno, ako je za utvrdivanje obveze ili njezinog iznosa
potrebno stanovito vrileme, u roku od 30 (trideset) dana od dana
primitka od$tetnog zahtjeva za isplatom osigurnine ili ga u istom
roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos osiguratelijeve obveze ne bude utvrden u ovim rokovima,
osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti osiguraniku nesporni iznos na
ime predujma.

Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog €lanka, duguje
osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti da se osigurani
slu€aj dogodio, kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala.
Osiguratelj ima pravo:

e utvrditi narav, uzrok, opseg i visinu odStete, a osiguranik se
obvezuje to osiguratelju omoguciti i pruziti mu svu potrebnu pomo¢.

e nadzirati popravak Stete.

e zahtijevati da obradun Stete ili racun popravka pregleda i potvrdi
procjenitelj osiguratelja.

Procjena sStete
Clanak 25.

Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u najkracem
moguéem roku racunajuéi od primitka prijave o nastalom osiguranom
sluéaju.

Ako osiguratelj ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od 8 (osam)
dana od dana prijave nastanka osiguranog slu¢aja, osiguranik moze
poceti s procjenom i otklanjanjem Stete uz uvjet da prethodno osigura
dokaze o nastanku osiguranog slu¢aja i opsegu ostecenja.

Utvrdivanje osigurnine u slucaju totalne Stete
Clanak 26.

Totalna Steta nastupa u slu¢aju oStecenja vozila u takvoj mjeri da bi cijena
popravka vozila zajedno s vrijedno$¢u ostatka oSte¢enog vozila prelazila
trziSnu vrijednost vozila neposredno prije oStecenja.
Visina totalne Stete utvrduje se prema vrijednosti vozila neposredno prije
ostecenja, umanjenoj za trziSnu vrijednost ostatka vozila te umanjena za
iznos sudjelovanja osiguranika u Steti (fransiza) ukoliko je isto primjenjivo.
Vrijednost vozila neposredno prije oSteéenja utvrduje se na nacin da se
nabavna cijena novog vozila u vrijeme izraCuna Stete, korigira
¢imbenicima zastare tipa vozila, starosti vozila, pogonskog ucinka, opéeg
stanja vozila, uvjeta i nac¢ina eksploatacije i ponude i potraznje na trzistu.
Spaseni dijelovi uniStenog odnosno o$teéenog vozila (ostaci vozila)
ostaju osiguraniku i njihova se vrijednost utvrduje po trziSnoj vrijednosti
prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja visine Stete i ta se
vrijednost odbija od visine Stete, ako nije drugacije ugovoreno. Osiguratelj
pridrzava pravo na oglaSavanje spasSenih ostataka vozila na oglasnicima
i burzama rabljenih vozila zbog utvrdivanja trzidne vrijednosti istih.
Gornju granicu obveze osiguratelja predstavlja ugovoreni limit pokri¢a za
pojedini osigurani rizik.

Utvrdivanje osigurnine u sluc¢aju djelomicne Stete
Clanak 27.

Ako oste¢enjem vozila nije nastupila totalna Steta, isplacuje se Steta
sukladno visini troSkova popravka vozila, umanjenih za trziSnu vrijednost
zamijenjenih o$teéenih dijelova te umanjena za iznos sudjelovanja
osiguranika u Steti (fransiza) ukoliko je isto primjenjivo.

Ukoliko je prilikom popravka potrebno zamijeniti dijelove vozila koji se po
svojoj prirodi moraju periodi¢ki mijenjati, kao $to su primjerice akumulator,
baterija, cerada, gume, meki pokretni krov, uredaj za pogon na tekuéi plin,
dijelovi ispusSnog sustava i radnog uredaja i sl., Steta se umanjuje za pad
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vrijednosti zbog istroSenosti tih dijelova u trenutku nastanka Stete.

Kod Steta na staklima (vjetrobransko, bo¢no ili straznje staklo) i ostalim
staklenim povrs§inama, ukoliko je oSte¢enje moguée popraviti, naknaduju
se troSkovi popravka umjesto zamjene stakala.

Ne nadoknaduju se ve¢i troSkovi popravka nastali zbog toga $to su
prilikom popravka uginjene izmjene ili pobolj$anja na vozilu.

Gornju granicu obveze osiguratelja, za svako pojedino djelomi¢no kasko
osiguranje, predstavlja ugovoreni limit pokri¢a koji je naznagen u polici
osiguranja.

Utjecaj poreza na dodanu vrijednost (PDV) na osigurninu
Clanak 28.
Osiguranicima koji nisu obveznici
osigurnina se isplac¢uje s PDV-om.
Osiguranicima koji su obveznici PDV-a i ako:
e imaju pravo odbitka pretporeza, osigurnina se umanjuje za PDV,
e imaju pravo na djelomic¢ni odbitak pretporeza ili nemaju pravo
odbitka pretporeza, osigurnina se isplacuje s PDV-om ili dijelom
PDV-a.
Kod odredivanja osigurnine, ukoliko se Steta naknaduje ugovaratelju
osiguranja uzet ¢e se u obzir porezni status ugovaratelja osiguranja, u
smislu odredbi prethodnih stavaka ovog ¢lanka.

poreza na dodanu vrijednost

Prijelaz osiguranikovih prava prema odgovornoj
osobi na osiguratelja (subrogacija)
Clanak 29.
Isplatom osigurnine prelaze na osiguratelja, prema zakonu, do visine
isplaéene osigurnine, sva osiguranikova prava prema osobi koja je
prema bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu.
Ako je osiguranikovom krivnjom onemogucen ovaj prijelaz prava na
osiguratelja, u potpunosti ili djelomi¢no, osiguratelj se u odgovarajucoj
mjeri oslobada i svoje obveze prema osiguraniku.
Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na Stetu
osiguranika te ako je osigurnina koju je osiguranik dobio od osiguratelja,
zbog bilo kojih razloga niza od Stete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo
da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak osigurnine prije
isplate osigurateljeva potrazivanja na osnovi prava koja su presla na
njega.
Iznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova
prava ne prelaze na osiguratelja ako je Stetu uzrokovala osoba u
srodstvu u pravoj (uspravnoj) liniji s osiguranikom, osoba za Ccije
postupke osiguranik odgovara, osoba koja Zivi s njim u istom ku¢anstvu
ili osoba koja je osiguranikov radnik, osim ako su te osobe Stetu
uzrokovale namjerno.
Ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku bila osigurana,
osiguratelj moze traziti od njezina osiguratelja naknadu iznosa koji je
isplatio osiguraniku.

V ZAVRSNE ODREDBE

RjeSavanje prituzbi i sporova
Clanak 30.

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju skloplienom
prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne sporove s
osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o
osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.
Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima,
prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja izvijestiti
osiguratelja. Informacije o naCinu podnoSenja prituzbi dostupne su u
Klauzuli o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici
osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podrska“.
U slu€aju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan je
sud u Zagrebu.

Mjerodavno pravo

Clanak 31.
Informacije o mjerodavhom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u polici osiguranja.
Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
regulirana ponudom / policom i ovim Uvjetima osiguranja primjenjuju se
relevantne odredbe vazeéeg Zakona o obveznim odnosima i ostalih
relevantnih propisa Republike Hrvatske.
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