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UVJETI OSIGURANJA WIENER KASKO

UVODNE ODREDBE

Uvjeti osiguranja Wiener kasko za kasko osiguranje vozila (u daljnjem tekstu: Uvjeti) definiraju odredbe kojima se ureduju pravai obveze
izmedu osiguratelja, ugovaratelja osiguranjai osiguranika iz ugovora o kasko osiguranju vozila, i ¢ine sastavni dio ugovora o osiguranju.

Definicije koristenih pojmova navedene su u Pojmovniku koji se nalazi na kraju ovih Uvjeta.

PREDMET OSIGURANJA

1. 0SIGURANO VOZILO

(1) Predmet osiguranja je vozilo sa standardnom opremom koju je proizvodac ugradio i isporucio pri prodaji, a ¢ija je cijena ukljuéena u
osnovnu cijenu vozila bez dodatne naplate.

2. OPREMA KOJA SE MOZE DODATNO OSIGURATI

(1) Ako je to posebno ugovoreno i navedeno na polici osiguranja, predmet osiguranja mogu biti i
- dodatna standardna oprema
- nestandardnai naknadno ugradena oprema te naknadno ugradena oprema nuzna za obavljanje djelatnosti.

(2) Dodatna standardna oprema je ona koju je proizvodac ugradio i isporucio pri prvoj prodaji novog vozila, uz dodatnu naplatu. Moze se
osigurati nadvanacina:
- pojedinacno osiguranje, navodenjem na ponudi, odnosno polici osiguranja pri Cemu je za svaki pojedini dio opreme navedenainjena
vrijednost ili
- pausalno (grupno) osiguranje, pri ¢emu je osigurana sva standardna dodatna oprema koja je ugradena i isporu¢ena od strane
proizvodaca prilikom prve prodaje novog vozila, bez pojedinatnog navodenja opreme i bez uklju¢ivanja njene vrijednosti u
novonabavnu vrijednost vozila koja predstavlja osnovicu za obracun premije.

(3) Nestandardna i naknadno ugradena oprema (koju nije ugradio proizvodac) te oprema potrebna za obavljanje djelatnosti mogu
se osigurati samo pojedinacno, uz navodenje svake stavke i njezine vrijednosti na polici. Takva oprema osigurana je samo dok je
ugradena uvoziloili priévr§¢ena nanjega.

(4) Ako je posebno ugovoreno i pojedinac¢no navedeno na polici, predmet osiguranja mogu biti i:

« prtljaga, pri ¢emu se prtljagom smatraju stvari koje putnici nose sa sobom u svrhu osobne upotrebe za vrijeme puta, osim novca,
nakita, dokumenata bilo koje vrste te stvari koje sluze za obavljanje djelatnosti. Prtljagom se smatra i prenosiva tehni¢ka roba koja
sluzi za osobnu upotrebu (fotoaparat, kamera, dalekozorisl.)

« putne kolekcije uzorakarobe

- alat i pribor koji sluzi za obavljanje profesionalne djelatnosti
« pokretna tehnika(instrumenti, aparati, kamereisl.)

« reklamni natpisi u ili na vozilu.

Osiguranjem je pokrivena samo ona vrsta predmeta osiguranja koja je navedena na polici osiguranja, i to za vrijeme dok se nalazi u
vozilu ilije pri¢vr§¢ena na vozilo.
(5) Osiguranje pokrivai $tetu na drugim stvarima ako je ona nastala pri pokus$aju sprje¢avanja vece $tete na osiguranom vozilu

OPSEG POKRICA

3. 0SIGURANI SLUCAJ

(1) Osigurani slucaj je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom koji je buduci, neizvjestan i nezavisan od isklju¢ive volje ugovaratelja
osiguranjaili osiguranika.

L. OPSEG POKRICA | VRSTE KASKO 0SIGURANJA

(1) Opseg ugovorenih pokri¢a ovisi 0 odabranom kasko paketu: START, REGULAR ili TOP.

U primjeni od 04.05.2026. WU-03.0001-26



Uvjeti osiguranja Wiener kasko ~ WIENER OSIGURANJE | 4

RIZIK START REGULAR TOP
Sudar s drugim vozilom 10.000 € 30.000€ TrziSna vrijednost vozila
PoZar, eksplozija 10.000 € 30.000 € TrziSna vrijednost vozila
Krada vozila 10.000 € 30.000 € TrziSna vrijednost vozila
Provalna krada u vozilo 10.000 € 30.000€ TrziSna vrijednost vozila
Oluja, poplava, bujica, visoka voda, potres 10.000 € 30.000 € TrziSna vrijednost vozila
Stete od divljih i domacih Zivotinja 30.000 € TrziSna vrijednost vozila
Tuca 4.000 € TrziSna vrijednost vozila
Stete na staklima, osim na svjetlimaizrcalima 1.000 € TrziSna vrijednost vozila
Puno kasko osiguranje (prometna nesreca

koju skrivi osiguranik, vandalizam i ostali rizici TrziSna vrijednost vozila
koji nisu isklju¢eni ovim Uvjetima)

5. KASKO OSIGURANJE VOZILA - PAKET START

(1) START paketom kasko osiguranja pokriveni su sljedeci rizici:

« sudar s drugim vozilom uz uvjet da je za isti dogadaj utvrdena odgovornost po polici obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti osiguranika pa i u slu¢aju kada se radi o podijeljenoj odgovornosti osiguranika. Ako takva odgovornost nije utvrdena,
osiguranik ne ostvaruje pravo na naknadu temeljem ugovorenog kasko osiguranja vozila.

- pozarieksplozija

» kradavozila

« provalna krada u vozilo

« oluja, poplava, bujica, visoka vodai potres.

(2) Neovisno o vrijednosti vozila i visini Stete, maksimalna naknada po jednom $tetnom dogadaju iznosi 10.000 € za sve rizike pokrivene
START paketom.

6. KASKO OSIGURANJE VOZILA - PAKET REGULAR

(1) REGULAR paketom kasko osiguranja pokriveni su sljedecéirizici:
svirizici osigurani paketom START

Stete od divljih i domacih Zivotinja (nalet vozilom na domacu ili divlju Zivotinju ili o$te¢enja nastala ugrizom zivotinje na dijelovima
vozila)

- tuca
$tete na staklima(osim stakala na svjetlimaizrcalima).

(2) Neovisno o vrijednosti vozila i visini $tete, maksimalna naknada po jednom $tetom dogadaju iznosi 30.000 € za sve rizike pokrivene
REGULAR paketom, osim za Stete uslijed rizika tuce koje su ograni¢ene po pojedinom Stetnom dogadaju najvise do 4.000 € i Stete na
staklima koje su ograni¢ene po pojedinom $tetnom dogadaju najvise do 1.000 €.

7. KASKO OSIGURANJE VOZILA - PAKET TOP

(1) TOP paket pokriva sve rizike koji mogu uzrokovati ostecenje, unistenje ili nestanak predmeta osiguranja, osim rizika koji su isklju¢eni
zakonom, ovim Uvjetimailiugovorom o osiguranju.

(2) Maksimalna naknada po jednom $tetnom dogadaju, za sve rizike pokrivene TOP paketom, ograni¢ena je na trzisnu vrijednost vozila u
trenutku nastanka stete.

8. TERITORIJALNO VAZENJE OSIGURANJA

(1) Osiguranje vrijedi za osigurane slucajeve koji se dogode na podrucju Republike Hrvatske i svih ostalih zemalja koje su ¢lanice Sustava
zelene karte, ukljucujuc¢i Kosovo, a isklju¢ujuc¢i Maroko i Tunis, osim ako nije druk¢ije ugovoreno.

U primjeni od 04.05.2026. WU-03.0001-26
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9. ISKLJUCENJE OBVEZE OSIGURATELJA

N (1) Osiguratelj nije u obveziisplate osigurnine u sljedec¢im slu¢ajevima:

a) Opcaiskljucenja

a. 1. Stetauzrokovanaratomiratnim dogadanjima, bez obzira je li rat formalno objavljenili ne

a. 2. $teta uzrokovana drustvenim nemirima izazvanim politickim, socijalnim ili drugim razlozima (revolucija, pobuna, ustanak,
terorizam, gradanski rat, demonstracija, konfiskacija, rekvizicijaisl.)

a. 3.zbog oduzimanja vozila odlukom sudaili drugih drzavnih tijela

a. 4. $teta uslijed djelovanja nuklearne energije

a. 5. Steta uzrokovana eksplozijom podmetnute eksplozivne naprave bilo koje vrste ili podmetnutim pozarom, osim ako je osigurano

vozilo osteéenoiliunisteno eksplozijomiili poZzarom podmetnutim pod drugo vozilo koje nije u vlasnistvu osiguranika, odnosno nije
unjegovom dugoro¢nom najmu (leasing)

a. B. Steta nastala kao neposredna posljedica dugotrajnih kemijskih, termickih, mehanickih, elektrickih, atmosferskih i drugih
utjecaja, ukljucujuci oStecenja koja su nastala kao posljedica pranja vozila, poliranja, kemijskog ¢iS¢enja i ona oStec¢enja koja su
nastala kao posljedica ¢iS¢enja snijegaili odledivanja vozila

a. 7. ako je oStecenje nastalo uslijed redovne eksploatacije vozila, uklju€ujuci i sitne povrSinske ogrebotine i oSte¢enja boje ili laka
nastala redovnim koristenjem vozila (npr. sitna o$te¢enja nastala uslijed djelovanja sitnih kamencica tijekom voznje), osim ako su
takva os$tecenja nastala uslijed neke od osiguranih opasnosti(npr. tu¢a, vandalizamitd.).

b) Tehniéka iskljuéenja

[+

~

b. 1. kvarovi za vrijeme pogona (tzv. pogonske $tete) koji nisu posljedica vidljivih mehanic¢kih o$te¢enja, primjerice zbog pogreske u
materijalu, istroSenosti materijala, kocenja, loSeg rukovanja, oSte¢enja naoprugamaiamortizerima, koriStenja neodgovarajuceg
goriva, nedovoljnog podmazivanja, manjka vode u hladnjaku, oStec¢enja na elektri¢nim instalacijama, pretjeranog opterecenja i
slicno, lomom, neodrzavanjemili dotrajalo$¢u vozila. Ako nekiod ovihrizika prouzrocizavrijeme pogonavozilaprometnu nesrecu,
pozar ili eksploziju, osiguratelj je u obveziisplatiti Stetu koja je posljedica te prometne nesrece, pozaraili eksplozije

b. 2. smrzavanje tekuc¢ine za hladenje motora, gubitak ulja ili rashladne tekucine tijekom nastavka voznje nakon oStec¢enja vozila,
tehni¢ka neispravnost vozilaili opterecenje vozila preko dopustene nosivosti

b. 3. Stete priutovaru, istovaru ili prijevozu tereta, odnosno u svim slu¢ajevima kada je nastala Steta u uzro¢noj vezi s manipulacijom
tereta

b. 4. troSkovi vuce, izvlacenja ili prijevoza oStec¢enog osiguranog vozila, osim do najblize radionice koja moze obaviti privremeni ili
konac¢ni popravak ili ako su ti troskovi ucinjeni po nalogu osiguratelja, maksimalno do visine od 2% od novonabavne vrijednosti
vozila ako je ugovoren paket TOP, odnosno maksimalno do visine 2% od limita pokri¢a za rizik sudara s drugim vozilom ako je
ugovoren paket START ili paket REGULAR

b.5. Stete nastale kao posljedicaistroSenostiguma na kotac¢ima preko propisane granice istroSenostiiudrugim slu¢ajevima u kojima
je Steta nastala kao iskljuciva posljedica nepridrzavanjaili neprovedbe odredaba o tehni¢kim i zastitnim mjerama

b. 6. Stete nastale probijanjem ili puknu¢em vanjske ili unutarnje gume
b. 7. Stete nastale oStecenjem kotaca, ovjesai dijelova karoserije do kojih je doSlo uslijed voznje s praznom ili oSte¢enom gumom.

Iskljuéenja vezana uz namjeru, grubu nepaznju i kr§enje zakonskih odredbi

c. 1. Steta uzrokovana pronevjerom, prijevarom ili utajom od strane osobe kojoj je vozilo dano u najam ili na koriStenje, odnosno od
osobe kojoj je vozilo predano iz bilo kojeg razloga, ako nije druk¢ije ugovoreno

c. 2. Stetanastala prilikom upravljanja vozilom bez odgovarajuce dozvole za upravljanje osim:
- kada vozilom upravlja osoba koja u¢i upravljati vozilom sukladno propisima

» kadavozac koji je uradnom odnosu kod osiguranika za vrijeme dok koristi vozilo, omoguc¢i da vozilom upravlja osoba bez potrebne
dozvole za upravljanje tom vrstom vozila.

Upravljanje vozilom za vrijeme zabrane upravljanja vozilom (oduzeta dozvola) predstavlja upravljanje vozilom bez odgovarajuce
dozvole, osim u slu¢aju kada je vozac radnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja.

Upravljanje vozilom koje po svojim karakteristikama ne odgovara eventualnim ograni¢enjima u vozacevoj dozvoli, predstavlja
upravljanje vozilom bez odgovarajuce dozvole.

c. 3. Stetanastalazavrijeme upravljanjavozilom pod utjecajem alkohola, droge ili narkotika, osim u slu¢ajevima kada vozilom upravlja
radnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja. U smislu ovih Uvjeta, upravljanje vozilom pod utjecajem alkohola predstavlja udio
alkohola u krvi iznad 0,5 g/kg u trenutku nastanka prometne nesrece ili ¢injenica da se vozac odbio podvrgnuti ispitivanju svoje
alkoholiziranostiili narkotiziranosti nakon prometne nesrece

c. 4. Steta nastala kao direktna posljedica koristenja vozila bez propisane zimske opreme sukladno odredbama Zakona o sigurnosti
prometanacestama(ako dode do nastankanezgode zavrijeme voznje na cestiili dionici ceste gdje je u vrijeme nastanka stete ista
bila obvezna, a navozilu nije bilaugradena propisna zimska oprema)

. 5. Steta nastala obijesnom voznjom na nacin kako je to definirano Kaznenim zakonom

c.6.Stetenastale koristenjemvozilanacestiilidionici ceste kojaje zatvorenazapromet, osimako seradiovozilimatvrtkiregistriranih

zaizvodenje radova na tim dionicamaiili u slu¢aju spasavanja ljudiiliimovine

c. 7. Stete nastale tijekom koristenja vozila na povrSinama koje nisu namijenjene za promet vozilima, kao §to su Sumski putevi,
gradiliStaili ceste koje nisu otvorene za promet.

o
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d) Iskljuéenja vezana uz kradu i kljuéeve

e

~

d. 1. krada nezaklju¢anog vozila ili opreme. U smislu ovih Uvjeta, nemogucnost osiguranika da osiguratelju preda dva originalna
klju€a vozila prilikom prijave krade vozila, predstavlja ¢injenicu krade nezaklju¢anog vozila. U slu¢aju gubitka kljuceva iz bilo
kojeg razloga, osiguranik je o tome duzan odmah obavijestiti osiguratelja te rizik krade nije pokriven osiguranjem dok osiguranik
ne promijeni kod za otklju¢avanje i pokretanje vozila i o tome ne dostavi dokaz osiguratelju. Ako je vozilo ukradeno koriStenjem
ukradenih klju¢eva, a prije nego $to je osiguranik ili korisnik vozila saznao ili mogao saznati da su klju¢evi ukradeni, osigurateljje u
obveziisplatiti osigurninu, pod uvjetom da osiguranik prijavi policiji i ¢Cinjenicu krade kljuceva

d. 2. krada od strane osobe koja je s osiguranikom u bra¢noj ili izvanbra¢noj vezi, srodnika osiguranika u pravoj (uspravnoj) liniji ili
brataisestre osiguranika te svih drugih osoba s kojima osiguranik zivi u zajedni¢kom kuc¢anstvu

d. 3. troskovi nabave novih klju¢eva, zamjene ili popravka brava, promjene koda za otklju¢avanje ili pokretanje vozila i sl. do kojih je
doSlo uslijed oStecenja, uniStenja, gubitka, nestankaili krade klju¢eva vozilanaiuvozilu, osim ako su klju€evi otudeniiz zaklju¢ane

prostorije i krada je prijavljena policiji
d. 4. krada audio, video i telekomunikacijske opreme ako na vozilu nema tragova provalne krade.

Iskljuéenja nacina koristenja vozila

e. 1. ako je u trenutku Stetnog dogadaja, odnosno nastupa osiguranog sluc¢aja, vozilo u najmu ili podnajmu kod tre¢e osobe, osim
ako se radi o ugovoru o leasingu, odnosno dugoro¢nom najmu, sklopljenom sukladno propisima koji reguliraju poslovanje leasing
drustava

e. 2. Steta nastala za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama, kao i u bilo kakvom sudjelovanju u brzinskom natjecanju ili nastojanju
postizanja $to vecih brzina

e. 3. Steta nastala kao posljedica os$teéenja ili unistenja uslijed rizika koji djeluje izvana (npr. udar, iskliznuce, prevrtanje i sl.)
za vrijeme dok se vozilo nalazilo u funkciji radnog vozilaili radnog stroja

e. 4. Stetanastalaza vrijeme dok se vozilo koristilo priizvodenju gradevinskih, montaznihili sli¢nih radova izvan Republike Hrvatske
e.b. kod ostvarenjarizika poplave, bujice i visoke vode, osiguranjem nisu pokrivene Stete na vozilu:
- dok se vozilo nalazi na prostoru izmedu potoka, odnosno rijeke i nasipa
« dok se vozilo nalazi u zivom ili suhom koritu potokaiili rijeka
« zbog kretanja vozila preko poplavljenog terena, kada je vozacu bilo poznato da se krece u susret stihijskom djelovanju vode, osim
kada se radi o spasavanju ljudiiliimovine
e. B. Steta nastala za vrijeme prijevoza osiguranog vozila drugim prijevoznim sredstvom, osim prijevoza skelom ili trajektom u
priobalnoj plovidbi hrvatskim teritorijalnim vodama
e.7.8tetauzrokovanapotapanjemilipropadanjemvozilapriraduukazetamailizavrijemeradanamocvarnom, muljevitom, pje§¢anom,
nasutomiili slicnom terenu, ako nije posebno ugovoreno
e. 8. Steta nastala tijekom vuce vozila drugim vozilom.

f) Posebnaiskljuéenjaza elektriénai hibridna vozila

f. 1. troSkovi zbrinjavanja i prijevoza baterije u slucaju Stete na elektricnomili hibridnom vozilu

f. 2. Stete na opremi potrebnoj za punjenje elektri¢nog vozila (kablovi za punjenje, punja¢, adapter i sl.) osim ako je do o$tecenja ili
unistenja takve opreme doslo uslijed prometne nesrece u kojoj je sudjelovalo osigurano vozilo, poZaraili eksplozije na osiguranom
vozilu, odnosno provalne krade u osigurano vozilo ili krade ¢itavog vozila.

g) Ostalaisklju¢enja

g. 1. ako Steta uzrokovana kradom, sudarom sa zivotinjom, eksplozijom ili pozarom nije prijavljena policiji odmah po saznanju od
strane ugovaratelja osiguranja, osiguranikaili vozaca vozila

g. 2. Steta nastala iskljuc¢ivo unutar putni¢kog prostora ili prtljaznika osim u slu¢aju kada je takva Steta prouzro€ena pruzanjem
pomoci ozlijedenim osobama

g. 3. Steta nastala od Zivotinja koje se prevoze vozilomili se nalaze u putnickom prostoruili prtljazniku vozila

g. 4. posredne Stete kao $to su izqubljena zarada, tro$kovi ¢uvanja vozila, troSkovi ¢iS¢enja mjesta nezgode, umanjena vrijednost
vozila nakon popravka i sli¢ni troskovi nastali kao posljedica nastupa osiguranog slu¢aja

g. 5. povecani troskovi popravka vozila i vu¢e vozila u inozemstvu koji nisu odobreni od strane osiguratelja, osim ako nije drukcije
ugovoreno.

10. SUDJELOVANJE OSIGURANIKA U STETI (FRANSIZA)

(1) Fransiza predstavljaiznos koji osiguranik sam pla¢a kod nastanka $tete.

(2) Ako je osiguranje ugovoreno uz sudjelovanje osiguranika u $teti(fransiza), osigurnina se utvrduje tako da osiguranik sam snosi dio
Stete nanacin dase osigurnina umanjuje za iznos ugovorenog sudjelovanja u Steti.

(3) Ako je steta po iznosu manja od ugovorene fransize, osiguratelj ne isplacuje osigurninu.
(4) Ako je iznos Stete veci od iznosa ugovorene fransize, osigurnina je jednaka iznosu $tete umanjenom za ugovoreniiznos fransize.
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1. SUDJELOVANJE OSIGURANIKA U SVAKOJ STETI (DOBROVOLJNA FRANSIZA)

(1) Akojeugovorenoinapolici osiguranjanavedenodaje osiguranje sklopljeno uz sudjelovanje osiguranika u $teti - fransizu, osigurnina
se utvrduje tako da osiguranik sam snosi dio svake Stete, uvijek ujednakom iznosu.

(2) Iznos ugovorenog sudjelovanja osiguranika u svakoj $teti(dobrovoljna fransiza) naveden je na ponudi / polici osiguranja. Kod svake
Stete osigurnina se umanjuje za isti iznos ugovorenog sudjelovanja u $teti i u tom slu¢aju ne primjenjuje se obvezna frans$iza za
opetovane Stete koja je definirana ¢lankom 12. ovih Uvjeta.

12. OBVEZNA FRANSIZA ZA OPETOVANE STETE

(1) Ako je osiguranje ugovoreno bez primjene fransize u svakoj Steti prema ¢lanku 11. ovih Uvjeta, a na osiguranom vozilu se u istoj
osigurateljnojgodiniprijave dvijeiliviSe $teta, osiguranik ¢e obvezno sudjelovatiudrugojisvakojsljedec¢ojsteti, odnosno osigurnina
druge i svake sljedece Stete umanjit ¢e se zaiznos obvezne frans$ize.

(2) 1znos obvezne fransize kod druge i svake sljedece $tete iznosi:
1. kod druge Stete 250 €
2.kod trece Stete 500 €
3. kod Cetvrte Stete 1.500 €
4. kod pete i svake sljedece Stete 2.500 €.
(3) Prijavljenom $tetom smatra se Steta za koju je utvrdena obveza osiguratelja.
(4) Sudjelovanje osiguranika u $teti iz stavka(2) ovog ¢lanka primjenjuje se na kasko osiguranje vozila, pakete START, REGULAR i TOP.

(5) Sudjelovanje osiguranikau Stetiiz stavka(2)ovog ¢lankanecée se primijenitikod isplate osigurnine za $tete natapeciranimdijelovima
vozila koje su prouzroc¢ene pruzanjem pomoci ozlijedenim osobama.

13. DUGOROCNI NAJAM - LEASING

(1) Kod osiguranjavozilaudugoro¢nom najmu(leasingu)prava iz ugovora o osiguranju pripadaju vlasniku vozila(davatelju leasinga) koji
je naponudi/policiugovoren kao osiguranik.

(2) Ako korisnik leasinga otkupi vozilo, postaje osiguranik od trenutka kada stekne vlasnis$tvo. Ugovor o osiguranju ostaje vazeci do
isteka te osigurateljne godine.

(3) Korisnik leasinga mora, bez odgode, obavijestiti osiguratelja o otkupu vozila i dostaviti dokaz da je stekao vlasni$tvo vozila.

14. 0SIGURANJE VOZILA NA ZALIHAMA (LAGERI) ZA VRIJEME BORAVKA | MANIPULACIJE U
SKLADISTIMA | PRODAJNIM PROSTORIMA

(1) Akoje posebnougovorenoinavedeno napolici, osiguranje pokrivavozilanazalihama u vlasni$tvu osiguranika koja su pohranjenana
adresama navedenim na polici.

(2) Maksimalni limit pokri¢a po pojedinom $tetnom dogadaju naveden je na ponudi, odnosno polici osiguranja.

(3) Osiguranje vozila na zalihama ugovora se uz primjenu agregatnog limita pokri¢a za sve Stetne dogadaje koji nastanu u toku
osigurateljne godine. Godi$nji agregatni limit jednak je ugovorenom limitu po Stetnom dogadaju, osim ako nije druk¢ije ugovoreno i
navedeno na ponudi, odnosno polici osiguranja.

(4) Osiguranjem nisu pokrivene $tete za vrijeme probne voznje, osim ako je to posebno ugovoreno.

(5) Ako je probnavoznja osigurana, probnom voZznjom se smatra voznja u krugu od 20 km od mjesta skladistenja vozila. Tijekom probne
voznje rizik krade, provalne krade i razbojstva nije pokriven. U slu¢aju Stete za vrijeme probne voznje, osiguranik mora dokazati da
je Steta nastalaza vrijeme probne voznje zapisnikom ili drugim dokumentom.

(6) Osiguranje ne vrijedi za vrijeme dok su vozila izloZena izvan salona, odnosno ogradenog prostora namijenjenog za skladistenje
vozila.

(7) Osigurateljno pokrice vrijedi pod istim uvjetima i za vozila koja nisu u vlasni$tvu osiguranika nego su preuzeta u komisionu prodaju.
Pokrice vrijedi samo za vozila koja su u komisionu prodaju preuzeta odgovaraju¢im ugovorom izmedu osiguranika i viasnika vozila.

(8) Pokrice se ne pruza za vozila za koja ne postoje dokumentirane evidencije o ulasku i izlasku na zalihu (racunovodstvene knjige,
popisi zalihaidruge evidencije).

(9) 1zracun premije i kona¢ni obra¢un premije za vozila na zalihama provodi se sukladno odredbama ugovorenim na polici, odnosno
ponudi osiguranja. Ako na polici, odnosno ponudi osiguranja, nije ugovorena odredba o konaénom obracunu premije, smatra se da
je premija navedena na polici fiksna i konacna za razdoblje trajanja police.

(10) Osiguratelj ima pravo pregledati evidencije i druge potrebne podatke pri obradi $tete ili obracunu premije.
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15. KASKO OSIGURANJE VOZILA U AUTOMEHANICARSKIM RADIONICAMA | AUTOPRAONICAMA

(1) Akoje posebno ugovorenoinavedeno na polici, osiguranje pokriva vozila primljena na popravak u automehanicarsku radionicui/ ili
napranje uautopraonicu. Osiguranje vrijediza tudavozila koja je automehanicarskaradionicailiautopraonica preuzela na popravak
ili ¢iscenje.

(2) Osiguranje vrijedi samo za vozila koja se popravljaju, peru ili ¢iste uz naknadu.

(3) Osiguranje ne vrijedi za vozila u vlasniStvu osiguranika, djelatnika osiguranika i s njima povezanim osobama.

(4) Osiguratel]j prilikom obrade $tete ima pravo uvida u radne naloge ili evidencije koje potvrduju da je vozilo u trenutku nastanka
osiguranog sluc¢aja bilo preuzeto na popravakili ¢is¢enje.

(5) Osiguranjem su pokrivene $tete navozilima koje nastanu za vrijeme popravka, pranjaili ¢is¢enjaizavrijeme probne voznje, ali samo
u krugu od 20 kilometara od automehanic¢arske radionice navedene na ponudi, odnosno polici osiguranja. Takoder su pokrivene
Stete uslijed pada vozila s dizalica, ali samo ako je dizalica ispravnai propisno odrzavana te se njome stru¢no rukuje.

(6) Osiguranjem nisu pokrivene $tete koje su posljedica nestru¢nog popravka, pranjaili ¢is¢enja.

(7) Osiguranjem nisu pokrivene $tete od rizika krade vozila ili dijelova vozila kao ni provalne krade u vozilo, osim za vrijeme dok se vozilo
nalazi u zatvorenoj i zaklju¢anoj radionici. Da bi rizik krade ili provalne krade bio osiguran mora biti izvr§ena provala u prostor u
kojem se vozilo nalazi.

(8) Nisu pokrivene $tete na svjetlimaivjetrobranskim staklimaiostalim staklenim povr$inama, tijekom montaze niti §tete na motoruili
drugim dijelovima koje su posljedica puknuca lanca za podizanje teskih dijelova.

(9) Nisu pokrivene $tete uslijed sitnih povrsinskih o$tecenja (sitni risevi, ogrebotine i sl.) koja su nastala kao posljedica pranja vozila,
poliranja, kemijskog ¢iS¢enjaisl., a koje ne utje¢u na funkcionalnost vozila.

UGOVOR O OSIGURANJU

16. SKLAPANJE UGOVORA 0 OSIGURANJU

(1) Ovi Uvjeti ¢ine sastavni dio ugovora o kasko osiguranju cestovnih vozila.

(2) Nakon usuglasavanja bitnih odrednica ugovora izmedu ugovaratelja osiguranja i osiguratelja, ugovor o osiguranju se sklapa:
« prihvatom ponude osiguranja ili
- placanjem premije ili prvog obroka premije osiguranja.

(3) Uslucaju kada se ugovor o osiguranju sklapa prihvatom ponude, pisana ponuda dana osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
veze ugovaratelja osiguranja kao ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od 8 (osam) dana otkad je ponuda prispjela
osiguratelju. Ponuditeljima pravo opoziva ponude u istom roku.

(4) Ako osiguratelj povodom primljene ponude zatrazi kakvu dopunuiliizmjenu, urokuiz stavka(3)ovog ¢lanka, kao dan primitka ponude
smatrat ¢e se dan kad osiguratelj primi trazenu dopunu ili izmjenu, odnosno kad bude izvjeSten o prihvac¢anju njegovih uvjeta.

(5) Ugovor sklopljen na daljinu sklapa se placanjem premije osiguranja ili prvog obroka premije osiguranja.

(6) Kad ugovaratelj osiguranja u svojstvu potroSaca sklapa ugovor o osiguranju na daljinu, pla¢anju premije osiguranjaili prvog obroka
premije osiguranja prethodi njegov izricit pristanak:

- da plati premijuili prvi obrok premije osiguranja prije isteka roka za jednostraniraskid ugovora te
- da osigurateljzapo€ne ispunjavati ugovor prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

17. TRAJANJE OSIGURATELJNOG POKRICA

(1) Osigurateljno pokrice, odnosno obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju pocinje istekom 24. sata dana koji je u ponudi, odnosno
polici osiguranja naveden kao pocetak osiguranja ako je do tada placena premija osiguranja, osim ako se drukcije ne ugovori.

(2) Ako premijaosiguranjanije placenado danakojije uponudi, odnosno policiosiguranjanavedenkao po¢etak osiguranja, osigurateljno
pokrice pocinje istekom 24. sata dana u kojem je placena premija, ako nije drukcije ugovoreno.

(3) Osigurateljno pokrice, odnosno obveza osiguratelja prestaje istekom 24. sata dana koji je na polici osiguranja naveden kao dan
isteka osiguranja, odnosno kada nastupe u¢inci otkaza ili raskida ugovora ako je rije¢ o ugovoru s neodredenim rokom trajanja.

(4) Ako je ugovoreno obrocno plac¢anje premije, prvi obrok premije smatra se premijom u smislu odredbi ovog ¢lanka.

18. ODREDIVANJE | PLACANJE PREMIJE OSIGURANJA

(1) Premija osiguranja odreduje se prema karakteristikama rizika $to ukljucuje $irinu osigurateljnog pokric¢a, karakteristike vozila i
osiguranika (npr. vrijednost i snaga vozila, dob osiguranikai sl.), prethodno iskustvo sa $tetama, visinu ugovorene fransize, visinu
bonusaisl.

(2) Premija osiguranja se utvrduje prema podacima dostupnim osiguratelju u trenutku izrade ponude / police osiguranja te je
primijenjeni bonus odreden na temelju podatka o prijavljenim Stetama. Ako osiguratelju bude naknadno prijavljena Steta nastala
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po prethodnoj polici, tako da je osiguratelj nije mogao uzeti u obzir prilikom odredivanja premije osiguranja, osiguratelj ima pravo

umanjiti primijenjeni bonus za 20 postotnih poena te naplatiti iznos koji odgovara takvom umanjenju bonusa na nacin da umanji
isplatu po naknadno prijavljenoj steti.

(3) Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja, ali je osiguratelj duzan primiti isplatu premije od svake osobe koja ima
pravni interes da onabude plac¢ena.

(4) Premija se plac¢a u ugovorenim rokovima, a ako je treba platiti odjednom, onda se placa prilikom sklapanja ugovora.

(5) Ako je ugovoreno obro¢no placanje, prvi obrok placa se u trenutku sklapanja ugovora.

(6) Osiguratelj ima pravo umanjiti osigurninu za iznos dospjele, a neplacene premije osiguranja.

OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA

19. OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA / OSIGURANIKA PRILIKOM SKLAPANJA UGOVORA 0
0SIGURANJU

(1) Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik, duzan je prilikom sklapanja ugovora o osiguranju prijaviti osiguratelju sve okolnosti i dati
sve podatke koji su od vaznosti za ocjenu rizika, ukljucujuci i podatke o namjeni i nac¢inu koristenja vozila kao Sto su npr. taksi, rent-a-

car, vozila koja povremeno ili stalno sluze za prijevoz eksplozivnih i lako zapaljivih tvari ili tvari koje mogu zagaditi okolis i sl., a koje su
mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

(2) Ovisno o tome postupa li ugovaratelj osiguranja / osiguranik namjerno ili nenamjerno, u slu¢aju prijavljivanja okolnosti i podataka
znacajnih za ocjenu rizika mogu nastupiti i razlicite pravne posljedice koje se detaljnije opisuju u ¢l. 27.i ¢l. 28. ovih Uvjeta.

(3) Ako u razdoblju od predugovornog informiranja do trenutka sklapanja ugovora dode do povecanja rizika, ugovaratelj osiguranja,
odnosno osiguranik, mora odmah nakon saznanja pisanim putem o tome obavijestiti osiguratelja kako bi napravio novu procjenurizika.

(4) Ugovaratelj osiguranja duzan je na zahtjev osiguratelja staviti vozilo na raspolaganje kako bi ga osiguratelj, odnosno osoba koju je on
ovlastio, mogla pregledati prije donoSenja odluke o prihvatu vozila u osiguranje.

20. OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA / OSIGURANIKA ZA VRIJEME TRAJANJA UGOVORA 0
0SIGURANJU

(1) Ugovaratelj osiguranja / osiguranik duzan je za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju obavijestiti osiguratelja o promjeni imena i
prezimena, naziva i promjeni prebivalista, odnosno sjedista.

(2) Ugovaratelj osiguranja/ osiguranik duzan je za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju obavijestiti osiguratelja o promjeni okolnosti koje
suznacajne za ocjenu rizika.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja / osiguranik tijekom trajanja osiguranja nije prijavio promjene okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika,
niti je za povecanje rizika platio dodatnu premiju osiguranja (npr. taksi, rent-a-car, vozila koja povremeno ili stalno sluze za prijevoz
eksplozivnih i lako zapaljivih tvari ili tvari koje mogu zagaditi okolis, smjesStenih u posebnim posudama - kontejnerima na teretnom
sanduku, preinake na vozilu tijekom osiguranja ili prenamjena vozila i sl.), osiguranik ostvaruje prava iz osiguranja u omjeru izmedu
pla¢ene premije osiguranja i ukupne premije osiguranja koju je trebao platiti, sukladno premijskom sustavu osiguratelja vaze¢em u
trenutku nastanka Stetnog dogadaja.

DIGITALNI PREGLED VOZILA

21. OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA / OSIGURANIKA PRILIKOM SKLAPANJA UGOVORA 0
0SIGURANJU

(1) Prilikom procesa sklapanja ugovora o kasko osiguranju, ugovaratelj osiguranja duzan je omoguciti osiguratelju pregled vozila
slanjem fotografijaili videozapisa vozila putem digitalne aplikacije.

(2) U procesu sklapanja ugovora o osiguranju, osiguratelj ¢e putem e-mail-a ili SMS-a ugovaratelju osiguranja dostaviti poveznicu za
pristup digitalnoj aplikaciji koja se koristi za proces digitalnog pregleda vozila.

(3) Digitalni pregled uklju¢uje fotografiranje ili snimanje vozila prema uputama u aplikaciji i smatra se dovr$enim kada se posalje
potvrda o uspjesnom pregledu.

(4) Na temelju zaprimljenih fotografija ili videozapisa osiguratelj utvrduje stanje vozila i postoje¢a oStecenja. OStecenja nastala na
vozilu prije pocetka osiguranja nisu u pokri¢u.

(5) Digitalnipregledvozilaje potrebno obaviti ¢imje prije moguce, a najkasnije uroku od 5(pet)dana od danaizdavanja ponude, odnosno
police osiguranja, ako se polica izdaje bez prethodno izdane ponude osiguranja.

(6) Ako je ugovor o osiguranju sklopljen prije dostave fotografija ili videozapisa putem digitalne aplikacije, primjenjuje se privremena
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fransiza u visini od 50% od iznosa Steta, minimalno 1.000 €, za razdoblje od trenutka sklapanja ugovora pa do trenutka dostave
fotografijaili videozapisa vozila putem digitalne aplikacije.

(7) Nakon uspjes$no obavljenog digitalnog pregleda vozila, privremena fransiza iz prethodnog stavka ovog ¢lanka se ukida, a osiguranje
pocinje vrijediti u punom opsegu kako je ugovoreno.

(8) Zavrijeme primjene privremene fransize ne primjenjuju se odredbe o sudjelovanju osiguranika u $tetiiz ¢lanaka 10., 11.112. ovih Uvjeta.

(9) Osiguratelj zadrzava pravo odbiti sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno raskinuti sklopljeni ugovor o osiguranju, u roku od tri (3)
radna dana od danaisteka roka za fotografiranje vozila iz stavka(5) ovog ¢lanka, ako:
. uroku iz stavka (5) ovog ¢lanka nisu dostavljene fotografije ili videozapis vozila te osiguratelj nije bio u moguc¢nosti dovrsiti digitalni

pregled vozila

- je digitalnim pregledom vozila utvrdeno postojanje znacajnih prethodnih oStec¢enja.

(10) U slucaju odbijanja sklapanja ili raskida ugovora o osiguranju na temelju prethodnog stavka ovog ¢lanka, osiguratelj je duzan vratiti
neiskoristeni dio upla¢ene premije osiguranja.

(11) Ako ugovaratelj osiguranja, iz bilo kojeg razloga nije u mogucnosti obaviti fotografiranje ili videozapis vozila koristenjem digitalne

aplikacije duzan je o tome obavijestiti svog distributera osiguranja koji ¢e to obaviti umjesto njega.

PRESTANAK | RASKID UGOVORA O OSIGURANJU
22. PRESTANAK UGOVORA 0 OSIGURANJU ZBOG PROMJENE VLASNIKA VOZILA

(1) Promjenom vlasni$tva na osiguranom vozilu prestaje ugovor o osiguranju. Ugovor prestaje istekom 24. sata danaizdavanjaracuna,
odnosno ovjere ugovora o prodaji vozila osim u slucaju:

- nasljedivanja vozila unutar prvog nasljednog reda

- otkupa vozila u leasingu od strane primatelja leasinga koji je ujedno i ugovaratelj osiguranja, sukladno odredbama ¢lanka 13. ovih
Uvjeta

- prelaska vlasni$tva na fizicku osobu koja je bila vlasnik obrta koji je u meduvremenu ugasen.

(2) Ako je do promjene vlasnistva nad vozilom doslo temeljem nasljedivanja unutar prvog nasljednog reda ili temeljem otkupa vozila u
leasingu od strane primateljaleasinga, pravaiobveze ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika, izugovora o osiguranju prelaze
na novog vlasnika i ugovor ostaje na snazi do isteka tekuce osigurateljne godine.

(3) Ako je do promjene vlasni$tva nad vozilom do$lo uslijed gasenja obrta, na nacin da vlasnik vozila postaje fizicka osoba koja je bila
vlasnik obrta, prava i obveze ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika, iz ugovora o osiguranju prelaze na novog vlasnika i
ugovor ostaje na snazi do isteka tekuce osigurateljne godine.

23. PRESTANAK UGOVORA ZBOG NEPLACANJA PREMIJE

(1) Akougovarateljosiguranjapremijukojaje dospjelanakonsklapanjaugovorane platidodospjelosti, nititoucinikojadrugazainteresirana
osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon istekaroka od 30(trideset)dana otkad je ugovaratelju osiguranjauruc¢eno
preporuceno pismo osiguratelja s obavije$¢u o dospjelosti premije, ali taj rok ne moze isteci prije nego sto protekne 30 (trideset) dana
od dospjelosti premije.

(2) Ugovorne strane mogu ugovoriti da ¢e se dostava pisma s obavije$¢u o dospjelosti premije iz stavka (1) ovoga ¢lanka izvrsiti putem
usluge elektroni¢ke preporu¢ene dostave koju obavlja kvalificirani pruzatelj usluga povjerenja sukladno Uredbi (EU) br. 910/2014
Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na
unutarnjem trzistuistavljanjuizvan snage Direktive 1999/93/EZ(SL L 257, 28. 8. 2014.) te sukladno zakonu kojim se osigurava provedba
predmetne Uredbe.

(3) Ugovor o osiguranju prestaje u svakom sluc¢aju po samom zakonu ako premija ne bude pla¢ena u roku od 1(jedne) godine od dana
dospjelosti premije, neovisno je li ugovoreno placanje premije odjednom ili u ugovorenim rokovima, i bez potrebe urucivanja
preporu¢enog pisma ugovaratelju osiguranja s obavijeS¢u o dospjelosti premije osiguranja.

24, PRESTANAK UGOVORA 0 0SIGURANJU ZBOG NASTUPA 0SIGURANOG SLUCAJA

(1) Ako se ostvari osigurani slu¢aj u kojem je vozilo unisteno ili nestalo (totalna $teta) ugovor o osiguranju prestaje danom unistenja,
odnosno nestanka vozila.

25. PRAVO UGOVARATELJA OSIGURANJA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA 0 OSIGURANJU
SKLOPLJENOG NA DALJINU

(1) Kadaje ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu (putem weba), ugovaratelj osiguranja moze jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju,
ne navodeci razloge za raskid / odustanak u rokovima i na nacin kako je to propisano dokumentom ,Informacije ugovaratelju za

sklapanje ugovora nadaljinu”koji je sastavni dio ugovora sklopljenog na daljinu, a dostupan je naweb stranici osigurateljawww.wiener.
hr.

U primjeni od 04.05.2026. WU-03.0001-26



Uvjeti osiguranja Wiener kasko WIENERDSIGURANJE| 11

26. PRAVO UGOVARATELJA 0SIGURANJA NA POVRAT NEISKORISTENOG DIJELA PREMIJE

(1) Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat neiskori$tenog dijela premije u visini razlike izmedu premije koja je placena i premije
koja odgovara trajanju osigurateljnog pokrica do trenutka prestanka ugovora o osiguranju, u slu¢aju odjave vozila zbog: unistenja,
rashodovanja, nestanka vozilaili promjene vlasnistva, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj.

(2) Ako se do dana odjave vozilazbog uni$tenja, rashodovanja, nestanka vozilaili promjene vlasnistva ostvario osigurani slu¢aj, ugovaratelj
osiguranjanema pravo na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja, odnosno ostaje u obvezi platiti premiju osiguranja za tekuc¢u
osigurateljnu godinu, uklju¢ujuciislu¢aj kada osigurateljima pravo pokretanja regresnog zahtjeva prema osobi odgovornoj za Stetu.

(3) Pravo napovrat neiskoristenog dijela premije osiguranja ostvaruje se podno$enjem pisanogzahtjeva osiguratelju uroku od 30(trideset)
dana od dana odjave ili promjene vlasniStva vozila.

(4) Ako ugovaratelj osiguranja odjavu ili promjenu vlasni$tva vozila prijavi osiguratelju protekom roka od 30 (trideset) dana, neiskoristeni
dio premije osiguranja vraca se za razdoblje od dana podnosenja pisanog zahtjeva ugovaratelja osiguranja do isteka osiguranja.
Ugovarateljosiguranjanema pravo na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja kada je do promjene vlasni$tva vozila doslo zbog
nasljedivanja, otkupomvozilaizleasingaili prelaska vlasni$tva na fizicku osobu koja je bila vlasnik obrta koji je u meduvremenu ugasen
sukladno ¢lanku 22. ovih Uvjeta.

(5) Ugovarateljosiguranjaostvaruje pravo na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranjaikada osigurateljraskida ugovor o osiguranju
iz razloga jer je ugovaratelj osiguranja nenamjerno netoc¢no prijavio okolnosti znacajne za ocjenu rizika ili je nenamjerno presutio
okolnostiznacajne za ocjenu rizika(¢l. 27.i ¢l. 28. ovih Uvjeta).

(8) Uslucaju kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu potro$acajednostrano raskida ugovor sklopljen na daljinu(¢l. 25. ovih Uvjeta), a za koji
jedaoizricitipristanak osigurateljudamoze pocetisnjegovimispunjavanjemprije istekarokazajednostraniraskidugovora, osiguratelj
zadrzava premiju osiguranja koja odgovara pruzenoj usluzi do trenutka raskida ugovora o osiguranju, dok ostatak neiskoristenog dijela
premije osiguranja vrac¢a ugovaratelju osiguranja bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana kad je osiguratelj
obavijesten o raskidu.

(7) Neiskoristeni dio premije obracunava se nanacin da se cjelokupaniznos godis$nje premije osiguranja podijelis 365 (tristo Sezdeset pet)
dana, odnosno kod prijestupne godine 366 (tristo $ezdeset $est) dana, te dobiveni dnevni iznos premije osiguranja pomnozi s brojem
preostalih dana trajanja ugovora o osiguranju(,pro rata temporis”).

27. PRAVO OSIGURATELJA NA PONISTENJE UGOVORA USLIJED NAMJERNE NETOCNOSTI ILI
NEPOTPUNOSTI PRIJAVE

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu prijavu ili namjerno presutio neku okolnost takve naravi da osiguratelj ne bi
sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguratelj moze zahtijevati ponistaj ugovora.

(2) U slucaju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u stavku (1) ovog ¢lanka osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije za razdoblje
do dana podnosenja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u obvezi placanja osigurnine ako do toga dana nastupi osigurani slucaj.

(3) Osigurateljevo pravo da zahtijeva ponistaj ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od 3(tri)mjeseca od dana saznanja za neto¢nost
prijave iliza preSucivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se namjerava koristiti tim pravom.

28. PRAVO NA RASKID UGOVORA USLIJED NENAMJERNE NETOCNOSTI ILI NEPOTPUNOSTI PRIJAVE

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja u¢inio neto¢nu prijavuilije propustio dati duznu obavijest, a to nije u¢inio namjerno, osiguratelj moze,
po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloziti
povecanje premije razmjerno pove¢anom riziku.

(2) Ugovor u tom slucaju prestaje nakon isteka 14 (Cetrnaest) dana otkad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopc¢io ugovaratelju
osiguranja, a u slucaju osigurateljeva prijedloga da se premija poveca, raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja
ne prihvati prijedlog u roku od 14 (¢etrnaest) dana otkad ga je primio.

(3) Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego je utvrdena neto¢nost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora,
odnosno prije postizanja sporazuma o povec¢anju premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope pla¢enih premija i stope
premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

29. PRAVO OSIGURATELJA NA RASKID UGOVORA ILI POVECANJE PREMIJE USLIJED POVECANJA
RIZIKA

(1) Osiguratelj moZe raskinuti ugovor ako je nakon sklapanja ugovora o osiguranju rizik povecan toliko da osiguratelj ne bi sklopio
ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja.

(2) Osiguratelj moze predloziti ugovaratelju osiguranja novu premiju osiguranja ako je povecanje rizika toliko da bi sklopio ugovor samo
uzvecu premiju.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu premiju osiguranja u roku od 14 (¢etrnaest) dana od dana primitka prijedloga, ugovor
prestaje po samom zakonu.

(4) Osiguratelj moze koristiti ova svoja prava u roku od mjesec dana otkad je na bilo koji nacin saznao za poveéanije rizika.
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PRIJAVA | OBRADA STETE

30. OBVEZE OSIGURANIKA KADA NASTANE OSIGURANI SLUCAJ

(1) Kada nastane osigurani slu¢aj osiguranik je duzan:
1. Odmah poduzeti sve moguce mjere za otklanjanje i smanjenje Stete i pridrzavati se uputa dobivenih od osiguratelja.

2. Obavijestiti osiguratelja o nastanku osiguranog sluc¢aja najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana saznanja, ukljucujuéi i sve
dostupne informacije o prirodi nastalog oStec¢enjaili unistenja vozila, kradi vozila, dijelova vozilaili osigurane opreme.

3. Pruzitiipribaviti sve podatke i dokaze kojima raspolaze i koje zahtijeva osiguratelj, omoguciti pregled oSte¢enog vozilai sve §to
je potrebno radi utvrdivanja osnova, opsegaivisine Stete.

4. Omoguciti osiguratelju pristup svim kontrolnim modulima vozila, odnosno ¢itanje, preuzimanje i obradu svih elektroni¢kih
podataka zabiljezenih u Stetnom dogadaju, u svrhu rjeSavanja zahtjeva za isplatu osigurnine.

5. Popraviti o$teceno vozilo u roku od 6 ($est) mjeseci od dana izvr§ene procjene djelomi¢ne $tete, radi ograni¢avanja Stetnih
posljedica nastalog osiguranog slucaja.

8. Prijaviti dogadaj nadleznoj policijskoj postaji u svim slu¢ajevima kada je to predvideno pozitivnim propisima, a posebno kada je rije¢ o:
» pozaru, eksploziji
» vandalizmu
« kradi, provalnoj kradi, protupravnom oduzimanju vozila ili razbojstvu
« prometnoj nesreci u kojoj je bilo tesko ozlijedenih ili smrtno stradalih osoba
» prometnoj nesreci nakon koje osigurano vozilo viSe nije u voznom stanju
« prometnoj nesreci u kojoj je osim osiguranog vozila, sudjelovalo i drugo vozilo
« naletu nadomacu ili divlju Zivotinju.

7. Uslucaju krade vozila, predati osiguratelju dokumentaciju (prometna dozvola, policijska potvrda)i kljueve vozila.

(2) Ako se ukradeno vozilo pronade:

- prije isteka roka od 30 (trideset) dana od dana prijave nadleznoj policijskoj postaji ili poslije isteka roka od 30 (trideset) dana od
dana prijave nadleznoj policijskoj postaji, a prije nego Sto je osiguratelj isplatio osigurninu, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o
svojem trosku

- poslije isteka roka od 30 (trideset) dana od dana prijave nadleznoj policijskoj postaji, a nakon $to je osiguratelj isplatio osiguraniku
osigurninu, pravo vlasniStva navozilu prelazi na osiguratelja.

(3) Propustili osiguranik izvrsiti svoje obveze propisane ovim ¢lankom, duzan je osiguratelju naknaditi zbog toga nastalu $tetu.

31. PROCJENA STETE

(1) Osiguratelj je duzan pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u najkracem moguc¢em roku rac¢unajuci od primitka prijave o nastalom
osiguranom slucaju.

(2) Ako osiguratelj ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od 8 (osam) dana od dana prijave nastanka osiguranog slucaja,
osiguranik moze poceti s procjenom i otklanjanjem Stete uz uvjet da prethodno osigura dokaze o nastanku osiguranog slucaja i
opsegu oStecenja.

(3) Osiguratelj ima pravo:

- utvrditi narav, uzrok, opsegivisinu odStete, a osiguranik je duzan pruziti mu svu potrebnu pomoc¢ pritome
 nadzirati popravak Stete
- zahtijevati da obracun Stete iliracun popravka pregleda i potvrdi procjenitelj osiguratelja.

32. PRAVA | OBVEZE OSIGURATELJA PRILIKOM OBRADE ODSTETNOG ZAHTJEVA

(1) Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu u roku koji ne moze biti dulji od 14 (¢etrnaest) dana od dana kada je dobio obavijest da se
osiguranislu¢ajdogodio, odnosno, ako je za utvrdivanje obveze ili njezinogiznosa potrebno stanovito vrijeme, uroku od 30(trideset)
dana od dana primitka odStetnog zahtjeva za isplatom osigurnine ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

(2) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u ovim rokovima, osigurateljje duzan bez odgadanja isplatiti osiguraniku nesporni
iznos naime predujma.

(3) Neispunili osiguratelj svoju obvezu u rokovimaiz ovog ¢lanka, duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti da se
osigurani slu¢aj dogodio, kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala.
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33. UTVRDIVANJE OSIGURNINE U SLUCAJU TOTALNE STETE

(1) Totalna Steta nastupa u slucaju:
« krade vozila

- kadaje vozilo oSte¢eno u takvoj mjeri da bi cijena popravka vozila zajedno s vrijedno$c¢u ostatka oSte¢enog vozila prelazila trzisnu
vrijednost vozila neposredno prije oStecenja.

(2) Visina totalne $tete utvrduje se prema vrijednosti vozila neposredno prije o$te¢enja, umanjenoj za:
« trziSnu vrijednost ostatka vozila
- iznos sudjelovanja osiguranika u $teti(fransiza) ako je isto primjenjivo na temelju odredbi ¢lanaka 10. - 12. ovih Uvjeta.

(3) Vrijednost vozila neposredno prije o$tec¢enja utvrduje se tako da se nabavna cijena novog vozila u vrijeme izra¢una Stete korigira
¢imbenicima zastare tipa vozila, starosti vozila, pogonskog ucinka, op¢eqg stanja vozila, uvjeta i nacina eksploatacije i ponude i
potraznje natrzistu.

(4) Spaseni dijelovi unistenog, odnosno os$tec¢enog vozila (ostaci vozila) ostaju osiguraniku i njihova se vrijednost utvrduje po trzisnoj
vrijednosti prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja visine Stete i odbija se od visine Stete. Osiguratelj pridrzava pravo
na oglasavanje spasenih ostataka vozila na oglasnicima i burzama rabljenih vozila zbog utvrdivanja trzisne vrijednostiistih.

(5) Maksimalna obveza osiguratelja ograni¢enaje ugovorenimiznosom osiguranja/ limitom pokri¢aza pojedini osiguranirizik, odnosno
iznosom osnovice za obracun premije kako je navedeno u polici osiguranja.

34. UTVRDIVANJE OSIGURNINE U SLUCAJU DJELOMICNE STETE

(1) Ako os$tecenjem vozila nije nastupila totalna Steta, isplata $tete se temelji na:
« stvarnim troSkovima popravka vozila,
- umanjeno za trziSnu vrijednost zamijenjenih dijelova te
- umanjeno zaiznos sudjelovanja osiguranika u $teti(fransiza)ako je isto primjenjivo na temelju odredbi ¢lanaka 10. - 12. ovih Uvjeta.
(2) Ako je prilikom popravka potrebno zamijeniti dijelove vozila koji se po svojoj prirodi moraju periodi¢ki mijenjati, kao $to su primjerice
akumulator, baterija, cerada, gume, meki pokretni krov, uredaj za pogon na tekuci plin, dijelovi ispuSnog sustava i radnog uredaja i
sl., Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog istroSenosti tih dijelova u trenutku nastanka Stete.

(3) Kod steta na staklima(vjetrobransko, bo¢no ili straznje staklo)i ostalim staklenim povr§inama, ako je o$te¢enje moguce popraviti,
naknaduju se troskovi popravka umjesto zamjene stakala. Popravak oStec¢enja vjetrobrana koja se nalaze u primarnoj zoni vidljivosti
vozaca(A-zonavidnog polja vozaca) nije moguc.

(4) Ne nadoknaduju se veci troskovi popravka nastali zbog toga $to su prilikom popravka u¢injene izmjene ili pobolj$anja na vozilu.

(5) Kada se utvrdi da je, zbog netoénih ili nepotpunih podataka o osiguranom vozilu, kod kasko osiguranja vozila - Paket Top, iznos koji
je koristen kao osnovica za obracun premije nizi od novonabavne vrijednosti osiguranog vozila, naknada iz osiguranja (osigurnina)
se smanjuje prema omjeru iznosa koji je koriSten kao osnovica za obra¢un premije i stvarne novonabavne vrijednosti vozila.

(6) Maksimalna obveza osiguratelja ograni¢enaje ugovorenimiznosom osiguranja/ limitom pokri¢aza pojedini osiguranirizik, odnosno
iznosom osnovice za obracun premije kako je navedeno u polici osiguranja.

35. UTJECAJ POREZA NA DODANU VRIJEDNOST (PDV) NA OSIGURNINU

(1) Osiguranicima koji nisu obveznici poreza na dodanu vrijednost osigurnina se isplacuje s PDV-om ako je u novonabavnu vrijednost
vozila, koja predstavlja osnovicu za obracun premije osiguranja iskazanu na ponudi/polici, uklju¢en i PDV.

(2) Osiguranicima koji su obveznici PDV-ai ako:
« imaju pravo odbitka pretporeza, osigurnina se umanjuje za PDV

- imaju pravo na djelomic¢ni odbitak pretporeza ili nemaju pravo odbitka pretporeza, osigurnina se isplacuje s PDV-om ili dijelom
PDV-a, ako je unovonabavnuvrijednost vozila, koja predstavlja osnovicu za obracun premije osiguranjaiskazanu na ponudi/ polici,
uklju¢eniPDV u cijelostiili djelomi¢no.

(3) Kod odredivanja osigurnine, ako se $teta naknaduje ugovaratelju osiguranja, uzet ¢e se u obzir porezni status ugovaratelja
osiguranja, u smislu odredbi prethodnih stavaka ovog ¢lanka.

36. PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNOJ 0SOBI NA OSIGURATELJA
(SUBROGACIJA)

(1) Isplatom osigurnine prelaze na osiguratelja, prema zakonu, do visine isplatene osigurnine, sva osiguranikova prava prema osobi
koja je prema bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu.

(2) Ako je osiguranik svojim postupcima onemogucio ovaj prijelaz prava na osiguratelja, u potpunosti ili djelomi¢no, osiguratelj se u
odgovarajucoj mjeri oslobadai svoje obveze prema osiguraniku.

(3) Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na $tetu osiguranika te ako je osigurnina koju je osiguranik dobio od
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osiguratelja, zbogbilo kojih razloga niza od Stete koju je pretrpio, osiguranikimapravo damu seizsredstavaodgovorne osobeisplati
ostatak osigurnine prije isplate osigurateljeva potrazivanja na osnovi prava koja su presla na njega.

(4) 1znimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova prava ne prelaze na osiguratelja ako je Stetu prouzrocila:
- 0soba u srodstvu u pravoj(uspravnoj) liniji s osiguranikom
« 0soba za ¢ije postupke osiguranik odgovara
« osoba koja zivi s njim uistom kuc¢anstvuili
« 0soba koja je osiguranikov radnik, osim ako je Steta prouzro¢ena namjerno.

(5) Ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku bila osigurana, osiguratelj moze traZiti od njezina osiguratelja naknadu
iznosa koji je isplatio osiguraniku.

ZAVRSNE ODREDBE

37. RJESAVANJE PRITUZBI | SPOROVA

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju sklopljenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijeSiti mirnim
putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja
izvijestiti osiguratelja. Informacije o nacinu podnosenja prituzbi dostupne su u Klauzuli o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja
kao i na web stranici osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podrska”.

(3) U slu¢aju sporaiz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadleZan je sud u Zagrebu.

38. MJERODAVNO PRAVO

(1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u ponudi/ polici osiguranja.

(2) Nasvaostalapitanjate pravaiobvezeizovogugovorakojanisuregulirana ponudom/ policomiovim Uvjetima osiguranja primjenjuju
serelevantne odredbe vaze¢eg Zakona o obveznim odnosima i ostalih relevantnih propisa Republike Hrvatske.

POJMOVNIK

A. DEFINICIJE OSIGURATELJNIH RIZIKA

1. Bujica: Stihijsko neocekivano plavljenje terena i otvorenih prostora vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim terenima zbog
jakih oborina i slijevanja vode ulicama i putevima ili zbog naglog stvaranja i kratkotrajnog zadrzavanja velike koli¢ine vodene mase
koja je nastala kao posljedica proloma oblaka.

2. Eksplozija: Razarajuce oslobadanje sile temeljeno na teznji pare ili plinova da se prosire, ne uklju¢ujué¢i nuklearnu eksploziju.

3.Krada: Kazneno djelo krade, teSke krade, razbojnistva i razbojni¢ke krade kako je odredeno Kaznenim zakonom koji je bio na snazi
uvrijeme ostvarenja osiguranog slucaja.

4. Krada vozila: Neovlasteno otudenje tudeg vozila koje podrazumijeva kradu, tesku kradu (provalu i dr.), razbojnistvo, razbojni¢ku
kradu. Kradom vozila ne smatra se neovlasteno otudenje dijelova vozila.

5. Oluja: Djelovanje vjetra brzine od 62 km/h ili vise (8 Bf po Beaufortovoj skali ili vise). U slu¢aju sumnje, osiguranik mora dokazati
brzinu vjetraizvjeS¢em hidrometeoroloskog zavoda.

6. Poplava: Stihijsko neocekivano plavljenje terena od stalnih voda(potoka, rijeka, jezera i mora)uslijed izljeva vode iz korita, proboja
obrambenog nasipailibrane, izvanredne plime ijakih valova.

7.Potres: Gibanje tlaizazvano prirodnim procesima uZemljinoj kori koje u mjestu na kojem se nalazi osigurano vozilo imaintenzitet od
5ili viSe stupnjeva Mercalli-Cancani-Siebergove ljestvice. U slu¢aju sumnje, osiguranik mora dokazati intenzitet potresa izvjeS¢em
geofizickog zavoda.

8.Pozar: Vatranastalaizvan odredenogvatriState je sposobnadalje se Siriti svojom vlastitom snagom, ne ukljucujuciizlaganje toplini
radi obrade (npr. varenje i sl.), osmudivanje i progorijevanje od cigarete, cigare, kratkog spoja i sl.

9.Provalnakrada: KradaprilikomkojenjenizvrSiteljprovaliuosiguranovozilorazbijanjemiliobijanjemvrataiprozorailiprovaljivanjem.

10. Sudar s drugim vozilom: Dogadaj u kojem je doslo do fizickog kontakta izmedu dva vozila u pokretu ili mirovanju, pri ¢emu je
nastala materijalna Steta.

11. Tuéa: Atmosferska oborina koja se sastoji od pojedinacnihili slijepljenih komada leda razli¢itih veli¢ina.
12. Visoka voda: Stihijsko plavljenje terena uslijed neocekivanog porasta vodostaja.
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B. OSTALI POJMOVI

1. 1znos osiguranja: Iznos do kojega je stvar, odnosno imovinski interes, osiguran i koji predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja
pojednom osiguranom slucaju, a najvise do trzisSne vrijednostivozila u trenutku nastanka osiguranog slucaja, osim ako ovim Uvjetima
za pojedine slucajeve nije drukcije odredeno.

2. Limit pokrié¢a: I1znos koji predstavlja gornju granicu za isplatu $tete po jednom osiguranom slu¢aju.

3. Osiguranik: Osoba ¢iji je imovinski interes osiguran.

4. Osiguratelj: Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

5. Osigurateljna godina: Vremensko razdoblje od godinu dana ¢ije trajanje je odredeno danom pocetka osiguranja.
6. Osigurnina: I1znos koji je osiguratelj duzan isplatiti osiguraniku po nastanku osiguranog slu¢aja.

7. Osnovica za obrac¢un premije osiguranja: |znos koji se koristi kao osnovica za obracun premije kod kasko osiguranja - Paket Top, a
kojije jednak novonabavnoj vrijednostivozila koje se osigurava. Novonabavna vrijednost vozila kao osnovicaza obracun premije, ovisi
o poreznom statusu osiguranika i njegovom pravu na odbitak poreza na dodanu vrijednost (PDV) kao pretporeza.

8. Polica osiguranja: Isprava o ugovoru o osiguranju koja se sklapa temeljem ponude.

9. Ponuda osiguranja: Prijedlog za sklapanje ugovora o osiguranju predlozen odredenoj osobi koji sadrzava sve bitne elemente
ugovora.

10. Prava (uspravna) linija: Osobe koje potjecujedna od druge, odnosno preci i potomci.
11. Premija osiguranja: Novc¢aniiznos koji ugovaratelj osiguranja placa osiguratelju temeljem ugovora o osiguranju.

12. Radnik: Osoba evidentirana u sluzbenoj evidenciji poslodavca koja s poslodavcem ili agencijom za zaposljavanje ima sklopljen
ugovororadu, ne ukljuCujucivlasnikaisuvlasnikaobrtate ne ukljucuju¢i osobe koje suzaposlene na temelju ugovora o djelu, u¢enike i
studentenapraksi, u¢enikeistudentenaraduprekoovlastenihucenickihistudentskih servisate osobe nastru¢nomosposobljavanju.

13. Sredstva daljinske komunikacije: Sredstva koja se bezistodobne fizi¢ke prisutnosti osiguratelja i ugovaratelja osiguranja mogu
koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao $to su primjerice internet, telefoni s ljudskim posredovanjem i bez njega, elektroni¢ka
postaidr.

14. Totalna §teta: Stetana osiguranom vozilu za koju je popravak tehni¢ki neizvediv ilije ekonomski neisplativ, pri ¢emuje utvrdeno da
su troSkovi popravka veciili jednaki trziSnoj vrijednosti vozila umanjenoj za procijenjenu, odnosno trzisnu vrijednost ostatka vozila.

15. Trzisna vrijednost vozila: Iznos koji je jednak nabavnoj cijeni novog vozila, korigiranoj za izgubljenu vrijednost zbog tehnicke
istroSenosti(amortizacije). Amortizacija se utvrduje natemelju starosti osiguranog vozila, prijedenih kilometara, op¢eg stanjavozila,
uvjetainacina eksploatacije, investicijskih ulaganjaisl..

16. Ugovaratelj osiguranja: Osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor o osiguranju.

17. Ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu: Ugovor sklopljen izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja u okviru organiziranog
sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti ugovornih strana pri ¢emu se do trenutka sklapanja te za
sklapanje ugovora isklju¢ivo koristi 1 (jedno) ili viSe sredstava daljinske komunikacije, kao §to su primjerice internet, telefoni s
ljudskim posredovanjem i bez njega, elektroni¢ka postaidr.

18. Vozilo: Sve vrste cestovnih prijevoznih sredstava koja se pokre¢u snagom vlastitog motora, a kojima je osnovna namjena prijevoz
osobai stvari na cestama, kao Sto su osobna vozila, teretna vozila, autobusi i druga vozila definirana vazec¢im propisima, ukljucujuci
traktore, radnavozilairadne strojeve kada se nalaze u funkciji cestovnog vozila, te sva priklju¢na vozila koja se s njima upotrebljavaju,
bilo da su spojenailine.

19. Zajednicko kuéanstvo: Svaka zajednica osoba, bez obzira na srodstvo, koje zajedno stanuju na istoj adresi prebivaliSta u istom
stambenom prostoru.
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