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Dopunski uvjeti osiguranja za slucaj operacija WU 2102.01-0419

I Uvodne odredbe
Clanak 1.

1. Ukoliko je to posebno ugovoreno i ukoliko je placena
dodatna premija osiguranja, uz osiguranje Zivota se
daje i dopunsko pokri¢e osiguranja za slu¢aj operacija
(u daljnjem tekstu: dopunsko osiguranje).

2. Dopunsko osiguranje moZe se ugovoriti samo uz
osiguranje Zivota, a ovi Dopunski uvjeti osiguranja za
slucaj operacija (u daljnjem tekstu: Dopunski uvjeti)
zajedno s Uvjetima za osiguranje Zivota i Popisom
operacija sastavni su dio ugovora o osiguranju Zivota s
ovim dopunskim osiguranjem.

Il Sto znace pojmovi u ovim Dopunskim
uvjetima?

Osigurani slucaj je svaka operacija koja je posljedica
bolesti ili nezgode, definirana Popisom operacija i ovim
Dopunskim uvjetima, a kojoj osiguranik bude podvrgnut
tijekom trajanja osiguranja.

Operacija je svako ulazenje ili zadiranje u integritet tijela
osiguranika vanjskim fizickim sredstvom (kirurski noZz,
skalpel, laser ili drugo mehanicko sredstvo) u svrhu fizickog
mijenjanja ili fizicke promjene unutar tijela, a sve provedeno
od strane lijecnika u svrhu lije¢enja osiguranika.

Lijecnik je svaki prakticar medicine koji posjeduje licencu i
kvalificiran je prema vaZecim propisima u Republici
Hrvatskoj.

Bolest je fizicko stanje koje predstavlja patolosko
odstupanje od normalnog stanja zdravlja.

Nezgodom se u smislu ovih Dopunskih uvjeta smatra svaki
bududi iznenadni i o osiguranikovoj volji neovisan dogadaj
koji, djelujuci uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika
uzrokuje ozljedu. Uzrok i simptomi moraju se moci
medicinski i objektivno definirati, Sto omogucuje dijagnozu i
rezultira potrebom za operacijom.

Popis operacija je popis svih operacija pokrivenih ovim
Dopunskim uvjetima.

Razdoblje poceka (karenca) je razdoblje od pocetka
dopunskog osiguranja do pocletka obveze osiguratelja,
tijekom kojeg osiguranik nije u pokri¢u po ovom dopunskom
osiguranju.

Il. Tko moZe biti osiguranik prema ovim Dopunskim
uvjetima? .
Clanak 2.

1. Prema ovim Dopunskim uvjetima mogu se osigurati
osobe pristupne dobi izmedu 18 i 63 godina. Pristupna
dob osiguranika uvecana za trajanje osiguranja ne
smije prelaziti 64 godina.

2. Osobe koje predstavljaju uvecani rizik za osiguratelja,
osiguratelj moZe osigurati po ovim Dopunskim
uvjetima, ali uz placanje uvecane premije.

IV.  Kada pocinje osiguranje i kada istice?
Clanak 3.
1. Ovo dopunsko osiguranje sklapa se u pravilu
istovremeno s osiguranjem Zivota.
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Kada ovo dopunsko osiguranje nije sklopljeno

istovremeno s osiguranjem Zivota, ugovaratelj

osiguranja moze naknadno, pisanim putem zatraziti
sklapanje i ovog dopunskog osiguranja.

Ako je dopunsko osiguranje sklopljeno nakon pocetka

osiguranja Zivota, poCetak dopunskog osiguranja je u

00.00 sati dana koji je pisanim sporazumom utvrden

kao pocetak dopunskog osiguranja ako je dotad

placena prva premija.

Ako prva premija nije platena do datuma pocletka

osiguranja, osiguranje pocinje u 24.00 sata onoga dana

kada je u cijelosti placena prva ugovorena premija.

Pocetak dopunskog osiguranja definiran je na ponudi i

polici osiguranja.

U slucaju operacije kao posljedice nezgode, obveza

osiguratelja po ovom dopunskom osiguranju pocinje

istovremeno s poCetkom osiguranja.

U slucaju operacije kao posljedice bolesti, obveza

osiguratelja po ovom dopunskom osiguranju pocinje

protekom 180 dana od dana pocetka dopunskog
osiguranja.

Obveza osiguratelja uvijek pocinje u 00.00 sati po

isteku razdoblja poceka.

Obveza osiguratelja za ovo dopunsko osiguranje

prestaje:

1) u 00.00 sati dana koji je u polici osiguranja
utvrden kao istek dopunskog osiguranja;

2) u24.00 sata na dan kada osiguratelj primi zahtjev
ugovaratelja osiguranja za prestanak dopunskog
osiguranja, odnosno u 24.00 sata onoga dana do
kojeg je placena premija za dopunsko osiguranje;

3) istovremeno s prestankom obveze za osiguranje
Zivota po istoj polici iz bilo kojeg razloga;

4) kada osiguranik postane dusevno bolestan ili
potpuno lisen poslovne sposobnosti;

5) kada nastupi smrt osiguranika ili mu bude
ustanovljen potpuni (100%-tni) trajni invaliditet.

Premija osiguranja

Clanak 4.
Premija ovog dopunskog osiguranja placa se u istoj
valuti, na isti naCin i istovremeno s premijom
osiguranja Zivota u skladu s Uvjetima za osiguranje
Zivota.
Ako se temeljem statistickih podataka utvrdi promjena
broja pojavnosti operacija pokrivenih ovim dopunskim
osiguranjem, osiguratelj moZze promijeniti premiju
osiguranja najranije protekom 3 godine trajanja
ugovora o osiguranju i nakon toga svake 3 godine.

Obveze osiguratelja

Clanak 5.
Kad nastupi osigurani slu¢aj u smislu ovih Dopunskih
uvjeta, osiguratelj isplacuje osiguranu svotu za slucaj
operacije naznafenu u ponudi i polici osiguranja,
ovisno o razredu pokrica kojem pojedina operacija
pripada.
Operacije su razvrstane u tri razreda pokri¢a, sukladno
Popisu operacija. Za svaki razred pokri¢a na polici je
naznacena osigurana svota.
Korisnik nema pravo na naknadu stvarnih troskova
obavljene operacije.
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Osigurana svota isplacuje se samo za one operacije
koje su navedene u Popisu operacija, uzimajuci u obzir
iskljucenja iz ¢lanka 6. ovih Uvjeta.

Ako se tijekom jedne intervencije u isto vrijeme obavlja
viSe od jedne operacije s Popisa operacija, isplatit ¢e
se osigurana svota samo za operaciju najviseg razreda
pokrica.

Osiguratelj ima obvezu isplate osigurane svote koja je
posliedica nezgode samo ukoliko je prva takva
operacija provedena unutar maksimalnog roka od
jedne kalendarske godine od datuma nezgode.

Iskljucenje i ogranicenje osigurateljeve obveze

Clanak 6.

Iskljuene su u cijelosti sve obveze osiguratelia za
operacije koje su izravna ili neizravna posljedica
prethodnog zdravstvenog stanja osiguranika, odnosno
lijeenja takvog zdravstvenog stanja osiguranika, koje
je postojalo odnosno za koje stanje se lijeCenje
provodilo u razdoblju prije poCetka osiguranja.
Iskljucene su u cijelosti sve osigurateljeve obveze za
operacije izravno ili neizravno povezane s bilo kojim od
sljedecih slucajeva:

1)
2)

3)

4)

5)

10)
11)

12)

prekid trudnoce,

carski rez, sterilizacija, lijeCenje neplodnosti,
umjetna oplodnja, operacija za ponovno
uspostavljanje plodnosti, promjenu spola ili
onemogucavanje trudnoce, oplodnja in-vitro
(IVF), prijenos plodne stanice u jajovod (GIFT),
prijenos zigote u jajovod (ZIFT), prijenos embrija,
doniranje jajne stanice i srodne operacije i
zahvati,

kozmeticke operacije plasti¢ne kirurgije, osim kad
su one posljedica nezgode. Ovakva operacija koja
je posljedica nezgode treba se provesti u roku od
maksimalno Sest mjeseci od datuma nezgode,
operacije rezne rane i razdorno gnjecne rane,
povrsne: ogrebotine, oguljotine, posjekotine, te
druga oStecenja kozno potkoznih tkiva i adneksi
iskljuena je svaka bolest koja je izravno ili
neizravno uzrokovana ovom dijagnozom ili je
povezana sa sero-pozitivnom infekcijom ljudskog
virusa imunodeficijencije  (HIV-a), steCenog
sindroma imunodeficijencije (AIDS-a) ili bilo kojeg
sli¢nog ili s AIDS-om povezanog sindroma,
kongenitalne abnormalnosti i posljedicne bolesti,
kirurska korekcija vida (skidanje dioptrije),
stomatoloska kirurgija,

bolesti ili nezgode prouzrocene pretjeranim
konzumiranjem alkoholnih pica, lijekova, droga ili
halucinogena.

Smatra se da je nesretni sluCaj prouzrocen zbog
djelovanja alkohola ako je u vrijeme nastanka
nesretnog slucaja koncentracija alkohola u krvi
osiguranika bila visa od 0,50 g/kg pri upravljanju
prometnim sredstvom, a u ostalim slucajevima
visa od 0,80 g/kg, uz uvjet da je takvo
osiguranikovo alkoholizirano stanje imalo uzroc¢nu
vezu s nastankom nesretnog slucaja,

operacije s ciljem smanjenja pretjerane tjelesne
tezine/pretilosti (npr. kirursko smanjenje Zeluca),
korekcija refrakcije oka i ona mrena, osim ako su
posljedica nezgode,

transplantacija organa u svojstvu darivatelja za
trecu stranu,
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uklanjanje materijala koji je implantiran u ranijem
kirurskom zahvatu obavljenom prije stupanja
pokri¢a na snhagu,

lijecenja koja nisu medicinski neophodna,
eksperimentalna  lijeCenja i zahvati Ciste
dijagnosticke naravi kao Sto su biopsija,
endoskopija, artroskopija i laparoskopija, osim
onih navedenih na Popisu operacija,

vojne operacije i sudjelovanja u operacijama koje
zahtijevaju upotrebu oruzja ili koje su naloZile
vojne vlasti za borbu protiv terorista, pobunjenika
i slicno,

ratovi i okolnosti koje se mogu usporediti s ratnim
stanjem, invazijom, stranim neprijateljskim
aktom, neprijateljstvima i dogadajima koji slice
ratu (sa ili bez objave rata), gradanski rat, izgredi,
pobuna, revolucija, konfiskacija ili nacionalizacija
po nalogu bilo koje javne ili lokalne vlasti,
stradavanje u obiljezenom minskom polju, bilo
koji akt osobe koja djeluje u ime ili u vezi s bilo
kojom organizacijom cije aktivnosti imaju za cilj
nasilno rusenje vlade,

izlozenost nuklearnoj energiji  (nuklearnom
djelovanju, radijaciji, kontaminaciji), nuklearnom
otpadu bilo koje vrste ili kemijskom zagadenju,
prirodne katastrofe, kao npr. lavine, potres,
vulkanske erupcije, tsunami, orkansko nevrijeme,
tornada, kao i ostale pojave koje se proglase
prirodnom katastrofom,

bilo koji teroristicki akt,

kazneno djelo osiguranika i/ili ugovaratelja,
krSenje ili pokusaj krSenja zakona i otpor
zakonitom uhicenju ili bilo koja vrsta pritvaranja
kao posljedica toga,

ozljede nastale od pokuSaja samoubojstva ili
samoranjavanja,

ozljede koje su izravna ili neizravna posljedica
profesionalnog bavljenja sportom osiguranika (i
to alpinizam, ronjenje (istrazivanje dna),
automobilizam, motociklizam, sportski letovi
avionom, akrobatski letovi, base jumping,
planinarski  vodic¢i,  sudionici  ekspedicija,
speleologija (i ronjenje), ronjenje (Spilje),
ronjenje (preko 80m), biciklizam (endurance),
planinarenje (slobod. penj.), skokovi u vodu
(slobodni), skijaski  skokovi/letovi,  skijanje
(brzinsko), lov (divljina), ronjenje (dubine 51m do
80m), balonarstvo, padobranstvo, paragliding,
parasailing, zmajarstvo (motorno), bungee
jumping, utrke motornim ¢amcima, utrke jet ski,
karting (>1 litre), spelelologija (bez ronjenja),
ronjenje (dubine 21m do 50m), planinarenje (od
4000m i 7000m) , jedrenje (otvorene vode),
borilacki sportovi, biciklizam (brdski), jahanje
(utrke/skokovi), bob, rafting, snowboarding, lov
(u lovistima/Sume), paintball, airsoft, karting (< 1
litre), hokej, skijanje (nije brzinsko), skijasko
tréanje, jahanje (bez utrka/skokova),
planinarenje (do 4000m), biciklizam (cestovni),
rukomet, nogomet, mali nogomet, rugby,
kosarka, tenis, biatlon, triatlon, sanjkanje,
atletika, gimnastika, klizanje, body building,
dizanje utega, koturaljkanje, odbojka, tranje i
vaterpolo) osim kada je osiguratelj izri¢ito odobrio
prihvat takvog rizika. Profesionalnim sportasima u
smislu ovih uvjeta smatraju se osiguranici koji se
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sportom bave kao primarnim zanimanjem
(trening i sudsjelovanje u natjecanjima) te
naknada koju primaju predstvlja njihov redovni
prihod.

24) ozljede koje su izravna ili neizravna posljedica
amaterskog bavljenja sportom (hobi) osiguranika
(i to skijanje (nije brzinsko), skijasko trCanje,
parkour, balonarstvo, lov (divljina),
padobranstvo, paragliding, parasailing, ronjenje
(dubine 51m do 80m), zmajarstvo (motorno),
akrobatski letovi, alpinizam, automobilizam, base
jumping, biciklizam (endurance), motociklizam,
planinarenje (slobod. penj.), planinarski vodici,
ronjenje (istrazivanje dna), ronjenje (preko 80m),
ronjenje (Spilie), skijanje (brzinsko), skijaski
skokovi/letovi, skokovi u vodu (slobodni),
speleologija (i ronjenje), sportski letovi avionom i
sudionici ekspedicija) osim kada je osiguratelj
izri¢ito odobrio prihvat takvog rizika. Amaterskim
sportasima (hobi) u smislu ovih uvjeta smatraju
se osiguranici koji se sportom bave rekreativho
i/ili su clanovi sportskih organizacija u kojoj
treniraju i za koju se natjeCu te eventualne
naknade koje primaju temeljem svoga Clanstva ne
predstavljaju njihov redoviti prihod.

25) svako eventualno ograni¢enje ifili izuzece
dogovoreno s ugovarateljem i/ili osiguranikom, te
kao takvo navedeno u polici

Osiguratelj moze odbiti isplatu bilo kojeg odstetnog
zahtjeva i u slu¢ajevima kada dode do promjena u vezi
sa zakonima i pravnim propisima Republike Hrvatske,
naroCito propisima o zdravstvenom osiguranju, a na
osnovu kojih nema vise temelja za policu.

Obveze ugovaratelja osiguranja

Clanak 7.
Prilikom sklapanja ugovora, odnosno podnosenja
ponude, osiguranik odnosno ugovaratelj osiguranja
duzan je prijaviti sve okolnosti koje su znaajne za
procjenu i prihvacanje rizika, a koje su mu poznate ili
mu nisu mogle ostati nepoznate. Vazni su oni podaci i
okolnosti za koje osiguratelj postavlja pisana pitanja u
ponudi.
Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu
prijavu ili namjerno presutio neku okolnost takve naravi
da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo
stanje stvari, osiguratelj moZe zahtijevati ponistaj
ugovora.
U slucaju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u
stavku 1. ovoga Clanka osiguratelj ima pravo zadrZati
naplacene premije za razdoblje do dana podnosenja
zahtjeva za ponistenje ugovora, ali je u obvezi placanja
osigurane svote (osigurnine) ako do toga dana nastupi
osigurani slucaj.

Pravo regresa
Clanak 8.
je osiguratelj isplatio osiguranu svotu, ne moze ni po

kojoj osnovi imati pravo na naknadu od tre¢e osobe
odgovorne za nastup osiguranog slucaja.

X.

1.

Prijava osiguranog slucaja

Clanak 9.
Troskovi koji se odnose na dokazivanje okolnosti
nastanka osiguranog sluCaja i prava iz ugovora o
osiguranju, padaju na teret podnositelja zahtjeva.

XI.

L

XIl.

XII.
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Osiguratelj je ovlasten i ima pravo od osiguranika,
ugovaratelja, korisnika, zdravstvene ustanove ili bilo
koje druge pravne ili fizicke osobe traziti naknadna
objasnjenja i dokaze kada je to, sukladno razumnoj
procjeni relevantno i potrebno za utvrdivanje prava na
isplatu i visine isplate, u cilju utvrdivanja vaznih
okolnosti o prijavljenom osiguranom slucaju.

Osiguranik je obavezan omoguciti osiguratelju i staviti
mu na raspolaganje svu dokumentaciju koju osiguratelj
zahtijeva, kao i sve informacije vezane za tjelesne
ozljede ili bolest zbog koje je obavljena operacija kada

je to, sukladno razumnoj procjeni relevantno i
potrebno za utvrdivanje prava na isplatu i visine
isplate.

Ako se ugovaratelj ne odazove pisanom pozivu

osiguratelja da dostavi svu potrebnu dokumentaciju za

utvrdivanje osnovanosti zahtjeva za isplatu, osiguratelj

je osloboden bilo kakve obveze prema osiguraniku.

Za isplatu osigurane svote, osiguratelju mora biti

dostavljena sljedeca dokumentacija:

1) preslika police osiguranja

2) prijava osiguranog slucaj (tiskanica osiguratelja)

3) preslika osobne iskaznice/putovnice korisnika

4) izvornik otpusnog pisma iz bolnice u kojoj je
operacija obavljena

5) ostalu iscrpnu i potpunu  medicinsku
dokumentaciju o uzroku, pocetku, vrsti i tijeku
bolesti, kao i sva izvies¢a i nalaze lijeCnika i
zdravstvene ustanove u kojoj je osiguranik
pregledan i lijeCen, kako bi se utvrdio nastanak
osiguranog slucaja, te osnova za isplatu osigurane
svote kada je to, sukladno razumnoj procjeni
relevantno i potrebno za utvrdivanje prava na
isplatu i visine isplate.

Korisnik osiguranja
Clanak 10.

Korisnik za slu¢aj operacija sam je osiguranik.

U slucaju osiguranikove smrti prije isplate za pokrice
operacija, naknada ce se isplatiti korisniku za slucaj
osiguranikove smrti utvrdenom policom osiguranja
Zivota, odnosno na temelju Uvjeta za osiguranje Zivota
uz koje je ovo dopunsko osiguranje zakljuc¢eno.

Postupak vjestacenja

Clanak 11.
Ako osiguratelj i ugovaratelj, ili korisnik nisu suglasni u
pogledu vrste, uzroka ili posljedica nesretnog slucaja i
u pogledu visine obveze osiguratelja, utvrdivanje
spornih Cinjenica povijerit ¢e se vjeStacima. Jednoga
vieStaka imenuje osiguratelj, a drugoga suprotna
strana. Prije vjesStacenja imenovani vjestaci odreduju
tre¢ega vjestaka koji ¢e dati svoje strucno misljenje
samo u pogledu onih Cinjenica koje su medu njima
sporne i u granicama njihovih nalaza i misljenja.
Svaka strana placa troskove vjeStaka kojega je
imenovala, a treem vjeStaku svaka strana placa
polovicu troskova.

Zastara .
Clanak 12.

Potrazivanja iz ugovora o dopunskom osiguranju za slucaj
operacija zastarijevaju prema odredbama Zakona o
obveznim odnosima.
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XIV. Zavrsne odredbe
Clanak 13.

1. Za odnose izmedu ugovornih strana te ostalih osoba
kojih se ti¢e, a koji nisu odredeni ovim Dopunskim
uvjetima, primijenit ¢e se odredbe Uvjeta za osiguranje
Zivota ako nisu u suprotnosti s ovim Dopunskim
uvjetima.

2. Na odnose strana iz ovog ugovora o osiguranju
primjenjuje se hrvatsko pravo. Na sva ostala pitanja te
prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu regulirana
Ponudom, Uvjetima za osiguranje Zivota i ovim
Uvjetima osiguranja primjenjuju se relevantne odredbe
vazeceg Zakona o obveznim odnosima, propisa kojima
se reguliraju prava i zastita potrosaa i ostalih
relevantnih propisa RH.

U primjeni od travnja 2019. godine
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