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Sefovi Erste banke  
 
Erste banka nudi vam uslugu privremenog ili trajnog čuvanja dragocjenosti u sefovima, uz potpunu diskreciju i sigurnost 
vaše imovine, čineći vaš život bezbrižnijim.  
 
Sefovi su pogodni za čuvanje: 

• vrijednih predmeta (nakita, plemenitih metala, filatelističkih i numizmatičkih zbirki) 

• dokumenata (štednih knjižica, polica osiguranja, oporuka) 

• ključeva 

• vrijednosnih papira (dionica, obveznica) i slično. 
 
Što se ne smije pohraniti u sef: 

• novac bilo koje valute 

• predmeti i stvari koji mogu ugroziti život, zdravlje i sigurnost djelatnika i prostorija banke 

• predmeti i stvari koje mogu oštetiti druge sefove i njihov sadržaj 

• predmete koji su zapaljivi, eksplozivni, radioaktivni, podložni kvarenju i raspadanju 

• ilegalne supstance (bilo kakve supstance koje bi pohranom  u sef mogle dovesti u opasnost život i zdravlje ljudi). 

 

 

  INFORMACIJE O USLUZI 
 
Tko može ugovoriti uslugu:  

Punoljetna domaća i strana fizička osoba te pravna osoba koja je klijent Erste banke. 

Dokumenti potrebni za ugovaranje najma sefa: 

Fizička osoba: 

• osobna iskaznica ili putovnica 

• dokument s OIB- om 

• izjava o političkoj izloženosti (obrazac Erste banke). 

 

Pravna osoba:  

• pisani zahtjev za uporabu sefa koji je potpisala ovlaštene osoba,  s podacima o fizičkim osobama ovlaštenim 
za rukovanje sefom i sadržajem sefa 

• presliku izvatka iz sudskog ili drugog javnog registra 

• presliku prijave deponiranih potpisa ovlaštenih osoba 

• presliku važećih identifikacijskih dokumenata osoba ovlaštenih za zastupanje Korisnika i osoba koje je 
ovlastio Korisnik sefa (dalje: Korisnik) za rukovanje sefom 

• izjava o političkoj izloženosti za sve fizičke osobe sudionike u ugovaranju usluge najma sefa. 

 

Pristup sefu:  

Nakon izvršene identifikacije, pravo pristupa sefu imaju korisnik i opunomoćena osoba tijekom radnog vremena banke.  

 

Fizička osoba može opunomoćiti najviše pet drugih fizičkih osoba za uporabu sefa. 

Pravna osoba mora opunomoćiti najmanje jednu fizičku osobu, a najviše pet osoba za uporabu sefa.  

 

Korištenje sefa: 

Korisnik može koristiti usluge najma sefa na 6 i/ili 12 mjeseci,  uz automatsko obnavljanje za koje plaća naknadu u skladu 
s Naknadama za ostale usluge u poslovanju sa građanstvom. 

Korisnik od banke dobiva na korištenje dva ključa uz plaćanje pologa u iznosu od 119,45 EUR. Polog se vraća Korisniku 
nakon prekida korištenja sefa i vraćenih ključeva. 

U slučaju gubitka jednog ili oba ključa, polog se ne vraća korisniku, već polog postaje naknada za izgubljeni ključ te se 
klijentu izdaje faktura u visini pologa u koju je uračunat PDV. 

Tijekom pohranjivanja, vađenja ili kontrole sadržaja korisnikovog sefa, u prostoru sa sefovima korisnik boravi sam, bez 
videonadzora.  

Vrijeme trajanja boravka u prostoriji sa sefovima je ograničeno na 15 minuta. 
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  VELIČINE SEFOVA I NAKNADE 

 
Visina naknade ovisi o veličini sefa i trajanju najma. U iznos naknade uključen je PDV. 

 

Veličine sefova u Savjetodavnom centru Zagreb - Vukovarska: 

 

Veličina sefa/kazete 

Trajanje najma sefa 

6 mjeseci 12 mjeseci 

Veličina 1. 
41,3 x 26,5 x 4,85 cm/ 
35,5 x 25,0 x 4,3 cm 

42,47 EUR 74,32 EUR 

Veličina 2. 

41,3 x 26,5 x 9,85 cm/ 
35,5 x 25,0 x 9,3 cm 

67,69 EUR 106,18 EUR 

Veličina 3. 

41,3 x 26,5 x 14,85cm/ 
35,5 x 25,0 x 14,3 cm 

79,63 EUR 132,72 EUR 

Veličina 4. 

41,3 x 26,5 x 19,85 cm/ 
35,5 x 25,0 x 19,3 cm 

106,18 EUR 185,81 EUR 

Veličina 5. 

41,3 x 26,5 x 24,85 cm/ 

35,5 x 25,0 x 24,3 cm 

132,72 EUR 212,36 EUR 

 

 

Veličine sefova u Savjetodavnom centru Bjelovar, Split, Rijeka i Zadar: 

 

Veličina sefa/kazete 

Trajanje najma sefa 

6 mjeseci 12 mjeseci 

Veličina 1. 

41,3 x 26,5 x 4,85 cm/ 
35,5 x 25,0 x 4,3 cm 

42,47 EUR 74,32 EUR 

Veličina 2. 

41,3 x 26,5 x 9,85 cm/ 
35,5 x 25,0 x 9,3 cm 

67,69 EUR 106,18 EUR 

Veličina 3. 

41,3 x 26,5 x 14,85 cm/ 
35,5 x 25,0 x 14,3 cm 

79,63 EUR 132,72 EUR 
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  LOKACIJE SEFOVA 
 
Za sva pitanja u vezi s najmom i upotrebom sefova, kao i sve ostale informacije o proizvodima i uslugama Erste banke, 

obratite se djelatnicima: 

 

POSLOVNICA ADRESA KONTAKT 

Savjetodavnog centra Zagreb - 

Vukovarska 
Ivana Lučića 2, 10000 Zagreb +385 72 37 2078 

Savjetodavnog centra Bjelovar Preradovićeva bb, 43000 Bjelovar +385 72 37 3166 

Savjetodavnog centra Zadar 
Obala kneza Branimira 6, 23000 

Zadar 
+385 72 37 4510 

Savjetodavnog centra Split Gundulićeva 40a, 21000 Split +385 72 37 3649 

Savjetodavnog centra Rijeka Jadranski trg 3a, 51000 Rijeka +385 72 37 5408 

 

 

Opće uvjete za poslovanja sa sefovima i Naknade za ostale usluge u poslovanju s građanstvom možete pogledati na 

erstebank.hr ili zatražiti u poslovnicama Erste banke. 

 
 

 TREBATE VIŠE INFORMACIJA? 
 
Ako trebate dodatne informacije za druge proizvode banke, posjetite nas na www.erstebank.hr ili nas kontaktirajte: 

- na Erste besplatni info telefon: 0800 7890 (za pozive iz inozemstva +385 51 365 591) ili 
- na Erste info govorni automat: 072 555 555   

 

ili preko sljedećih kanala: 
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