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Trajni nalozi i SEPA izravna terec¢enja

Ugovorite trajni nalog u poslovnici Erste banke, na on-line bankarstvu George ili dajte suglasnost
primatelju placanja za SEPA izravno terecenje i placajte mjeseCne obveze na vrijeme i bez odlaska u
poslovnicu.

Prednosti plac¢anja trajnim nalogom i SEPA izravnim tere¢enjem

Uiteda novea - nize naknade za placanje nego u poslovnicama

- izbjegnite odlaske u poslovnicu

Usteda - nema Cekanja u redovima

vremena - ne trebate razmisljati o promjenjivim iznosima plac¢anja (primjerice, za rezije)
- sigurno i redovito placajte svoje obveze

- ne morate pamtiti datum dospijeca

Planiranje - nikada necete zakasniti s placanjem svojih obveza

troskova - brigu o obvezama placanja za vas preuzima Erste banka i automatski na
ugovoreni dan prenosi s vaseg racuna potrebna sredstva

(1) Vazno je znati!

— Potreban je IBAN primatelja pla¢anja (pruzatelj telekomunikacijskih usluga, komunalnih usluga itd.)

— zatrajni nalog potrebno je odrediti dinamiku i datum pla¢anja

— prije ugovaranja trajnog naloga u eurima potrebno je provesti Provjeru primatelja placanja

— ovisno o rezultatu provjere, sami odluCujete zelite li odustati, nastaviti s inicijalno unesenim podacima
ili, kod djelomi¢nog podudaranja, unijeti ispravan naziv primatelja

— nadan izvr8enja trajnog naloga ili SEPA izravnog terec¢enja potrebno je osigurati dovoljno sredstava
naracunu

— trajni nalog ili SEPA izravno terec¢enje mozete u svakom trenutku opozvati ili zatvoriti.

E] Trajni nalog za prijenos sredstava

- trajni nalog mozete ugovoriti kao izvrSenje niza redovnih kreditnih transfera ili kao izvrSenje niza
Instant kreditnih transfera

- ako ugovorite trajni nalog kao izvr8enje za Instant placanje, nalog ¢e se provesti unutar 10 sekundi
na datum koji ste odredili

- placanja se obavljaju prema uvjetima koje vi definirate: racun na koji uplac¢ujete, to¢an iznos placanja
koji se ne mijenja, razdoblje trajanja i dinamiku placanja (mjese¢no, kvartalno, godisnje)

Letak je informativnog karaktera i vrijedi od 1.5.2025. Banka zadrzava pravo izmjene navedenih uvjeta.
Erste&Steierméarkische Bank d.d. OIB: HR23057039320
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- trajnim nalogom mozete placati sa svojeg tekuceg ili ziroraCuna

- mozZete odrediti iznos koji ¢ete uplacivati na odredeni dan u mjesecu (primjerice, dZzeparac za dijete
sa svog racuna na tekuci racun djeteta ili uplatu sa svog racuna na aktivnu Stednju ili anuitet po
kreditu)

- placanja se mogu izvrSavati do odredenog datuma ili do vaseg opoziva

- o statusu izvrSenja svakog Instant plac¢anja obavijestit ¢emo vas e-mailom (ako jo$ niste, dostavite
nam vazecu e-mail adresu)

[2) SEPA izravno tereéenje

SEPA izravno terecenje je platna usluga u eurima za terecenje racuna pri ¢emu platnu transakciju inicira
primatelj placanja (npr. za komunalne racune, racune teleoperatora i sl.) na osnovi Suglasnosti koju dajete
primatelju plac¢anja.

Suglasnost za SEPA izravno terecenje je dokument na temelju kojeg ovlasc¢ujete primatelja placanja da
inicira naloge za terecenje vaSeg racuna te ovlasc¢uje banku da tereti racun u skladu s tim nalozima za
terecenje koje dostavlja primatelj placanja.

Suglasnost mozete u svakom trenutku opozvati kod primatelja placanja.

VAZNO JE ZNATI O SEPA IZRAVNIM TERECENJIMA

U poslovnici banke mozete pisanim zahtjevom definirati posebne uvjete za izvr§enje SEPA izravnog
tere¢enja po svom racunu:

- ogranicenje naplate SEPA izravnog terecenja na odredeni iznos i/ili razdoblje,

- blokirati sva SEPA izravna terec¢enja po svom tekuéem ili ZiroraCunu po nalogu jednog ili viSe
primatelja placanja (definiranje Crne liste),

- odobriti provodenje SEPA izravnog terecenja po nalogu jednog ili viSe primatelja placanja
(definiranje Bijele liste).

Poslovanje sa SEPA izravnim terecenjima omogucuje vam:

- odbijanja plac¢anja naloga SEPA izravnog terec¢enja najkasnije jedan dan prije datuma izvrSenja te
- bezuvjetni povrat sredstava po ve¢ izvrSenom SEPA izravhom terec¢enju u roku od osam tjedana do
datuma izvrSenja transakcije provedene u skladu s vazecom suglasnosti.

Letak je informativnog karaktera i vrijedi od 1.5.2025. Banka zadrzava pravo izmjene navedenih uvjeta.
Erste&Steierméarkische Bank d.d. OIB: HR23057039320
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[E] Naknade

IzvrSenje trajnog naloga uplatom u korist racuna gradana
unutar Banke

bez naknade

Izvr8enje trajnog naloga uplatom u korist racuna pravnih osoba 0,50 EUR po izvrSenju

IzvrSenje trajnog naloga uplatom u korist racuna gradana izvan
banke
Provedba trajnog naloga u korist pravnih osoba s kojima je
Banka u posebnom poslovnom odnosu:

- Solvera stambene Stedionice d.d.

- Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. bez naknade

- Erste Nekretnine d.o.o.

- Erste d.o.o.

- Erste Asset Management d.o.o.

- Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o
Provedba trajnog naloga u korist racuna pravnih osoba i
udruga za pomoc¢ (primjerice, kod elementarnih nepogoda ili bez naknade
prikupljanja priloga u dobrotvorne svrhe)

0,50 EUR po izvrSenju

Provedba SEPA izravnog terec¢enja u korist racuna primatelja 0,10 EUR po izvréenju
pla¢anja unutar iizvan banke

(1) Trebate vise informacija?

Ako trebate dodatne informacije za druge proizvode Erste banke, posjetite nas na erstebank.hr ili nas
kontaktirajte:

- naErste besplatni info telefon: 0800 7890 (za pozive iz inozemstva +385 51 365 591)

- naErste info govorni automat: 072 555 555

ili preko sljedecih kanala:
( ) ( ) ( ) ( N\

[X@ C_hat @ @

Dostupno radnim danom

E-mail od 8 do 20 sati te WhatsApp Viber

subotom od 8 do 13 sati
erstebank@erstebank.hr {osim biagdanim | +385 99 237 3737 (samo chat)

praznicima)

Letak je informativnog karaktera i vrijedi od 1.5.2025. Banka zadrzava pravo izmjene navedenih uvjeta.
Erste&Steierméarkische Bank d.d. OIB: HR23057039320
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