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Obavijest o izmjeni i dopuni Općih uvjeta 
korištenja Erste NetBanking, Erste 
mBanking i Erste FonBanking usluga za 
građane 
 

 
 

Poštovani klijenti, 
 
obavještavamo Vas da su od 31. ožujka 2015. u primjeni izmijenjeni i 
dopunjeni Opći uvjeti korištenja Erste NetBanking, Erste mBanking i Erste 
FonBanking usluga za građane. 
 
Izmijenjeni i dopunjeni Opći uvjeti korištenja Erste NetBanking, Erste mBanking i 
Erste FonBanking usluga za građane (dalje: Opći uvjeti) primjenjuju se na 
postojeće i nove ugovorne odnose klijenta i Banke.  
Opće uvjete možete pronaći u svim poslovnicama Banke te na internetskoj 
stranici Banke www.erstebank.hr. 
 
Izmjene i dopune Općih uvjeta odnose se na prilagođavanje Općih uvjeta novim 
uvjetima i procedurama: 
• dodatno pojašnjenje mTokena i Display kartice kao sredstva za 

identifikaciju i autorizaciju transakcija korištenjem usluga elektroničkog 
bankarstva 

• preciznije definiranje identifikacije korisnika i autorizacije transakcija kao 
mjera zaštite korisnika od hakerskih napada  

• dodatno razgraničenje obveza i odgovornosti korisnika i odgovornosti 
Banke u provođenju sigurnosnih mjera zaštite 

• ugovaranje gotovinskih zajmova korištenjem Erste NetBanking usluge 
• usklađivanje terminologije s ostalim općim uvjetima Banke 
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