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OSIGURANIK

1. OPIS | KARAKTERISTIKE

(1) Osiguranik je fizicka osoba koja u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju ima:
a) status osnovnog duznika, odnosno korisnika gotovinskog ili stambenog kredita, ili predan zahtjev za isti,
b)najmanje 18 (osamnaest)inajvise 64 (Sezdeset i Cetiri) navrsene godine,
c)statusrezidenta u Republici Hrvatskoj(RH), tj. prebivali$te ili boravak u RH na osnovi vazeée dozvole boravka,

d)sklopljen ugovor o radu na neodredeno vrijeme te je kod poslodavca registriranog u RH (ukljuéujuci strana predstavnistva) zaposlen
najmanje 6(Sest)mjeseciukontinuitetu, sradnimvremenom od najmanje 20(dvadeset)satitjedno, priéemuse prekid radnog odnosa
u trajanju kracem od 2 (dva) tjedna ne smatra prekidom kontinuiteta.

NP (2) Osiguranik ne moze biti osoba koja:
a) biu trenutku isteka ugovora o osiguranju imala 71(sedamdeset i jednu) navr$enu godinu ili vise,
b)trenutno boluje ilije u posljednjih 10 (deset) godina bolovala od teskih bolesti ili stanja,

c)je u posljednjih 6 (Sest) mjeseci poduzela medicinske pretrage (osim redovnih i/ili sistematskih pregleda)ili zahvate zbog sumnje na
tesku bolestili stanje.

(3) Teske bolesti ili stanja su u smislu ovih uvjeta sréani udar, mozdani udar, aneurizma aorte, tesSke bolesti srca (koje su zahtijevale
bolnicko lijecenjeiliinvazivnu dijagnostiku, odnosno kirurski zahvat ili dugotrajnu farmakolo$ku terapiju), dijabetes ovisan oinzulinu s
kroni¢nim komplikacijama, kroni¢ne bubrezne bolesti koje sudovele do trajnog oStecenja funkcije jednogilioba bubrega, cirozajetre,
kroni¢na opstruktivna plué¢na bolest (KOPB) uz dugotrajnu terapiju ili bolni¢ko lije¢enje, epilepsija, multipla skleroza, zlo¢udne bolesti
(karcinom, leukemije i limfomi, drugi maligni tumori), HIV pozitivna infekcija, transplantacija organa, psihi¢ke bolestiili stanja vezana
uz stres, anksioznost, depresiju.

OPSEG POKRICA

2. STETE U POKRICU

(1) Ugovor o osiguranju pokriva nemoguénost otplate kredita uslijed:
a) smrtiosiguranika (uslijed nezgode ili bolesti),
b) trajne opce nesposobnostizarad osiguranika(samo uz stambene kredite),
c) privremene nesposobnostizarad(dalje: bolovanja) duljeg od 45 (Cetrdesetpet)dana,
d) nezaposlenostiosiguranika uslijed otkaza(dalje: nezaposlenost) dulje od 60 (Sezdeset) dana.
(2) Osigurani sluc¢ajevi pokriveni su neovisno o mjestu nastanka.
(3) Opseg ugovorenih pokri¢ca navodi se u polici osiguranja, dok se detaljan opis svih pokri¢a nalazi u ovim uvjetima osiguranja.

3. OPCA ISKLJUCENJA

PN (1) Osiguratelj nije obvezan isplatiti naknadu ako je §teta nastalaizili u vezi s nekim od sljedec¢ih uzroka:
a) dogadaj koji se u trenutku pocetka osiguranja ve¢ ostvarioili je bilo izvjesno da ¢e se ostvariti, a $to je osiguraniku bilo poznato,

b) teskabolestilistanjeiz ¢lankal. stavka 3. od koje je osiguranik bolovao nadan pocetka osiguranjailiurazdoblju od 10(deset)godina

prije poc¢etka osiguranja, odnosno zbog sumnje na koju je u razdoblju od 6 ($est) mjeseci prije po¢etka osiguranja obavljao preglede
ili konzultacije,

¢) nepoduzimanje svih potrebnih mjera radi lije¢enja (nepravodobna prijava lije¢niku ili neodaziv na poziv lije¢nika ili nepridrzavanje
lije¢nickih savjetaiuputa),

d) konzumacija alkoholailidroga,

e) gradanskinemiri, terorizam, neredi, pobuna, ratili bilo koji s ratom povezan dogadaj(bilo daje objavljeniline), sudjelovanje u vojnim
operacijama,

)

f) ionizirajuce zrac¢enje ili nuklearna kontaminacija,

g) epidemije/pandemije proglasene od strane nadleznog tijela,

h) HIV pozitivna infekcija,

i) sudjelovanje u kaznenim djelima, prekrsajima,

j) bavljenje sportom kojim osiguranik ostvaruje prihod ili drugu materijalnu korist kao (polu)profesionalni sportas,

k) bavljenje borilackim sportom, podvodnim aktivnostima ili sportom koji zahtijeva upotrebu letjelica, motornih vozila ili sudjelovanje
zivotinja,
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I) nadrilije¢nistva,
m) estetskih zahvata, osim rekonstruktivne kirurgije,

n) upravljanje vozilima, plovilima ili letjelicima bez valjane dozvole, osim uz neposredni nadzor sluzbeno ovlastenog stru¢nog
instruktora u svrhu dobivanja valjane dozvole,

0) samoozljedivanja.

L. SMRT (USLIJED NEZGODE ILI BOLESTI)

(1) Smrt je prestanak Zivota osiguranika uslijed nezgode (nesretnog slucaja) ili bolesti. Nesretni sluéaj je svaki iznenadni i od volje
osiguranika nezavisni dogadaj koji, djelujuc¢i uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu njegovu potpunu ili
djelomicnu invalidnost ili naruSavanje zdravlja koje zahtijeva lije¢ni¢cku pomoc. Bolest je poremecaj odredene funkcije organizma sa
specifiénim uzrokom i prepoznatljivim znakovima i simptomima koji zahtijeva lije€ni¢ku pomoc¢.

(2) Trenutak nastupa osiguranog slucajaje datum smrti.

(3) U slu¢aju nastupa ovog osiguranog slu¢aja, osiguratelj jednokratno isplaéuje:

VRSTA KREDITA VISINA NAKNADE MAKSIMALNA NAKNADA
gotovinski 100% nedospjele glavnice 40.000 EUR
stambeni 50% nedospjele glavnice 250.000 EUR

(4) 1znos nedospjele glavnice kredita utvrduje se na dan nastupa osiguranog slucaja, u skladu s otplatnim planom vazeéim na taj dan.

Kamate i druge dospjele neplacene obveze nisu uklju¢ene u ovaj iznos, a anuitet/rata, koji eventualno dospijeva na dan nastupa
osiguranog slucaja, je ukljucen.

PN (5)0vo pokrice ne obuhvaca $tete ¢iji je uzrok:
a)samoubojstvo u prvih 12 (dvanaest) mjeseci osiguranja.

5. TRAJNA OPCA NESPOSOBNOST ZA RAD

(1) Trajna opéa nesposobnost za rad je osiguranikov trajni gubitak sposobnosti za rad neovisno o profesionalnom zvanju, nastao
zbog promjena u zdravstvenom stanju koje su u vezi s bole$c¢u ili nesretnim slu¢ajem, a koje se ne mogu otkloniti lijecenjem, te je
ustanovljena od strane Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO-a).

(2) Trenutak nastupa osiguranog sluc¢aja je datum kada je ovlasteno tijelo HZMO-a utvrdilo trajni gubitak sposobnosti za rad (opc¢a
nesposobnost za rad) osiguranika o ¢emu je izdalo valjano i pravomoc¢no rjesenje.

(3) U slu¢aju nastupa ovog osiguranog slucaja, osiguratelj jednokratno isplaéuje:

VRSTA KREDITA VISINA NAKNADE MAKSIMALNA NAKNADA
gotovinski NP nije u pokricu -
stambeni 50% nedospjele glavnice 250.000 EUR

(4)1znos nedospjele glavnice kredita utvrduje se kako je opisano u ¢lanku 4. stavku 4.

6. BOLOVANJE DULJE OD 45 DANA

(1) Bolovanje ili privremena nesposobnost za rad koja traje neprekidno dulje od 45 (éetrdeset i pet) danaje nesposobnost osiguranika,
iz fizickih razloga koji su medicinski ustanovljeni i povezani s bolesc¢u ili nesretnim slu¢ajem, za obavljanje njegova redovnog

profesionalnog zvanja ili drugog profesionalnog zvanja koje odgovara njegovom znanju, sposobnostima i struénoj spremi, uz
mogucnost potpunog oporavka.

(2)Trenutak nastupaosiguranogsluc¢ajaje 46(¢etrdesetisesti)dan od datumakadaje osiguranikovizabranidoktor primarne zdravstvene
zasStite utvrdio pocCetak bolovanja, uz uvjet da je osiguranik u to vrijeme imao status osigurane osobe pri Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje (HZZ0-u)i bio zaposlen kod poslodavca registriranog u RH.

(3) Za ovo pokrice primjenjuje se pocek (karenca) od 60 (Sezdeset) dana pa sva bolovanja koja zapo¢nu u tom razdoblju od pocetka
osiguranja nisu u pokricu.

(4) U slu¢aju nastupa osiguranog slucaja, osiguratelj korisniku osiguranja isplacuje iznos jednog mjese¢nog anuiteta/rate kredita za
svakih zapocetih 30 (trideset) dana neprekinutog bolovanja, uz uvjet da je osiguranik i dalje zaposlen kod istog ili pravnog sljednika
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istog poslodavca.

(5)1znos mjesecnog anuiteta/rate kredita iz prethodnog stavka, odreden je otplatnim planom kredita na koje se osiguranje odnosi, a koji
jebiovazeciutrenutku nastupaosiguranogslucaja. Uslu¢aju naknadnog smanjenjaili povec¢anja mjesec¢noganuiteta/rate kredita, za
utvrdivanje obveze osiguratelja primijenit ¢e se po tom planu otplate utvrden iznos mjese¢nog anuiteta/rate kredita.

(6) Obveza osiguratelja po jednom osiguranom sluc¢aju je ograni¢ena najvise do:

VRSTA KREDITA MJESECNI IZNOS BROJ ANUITETA/RATA
gotovinski 660 EUR 8(osam)
stambeni 1.000 EUR 12 (dvanaest)

te zavrijeme cijelog trajanja ugovora o osiguranju temeljem svih slu¢ajeva bolovanja najvisSe do:

VRSTA KREDITA BROJ ANUITETA/RATA
gotovinski 16 (Sesnaest)
stambeni 36 (trideset i Sest)

(7) Za vrijeme moratorija kredita, osiguratelj nije u obveziispla¢ivati naknadu.
NP (8) Ovo pokri¢e ne obuhvaca Stete ¢Ciji je uzrok:
a)psihicke bolestiili stanja vezana uz stres, anksioznost, depresiju,
b)krizoboljaiozljede ledne ilivratne kraljeznice bez radioloskih dokaza patoloske promjene,
c)rodiljni/roditeljski dopust.

7. NEZAPOSLENOST DULJA 0D 60 DANA

(1)Nezaposlenost dulja od 60 (Sezdeset) dana je status osiguranika koji je prethodno ispunio sve iduce uvjete:

a) do trenutka otkaza bio zaposlen na neodredeno vrijeme najmanje 6 (Sest) mjeseci u kontinuitetu uz radno vrijeme od minimalno 20
(dvadeset) sati tjedno kod poslodavca registriranog u RH, pri ¢emu se prekid radnog odnosa u trajanju kracem od 2 (dva) tjedna ne
smatra prekidom kontinuiteta u smislu odredbe ove tocke,

b) otpusten uslijed poslodavéevog jednostranog otkaza ugovora o radu na neodredeno vrijeme, poslovno uvjetovanog ili osobno
uvjetovanog bez krivnje osiguranika i neovisno o njegovoj volji,

c) odmah, a najkasnije u zakonskim rokovima, poduzeo sve radnje radi zastite pravaizradnog odnosa predvidene Zakonom o radu,
d) kroz60(Sezdeset)dana nakon otkaza nema vazeciradni odnos niti je umirovljen te aktivno trazi posao.
(2) Trenutak nastupa osiguranog slucajaje 61($ezdeset i prvi)dan od datuma prestanka radnog odnosa.

(3)Za ovo pokrice primjenjuje se pocek(karenca)od 90(devedeset)dana pa sve nezaposlenosti koje zapo¢nu u tom razdoblju od pocetka
osiguranja nisu u pokri¢u.

(4) U slucaju nastupa osiguranog slucaja, osiguratelj korisniku osiguranja isplacuje iznos jednog mjesecnog anuiteta ili rate kredita za
svakih zapocetih 30 (trideset) dana neprekinute nezaposlenosti.

(5)1znos mjesecnog anuiteta/rate kredita iz prethodnog stavka, odreduje se kako je opisano u ¢lanku 6. stavku 5.
(6) Obveza osiguratelja po jednom osiguranom sluéaju je ograni¢ena najvise do:

VRSTA KREDITA MJESECNI IZNOS BROJ ANUITETA/RATA
gotovinski 660 EUR 6(Sest)
stambeni 1.000 EUR 6(Sest)

te zavrijeme cijelog trajanja ugovora o osiguranju temeljem svih slu¢ajeva nezaposlenosti najviSe do:

VRSTA KREDITA BROJ ANUITETA/RATA
gotovinski B(sest)
stambeni 18 (osamnaest)
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(7) Za vrijeme moratorija kredita, osiguratelj nije u obveziispla¢ivati naknadu.
NP (8) Ovo pokrice ne obuhvaca $tete ¢iji je uzrok:
a)sporazumni prestanak radnog odnosa,
b)redovniistek ugovora o radu na odredeno vrijeme,
c) otkaz uvjetovan skrivljenim ponasanjem osiguranika ili te§kom povredom radne obveze (izvanredni otkaz),
d) prestanak radnog odnosa zbog neispunjavanja uvjeta u propisanom roku (npr. nepolaganje ispita),
e)prestanak radnog odnosa zbog obveze izdrzavanja kazne zatvora.
NP (9) Ovo pokrice ne obuhvaca Stete ako je osiguranik u trenutku nastupa osiguranog slu¢aja bio:
a)na probnom radu,
b) korisnik mirovine,
c)naneplacenom dopustu,
d)zaposlen kod poslodavca ¢ijije on pravni zastupnikili ¢lan obiteljiili srodnik pravnog zastupnika(krvniili po tazbini)do drugog stupnja
uuspravnoj ili poboc¢noj liniji srodstva,
e) zaposlen kod poslodavca kod kojeg je u trenutku sklapanja osiguranja ve¢ bio otvoren stecajni ili likvidacijski postupak, a isti je
postupak trajao i u trenutku nastupa osiguranog slucaja.

SKLAPANJE UGOVORA

8. OPCE ODREDBE

(1) Ugovaratelj osiguranja je osoba koja s osigurateljem sklapa policu osiguranja te je ujedno osiguranik po ovom osiguranju.

(2) Korisnik osiguranja je pravna osoba s kojom je osiguranik sklopio ugovor o kreditu, na koji se osiguranje odnosi i u ¢iju se korist
isplacuje naknada iz osiguranja(osigurnina). Iznimno, ako se ugovor o osiguranju sklapa putem on-line bankarstva George, korisnik
osiguranja za slu¢aj smrti utvrduje se policom osiguranja, dok je osiguranik ujedno i korisnik osiguranja za slucajeve privremene
nesposobnostizaradinezaposlenosti.

(3) Osigurateljje Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

(4)Ugovor o osiguranju je ugovor kod kojeg se osiguratelj obvezuje da ¢e korisniku osiguranja isplatiti osigurninu ako nastane osigurani
slucaj, augovaratelj osiguranja se obvezuje osiguratelju platiti premiju osiguranja.

(5) Ugovor o osiguranju smatra se sklopljenim uplatom premije (kod osiguranja otplate gotovinskih kredita), odnosno prvog obroka
premije, ako je ugovoreno obro¢no pla¢anje (kod osiguranja otplate stambenih kredita).

(6) Polica osiguranja je isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju koju je osiguratelj obvezan bez odgadanja predati ugovaratelju
osiguranja.

9. POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA

(1)Ugovor o osiguranju stupanasnaguistekom dana kojije na polici ozna¢en kao pocetak osiguranjaiproizvodi svoje u¢inke do svrsetka

posljednjeg dana roka za koji je osiguranje dogovoreno.

(2) Ako kredit nije isplacen ili premija osiguranja nije uplacena, osiguranje zapoc¢inje istekom dana kada je kredit ispla¢en i premija
uplacena, ovisno o tome koji dogadaj nastupi kasnije.

(3) Osigurateljno pokrice moze prestatiiranije od ugovorenog roka kako je opisano u ¢lancima 13. i 14.

POSTUPANJE ZA VRIUEME TRAJANJA OSIGURANJA

10. NACIN KOMUNIKACIJE

(1)1 prije i za vrijeme trajanja ugovora, ugovaratelj osiguranja i osiguratelj sve obavijesti razmjenjuju pisano. Smatra se da je usmeno
dani podnesak zaprimljen tek kad je zaprimljen u pisanom obliku (uklju¢ujuci elektroni¢ki zapis), a u slu¢aju preporucenih posiljki
kada je predan posti.

11. PROMJENA PODATAKA ZA KONTAKT

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je bez odgadanja obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni osobnih podataka, posebno o promjeni
imena, prezimena ili naziva, dostavne adrese, broja telefona ili e-mail adrese. U slu¢aju neispunjenja ove obveze, sve obavijesti i
drugi dokumenti poslani na posljednje dostupne podatke smatrat ¢e se valjano dostavljenima.
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12. DUZNOST PLACANJA | PRIMANJA PREMIJE

(1) Premija osiguranja i rokovi dospije¢a navedeni su na polici osiguranja.

(2) Kod osiguranja otplate gotovinskih kredita, iznos premije dospijeva odmah i u cijelosti te se pla¢a jednokratno prilikom sklapanja
ugovora.

(3)Kod osiguranja otplate stambenih kredita, prvi obrok premije dospijeva odmah te se placa prilikom sklapanja ugovora, dok je drugi i
svaki naredni obrok ugovaratelj duzan pla¢ati na dan dospije¢a naveden na polici.

(4) Premija osiguranja placa se i za vrijeme trajanja moratorija kredita i za vrijeme isplate naknade (osigurnine).

13. POSLJEDICE NEPLACANJA PREMIJE

(1) Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugovora ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od trideset dana otkad je ugovaratelju
osiguranja uruceno preporu¢eno pismo osiguratelja s obavijescu o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze istec¢i prije nego
Sto protekne trideset dana od dospjelosti premije.

(2) Ugovorne strane mogu ugovoriti da ¢e se dostava pisma s obavijeS¢u o dospjelosti premije iz stavka (1) ovoga ¢lanka izvrsiti putem
usluge elektronicke preporu¢ene dostave koju obavlja kvalificirani pruzatelj usluga povjerenja sukladno Uredbi (EU) br. 910/2014
Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije
na unutarnjem trzistu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28. 8. 2014.) te sukladno zakonu kojim se osigurava
provedba predmetne Uredbe.

(3)U svakom slu¢aju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija ne bude pla¢ena u roku od godine dana od dospjelosti.
(Clanak 937. stavak 3. 4. i 5. Zakona o obveznim odnosima)

14. RASKID | PRESTANAK UGOVORA

(1) Osiguranje prestaje:

a) jednostranim otkazom od strane ugovaratelja osiguranja u roku od 14 (¢etrnaest) dana od sklapanja ugovora, pisanom obavijesti
upucenom osiguratelju, istekom dana primitka te obavijesti,

b) izvanrednim prestankom ugovora o kreditu(prijevremena otplata), istekom dana vazenja ugovora o kreditu,
c) nastupom smrtiilitrajne op¢e nesposobnostizarad osiguranika, istekom dana nastupa tog dogadaja.

(2) U slucaju prestanka osiguranja, ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat dijela premije koja se odnosi na razdoblje nakon
prestanka pod uvjetom da tijekom trajanja osiguranja nije nastupio nijedan osigurani slucaj. Ako je osigurateljnanaknadaisplacena
ili postoji obveza njene isplate, osiguratelj kod osiguranja otplate gotovinskih kredita zadrzava cijelu premiju, a kod osiguranja
otplate stambenih kredita zadrzava premiju do isteka osigurateljne godine u kojoj je prestanak ugovora nastupio.

(3) Osiguratelj ima pravo otkazati osiguranje u slu¢aju neplac¢anja premije sukladno odredbama ¢lanka 13.

PRIJAVA | OBRADA STETE

15. 0BAVJESTAVANJE 0 NASTUPANJU OSIGURANOG SLUCAJA

(1) Osiguranik ili osoba s nedvojbenim pravnim interesom duzni su bez odlaganja prijaviti osiguratelju nastali osigurani sluc¢aj ($tetni
dogadaj):
a)u pisanom obliku na propisanom obrascu osiguratelja,
b)s detaljnim podacimai dokumentacijom potrebnom za utvrdivanje osnovanosti i visine obveze.
(2) Uz prijavu se obavezno dostavlja:
a) preslika osobne iskaznice osiguranika,
b)otplatni plan kredita vazeci u trenutku nastupa osiguranog slu¢aja(izvornik ili ovjerena preslika).

16. PRIJAVA SMRTI

(1) U slucaju smrtiuslijed nesretnog slu¢aja, dodatno se dostavlja:
a) izvod iz mati¢ne knjige umrlih ili drugi dokaz smrti,
b) nalaz obdukcije ili izvje$ce mrtvozornika (ukljucujuci analizu alkohola, droga, psihotropnih tvari i lijekova),
c) zapisnik policije o nastanku nesretnog sluc¢aja.

(2) U slu¢aju smrti uslijed bolesti, dodatno se dostavlja:
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a) izvod iz mati¢ne knjige umrlih ili drugi dokaz smrti,
b) ovjerena preslika lije¢nickog kartona i ostala medicinska dokumentacija.

17. PRIJAVA TRAJNE OPCE NESPOSOBNOSTI ZA RAD

(1)U slucaju trajne opce nesposobnosti za rad, dodatno se dostavlja:

a) potvrda HZMO-a o utvrdenom trajnom gubitku sposobnosti za rad (opéoj nesposobnosti za rad) osiguranika (izvornik ili ovjerena
preslika).

18. PRIJAVA BOLOVANJA DULJEG 0D 45 DANA

(1)U slucaju bolovanja duljeg od 45 (Cetrdesetpet) dana, dodatno se dostavlja:
a) lije¢nicka potvrda o privremenoj nesposobnostiza rad,
b) doznake o bolovanju,
¢) potvrdadaje osiguranik bio uradnom odnosu kod poslodavca registriranog u RH u trenutku nastupa osiguranog slucaja.

(2) Lije¢nicka potvrda i potvrda o statusu radnog odnosa dostavljaju se svaki mjesec tijekom trajanja isplacivanja naknade, najkasnije do
10.(desetog)danaumjesecu zaprethodni mjesec. Trosak zateznih kamatai kasnjenjazbog propustanja ovogroka ne tereti osiguratelja.

19. PRIJAVA NEZAPOSLENOSTI DULJE OD 60 DANA

(1)U slu¢aju nezaposlenostidulje od 60 (Sezdeset) dana, dodatno se dostavlja:
a) ugovor o radu vazeciu trenutku otkaza,
b) odluka poslodavca o otkazu,
c¢) dodatna potvrda Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ-a)ili poslodavca o razlogu prestanka radnog odnosa(po potrebi),
d) potvrdaili elektronickizapis HZM0-a o zaposlenju,
e) potvrda HZZ-a o prijavi u evidenciju nezaposlenih (s jasno nazna¢enim razdobljem).

(2) Ako se osiguranik, zbog razloga koji nisu isklju¢eni ¢lankom 7. stavcima 8. i 9., ne moze registrirati u HZZ-u, status nezaposlenosti
dokazuje uvidom u evidencije HZMO-a.

(3) Potvrda iz prethodnog stavka dostavlja se svaki mjesec tijekom trajanja isplacivanja naknade, najkasnije do 10. (desetog) dana u
mjesecu za prethodni mjesec. TroSak zateznih kamata i kasnjenja zbog propustanja ovog roka ne tereti osiguratelja.

20. UTVRDIVANJE, PROCJENA | VJESTACENJE STETE

(1) U slucaju da ugovaratelj osiguranja, osiguranik, osiguratelj ili druga osoba s pravnim interesom nisu suglasni u pogledu vrste, uzroka
ili posljedica nesretnog slucaja, kao i u pogledu visine obveze osiguratelja, utvrdivanje spornih ¢injenica moze se, nakon $to stranke
pristanuiusuglase se oko provodenjavjestacenja, povjeritivjeStacima odredene specijalizacije, au skladu s predmetnim slu¢ajem koji
je medu strankama sporan.

(2) Ako su stranke (osiguratelj i suprotna strana) suglasne s postupkom vjestacenja, jednog vjestaka imenuje osiguratelj, a drugog
suprotnastrana. Ako njihovinalazinisu suglasni,imenovanivjeStaci odreduju treceg vjeStaka, koji ¢e dati svoje stru¢no misljenje samo

upogleduonih ¢injenica koje sumedu njima sporneiugranicama njihovih nalazaimisljenja. Svaka strana snositroskove vjestakakojeg
jeimenovala, atrecem vjestaku svaka strana placa polovicu troskova.

(3)U postupku pred osigurateljem, o$te¢ena osoba ima pravo priloziti nalaz i misljenje neovisnog vje$taka kojega je osobno izabrala.

21. ISPLATA 0SIGURNINE (NAKNADE)

(1) Kada se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji
od 14 (¢etrnaest)dana, racunajuci otkad je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti
osigurninu odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka odStetnog zahtjevaili ga u istom roku obavijestiti da njegov
zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenima u stavcima (1) i (2) ovoga ¢lanka, osiguratelj je duzan bez
odgadanja isplatitiiznos nespornog dijela svoje obveze naime predujma.

(4) Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga ¢lanka, duguje osiguraniku odnosno korisniku osiguranja zatezne kamate od
dana primitka obavijesti o osiguranom sluc¢aju, kao i naknadu stete koja mu je uslijed toga nastala.

(Clanak 943. Zakona o obveznim odnosima)
(5)Naknada se isplacuje korisniku osiguranja:
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a) jednokratno - kod smrtiili trajne op¢e nesposobnostizarad,
b) mjesecno - kod bolovanjaili nezaposlenosti.

(8)Ujednom mjesecu moze se isplacivatinaknada samo zajedan osigurani slu¢aj po osiguraniku. Ako tijekom isplate naknade nastupinovi
osigurani slucaj, osiguratelj ¢e po dovrSetku obveze iz ranijeg osiguranog sluc¢aja nastaviti isplatu po novom osiguranom slucaju, ako
obveza osiguratelja u tom trenutku jos postoji.

(7)1znimno od odredbe prethodnog stavka, ako je noviosigurani slu¢ajnastao uslijed smrtiilitrajne opce nesposobnostizarad osiguranika
(samo uz stambene kredite), naknada iz osiguranja po prvom osiguranom slucaju ¢e se prekinuti, a ukupna obveza osiguratelja ispunit
¢e se u potpunostiisplatom naknade po novom osiguranom slucaju.

22. PRESTANAK OBVEZE

(1) Obveza osiguratelja prestaje u svim sljedec¢im slu¢ajevima, ovisno o tome koji prvi nastupi:
a) danom prestanka bolovanja,
b) danom promjene statusa(ne)zaposlenosti,
c) danomisplate maksimalnog broja anuiteta/rata.

ZAVRSNE ODREDBE

23. RJESAVANJE PRITUZBI | SPOROVA

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju sklopljenom prema ovim uvjetima osiguranja, sve svoje eventualne
sporove s osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijeSiti mirnim
putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik te korisnik osiguranja, kad je primjenjivo, mogu o svim spornim pitanjima, prituzbama i
nesporazumima proiza$lim iz odnosa osiguranja izvijestiti osiguratelja. Informacije o nac¢inu podnosenja prituzbi dostupne su u
Klauzuli o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podrska”.

(3)U slucaju sporaiz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan je sud u Zagrebu.

24. MJERODAVNO PRAVO

(1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o obavijes$tenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u polici osiguranja.

(2) Na sva ostala pitanja, te prava i obveze iz ovog ugovora, koja nisu regulirana ovom policom i ovim uvjetima osiguranja, primjenjuju
se relevantne odredbe vazec¢eg Zakona o obveznim odnosima i propisa kojima se reguliraju prava i zastita potrosaca, i ostalih
relevantnih propisa Republike Hrvatske.
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