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Postupak odobravanja stambenog kredita 
 

1. Zahtjev za kredit i prikupljanje dokumentacije 

U bilo kojoj poslovnici Erste banke ili putem on-line zahtjeva na web stranici banke, možete podnijeti zahtjev 
za kredit. Uz to, potrebna je dokumentacija za utvrđivanje kreditne sposobnosti te dokazivanje namjene 
kredita. 
 

2. Obrada zahtjeva za kredit i odobravanje kredita  

Na temelju prikupljene dokumentacije Erste banka počinje s obradom kreditnog zahtjeva. Izračunava se 
vaša kreditna sposobnost, kao i kreditna sposobnost drugih sudionika ako će ih biti u kreditnom odnosu 
(jamac, sudužnik) te se definiraju potrebni instrumenti osiguranja. 
Za kredite osigurane hipotekom, potrebna je procjena vrijednosti nekretnine na kojoj će se zasnovati založno 
pravo Banke.  
U banci možete dogovoriti realizaciju procjene vrijednosti nekretnine. Uplatom naknade za procjenu 
vrijednosti nekretnine, koju izvodi Erste nekretnine d.o.o., procjena vrijednosti vaše nekretnine bit će 
izvršena na brz i pouzdan način. Ako već imate procjenu vrijednosti nekretnine nekog drugog ovlaštenog 
procjenitelja ili želite da procjenu vrijednosti nekretnine izvrši neki drugi procjenitelj i ona se može prihvatiti. 
Nakon izvršene procjene nekretnine, Banka procjenjuje vaš zahtjev za kredit i donosi odluku o odobrenju 
kredita. 
 

3. Sklapanje ugovora o kreditu i instrumenti osiguranja 

Na dogovoreni dan, u Erste banci ćete preuzeti, od strane Erste banke potpisani ugovor o kreditu i drugu 
dokumentaciju koju trebaju potpisati svi sudionici u kreditu: korisnik kredita, založni dužnik (vlasnik 
nekretnine) te eventualni sudužnik, jamac. Dokumentacija se potpisuje i potvrđuje/solemnizira kod javnog 
bilježnika. Solemnizacija je postupak potvrde ugovora kod javnog bilježnika koji provjerava odgovora li 
ugovor propisanoj formi te objašnjava sudionicima u kreditu smisao i posljedice tog pravnog posla. Troškovi 
solemnizacije ovise o visini kredita i snosi ih korisnik  kredita.  
Solemnizirani ugovor o kreditu, zajedno s prijedlogom za uknjižbu založnog prava, u korist Erste banke 
dostavljate nadležnom Općinskom sudu, Zemljišno-knjižnom odjelu (gruntovnici) radi uknjižbe založnog 
prava na nekretnini. Izvadak iz zemljišnih knjiga, u kojem je upisano založno pravo u korist banke, te rješenje 
suda kojima se dozvoljava upis hipoteke u korist Erste banke, potrebno je prije isplate kredita dostaviti banci. 
Vrijeme potrebno za zasnivanje založnog prava na nekretnini ovisi o pojedinom nadležnom Općinskom 
sudu, Zemljišno-knjižnom odjelu (gruntovnici). 
Za nekretninu na koju se upisuje založno pravo Banke potrebno je ugovoriti policu osiguranja imovine, a za 
korisnike kredita potrebna je i polica životnog osiguranja ili polica osiguranja od nezgode. Police moraju biti 
založene odnosno vinkulirane u korist banke. Erste banka prihvaća i postojeće police ako udovoljavaju 
uvjetima. 
 

4. Isplata kredita   

Po dostavi dokumentacije te zajedničke provjere jesu li ispunjeni svi ostali uvjeti za isplatu kredita 
(instrumenti osiguranja i sl.), Banka će izvršiti isplatu kredita.  
 

5. Upis vlasništva kod stambenih kredita s namjenom kupnje 

Po isplati ukupne kupoprodajne cijene, ako tabularna izjava za prijenos prava vlasništva nije već sadržana u 
ugovoru o kupoprodaji, kupac od prodavatelja mora preuzeti tabularnu izjavu kao zasebnu ispravu na kojoj je 
ovjeren potpis prodavatelja od strane javnog bilježnika.  
Prijedlog za uknjižbu prava vlasništva kupac predaje zemljišnjoknjižnom odjelu Općinskog suda koji je 
nadležan za područje gdje se nalazi nekretnina.  
Nakon preseljenja u svoju novu nekretninu i promjene adrese, u Banku dostavite dokaz o novom 
prebivalištu.  
Potrošač ima mogućnost dobiti savjet unutar savjetovališta za zaštitu potrošača.  
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