
Proizvod: Osiguranje otplate kredita

Društvo: Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., sa sjedištem u 
Republici Hrvatskoj, koje ima odobrenje za obavljanje poslova osiguranja.

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

Osiguranje otplate kredita pokriva nemogućnost otplate gotovinskih i stambenih kredita u slučaju smrti, trajne opće 
nesposobnosti za rad (samo stambeni krediti), privremene nesposobnosti za rad (bolovanja) ili nezaposlenosti.

Vrsta osiguranja

Sve predugovorne i ugovorne informacije o ovom proizvodu nalaze se u ostalim dokumentima ugovora o osiguranju.

Pokriće osiguranja

Osiguranje pokriva nemogućnost otplate kredita 
od strane osiguranika (uz uvjet da kredit nije u 
moratoriju ili počeku).

za GOTOVINSKE kredite uslijed:

Smrti – pokriva 100% nedospjele glavnice, 
max. do 40.000 EUR

Bolovanja duljeg od 45 dana – pokriva ratu 
kredita (max. 660 EUR) do max. 8 rata po 
događaju, a do max. 16 rata tijekom trajanja 
osiguranja

Nezaposlenosti dulje od 60 dana – pokriva ratu 
kredita (max. 660 EUR) do max. 6 rata po 
događaju, a do max. 6 rata tijekom trajanja 
osiguranja

za STAMBENE kredite uslijed:

Smrti – pokriva 50% nedospjele glavnice, a 
max. do 250.000 EUR

Trajne opće nesposobnosti za rad – pokriva 
50% nedospjele glavnice, max. do 250.000 EUR

Bolovanja duljeg od 45 dana – pokriva ratu 
kredita (max. 1.000 EUR) do max. 12 rata po 
događaju, a do max. 36 rata tijekom trajanja 
osiguranja

Nezaposlenosti dulje od 60 dana – pokriva ratu 
kredita (max. 1.000 EUR) do max. 6 rata po 
događaju, a do max. 18 rata tijekom trajanja 
osiguranja

Osiguranik u trenutku sklapanja ugovora mora 
ispunjavati sljedeće uvjete:

osnovni je dužnik ili korisnik gotovinskog ili 
stambenog kredita (ili ima predan zahtjev)

fizička je osoba u dobi od 18 do 64 godine

rezident je RH (prebivalište ili boravak najmanje 
183 dana)

zaposlen je na neodređeno vrijeme kod 
poslodavca registriranog u RH najmanje 6 
mjeseci na najmanje 20 sati tjedno

ne boluje i u posljednjih 10 godina nije bolovao 
od teških bolesti ili stanja iz čl. 1. st. 3 uvjeta

u posljednjih 6 mjeseci nije obavljao zahvate 
niti medicinske pretrage zbog sumnje na tešku 
bolest (osim redovnih i/ili sistematskih pregleda)

Što nije pokriveno osiguranjem

Štete čiji je uzrok:

događaj koji se u trenutku početka osiguranja 
ostvario ili je bilo izvjesno da će se ostvariti što 
je osiguraniku bilo poznato

teška bolest ili stanje iz članka 1. stavka 3 
uvjeta koje je postojalo u trenutku sklapanja, ili 
10 godina prije početka osiguranja, ili je 6 
mjeseci prije sklapanja postojala sumnja

nepravodobno liječenje ili nepridržavanje 
liječničkih savjeta

alkohol ili droga

građanski nemiri, terorizam, neredi, pobuna, rat 
ili bilo koji s ratom povezan događaj, 
sudjelovanje u vojnim operacijama

ionizirajuće zračenje ili nuklearna kontaminacija

epidemije/pandemije proglašene od strane 
nadležnog tijela

HIV pozitivna infekcija

sudjelovanje u kaznenim djelima, prekršajima

bavljenje sportom kojim osiguranik ostvaruje 
prihod ili drugu materijalnu korist kao 
(polu)profesionalni sportaš

bavljenje borilačkim sportom, podvodnim 
aktivnostima ili sportom koji zahtijeva upotrebu 
letjelica, motornih vozila ili sudjelovanje životinja

nadriliječništvo

estetski zahvati, osim rekonstruktivne kirurgije

upravljanje vozilima/plovilima/letjelicama bez 
valjane dozvole, osim pod nadzorom instruktora

samoozljeđivanje

Za pokriće smrti, štete čiji je uzrok:

samoubojstvo u prvih 12 mjeseci osiguranja

Za pokriće bolovanja, štete čiji je uzrok:

psihičke bolesti ili stanja vezana uz stres, 
anksioznost, depresiju

križobolja i ozljede leđne ili vratne kralježnice 
bez radioloških dokaza patološke promjene

rodiljni/roditeljski dopust

Za pokriće nezaposlenosti, štete kojima nije 
prethodio:

stalni radni odnos na neodređeno vrijeme 
najmanje 6 mjeseci u kontinuitetu kod 
poslodavca registriranog u RH
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Za pokriće nezaposlenosti, ako je osiguranik u 
trenutku nastupa osiguranog slučaja bio:

na probnom radu, korisnik mirovine, na 
neplaćenom dopustu, kod poslodavca kod kojeg 
je pravni zastupnik ili član obitelji, ili kod 
poslodavca koji je u trenutku sklapanja ugovora 
bio u stečaju/likvidaciji

Za pokriće nezaposlenosti, štete čiji je uzrok:

sporazumni prestanak, istek ugovora na 
određeno vrijeme, otkaz zbog ponašanja 
osiguranika, neispunjavanje uvjeta ili 
izdržavanje kazne zatvora

Ograničenja pokrića

Pokrića uz poček na početku osiguranja su 
bolovanje - 60 dana počeka i otkaz - 90 dana 
počeka, pa sve štete nastale u tom razdoblju 
nisu u pokriću

Zemljopisni opseg osiguranja

Osigurani slučajevi pokriveni su neovisno o mjestu nastanka.

Kod ugovaranja:

Koje su moje obveze

prijaviti okolnosti značajne za ocjenu rizika

pružiti istinite i potpune podatke temeljem kojih se sklapa ugovor o osiguranju

platiti ugovorenu premiju osiguranja

Za vrijeme trajanja:

obavijestiti osiguratelja o promjeni imena, prezimena ili naziva, dostavne adrese, broja telefona ili e-mail 
adrese

Kad nastane šteta:

bez odlaganja prijaviti nastali osigurani slučaj osiguratelju

Premija ili prvi obrok premije plaća se prilikom sklapanja ugovora o osiguranju. Dinamika plaćanja ugovara se 
kod sklapanja ugovora o osiguranju te je jednokratna uz gotovinske kredite, a godišnja ili mjesečna za 
stambene kredite. Premija osiguranja može se platiti gotovinskom uplatom na prodajnom mjestu, doznakom na 
račun osiguratelja ili bezgotovinskim plaćanjem (debitna ili kreditna kartica, trajni nalog).

Kada i kako platiti osiguranje

Datum početka i završetka osigurateljne zaštite naveden je u polici osiguranja. Ugovor o osiguranju stupa na 
snagu istekom dana koji je na polici označen kao početak osiguranja i proizvodi svoje učinke do svršetka 
posljednjeg dana roka za koji je osiguranje dogovoreno. Za pokriće bolovanja primjenjuje se poček od 60 dana, 
a za pokriće otkaza poček od 90 dana od početka osiguranja, pa u tom razdoblju ova pokrića nisu na snazi.

Datum početka i završetka pokrića

Osiguranje prestaje: jednostranim pisanim otkazom od strane ugovaratelja osiguranja u roku od 14 dana od 
sklapanja ugovora (trenutak prestanka = istek dana primitka obavijesti); prijevremenom otplatom kredita 
(trenutak prestanka = istek dana važenja ugovora o kreditu); nastupom smrti ili trajne opće nesposobnosti za 
rad osiguranika (trenutak prestanka = istek dana nastupa tog događaja).

Raskid ugovora
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