Aplikacija ECC SoftPOS

KorisniCka dokumentacija
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Uvod

Ova uputa opisuje osnovne procese provodenja beskontaktnih transakcija Diners Club, Discover, Mastercard i Visa
karticama preko aplikacije ECC SoftPOS. Svrha upute je zastita i povecanje razine sigurnosti karticnog poslovanja, u skladu
sa zahtjevima karti¢nih shema / kuca.

Za sva pitanja ili tehniCke poteSkoce vezane uz koriStenje aplikacije ECC SoftPOS, kontaktirajte Korisni¢ku sluzbu naseg
partnera 7Pay pozivom na broj 01/2353 733.

Za sva ostala pitanja piSite nam na prodaja@erstecardclub.hr ili nas kontaktirajte pozivom na broj 01/4929 343.

Aktivacija ECC SoftPOS-a

1. Nakon §to sklopite Okvirni ugovor o prihvatu karti¢nih transakcija i nakon tehni¢ke pripreme za aktivaciju usluge od strane
Erste Card Cluba, na e-mail ¢ete primiti Sesnaesteroznamenkasti identifikacijski kod.

VAZNA NAPOMENA @

Potrebno je pohraniti identifikacijski kod jer ¢e te ga trebati kod ponovne aktivacije aplikacije.

2. Platnu aplikaciju ,,ECC SoftPOS" potrebno je preuzeti s Google Play Trgovine. ' Google Play

3. Pokrenite aplikaciju klikom na ikonu ,ECC SoftPOS".




Re-aktivacija usluge

Identifikacilski kod moZes pronaci u mailu koji si

o 00-SED12027-C1NWDY

Pritisni na polje Indetifikacijski kod.
Nakon unosa, pritisni tipku OK.

Ako ve¢ postoji aktivna instanca aplikacije,
sustav to prepoznaje. Pritisni tipku Ponovno
aktiviraj.

IVazno: Aktivacijom na novom uredaju
deaktivirate aplikaciju na prethodnom uredaju.

Pritisni na polje Unesi kod za oporavak.

Nakon unosa, pritisni tipku OK (kvadica).
INapomena: Kod za oporavak kreiran je prilikom
inicijalne aktivacije aplikacije.

Pritisni na polje Aktivacijski kod.
Nakon unosa, pritisni tipku OK.

Pritisni na polja Unesi PIN i Potvrdi PIN.
Nakon unosa, pritisni tipku OK.

7pay

Potvrdi svoj identitet

primio nakon ugovaranja usluge.

Identifika

PIN

ciski kod Upozorenje!

Vet postoji aktivirana instanca aplikacile.
Za ponovnu aktivaciju potreban je unos
koda za oporavak

Ukoliko nastavis s procesom aktivacije,
prethodna instanca aplikacije bit ce
deaktivirana.

7pay

7pay

Kreiraj svoj PIN Kreiraj svoj kod za oporavak

je potreban za prijavu u aplikacilu
Molimo zapamti svoj PIN!

Kod za oporavak koristi se a brz oporavak
aplikacije u slucaju prekoraZenog broja pokusaja
unosa PIN-a i reinstalacije aplikacije na istom ili
drugom uredaju.
Molimo zapamti svoj kod za oporavak!

Fhkk Py
Unesi PIN

0011-2233
123 Ny Unesikod 23 oporavak
Potvrdi PIN

o 0011-2|

Potvrdi kod za oporavak
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Ponovno aktiviraj aplikaciju

ERSTES

Card Club

Pritisni na polja Unesi i Potvrdi kod za oporavak.
Nakon unosa, pritisni tipku OK.

INapomena: Novi kod za oporavak brise stari -
zapamtite samo novi kod za oporavak.

Pri¢ekaj dok ne zavrsi inicijalizacija sustava
plac¢anja.

IVazno: Ne izlazi iz aplikacije i ne tipkaj dok traje
ova radnja.

Pritisni na polje Unesi PIN.
Nakon unosa, pritisni tipku OK.

Nakon unosa PIN-a slijedi prijava u sustav,
pri¢ekaj dok ne zavrsi.
IVazno: Ne izlazi iz aplikacije dok traje ova radnja.

7pay = 7pay

Potvrdi svoj identitet

Aktivacijski kod ces dobiti putem SMS-a kroz
nekoliko trenutaka. Aktivacijski kod ima trajanje od
15 minuta.

00-SED12027-C1INWDY

Identifikaciski kod

9 1234-5678
0011-2|

Autivacijski kod

Priprema platnog sustava moZe potrajati

Kod 2a oporavak

SMS nije stigao? Posalji ponovno

7pay = =

Potvrdi svoj identitet

e 123 A\
Unesi o

Zaboravljen PIN?

nekoliko minuta.
Molimo pricekaj.




Aktivacija Usluge ERSTESS

Card Club

o Pritisni na polje Identifikacijski kod. Nakon O Pritisni na polje Potvrdi kod za oporavak.
unosa, pritisni tipku OK. U roku od Nakon unosa, pritisni tipku OK.
nekoliko minuta primit ¢e§ SMS poruku s !Vazno: Kod za oporavak u ovom polju mora biti
aktivacijskim kodom. IDENTICAN kao i onaj u prvom.
9 Pritisni na polje Aktivacijski kod. 0 Pri¢ekaj dok ne zavrsi inicijalizacija sustava
Nakon unosa, pritisni tipku OK. plac¢anja.
IVazno: Ne izlazi iz aplikacije i ne tipkaj dok traje
€@ Pritisni na polje Unesi PIN. ova radnja.

Nakon unosa, pritisni tipku OK.
Q Pritisni na polje Unesi PIN.
@ Pritisni na polje Potvrdi PIN. Nakon unosa, pritisni tipku OK.
Nakon unosa, pritisni tipku OK.
IVazno: PIN u ovom polju mora biti IDENTICAN

Kao i . 0 Pri¢ekaj dok ne zavrsi prijava u sustav.
ao i onaj u prvom.

IVazno: Ne izlazi iz aplikacije dok traje ova radnja.

6 Pritisni na polje Unesi kod za oporavak.
Nakon unosa, pritisni tipku OK.
IVazno: Zapamtite kod za oporavak jer je
potreban prilikom re-aktivacije aplikacije
(npr. na novi uredaj).

Potvrdi svoj identitet Potvrdi svoj identitet Kreiraj svoj PIN Kreiraj svoj kod za oporavak
Identifikacijski kod moze% pronaéi u mailu koji si Aktivacijski kod ¢es dobiti putem SMS-a kroz PIN je potreban za prijavu u aplikaciju. Kod za oporavak koristi se za brz oporavak
primio nakon ugovaranja usluge. nekoliko trenutaka. Aktivacijski kod ima trajanje od Molimo zapamti svoj PIN! aplikacije u sluaju prekoracenog broja pokusaja
15 minuta. unosa PIN-a ili reinstalacije aplikacije na istom i
drugom uredaju.
Molimo zapamti svoj kod za oporavak!
00-SED12027-CINWDY e sk °
1234-5678

1dentifikacijski kod Unesi PIN
Aktivacilski kod 0011-2233
123| = Unesi kod za oporavak
SMS nije stigao? PoSalji ponovno

[ ] Potvrdi PIN
e 0011-2|

7pay

Potvrdi svoj identitet
6 123] N3
Unesi PIN

Priprema platnog sustava moZe potrajati
nekoliko minuta.
Molimo pricekaj.

Prijava u sustav.
Molimo pricekaj.
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Prodaja

@ Pritisni na polje Unesi iznos.
Nakon unosa iznosa, pritisni gumb OK (Pay).

9 Prisloni karticu na pozadinu mobilnog uredaja.
IVazno: Karticu drzi prislonjenu do zvuénog
signala.

@ Ako zelis otkazati (ili promijeniti iznos), pritisni
tipku Otkazi.

0 Ako se prikaze ekran za unos PIN-a, okreni
uredaj prema Kupcu da unese PIN.

6 Nakon unosa 4 znamenke, Kupac pritisne tipku

OK.
= =
Prodaja e
243,00 EUR
© 2430/ ELR . (2)

Molimo prisloni karticu ili beskontaktni uredaj
na ditat.

[ o=t | = Ea
Prodaja Prodaja
243,00 EUR 243,00 EUR

ERSTES

Card Club

O Ako se prikaze ekran za prodaju na rate, ostavi
polje Unesi broj rata prazno i pritisni tipku Plati.

Pritisni tipku Ponisti transakciju ukoliko Zeli§
otkazati transakciju.

0 Pricekaj dok ne zavrsi proces transakcije.
Vazno: Ne izlazi iz aplikacije dok traje
ova radnja.

9 U podnozZju pritisni tipku za preferirani nac¢in
prikaza ili slanja potvrde transakcije.
INapomena: Prikazi slip i QR kod prikazuju
potvrdu o transakciji unutar aplikacije.

Q Pritisni tipku Prodaja za povratak na
pocetni ekran (Prodaja).

[ e |
PIN Prodaja
(4 e 234,00 EUR
1 2 3
4 5 6 (6
7 8 9
a 0 (%)

Ponisti transakciju

6 D =D

& ;

% VIsA

Transakcija u tijeku.
Molimo pricekaj, Transakcija uspjesna! :
e B prodaja

oo
=} 8
PrikaZi slip QR kod Posalji na email

>

Posalji na SMS
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Prodaja na rate

Pritisni na polje Unesi iznos.
Nakon unosa iznosa, pritisni gumb OK (Pay).

Prisloni karticu na pozadinu mobilnog uredaja.
IVazno: Karticu drzi prislonjenu do zvuénog
signala.

Ako zelis otkazati (ili promijeniti iznos), pritisni
tipku Otkazi.

Ako se prikaZze ekran za unos PIN-a, okreni
uredaj prema Kupcu da unese PIN.

Nakon unosa 4 znamenke, Kupac pritisne tipku
OK.

e O O O

Prodaja

@ 2430/ ELR .

Unes|

243,00 EUR
(2]

Molimo prisloni Karticu li beskontaktni uredaj
na citat

=3 E3
Prodaja X
Prodaja
243,00 EUR

1znos

234,00 EUR

Transakcija u tijeku
Molimo pricekaj.

(8]

Ponisti transakciju

Plati na rate

ERSTES

Card Club

0 Pritisni Unesi broj rata za definiranje broja
rata.

@ Pritisni na polje Unesi broj rata.
Nakon unosa, pritisni tipku Plati na rate.

0 Pricekaj dok ne zavrsi proces transakcije.
IVazno: Ne izlazi iz aplikacije dok traje ova
radnja.

Q U podnozju pritisni tipku za preferirani nac¢in
prikaza ili slanja potvrde transakcije.
INapomena: Prikazi slip i QR kod prikazuju
potvrdu o transakciji unutar aplikacije.

Pritisni tipku Prodaja za povratak na
podetni ekran (Prodaja).

PIN Prodaja

234,00 EUR

a\l-ha
o o Ul N
QO v oow

Ponisti transakciju

Prodaja

243,00 EUR

0 | VisA

Transakcija uspjesnal

oo
=] 88
PrikaZi slip QRkod  Posalji na email

>

Posalji na SMs
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Storno ERSTES

Card Club

@ Pritisni ikonu Menu (hamburger ikona) da © Prigekaj dok ne zavrsi storniranje transakcije.
otvori§ glavni izbornik. INapomena: Ne izlazi iz aplikacije dok traje
ova radnja.

9 U izborniku pritisni tipku Storno.

6 Na popisu transakcija Pritisni transakciju
koju zeli$ stornirati.

@ Pritisni tipku Potvrdi ako Zeli$ stornirati
transakciju ili strelicu nazad za povratak.
IVazno: Prije storniranja provjeri prikazane
podatke o transakciji.

= [ = | — 2 = =3 €

ECC SoftPOS

Pametna alternativa POS

Prodaja uredajima Odaberi transakciju Storno

Odabirom Potvrdi, transakeija ce biti storniranal
PAYCEK (0,0005 BTC) 12,23 EUR .

o B rrodaja 27.07.2022,12:33
v Froda 1znos: 2.223,00 EUR
_— © stomo
Unesi znos
« 224,53 EUR BR. ODOBRENJA.: 001232
B povrat 4400029134%++% 27.07.2022,12:33 DATUM: 29.09.2022
0000345 Prodaja X VRYEME: 10:52:12
TID: 30003000
Transakeije PAN: #4444 8807
VISA 1.234,00 EUR
B zakjucak prometa 00003890 Storno +/
Opcije 9, 9,99 EUR
2344000213444+ 27.07.2022,12:33
@ fo 0003667 Prodaja narate X
@ rodrika vIsA 1.234,00 EUR
23440002134%+4% 27.07.2022,12:33
00003890 Prodaja na rate /'
83 Postavke
N 224,53 EUR
G odjava 2400029134444+ 27.07.2022,12:33
0000345 Prodaja v/
2344000213444 27.07.2022,12:33
0003667 Prodaja na rate /'

Storno

¢

e Stomo anssce u sk
Molimo pricekaj.
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Automatsko slanje slipa ERSTES

Card Club

o Pritisni ikonu Menu (hamburger ikona) da
otvori$ glavni izbornik.

9 U izborniku pritisni tipku Postavke.
e U izborniku pritisni tipku Opcije slipa.

@ Unesi do &etiri e-mail adrese na koje e
se slip poslati automatski nakon svake
transakcije.

Pritisni strelicu za izlaz iz postavki.

o ECC SoftPOS
. Pametna alternativa POS Postavke
Prodaja uredajima -
Opcije slipa
® Predefinirani iznosi
8 rrodaja e
“ = [l opcie siipa Automatski pogalii slipove
st 3 ¢
fp— © storno ® jeric Automatski po3alji zakljuZak prometa
B2 povrat

user@ecc.hr

Unesi prvi email

e Unesi drugi email

EJ transakcije

B zauijuzak prometa

Opcije
@ o

Unesitreciemai
@ rodrska
83 Postavke Unesi eturti email

e B> odjava
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Distribucija slipa ERSTES

Card Club

@ Pritisni tipku Prikazi slip u opcijama. @ Pritisni tipku Posalji na email u opcijama.

@O Prikaz slipa unutar aplikacije. O Pritisni polje Unesi email i upisi email adresu.
Nakon unosa pritisni tipku Posalji email.
Za povratak na opcije pritisni Strelicu.
Za povratak na opcije pritisni strelicu.
Pritisni tipku QR kod u opcijama.
e Pritisni tipku Salji porukom u opcijama.

@ Prikaz QR koda sa slipom.

Za povratak na opcije pritisni strelicu. 0 Pritisni tipku preferirane aplikacije za slanje
poruka.

= Ea < =2 = Ea < ==

SedamiT d.o.0.
Koledovtina 3

Prodaja zger Prodaja
243,00 EUR 243,00 EUR
PRODA JA NA RATE

Broja rata 03

STAN: 0000008
MID: SedamiT 123

26.5.2021
TID: 30003000 14:46:23
VISACredit — awkk 0123

AID: A000000000031010
BR. ODOBRENJA.: 001232
VISA VISA Skeniranjem QR koda preuzet ¢e se potvrda

UPDF.u
Iznos: 2.223,00 EUR
Transakeija uspjesnal 9 Transakeija uspjesnal

ODOBRENO

AUTORIZIRANO PIN-OM

S o

VIsA Contactless

ARQC: EFCBO30050DI0SALE
oo : oo
E oo TSl: £800 E oo
Prikazi slip QR kod Pogalji na email Molimo satuvaj potvrdu Prikazi slip QR kod Pogalji na email
Hvala na kupovini
Salji porukom Salji porukom

< Ea E 3

Prodaja user@ecc.hr Prodaja Prodaja

243,00 EUR e 243,00 EUR 243,00 EUR

VISA o VISA 0 VISA

Transakcija uspjesnal Transakcija uspjesnal Transakcija uspjesna!
1j PJS
Prodaja Prodaja
(5] : (7 '
F Wells Christord  Mike Wilson Marty
oo oo
E o% E o%
PrikaZi slip QR kod Posalji na email PrikaZi slip QR kod Posalji na email
Posalji email : ot
Salji porukom 3alji porukom Share Messages  Whatsapp M
Share Targ.
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Zakljuéak prometa ERSTES

Card Club

@ Pritisni tipku Zaklju&ak prometa u
glavnom izborniku.

9 Pritisni tipku Zakljuéak prometa u podnozju
ekrana.
INapomena: U ovom koraku promet jo§
nije zaklju¢en.
IzvjeStaj je moguce preuzeti ili poslati na email.

Pritisni tipku Zaklju€i promet na dnu ekrana.

9 U ovom trenutku promet je zaklju¢en.
INapomena: U podnozju ekana pritisni tipku
Preuzmi za preuzimanije izvje$taja na ureda;j ili pritisni
tipku Posalji na email za slanje izvje$taja na email.
Ako je u postavkama aktiviarno automatsko slanje
zaklju¢ka prometa u ovom slucaju se to aktivira.

. = = « = = =

ECC SoftPOS
Pametna alternativa POS Izvjestaj Zakljuéak prometa ZakljuZak prometa
uredajima

26p 260

85584865987 85584865987

= ) 2GP Prodajno mjesto 1 2GP Prodajno mjesto 1
& Prodaja Vukovarska ulica 125 Vukovarska ulica 125
Zagreb Zagreb
© storno
26.10.2021, 03:09:22 - 26.10.2022, 23:59:00 26.10.2021, 03:09:22 - 26.10.2022, 23:59:00
B2 povrat MID: ZGP00001 N MID: ZGP00001
TID: 7PY00022 TID: 7PY00022
Transakcije
Diners Diners
D) D)
B zakijutak prometa = =
Naplaceno 7.000,00 EUR (001) Naplaceno 7.000,00 EUR (001)
Opcije Stornirano -2.000,00 EUR (000) Stornirano -2.000,00 EUR (000)
Ukupno 5.000,00 EUR (001) Ukupno 5.000,00 EUR (001)
© e . .
Prodaja Prodaja
@ » Naplaceno 3.000,00 EUR (001) Naplaceno 3.000,00 EUR (001)
Podrska Stornirano 0,00 EUR (000) Stornirano 0,00 EUR (000)
Ukupno 3.000,00 EUR (001) Ukupno 3.000,00 EUR (001)
£83 Postavke ) )
Prodaja na rate Prodaja na rate
Naplaceno 14.000,00 EUR (001) Naplaceno 14.000,00 EUR (001)
5 odjava

Stornirano -2.000,00 EUR (000) Stornirano -2.000,00 EUR (000)

9 £ - (]
Zakljugi promet
Preuzmi  Posaljina email Zakljuak prometa Preuzmi Posalji na email

Ove Upute su sastavni dio Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transakcija.
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