
Prikaz međubankovnih naknada za Diners Club, Visa, Mastercard i Maestro kartice
Međ­ubankovna naknada je naknada koja se izravno ili neizravno plaća za svaku transakciju izme­đu Izdavatelja kartice i Erste Card Cluba koji su uključeni u pojedinu transakciju.­
Me­đubankovne naknade razlikuju se ovisno o kategoriji i brandu kartice, kao i prema zemlji (regiji) u kojoj je kartica izdana. U nastavku dostavljamo prikaz me­đubankovnih naknada.

Ex-EEA PTA međubankovne naknade za Diners Club1:
CARD PRESENT2 CARD NOT PRESENT3 (1) platna transakcija u kojoj se Izdavatelj i trgovac nalaze u državi EGP4-a a Izdavatelj izvan države EGP-a.

(2) kartica fizički prisutna.
(3) kartica nije fizički pristutna. 
(4) �EGP- Europski Gospodarski prostor. Države članice EGP: Island, Norveška, Lihteštajn, Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Češka, Danska, Estonija, Finska, 
Francuska, Grčka, Hrvatska, Italija, Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Mađarska, Malta, Nizozemska, Njemačka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovačka, 
Slovenija, Španjolska, Švedska.

debitna 0,20% 1,15%
kreditna 0,30% 1,50%

poslovna 1,75%

Privatne kartice

Visa Hrvatska Države EGP-a unutar 
područja Visa Europe

Kreditne kartice Debitne i Prepaid(4) kartice Kreditne kartice Debitne i Prepaid(4) kartice

Visa privatne
Beskontaktna - male vrijednosti nije primjenjivo nije primjenjivo

0,30% 0,20%Sa sigurnosnom tehnologijom (2)
0,30% 0,20%Bez sigurnosne tehnologije

V PAY
Beskontaktna - male vrijednosti

nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo 0,20%Sa sigurnosnom tehnologijom
Bez sigurnosne tehnologije

Visa Hrvatska Države EGP-a unutar područja Visa Europe
Kreditne 
kartice 

Debitne i Prepaid(7) 
kartice

Platinum kreditna i 
debitna

Kreditne 
kartice Debitne Prepaid(7) kartice Platinum 

kreditna Platinum debitna

Poslovna – EMV čip + beskontaktno 1,85% 1,85% 2,10% 1,30% 1,30% 1,30%, minimum 0,35 € 1,55% 1,55%
Poslovna – s elektroničkom autorizacijom 1,95% 1,95% 2,20% 1,55% 1,55% 1,55%, minimum 0,35 € 1,80% 1,80%
Poslovna – standardna 2,05% 2,05% 2,30% 1,65% 1,65% 1,65%, minimum 0,35 € 1,90% 1,90%
Poslovna standardna - plaćanje malih kupnji 0,30%

nije primjenjivo

0,30%

nije primjenjivo

Korporativna – EMV čip + beskontaktno 2,10% 1,55%
Korporativna – s elektroničkom autorizacijom 2,20% 1,80%
Korporativna - standardna 2,30% 1,90%
Korporativna – velika kupnja 0,30% 0,30%
Poslovna (Purchasing) - EMV čip + beskontaktno 2,10% 1,55%
Poslovna (Purchasing) - standardna 2,30% 1,90%

Poslovna (Purchasing)  - velika kupnja nije 
primjenjivo

nije 
primjenjivo

Poslovna (Purchasing) - s elektroničkom autorizacijom 2,20% 1,80%
Državna plaćanja(3) i poštanske usluge(4) - EMV čip + beskontaktno 0,75%

nije 
primjenjivo

Državna plaćanja(3) i poštanske usluge(4) - s elektroničkom autorizacijom 0,75%
Državna plaćanja(3) i poštanske usluge(4) - standardna 0,75%
Benzinska postaja -  Poslovna standardna, Koorporativna standardna i Poslovna 
(Purchasing) standardna - (pod kreditne) 0,80%

Državna plaćanja(3) i novčane usluge(5) - EMV čip + beskontaktno

nije 
primjenjivo

nije ­
primjenjivo

nije ­
primjenjivo

nije 
primjenjivo

1,30% (ograničeno na 
1,50 €)

1,30%, minimum 0,35 € 
(ograničeno na 1,50 €)

nije 
primjenjivo

1.55% (ograničeno na 
1.50 €)

Državna plaćanja(3) i novčane usluge(5) - s elektroničkom autorizacijom 1.55% (ograničeno na 
1.50 €)

1,55%, minimum 0,35 € 
(ograničeno na 1,50 €)

1.80% (ograničeno na 
1.50 €)

Državna plaćanja(3) i novčane usluge(5) - standardna 1.65% (ograničeno na 
1.50 €)

1,65%, minimum 0,35 € 
(ograničeno na 1,50 €)

1.90% (ograničeno na 
1.50 €)

Donacije(6) - EMV čip + beskontaktno 1,30% (ograničeno na 
1,50 €)

1,30%, minimum 0,35 € 
(ograničeno na 0,50 €)

1.55% (ograničeno na 
0.50 €)

Donacije(6) - s elektroničkom autorizacijom 1.55% (ograničeno na 
1.50 €)

1,55%, minimum 0,35 € 
(ograničeno na 0,50 €)

1.80% (ograničeno na 
0.50 €)

Donacije(6) - standardna 1.65% (ograničeno na 
1.50 €)

1,65%, minimum 0,35 € 
(ograničeno na 0,50 €)

1.90% (ograničeno 
na 0.50 €)

*EGP- Europski Gospodarski Prostor
(1) �Primjenjivo na sljedeće transakcije: Kartice Visa Europe izdane u EGP-u kojima se obavljaju transakcije s trgovcima sa 
sjedištem u EGP-u (u drugoj državi).  Za transakcije potrošačkim karticama u zemlji, gdje su i vlasnik kartice i Trgovac unutar 
iste zemlje EGP-a, prekogranični stjecatelj može odabrati između:­
• intra Visa EGP stopu razmjene ili­
• stopa ekvivalentna odgovarajućoj domaćoj stopi (podložno ograničenjima naknada navedenim u Poglavlju II Uredbe o 
međubankovnim naknadama (IFR)).

(2) Obuhvaća EMV čip, Visa Secure, beskontaktnu ili drugu istovrijednu sigurnosnu tehnologiju Visa Europe koja bi se u 
budućnosti mogla razviti.
(3) Državna plaćanja: MCC 9222 - Novčane kazne; MCC 9311 - Porezi; MCC 9399 - Državne službe  . 
(4) Poštanske usluge: MCC 9402  - Poštanske usluge - samo za državu.
(5) Novčane usluge: MCC 6012 - Financijske institucije; MCC 6211 - brokeri.
(6) Donacije: MCC 8398 - Dobrotvorne organizacije.
(7) Prepaid kartice su kartice s unaprijed uplaćenim sredstvima.



Mastercard i Maestro - međubankovne naknade za POS i za države EGP-a*,  
te domaće međubankovne naknade za Hrvatsku

Privatne kartice

Mastercard / Maestro

Hrvatska Mastercard unutar EGP-a

Mastercard privatna 
kreditna kartica

Mastercard debitna privatna kartica, 
Mastercard Prepaid kartica

Maestro privatna kartica,
Maestro Prepaid kartica

Mastercard 
privatna 

kreditna kartica 
Mastercard debitna privatna kartica, 

Mastercard Prepaid kartica
Maestro privatna kartica,­
Maestro Prepaid kartica

 naknada

Terminal za beskontaktno plaćanje (1) (2)
0,30% 0,20% 0,20%

nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo
Beskontaktno plaćanje (1) (2) 0,30% 0,20% 0,20%
Beskontaktna kartica (1) (2) nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo
MasterPass elektronički novčanik nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo

0,30% 0,20%

0,20%Čip

0,30% 0,20%

0,20%
Elektronička

nije primjenjivo nije primjenjivo
UCAF - trgovci 
UCAF - svi 
Osnovna
Mobilno plaćanje – domena Prihvatitelja

0,20% nije primjenjivo nije primjenjivo

Čip – kasnija naplata 

nije primjenjivo
nije primjenjivo

0,20%

Verifikacija PIN-om
Verifikacija potpisom
Sigurna e-trgovina
Narudžba poštom / Narudžba telefonom 
(3) 0,20%

*EGP - Europski Gospodarski Prostor.	 (2) Za transakcijske iznose veće od 50 EUR.
(1) Za transakcijske iznose manje ili u iznosu od 50 EUR.	 (3) Samo za transakcije povrata na kreditnu karticu.

Poslovne kartice

Mastercard  / Maestro

Hrvatska Mastercard unutar EGP-a

Mastercard poslovna 
kartica, Mastercard 
Prepaid, Mastercard 
Professional Card

Mastercard korporativna 
kartica, Mastercard 
FleetCard, Mastercard 
Purchasing Card , 
debitna Mastercard 
Business Premium

Maestro 
kartica za male 
poduzetnike

Mastercard debit 
kartica

Mastercard 
korporativna 

kartica, Mastercard 
elektronicka 

korporativna kartica

Mastercard poslovna 
kartica, Mastercard 
elektronicka poslovna 
kartica, Mastercard 
Professional Card, 
Mastercard Prepaid

Mastercard 
FleetCard, 
Mastercard ­

Purchasing Card

Maestro Prepaid 
kartica

Maestro 
kartica za male 
poduzetnike

naknada

Plaćanje malih kupnji (1) 1,75% 2,00% 1,75% 1,75% nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo
Čip 1,75% + 0,05 EUR 2,00% + 0,05 EUR 1,75%+ 0,05 EUR 1,75% + 0,05 EUR 1,50% 1,25% 1,25% 1,80% 1,25%
Elektronička 1,95% + 0,05 EUR 2,20% + 0,05 EUR 1,75% + 0,05 EUR 1,95% + 0,05 EUR 1,60% 1,35% 1,35% 1,80%

nije primjenjivo
UCAF - trgovci (**) nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo
UCAF - svi (**) nije primjenjivo
Osnovna 1,95% + 0,05 EUR 2,20% + 0,05 EUR 1,95% + 0,05 EUR 1,90% 1,65% 1,65% 1,90%
Mobilno plaćanje – domena Prihvatitelja 1,95% + 0,05 EUR

nije primjenjivo nije primjenjivo

nije primjenjivo

nije primjenjivo
Čip – kasnija naplata 

nije primjenjivo nije primjenjivo

1,75% + 0,05 EUR

nije primjenjivo nije primjenjivo

1,65%
Verifikacija PIN-om 1,35%
Verifikacija potpisom 1,95% + 0,05 EUR 1,65%
Sigurna e-trgovina 1,85% + 0,05 EUR

1,50%Narudžba poštom / Narudžba telefonom 
(6) 1,95% + 0,05 EUR nije primjenjivo

MasterPass elektronički novčanik nije primjenjivo 1,60% 1,35% 1,35% 1,80%
Beskontaktno plaćanje (2) (7) 1,75%+0,05 EUR 2,00% + 0,05 EUR 1,75% + 0,05 EUR 1,75% + 0,05 EUR 1,50% 1,25% 1,25% 1,80% 1,25%

*EGP - Europski Gospodarski Prostor.
(1) Za transakcijske iznose manje ili u iznosu od 15 EUR.
(2) Za transakcijske iznose manje ili u iznosu od 50 EUR.

(3) Primjenjivo za karticu Mastercard za vozila i kupovnu karticu Mastercard.
(3) Za transakcijske u iznosu većem od 3.000 EUR.
(4) Za transakcijske u iznosu većem od 10.000 EUR.

(6) Samo za trnasakcije povrata na kreditnu karticu.
(7) Za transakcijske iznose manje ili u iznosu od 25 EUR.


