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Informacije o obradi osobnih podataka 
putem sustava videonadzora

Što su osobni podatak i obrada osobnih podataka?
Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na pojedinca čiji je identitet utvrđen ili se može utvrditi uz pomoć 
identifikatora kao što su primjerice ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, fotografija, podaci o zaposlenju i slično.  

Obrada podataka je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavlja na osobnim podacima ili skupovima 
osobnih podataka, kao što su prikupljanje, bilježenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, 
pronalaženje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, širenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi 
način, usklađivanje ili kombiniranje, ograničavanje, brisanje ili uništavanje. 

Tko je voditelj obrade?
Voditelj obrade vaših osobnih podataka je Erste Card Club d.o.o., Ulica Frana Folnegovića 6, 10000 Zagreb, OIB: 
85941596441 (dalje: ECC). 

Za sva pitanja vezana za obradu Vaših osobnih podataka, kao i za ostvarivanje prava vezanih za navedenu obradu, 
možete kontaktirati ECC na:  

	‒ adresu sjedišta: Ulica Frana Folnegovića 6, 10 000 Zagreb;
	‒ e-mail adresu: prodaja@erstecardclub.hr; 
	‒ e-mail adresu Službenika za zaštitu podataka: szop@erstecardclub.hr

Kako ECC prikuplja osobne podatke i koje podatke obrađuje? 
U smislu odredbi Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka, videonadzor se odnosi na prikupljanje i daljnju 
obradu osobnih podataka koja obuhvaća stvaranje snimke koja čini ili je namijenjena da čini dio sustava pohrane. 

ECC podatke prikuplja postavljenim sustavom videonadzora koji obuhvaća prostor katova na adresi Ulica Frana 
Folnegovića 6, Zagreb, a koji katovi su u korištenju ECC-a.

Sustavom videonadzora ECC obrađuje podatke osoba koje se nalaze na snimljenom video-zapisu. 

Koja je osnova i svrha obrade osobnih podataka?
Pravna osnova obrade osobnih podataka prikupljenih sustavom videonadzora je utvrđeni legitimni interes ECC-a. 

Svrha obrade osobnih podataka prikupljenih sustavom videonadzora je zaštita osoba i imovine u prostoru katova 
koje koristi ECC.

Kome dostavljamo vaše osobne podatke? 
ECC na zahtjev nadležnih državnih tijela, u okviru obavljanja poslova iz njihovog zakonom utvrđenog djelokruga, 
istima može dostaviti tj. omogućiti uvid u određenu videosnimku. 

Što činimo za sigurnost osobnih podataka? 
ECC poduzima tehničke i organizacijske mjere s ciljem osiguravanja odgovarajuće razine sigurnosti podataka koje 
obrađuje.
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Koliko dugo ECC obrađuje osobne podatke?
ECC snimke nastale sustavom videonadzora pohranjuje najviše šest mjeseci, osim ako su iste dokaz u sudskom, 
upravnom, arbitražnom ili drugom istovrijednom postupku, o čemu ovisi mogućnost brisanja te se snimke mogu 
dostaviti na pisani zahtjev nadležnom tijelu. 

Koja su vaša prava u odnosu na osobne podatke? 
U skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka, a u odnosu na svoje osobne podatke ispitanik ima pravo: biti 
informiran o obradi osobnih podataka; na prigovor na obradu osobnih podataka; na pristup osobnim podacima; na 
brisanje osobnih podataka ako više ne postoji opravdana svrha za obradu podataka; na ograničenje obrade osobnih 
podataka;  na ispravak osobnih podataka; na prenosivost osobnih podataka; usprotiviti se donošenju automatiziranih 
pojedinačnih odluka. 

Za sva pitanja vezana za obradu Vaših osobnih podataka, kao i za ostvarivanje prava vezanih za navedenu obradu, 
možete kontaktirati ECC na:  

	‒ adresu sjedišta: Ulica Frana Folnegovića 6, 10 000 Zagreb;
	‒ e-mail adresu: prodaja@erstecardclub.hr
	‒ e-mail adresu Službenika za zaštitu podataka: szop@erstecardclub.hr

Prigovor na obradu Vaših osobnih podataka možete uputiti i nadzornom tijelu za zaštitu podataka – Agencija za 
zaštitu osobnih podataka, Ulica Metela Ožegovića 16, 10000 Zagreb ili azop@azop.hr. 


