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Informacije o obradi podataka,
Address Verification Service (AVS)

1. Obrada podataka u okviru Address Verification Service (AVS) funkcionalosti

1.1 Adress Verification Service (AVS) funkcionalnost

Temeljem obveza koje proizlaze iz vazedeg ugovora s kartiénom shemom Visa, ERSTE&STEIERMARKISCHE
BANK d.d. (dalje u tekstu: Banka) za svoje klijente provodi sigurnosne mandate za kartice pod nazivom Address
Verification Service (AVS). Rije¢ je o dodatnom mehanizmu kojima se potvrduje identitet viasnika kartice u online
okruzenju s ciljem sprjeCavanja prijevara i povec¢anja razine sigurnosti karticnog poslovanja, kroz usporedbu
podataka o poStanskom broju klijenta koje je dostavio vlasnik kartice trgovcu s onima koje Banka izdavatelj
kartice posjeduje o korisniku platnog instrumenta.

Erste banka ¢e odgovoriti na svaki upit primatelja placanja (trgovca) kod kojega je u tijeku placanje Karticom na
internetskom prodajnom mjestu o tome je li poStanski broj unesen prilikom placanja istovjetan poStanskom broju
koje se uz Karticu vodi u Erste banci koja ¢e odgovoriti:

Banka kroz karti¢nu shemu vraca informaciju da je poStanski brojispravan (match), djelomi¢no ispravan (partially
match) ili da podaci nisu ispravni (no match), odnosno da se ne slazu s onima koje Banka posjeduje.

Ova provjera provodi se za sve privatne Visa kreditne i/ili debitne kartice koje imaju sklopljen Okvirni Ugovor na
temelju kojega je izdana Kartica a propisano je Posebnim uvjetima o izdavanju i koristenju te naknadama za Visa
kartice za gradane i Opc¢ih uvjeta izdavanja i koriStenja platnih kartica za gradane.

1.2 Koji se osobni podaci prikupljaju i obraduju
U vezi s koriStenjem funkcionalnosti, obraduju se sljedeci osobni podaci vas kao Korisnika: broj Kartice, poStanski
broj korisnika kartice te rezultat podudarnosti.

1.3 Nadin koristenja osobnih podataka

Banka pristupa ovim podacima u svom informacijskom sustavu i obraduje ih isklju¢ivo u svrhu prosljedivanja
Visi za potrebe AVS funkcionalnosti. Banka Salje broj vase Kartice i poStanski broj kako bi Visa informacije o
podudarnosti poStanskog broja mogla proslijediti trgovcu.

Visa prima te podatke, pohranjuje ih u svoju bazu podataka i koristi iskljuivo za koristenje AVS funkcionalnosti.

1.4 Prijenos podataka u inozemstvo

Podaci se pohranjuju u sigurnoj AVS bazi podataka unutar Europskog gospodarskog prostora (EEA — European
Economic Area), ukljuCujuci Ujedinjeno Kraljevstvo. Visa je odgovorna za pohranu i, po potrebi, prijenos
podataka izvan EEA, uklju€ujuci i zemlje koje nemaju odgovarajuce standarde zastite podataka, radi podrske
usluzi ili izvrSavanja prekograni¢nih transakcija. Pri takvom prijenosu primjenjuju se odobrene standardne
ugovorne klauzule i/ili druge odgovarajuce mjere kako bi se osigurala zastita osobnih podataka u skladu s
vazecim propisima.

1.5 Vasa prava u odnosu ha osobne podatke

Na raspolaganju su vam prava iz podrucja privatnosti u skladu s primjenjivim propisima odnosno Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba
o zastiti podataka) (dalje u tekstu: GDPR).

U slucaju problema s trgovcem ili pitanja vezanih uz privatnost, mozete se kao Korisnik obratiti Banci.
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Kao Korisnik mozete ostvariti vasa prava u odnosu na vase osobne podatke podnoSenjem zahtjeva i//ili prigovora
prema Banci na erstebank@erstebank.hr ili vasemisljenje@erstebank.hr, na adresu sjediSta Banke, telefonski
broj 0800 7890, u poslovnicama Banke ili na kontakt sluzbenika za zastitu podataka: SZOP@erstebank.hr ili
Ivana Lucica 2, Zagreb (za sluzbenika za zastitu podataka) te putem internetske stranice na za to predvidenom
mjestu. Zahtjev ili prigovor takoder moZete podnijetii prema Visa Global Privacy Office. Prigovor takoder mozete
podnijeti nadzornom tijelu za zastitu osobnih podataka odnosno Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP).

1.6 Pohrana i Cuvanje podataka
Vasi osobni podaci kao Korisnika ¢uvaju se onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje gore navedenih svrha
kao i tijekom razdoblja kako je zakonom propisano ili dopusteno.

U slu€aju da kao Korisnik zatrazite brisanje svojih osobnih podataka, potrebno je obratiti se Banci.

Za potpune informacije o tome kako Visa koristi osobne podatke Korisnika, molimo pogledajte Visa Global
Privacy Notice dostupnu na: Globalna napomena o zastiti privatnosti drustva Visa | Visa.

U odnosu na informacije o tome kako Banka obraduje vaSe osobne podatke u svojstvu klijenta, molimo
pogledajte Informacije o obradi podataka.

1.7 Kontakt za pitanja o zastiti privatnosti
Banka je primarna kontaktna toCka Korisnika za sva pitanja u vezi s obradom osobnih podataka u okviru AVS
usluge te pruza potpune informacije o privatnosti povezane s AVS uslugom.

Detalji o nacinu pristupa tim informacijama dostupni su u tocki 1.5.

2. Bit dogovora o ulozi zajedni¢kih voditelja obrade

Informacije o raspodjeli odgovornosti izmedu Banke i Vise o ulozi zajedni¢kih voditelja obrade u skladu s
¢lankom 26. Opc¢e uredbe o zastiti podataka

Banka i Visa zajednic¢ki su odgovorne za zastitu osobnih podataka vas kao Korisnika u odnosu na AVS uslugu
u smislu GDPR-a. Banka i Visa sklopile su sporazum o odredivanju svojih odgovornosti prema GDPR-u. To
se posebno odnosi na ostvarivanje vasih prava kao Korisnika i obvezu pruzanja informacija o obradi osobnih
podataka Korisnika u skladu s ¢lancima 13. i 14. GDPR-a.

Banka je odgovorna za prikupljanje osobnih podataka vas kao Korisnika, njihov prijenos prema Visi i azuriranje,
kao i upravljanje pravima Korisnika kao ispitanika, prema potrebi. Banka je

takoder odgovorna za pruzanje informacija kako je to propisano ¢lancima 13. i 14. GDPR-a i djelovanje kao
kontaktna toCka za upite i zahtjeve Korisnika u skladu s GDPR-om.

Visa je odgovorna za pohranu osobnih podataka Korisnika u svojoj AVS bazi podataka, upravljanje bazom
podataka te zaprimanje i odgovaranje na upite Banke i banaka primatelja placanja prema AVS bazi podataka.

Za potpune informacije o tome kako Visa koristi osobne podatke Korisnika, molimo pogledajte Visa Global
Privacy Notice dostupnu na: Globalna obavijest o zastiti privatnosti drustva Visa | Visa.



https://www.visa.com.hr/uvjeti-koristenja/globalna-napomena-o-privatnosti-tvrtke-visa.html#:~:text=Ova%20Globalna%20obavijest%20o%20za%C5%A1titi%20privatnosti%20obja%C5%A1njava%20kako,usluge%2C%20ponude%20i%20promocije%20nas%20ili%20na%C5%A1ih%20klijenata.
https://www.erstebank.hr/hr/opci-uvjeti-i-metodologija/informacije-o-obradi-podataka
https://www.visa.com.hr/uvjeti-koristenja/globalna-napomena-o-privatnosti-tvrtke-visa.html#:~:text=Ova%20Globalna%20obavijest%20o%20za%C5%A1titi%20privatnosti%20obja%C5%A1njava%20kako,usluge%2C%20ponude%20i%20promocije%20nas%20ili%20na%C5%A1ih%20klijenata.

