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Slovnik pojmu

Akceleraéni program (AP) — je souborem aktivit, které
podporuji rdst a stabilizaci spolecensky prospésnych nebo
Cisté byznysovych projektt. Programu se mohou Gcastnit
projekty v riznych fazich zralosti, podle ¢ehoz se potom
odvijeji i cile, jichz v ramci akcelerace chtéji dosahnout
(od pretaveni myslenky v projekt po $kalovani fungujiciho
projektu mezi nové cilové skupiny ¢ do novych regiond).

Alumni — je absolventem jiného akceleracniho programu.

Nositel AP — je subjektem realizujicim akceleracni

program.

Sponzor AP - je poskytovatel (&asti) finan¢nich
prostifedkd na realizaci AP.

Udastnik AP — je podpoteny projekt spolecensky
prospésného nebo cisté byznysového zaméreni, ktery
splnuje vybérova kritéria konkrétniho AP.

Peer to peer sdileni — je sdileni informaci, zkusenosti
a kontaktd mezi icastniky AP.

Primarni cilova skupina akceleracniho programu -

predstavuje podporené projekty.

Sekundarni cilova skupina akceleraéniho programu —
predstavuje cilové skupiny podporenych projektd.

Scouting projektd — je procesem hledani, oslovovani
a vybér projektl pro konkrétni AP. Jedna se o klicovou
soucast kazdého AP.

Sledovani dopadu — je procesem sledovani vlastnich
aktivit a toho, zda tyto aktivity maji kyzeny efekt —

v pripadé spolecensky prospésnych projektd je takovym
efektem predevsim zadouci zmeéna situace nebo chovani

na Urovni cilovych skupin.

Teorie zmény — je pribéhem intervence daného projektu.
Popisuje spolecensky problém a jeho priciny, které se
intervenci snazi projekt mirnit a klicové aktéry, kteri maji

k dané problematice vztah. Soucasti teorie zmény je popis
dil¢ich krokd (aktivit), které pres své vystupy a vysledky
vedou ke zméné na Grovni spole¢nosti (maji kyzeny
spolecensky dopad).

Retézec dopadu - je grafickym znazornénim teorie
zmény.

Spoleéensky prospéné projekty (nebo zdméry) — jsou
ty, jejichz cilem je fesit spolecenské nebo environmentalni
problémy.

Socialni inovace — je novym fesenim pretrvavajiciho
socialniho problému nebo nevyuzité prilezitosti.



Uvod

Slovo scouting plvodné znamenalo ,zkoumat” nebo
,patrat”. Dnes si ho spojujeme spise s nostalgickymi
vzpominkami na skautské tabory a stezky odvahy.
Mobhlo by se zdat, ze nas scouting znamy predevsim ze
svéta byznysu (scouting investi¢nich pfilezitosti) nebo
akceleracnich program(, je romantické divociné na hony
vzdaleny, porad se ale jedna o dobrodruzstvi — i kdyz
jen prenesené. Takova dobrodruzna vyprava miZze
prinést mnoho pozadovanych objevi — tedy pokud je
provedena dikladné a s rozmyslem.

Scoutingem se v tomto dokumentu rozumi
systematické vyhledavani projektd, kterym chceme
formou akceleracnich program( pomoci s rozvojem

a zvysit tak jejich Sance na Uspéch. Specificky se
zamérujeme na scouting tzv. spolec¢ensky prospésnych
projektll. Nazyvame tak aktivity, jejichz hlavnim

cilem je reseni konkrétniho spolecenského nebo
environmentalniho problému (jde nam tedy o projekty
zaméfené na pozitivni dopady).

V soucasné dobé v Cesku plsobi nékolik desitek
podnikatelskych inkubator(, z nichz nékteré nabizeji
také akcelera¢ni programy (AP). Tato metodika vychazi
ze zkusenosti s designem a realizaci konkrétnich
program( v ramci sité Impact Hub. Ta nabizi jak

Cisté podnikatelské, tak pravé i dopadove zamérené

programy. Vétsina myslenek a postupd by vsak méla byt

univerzalné pouzitelna i pro jakékoliv jiné AP, jejichz
cilem je podpora spolecensky prospésnych projekt.

Pri studiu doporucujeme zohledinovat specifika vaseho
konkrétniho programu nebo zaméru, zamyslet se tedy
nad moznymi odlisnostmi od nami uvadénych postup
a Uvah.

Scouting projektd je Gzce provazan s cili a metodami
nasledné akceleracni podpory. Pred jeho zahajenim
proto musime mit v téchto otazkach jasno, abychom
projekty vybirali podle kritérii, ktera jsou v souladu

s cili programu, a na zakladé toho, zda je program
skutecné schopen naplnit potreby oslovenych tyma.
V této metodice se zamérime na to, jak identifikovat
a motivovat cilovou skupinu, jak ji oslovit a vybrat ty
nejlepsi projekty.

Smyslem tohoto dokumentu je sdilet nasi nékolikaletou
zkus$enost se scoutingem projektl do akceleracnich
program(, aby dalsi realizatori mohli cerpat z odborné
praxe a vyvarovali se zbytecnych slepych ulicek. Vérime,
ze lidé odpovédni za pfipravu, realizaci ¢i financni
podporu akceleracnich programd v tomto textu najdou

praktické a uzitecné tipy.
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L kroky aspésného scoutingu

Podstata scoutingu projektd spociva v uméni

vybrat z velkého poctu neznamych potencialnich
Gcastnikd urcité mnozstvi téch nejvhodnéjsich pro
dany akceleracni program. Na pocatku procesu se
nachazime v Siroké ¢asti pomyslného trychtyre, zatimco
na konci je vybér ziZen na konecny pocet Gcastnikd.
Uspé&ny scouting znamené absolvovat priichod timto
,trychtyfem” co nejefektivnéji, tzn. s pfimérenymi
Casovymi a financnimi naklady a zaroven s co nejlepsim

vysledkem.

Nase scoutingové Usili rozdélujeme do 4 navazujicich
krokd. Zaciname vyjasnénim konceptu a cile
akceleracniho programu. V dalsim kroku si mapujeme
terén, hledame vhodné cesty k Siteni povédomi o nasem
AP pripadné hledame kanaly, které nas privedou

ke konkrétnim projektdm. Ve tretim kroku dochazi

k primému kontaktu se zajemci o vstup do akcelerace,
vyjashujeme si s nimi kritéria a ocekavani, pomahame
jejich projektim definovat zamer. A ve Ctvrtém kroku
konecné provadime finalni vybér projektl do akcelerace.

Navaznost jednotlivych krok je nasledujici:

— Krok 1 — Planujeme: Na konci vime, jaky je nas cil.

— Krok 2 — Hledame: O programu jsme informovali
vSechny potencialni icastniky.

— Krok 3 — Konzultujeme: Vyjasnili jsme zajemcdm
jejich dotazy.

— Krok 4 — Vybirame: Mame finalni sestavu kandidatd

pro akceleraci.

Uvedené 4 kroky jsou blize popsany v nasledujicich
kapitolach. Kazda z kapitol obsahuje nasledujici
informace: Na zacatku uvadime cil (zadouci vysledek),
kontext a napli konkrétniho kroku. Dale vysvétlujeme
klicové postupy a myslenky pro Uspésné provedeni
daného kroku. Teorii dopliiujeme konkrétnimi pFiklady

Z praxe.
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Cilem tohoto kroku je definovat, c¢eho akcelera¢nim
programem chceme dosahnout. Zpravidla se jedna
o spoleéenskou zménu riizného rozsahu a dopadu.

Z toho vyplyne, jaky typ projektu a tc€astnikt ma

do programu vstoupit a jak konkrétné jim Gcast
pomiiZe. Teprve na zakladé toho jsme schopni AP

v navazujicim kroku dobre propagovat a zacit hledat
ty spravné ucastniky. V tomto planovacim kroku

se tedy zamérujeme na formulaci cile, urceni cilové
skupiny a nasledné pripravu nastroji programu.

V ramci tohoto kroku si potrebujeme zodpovédét
3 zakladni otazky:

1. Co je cilem akcelera¢niho programu?
2. Jaci Géastnici a jaké projekty tento cil nejlépe naplni?
3. Jaké podpirné nastroje jim v tom nejlépe pomohou?

v

Nasledujici text je vénovan feseni téchto zakladnich

A% .

otazek. Peclivé planovani zvysi Sanci na Gspéch naseho

akceleracniho programu a umozni nam ho v budoucnu
dale vylepsovat a prizplsobovat aktualnim potrebam.

Otazka 1 - Co je cilem akceleracniho programu?

Cilem akcelerace spolecensky prospésnych projektd
je dosazeni nebo alespon usnadnéni pozitivni
zmény ve spolecnosti. Casto jde o feseni potieb
néjak znevyhodnénych ¢i ohrozenych jedincli

(napt. hendikepovanych, senior(), zmirfiovani nasledkd
nebo o prevenci skodlivych jevi (napt. zneuzivani
drog, rasismus), feeni environmentalnich problémd

(napt. odpady, doprava ve méstech) apod.

Podpora projektl v téchto akceleratorech tedy nenf
samoUcelna. Naopak, podporené projekty jsou tady
,pouze” prostfedkem. PomGzeme-li jim k Gspéchu,
prispivame zaroven k nasemu hlavnimu cili, jimz je

pozitivni spolecenska zména.

Na pocatku nasich Gvah je tedy urceni spolecenského
problému, k jehoz feseni ma AP prispét. Jde o zakladni
stavebni kamen akceleracniho programu. Problém mize
vychazet z poslani nasi organizace, z nasich osobnich
preferenci, z cil poskytovatele financi na program
apod. Spolecensky problém m(iZe byt nadefinovan
velmi obecné (napt. podpofit aktivitu mladych lidi pfi
feSenf spolecenskych problémd formou podnikanf) nebo
naopak konkrétnéji (napf. fesit problémy osamélych
seniort ve venkovskych sidlech). Vzdy zéleZi na
preferencich nositele, resp. sponzora akcelera¢niho
programu.

Formulaci cile naseho akcelera¢niho programu je
v kazdém pripadé vhodné doplnit o definici toho, jak
pozname, Ze byl AP Gspésny, tedy ze naplnil svdj cel.

-
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Tyto kontrolni otazky mohou znit nasledovné:

— Kolik tcastnikl program Uspésné dokondilo?
(napi: dspéch = nad 70 %)

— Jaké je Net Promoter Score naseho AP ze strany
absolvent? (nap: spéch = nad 80 %)

— Jaky je podil testovanych koncept(, které se ukazaly
jako Zivotaschopné? (napf: spéch = nad 50 %)

— Jaky podil podpotenych projektd ve své Cinnosti
pokracuje i 2 roky po Gcasti v programu?
(napt dspéch = nad 66 % uspésnych absolventii)

Uvedené otazky nam zaroven definuji nase interni
indikatory Gspéchu AP. Jejich sledovani mizeme

vyuzit nejen k vyhodnoceni uplynulych rocnikd AP,

ale predevsim ke kontinualnimu zlepsSovani ro¢nikd
budoucich. Vice ke sledovani cild AP viz oddil k fetézci
dopadu AP na konci této kapitoly.

Otazka 2 - Jaci Gcastnici a jaké projekty cil AP
nejlépe naplni?

Je vhodné rozlisovat 2 typy cilovych skupin
akceleracnich program( zamérenych na reseni
spolecenskych problém(:

— Primarni cilova skupina AP: Gcastnici AP,
tzn. nositelé projektu, kteri maji prispét ke
spolecenské zméné (realizacni tym).

— Sekundarni cilova skupina AP: lidé, kteri maji
prospéch z Uspésné realizace podporeného projektu

(napi hendikepovani lidé, obyvatelé konkrétniho mésta, verejnost).

Urceni spolecenského problému, ktery chceme
akceleratorem resit, mize predchazet také prizkum trhu
a cilového prostredi. Jeho smyslem je ziskat nebo rozsirit
zaprvé znalost potreb sekundarni cilové skupiny AP

a zadruhé i znalost konkrétnich funkénich reseni, tedy
mozného charakteru podporovanych projektl. Z téchto
pocatecnich analyz mlze jasné vyplynout pozice AP

na trhu.

Pozici akceleracniho programu v cilovém prostredi

Ize zndzornit pomoci dvou os. V dolni ¢asti svislé

osy se nachazeji akceleracni programy, jejichz cilem

je podpora klasickych podnikatelskych projektl —
napr. technologickych startupd, které usiluji primarné
o maximalizaci své trzni hodnoty. Naopak v horni ¢asti

svislé osy se nachazeji AP, které podporuji predevsim
feseni spoleéenskych problémii.

Vodorovna osa popisuje mozné spektrum
podporovanych projektd z hlediska jejich tzv. zralosti.

V levé Casti se nachazeji projekty ve fazi tzv. ideation,
tedy ve fazi myslenky, napadu. Naopak v pravé casti jsou
potom zobrazeny jiz bézici projekty, které prokazaly
Zivotaschopnost svého konceptu, a jejichz hlavni ambici
je rGst objemu a/nebo pozitivniho dopadu danych
aktivit, tzv. sSkalovani.

-
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Spolecensky prospésné projekty

o

Ve fazi napadu o - Ve fazi skalovani

o

Klasické podnikani

Schéma pozice akceleraéniho programu v cilovém prostredi

Tato metoda je vhodna predevsim pro definovani pozice
naseho AP na trhu a ve vztahu k ostatnim akceleracnim
program(m, popt. jinym aktualné dostupnym nastrojim
na podporu spolecensky prospésnych projektd. Jasna
trzni pozice naseho AP znacné usnadnuje jeho
propagaci a hledani nejvhodnéjsich Gcastnikd

(viz krok 2).

Vybérova kritéria

S otazkou ,Jaké projekty nejlépe naplni tento cil AP?"
Uzce souvisi definice tzv. vybérovych kritérii, na

jejichz zaklad€ jsou do akceleracniho programu vybirani
Ucastnici. Stanoveni téchto kritérif je velmi ddlezity
proces, protoze pfi ném musime vyvazovat 2 potencialné
protichlidné pozadavky:

— Dostatecna kvalita projektl — tj. posouzeni
schopnosti projektd (resp. jejich nositel() naplnit
spolecensky prospésny cil AP (potencial dosahovani
zadouctho spolecenského dopadu).

— Potrebnost podpory v ramci AP — tj. posouzeni
miry, pti které nami nabizena podpora v ramci
AP m(ze projekt realné posunout smérem
k efektivnéjsimu naplhovani jeho cild.

Vybérova kritéria proto musi byt nastavena tak, aby
uprednostnila ty projekty, které s dostatecné velkou
pravdépodobnosti uspéji v naplhovani spolecenského
cile AP a zaroven pfi svém pokroku co nejlépe vyuziji
(tedy pottebuijf) nasi podporu.

4

Vybérova kritéria musi vyvazovat 2 protichddné
potreby: museji byt dostatecné specificka a , pFisna”“,
aby umoznila naplnéni cile AP, ale zaroven museji byt

také realisticka, aby bylo viibec mozné najit dostatek

projektd, které je budou schopny naplnit. Pokud bychom
totiz kritéria nastavili prilis prisn€, nemuseli bychom najit

dostatecny pocet vhodnych kandidat( pro podporu.

Z tohoto divodu je pred vyhlasenim AP kriticky dllezité
poznat prostfedi (trh), ve kterém projekty chceme
hledat.

Kritéria mohou mit bud' jednoduchou vyluéovaci
podobu typu ano/ne (napt. ,Resi projekt socialnf
problém?") nebo se mohou pohybovat na $kale
(napt. , Do jaké miry splituje realiza¢ni tym pozadavek

-
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na dostatek personalnich a odbornych kapacit?”).
V praxi se zpravidla pouZziva kombinace obou typt
kritérii. RGznou vyznamnost jednotlivych kritérii
pro rozhodovani Ize vyjadrit tak, ze kazdému z nich
pritadime odliSnou vahu.

Priklady z praxe

V ramci programu Impact First plati 3 hlavni
vybérova kritéria:

Spolecensky dopad: Program je koncipovany pouze

pro organizace, které maji pozitivni dopad na spolecnost
a spolecenské nebo environmentdini problémy resi
podnikatelskou cestou. Pravé proto je kritérium
spolecenského dopadu nezbytné pro vybér tymdi.

Pokud tymy dokdzi jasné definovat, jaky problém ve
spolecnosti resi, jsou pro Impact First relevantni.

Funkéni reseni: Jakmile zndme konkrétni spolecensky
problém, potrebujeme védet, jak by ho dany tym resil.
Program podporuje spolecenské podnikdani, musime proto
mit jistotu, Ze jejich podnikdni je udrZitelné a skutecné
maji zdjem podnikat a byt ziskovi. Zdroveri se od tymu
doviddme, zdali mluvi'v realistickych konturdch.

Tym: Akcelerace je casové velmi ndrocnd a jeden

clovek z celé organizace ji zpravidla nemiiZe efektivné
zvldadnout. Neni zapotrebi se pouze tcastnit workshopd,
schuzek s mentorem a experty, ale predevsim ziskané rady

implementovat do svého samotného podnikani. Zaroven
Je pro tymy pochopitelné dobré, aby napriklad na
workshopy o financich, posilali prdvé osobu odpovédnou
za financni otdzky apod.

V ramci programu Social Impact Award plati
3 hlavni vybérova kritéria:

Spolecensky dopad: analogicky (stejné jako vyse
u programu Impact First)

Realistické pldnovdni: podobné kritérium jako , Funkcni
reseni” v programu IF. Rozdil je v tom, Ze akceleracni
program SIA je urcen pro projekty ve fdzi ndpadu, coz
znamend, Ze tymy teprve pldnuji a prezentuji pred porotou
své podnikatelské zamery. U IF se jednd predevsim o uz
osvédcené modely, které organizace pouzivaji tieba i nékolik
let. V SIA si tymy své podnikatelské zdméry overuji. Musime
ovsem videt, Ze dokdzi premyslet realisticky.

Inovativnost: V em je vds projekt jiny neZ soucasnd
reseni? Zndte existujici alternativy? Zamérujete se

na novy nebo prehlizeny problém? Prindsite ovéreny
model do nového kontextu? Inovativnost pro nds
neznamend pouze vymyslet néco zcela nového, ale také
prevzit osvédcené koncepty ze zahranici a implementovat
Jjev CR. Pro¢ neustdle vymyslet néco nového, kdyZ na
urcity problém uz funkcni fesent existuje?

-

1. PLANVJEME

-> www.impacthub.cz

n



Otazka 3 - Jaké podpurné nastroje projektiim
nejlépe pomohou?

Nastroje AP predstavuji zplisoby podpory, kterou

Gcastnici v ramci programd obdrzi nebo mohou obdrzet.

Lze je rozdélit do nasledujicich 3 hlavnich skupin:

1. Kompetence: Ucastniky programu vybavujeme
dovednostmi a znalostmi, které jsou klicové pro
Uspéch jejich projektd. Nejcastejsimi tematickymi
oblastmi jsou: definice/upfesnéni/zizenf cilové
skupiny, marketing a prezentace, fizeni tymu,
obchodni dovednosti, financni fizeni, vyvoj
a testovani produktu, ziskavani kapitalu, dané
a pravo apod. Tyto kompetence Gcastnici ziskavaji
na skupinovych workshopech, v ramci individualnich
konzultaci s mentory i experty, peer to peer
sdilenim s ostatnimi Ucastniky AP nebo primo
v terénu pri realizaci jejich projektovych pland.

2. Finance: Ulastnici programu mohou obdrzet
finan¢ni zdroje na rozvoj jejich projektd, a to
napr. formou ocenénf, Gvérd, investic do zakladniho
kapitalu, dotovanych sluzeb, voucherd apod.
Casté&jsi neZ automatické garance financnich zdrojd,
je v akceleracnich programech usnadnéni pristupu
k nim prostrednictvim interni pFipravy projektu na
zafinancovani a propojeni k jeho poskytovateli.

3. Kontakty: realizatori akceleracnich programd
zpravidla disponuji siti kontaktd na konkrétni osoby
Ci organizace, které mohou pomoci s Uspéchem
akcelerovanych projektd. Tyto kontakty usnadnuji
ziskanf klicovych kompetenci, financi ¢i dalsich
nutnych zdrojl nebo projektu mohou pomoci
ziskat vstup na ddlezity trh i pristup k zakaznikdm.

Detailngjsi informace o moznych zplsobech podpory
v ramci AP jsou uvedeny v Metodice akcelerace
spolecensky prospésnych projektd.

Pri planovani AP se primarné ptame, jakou kombinaci
konkrétnich nastroju bychom méli nasi primarni cilové
skupiné nabizet, aby byly cile projektu naplnény co
nejlépe. Charakter a rozsah (napt. polet konzulta¢nich
hodin) nabizené podpory samoziejmé zévisi na zdrojich,
které mame na AP vyhrazeny. Nabizené nastroje vsak
museji vychazet predevsim z dobré znalosti rozvojovych
potreb Ucastnikd. Je potfeba vyhnout se pristupu ,mam
kladivo — a proto vSude vidim hiebiky"”. AP, které — spise
nez z realnych potreb Gcastnik( — vychazeji predevsim
ze zdrojl jejich nositele, maji jen malou nadéji

na Uspéch.

Priklad z praxe

Uzitecnym ndstrojem pro definovani cile, cilovych skupin
a ndstroji akceleracnhiho programu je Fetézec dopadu. Jeho

-

1. PLANVJEME

-> www.impacthub.cz

2z



prostrednictvim zndzorriujeme hlavni body teorie zmény
AP — jaky problém akcelerdtorem resime, na jaké primdrni
a sekunddrni cilové skupiny se pri tom zaméfujeme a jaké
ndstroje k tomu pouZivame — jaké jsou tedy nase vystupy
a vysledky.

Retézec dopadu pro akceleracni programy Impact Hubu
naleznete na konci metodiky.

Na konci kroku ,,Planujeme"” mame predstavu

o akceleracnim programu jako celku. Vime,

k jakému dopadu smérujeme a jakych vysledki se
chceme dobrat. Ujasnili jsme si, kdo je nasi cilovou
skupinou a jaké jsou jeji potfeby. Mame definovana
kritéria, dle kterych budeme projekty do AP vybirat,
ale i konkrétni nastroje, kterymi budeme projekty
podporovat. Prvni dilezZity krok je za nami, miiZzeme

s 7 rv

se pustit do vlastniho hledani Géastnika.
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Cilem tohoto kroku je informovat co mozna
nejvétsi pocet potencialnich éastnikt o existenci
programu, jeho cilech a také podpore, kterou jim
miiZe nabidnout. Riiznymi zpiisoby propagujeme
akceleraéni program jako takovy a hledame pro néj
ty spravné ucastniky. Pfitom musime zasahnout
nasi cilovou skupinu a oslovit potencialni zajemce

o vstup do akcelerace. Nejprve si upresnime nejlepsi
cesty k potencialnim projektiim a nasledné zaéneme
s aktivnim oslovovanim.

Mdzeme se v zasadé vydat 2 hlavnimi cestami. Kterou
zvolime, se do znac¢né miry odviji od miry zralosti
hledanych projektd. Jak uz jsme si ukézali na Schématu
v Kroku 1, hledané projekty se mohou svou zralosti
pohybovat na ose, na jejiz jedné strané jsou projekty na
drovni myslenky/ndpadu (ideation), zatimco na strané
druhé jsou jiz pomérné vyspélé projekty pripravené se at
uz geograficky ¢i tematicky (3kalovanf) 3ifit. Pravé tyto
2 Grovné zralosti projektt predurcuji vhodné metody
jejich hledani. Nize uvedené cesty reprezentuji extrémni
ptipady (projekt ve fazi napadu vs. projekt usilujici

o Skalovanf). V realité scouting samozfejmé probiha
kombinaci obou cest, ale charakter cilové skupiny AP

z hlediska zralosti je urcujici pro to, které metody budou

mit pfi hledanf nejvétsi vahu.

Projekty ve fazi napadu (ideation):

Projekty, které se nachazi v ranych fazich hledame
pomoci Sirokého zabéru. Pokud je projekt ve fazi
myslenky skupiny 2 az 3 lidi nebo dokonce jednotlivce,
jen velmi tézko ho najdeme pres primou referenci,
protoze kromé kli¢ovych tvirct o ném zatim nemusi
nikdo védeét. Proto pro nas bude vhodné cilit na takova
mista, instituce a kanaly, které vyuziva nase cilova
skupina, nebo u nichz citime potencial vzniku novych
napadd.

Obecné bude oslovovani projektd v rané fazi spise
neadresné. Marketingovymi a PR metodami rozsifime
povédomi o nasem AP mezi maximum potencialnich
Gcastnikd a poté cekame na odezvu. Tou mize byt
napriklad vyplnéni vstupniho dotazniku na webu,
navstéva bootcampu, zadost o konzultaci ¢i rovnou
podani prihlasky do AP.

. Jakymi cestami $ifime povédomi o naem AP?

Je vhodné kombinovat neadresné a adresné zplsoby
oslovovani. Mezi neadresné patfi rlizné formy inzerce,
propagace programu na internetu, PR ¢lanky apod.
Adresné osloveni pak zahrnuje primou praci s cilovou
skupinou AP — workshopy, bootcampy, prezentace

na verejnych akcich atd. Hlavnimi metodami hledanf
projektl ve fazi ideation jsou:
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— Inzerce v tisku a na internetu zamérena na

média, ktera vyuziva nase cilova skupina — spise

nez uvadéni podrobnych informaci, doporucujeme
propagovat hlavni ideu AP, uvést uzavérku prihlasek

a odkazat na webové stranky AP. Lze zvazit také
pouziti zpétnych odkazd na relevantnich strankach.
Socialni sité vyuzivané nasi cilovou skupinou —

je vhodné pouzivat zajimavé pribéhy a zkusenosti
Uspésnych Gcastnikd minulych ro¢nikd; nejlépe
doprovazené kratkymi videosekvencemi

a kvalitnimi fotografiemi.

Networking u partner (nadace, podnikatelské
inkubatory) — podobné zaméfené organizace
zpravidla disponuji Sirokou skalou kontaktg,

z nichz ¢ast miZe byt relevantni pro nas AP. Kromé
osloveni prostrednictvim standardnich mailing

listl a newsletterl je dobré zvazit Ucast na
networkingovych akcich a dalSich eventech,

které tyto organizace poradaji.

Poradani vlastnich naborovych eventti -
osvédcenym formatem je tzv. bootcamp neboli setkani
zajemcl o akceleracni program, v jehoz ramci dochazi
k rozpracovani napadd, popr. diskusi o moznostech
jejich rozvoje, at uz v ramci AP ¢i mimo né;j.
Spoluprace s univerzitami, vysokymi skolami

a studentskymi organizacemi — kromé plosné inzerce
jsou vhodna tematicka setkani a workshopy se
studenty, at uz v ramci vyuky vhodnych predmét

¢i mimo studijni povinnosti.

Priklad z praxe

Hledani projektt ve fazi napadu (program Social
Impact Award)

Proces scoutingu kazdym rokem zacind jarni marketingovou
kampani. Tou je plosné oslovena cilovd skupina ve véku
15-30 let, na kterou je AP zameren. Hlavnimi ndstroji

Jsou Facebook, online kampari na portdlech Neziskovky.cz

a Helpnet.cz, komunikacni kandly partnerd, viastni
komunikacni kandly Impact Hubu ( Facebook, newsletter,
plakdty v prostordch Hubu apod.). Témito ndstroji je primo
Sitena informace o webu, kde je mozné vyplnit prihldsku.
Soubézné s kampani probihd také plosny ndbor na
vybranych VS, kde tym SIA realizuje predndsky o spolecensky
prospésném podnikdni a specificky o programu SIA a jeho
moznostech. Soucdsti scoutingu je také vzdéldvaci cdst —
nékolik workshopi, které jsou uZitecné (nejen) pro pripravu
kvalitni prihldsky do programu (napr: o business pldnu

a jeho tvorbé). Viyplnéni prihldsky ovsem neni podminkou
ucasti na workshopech.

Projekty ve fazi $kalovani (scaling)

Pokud hledame zralejsi projekty, je nas scouting méné
plosny a zaméruje se spise na identifikaci konkrétnich
moznych zajemcid. To proto, Ze vybirame z mensiho
poctu subjektd, které vsak Ize snaze identifikovat, a tedy
také oslovit. V prvnim kroku zpravidla vytvarime seznam

Pe

2. HLEDAME

-> www.impacthub.cz

16



organizaci ¢i projektdl, u kterych ocekavame potencial
pro akceleraci v nasem AP. O projektech, které na
seznam zaradime, se dozvidame nejriiznéjsimi zplsoby
— od konzultaci s opinion makery pres prohledavani
internetovych databazi az po vlastni networking.
Jedna se o mravenci praci, pri které jen v omezené mire
vyuzivame vlastni plosnou propagaci AP. Také prvotni
osloveni takovych projektl probiha vice proaktivné nez
pri hledani projektd v rané fazi. Mzeme zvolit cestu
individualniho e-mailu ¢i telefonatu nebo informacniho
setkani s pfedem vytipovanymi zajemci. Je dobré mit na
paméti, ze akceleracni trh v poslednich letech znacné
narostl, a nékteré organizace mohou byt nabidkami
vstupu do AP presyceny. Proto je potfeba umét dobre
a zaroven i stru¢né formulovat hodnotu, kterou AP
nabizi.

Jakymi cestami ziskavame tipy na projekty?

— Ziskani tipd od opinion makerd — jednou
z nejlepsich metod identifikace vhodnych projektd
jsou informace od vyznamnych hra¢ (konkrétnich
osob) v problematice, na kterou se na§ AP zaméruje.
Tito lidé mivaji nejen dobry prehled o Uspésnych
organizacich a tymech, ale také osobni kontakty,
diky kterym s moznymi G¢astniky mizeme rychle
zadit komunikovat.

— Tipy od organizaci a instituci, které maji prehled
o nasi cilové skupiné: zajimaji-li nas regionalni
projekty, stojf za to zkusit oslovit zastupce mistni

samospravy Ci verejné spravy s zadosti o tipy

na mistni projekty, které jsou z jejich pohledu

funkcni a vyplati se je podpofit ve skalovani nebo
udrzitelnosti.

Networking — v tomto smyslu proaktivni navazovani
novych a vyuzivani stavajicich kontaktd lidi v nasem
okoli za ucelem ziskani tipl na vhodné projekty.

Je vhodné maximalné vyuzivat také kontakty
jednotlivych ¢lend realizacniho tymu AP.

Alumni jinych AP — je vhodné projit verejné prehledy
Gcastnikd jinych akceleracnich programd z minulosti,
protoze nékteré organizace mohou potrebovat
navazujici podporu pravé s vyuzitim naseho AP.

Na druhou stranu je potfeba zhodnotit, zda mezi
nimi nejsou tzv. ,notoric¢ti G¢astnici akceleracnich
programd”, ktefi maji tendenci opakované vyhledavat
vnéjsi pomoc, ale chybi jim dostatecna proaktivita,
aby sv(ij projekt skutecné posunuli kupredu.

Vitézné projekty nejriznéjsich soutézi (napriklad
SozialMarie, Neziskovka roku atd.). Podobny zdroj
jako ten predesly, jedna se oviem o proverengjsi
projekty. Vyvstava ovSem otazka, zda v souvislosti

s Uspéchy, se kterymi byvaji spojeny dalsi prilezitosti
(kontakty, finanéni podpora...) upottebi pomoc
naseho AP.

Monitoring tisku — pribéhy nadéjnych inovativnich
startupd jsou v soucasné dobé Casto predmétem
reportazi v médiich, predevsim téch internetovych.
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Priklad z praxe

Hledani projekta ve fazi $kalovani (Edison)

V rdmci programu Edison doslo v prvni fadé k vytvoreni
databdze vhodnych projekti. Ta na konci scoutovaci faze
obsahovala cca 360 projektu vytipovanych vyse zminénymi
cestami (alumni jinych i viastnich AR, tipy od opinion
makert, networking vc. tipu od clen realizacniho tymu
atd.). Z téchto projektu byly pribézné vybirdny ty vhodné
k prvnimu osloveni — vhodnost posuzoval scoutovaci tym
na zdkladé doporuceni nebo informaci z webu (zaméreni
projektu, jeho velikost apod. ). Souhrnnym kritériem pro
vybér byla ocekdvand pravdepodobnost zarazeni do AP

v ndvaznosti na spInéni jeho vybérovych kritérii a cile.
Celkové bylo z 360 projektti osloveno priblizné 200.
Prvotni osloveni probihalo vétsinou pres e-mail, jehoZ
soucdsti byl i kratky informachi letdk o APV pripade, Ze
se organizace ozvala zpét a vyjddrila zdjem o akceleraci,
ndsledoval zhruba 20minutovy telefonicky rozhovor, jehoz
cilem bylo ové¥it, zda projekt alespon zdkladné naplriuje
vybérovd kritéria; informovat detailnéji o programu Edison
a zodpovédet pripadné otdzky a domluvit dalsi postup.
Projektiim byly ndsledné posilany materidly tykajici se
programu (seznam vybérovych kritérii, vySe podpory a s ni
souvisejici casovd ndrocnost) a bylo jim doporucovdno
probrat moznost vstupu do AP v ramci vlastniho tymu.
Ddle bylo stanoveno datum, do kterého se md projekt

v pribadeé pretrvdvajiciho zdjmu ozvat.

Pri hledani konkrétnich tip nebo oblasti, ve kterych
sifime povédomi o nasem AP se soustredime na to,
abychom byli opravdu ddkladni a nez(stala nam néjaka
ddleZita oblast zcela skryta. Resime, zda nejsme uzavieni
v ,informaéni bubliné”, kterd mizZe mit hned nékolik
podob; geografickou (vSechny projekty jsou z Prahy),
organiza¢ni (zaméfime se jen na jednu organizaéni
formu — typicky neziskové organizace), tematickou
(scoutované projekty nejsou dostate¢né rozmanité)

i osobnf (bublina zavinéna subjektivnim pohledem
scouta).

Geografickou bublinu Ize prekonat scoutovacim
vyjezdem do terénu — usporadanim setkani k AP

v dalich vétsich méstech (prfipadné u vytipovanych
projektt zjistit lokalitu, ve které plsobi a setkani
uskutecnit v misté vetsi koncentrace pripadnych
zajemctl).

V ramci prekonavani organizacni bubliny zkousime
hledat nepravdépodobné spojence — mizeme zkusit
oslovit i Cisté obchodni firmy a korporace, které se ale
¢im dal vice zajimaji o spolecenskou odpovédnost, nebo
zavitat do sféry napf. cirkevnich organizaci (pokud na
né dosud neméame vazby).

U tematické bubliny se osvédcilo provést mapovani
problému, ktery se nasim AP snazime zmirnit. Tim se
vracime k prvnimu kroku a retézci dopadu, kde bychom
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feseny problém méli mit popsany podrobnéji. V tuto
chvili je vhodné se zamyslet, zda se nezamérujeme
pouze na reseni jeho Casti, a Ze jeho pficiny a souvislosti
reflektujeme celkové.

Osobni bublinu scouta nejlépe eliminujeme tim, ze
nenechame tihu rozhodovani lezet pouze na jedné

osobé. V tymu se vzdy snazime o vzajemnou reflexi,
ve vnimani a komunikaci kritérii se potom ladime na

spolecnou vinu.

Priklad z praxe

Naplh prace scouta pfi hledani projektu

Pracovni aktivity scouta v rdmci této fdze jsou pro kazdy
akceleracni program specifické. V pripadé AP Edison byly
rozdeleny do 2 hlavnich oblasti na neadresny a adresny
scouting:

A/ Neadresny scouting (plo$né osloveni):

— Siteni povédomi o AP na socidlnich sitich,
Neziskovky.cz, Helpnet.cz.

— UCast na sitovacich akcich (napf. ,,Byznys a neziskovky
na jedné lodi”).

— Promo na klicovych mistech.

B/ Adresny scouting (p¥imé osloveni konkrétniho tymu):

— E-mailové osloveni vybranych projekti vcetné zaslani
informacniho letdku k AP (prvotni probuzeni zdjmu).

— Telefonickd komunikace se zdstupcem projektu, ktery
projevil o AP zdjem (ziskdni detailnéjsich informaci
o projektu, informovdni o programu, probuzeni zdjmu
0 osobni setkdni).

— Pldnovdni a realizace individudlnich nebo skupinovych
konzultaci/infosetkan.

— Zandseni vybranych projektii do souhrnné tabulky
a doplriovdni informaci o nich (kontakt, cilovd skupina,
anotace, status).

Na konci kroku ,Hledame" jsme vhodnymi
rozmanitymi zpisoby oslovili co nejvétsi poéet
potencialnich Géastniku naseho akceleraéniho
programu. Dostali jsme se tak k nasi cilové skupiné

a predstavili ji moZnosti AP v¢. vybérovych kritérii.
Snazili jsme se pFi tom prekonat pFirozené bariéry
(bubliny), které by nas vybér mohly omezovat. Nyni

je €as zodpovédét zajemctim pripadné dotazy

a zkonzultovat s nimi vse, co souvisi s jejich
pripadnou prihlaskou do AP.
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V této fazi scoutingu, kterou nékdy nazyvame
~predakceleraci”, jiz pracujeme s tymy, u nichZ jsme
v predchozim kroku vzbudili zajem o akceleraci

a zaroven spliuji podminky Gcasti. Tymy za nami
prichazeji se svym konkrétnim zamérem, seznamuji
se detailnéji s vybérovymi kritérii a konzultuji,
nakolik zapadaji do naseho programu a jak jim
muzZe pomoci. V této fazi také probiha vypliovani
prihlasky. Cilem kroku 3 je ziskani dostatecného
poctu vhodnych prihlasek, ze kterych budeme do
akcelerace moci vybrat ty nejvhodnéjsi projekty.
Predakcelerace muiiZe mit také funkci pfipravy na
samotné setkani pred porotou.

Vhodnost projektd, s nimiz budeme dale pracovat, se
bude odvijet od toho, jak presné a srozumitelné budeme
potencialnim zajemcdm schopni vysvétlit vybérova
kritéria a metody podpory. V piipadé projektd ve fazi
ideation se osvédcil tvodni webovy dotaznik, v némz
si kazdy zajemce mlze pomoci nékolika jednoduchych
otazek ovérit, nakolik do programu zapada z hlediska
vybérovych kritérii i svych potreb. V pripadé kratsich

a jednodussich akceleracnich program(, u nichz
podporu délime mezi vétsi pocet projektl, mizeme
hlavni tihu rozhodnuti prenechat az na poroté

a predakceleracni podporu omezit nebo ji nabizet jako
dobrovolnou. Zajemci o tyto programy také dostavaji
,Stihlejsi”, tedy ¢asové méné narocné typy podpory.
Jde napr. o skupinové bootcampy nebo telefonické ¢i
e-mailové individualni konzultace.

Pri scoutingu zralejsich projektd casto komunikujeme
kritéria, ktera jsou slozitéjsi a pouhé informovani pomoci
webového dotazniku nebo e-mailu mdze napachat

vice skody nez uzitku. Pro pripadné nepochopent je
vhodnéjsim zpisobem p¥ima komunikace (telefonit,
osobni setkanf), pfi niz miizeme flexibilné reagovat na
nejasnosti. Vstup projektu do akcelerace je vzdy zalozen
na vzajemné diivére mezi podporenym projektem

a poskytovatelem podpory. Osobni setkani, zpravidla
opakovana, mohou k jejimu vzniku vyznamné prispét.

Vedle specifikace vybérovych kritérii se tymy

zajimaji o detaily povahy, podminkach a variantach
poskytované podpory tak, aby mohly posoudit, zda
akcelerace skutecné mdze naplnit jejich potreby. Dalsi
ddlezitou informaci jsou ocekavané naroky Gcasti

v AP na Casové a personalni kapacity. S tim souviseji
informace o tom, jakou podporu, personalni i jinou, tym
naopak mize v ramci akcelerace ocCekavat od nas.

Prvotni komunikace s projektovymi tymy také mdze
napomoci ovéFit jejich motivaci. Proaktivni pristup pri
scoutovani zralejsich projektl jesté nemusi znamenat,
Ze budeme potencialni zajemce prilis ,vodit za ruku”.
Pokud se dany tym aktivné zajima o nas program,
dodrzuje terminy pro dodani podklad( a snazi se
konzultovat vyplnéni prihlasky, mame dobry indikator
jeho skutecného zajmu vénovat akceleraci ¢as a energii.
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V pripadé, ze do akcelerace prijimame relativné

maly pocet projekt, které v AP obdrzi obsahlou
podporu, vyplati se vénovat konzultacim velkou péci.
Minimalizujeme tim riziko, Ze nam do akcelerace
propadnou projekty, pro které nase podpora nebude
vhodna, pripadné nebudou schopny akceleraci dokoncit
(nedostatecna kapacita, nizka motivace). V takovém
pripadé navic dochazi k tomu, ze nam tento krok
Castec¢né zastupuje krok nasledujici — po detailni
predakceleraci je finalni vybér projektd pred porotou
pak spise schvalovacim neZli vybérovym procesem.

Moznosti obsahlejsi predakceleracni podpory:

— Skupinové: workshop k vyplnéni prihlasky, tematicky
workshop (ochutnavka z akcelerace — napr. vyplnéni
lean canvas).

— Individualni: osobni, telefonicka nebo e-mailova
konzultace vypInéné prihlasky, tj. vybérovych kritérii

a cild Gcasti.

Priklad z praxe

Program predakceleraéniho setkani (AP Impact
First)

Abychom dobre zachytili nasi cilovou skupinu, pordddme
informacni setkani. Ta probihaji v Praze, Brné a Ostravé, vZdy
cca 20 dni pred konecnym terminem pro poddni prihldsky.
Cilem setkdni je zaujmout cilovou skupinu Impact First

a informovat o tomto programu verejnost.

Program:

— Predstaveni jednotlivych organizaci, tymi a jednotlivca.

— Predstaveni organizdtora AP a hlavnich partnerd.

— Zdkladni informace o rozdeéleni akceleracnich programdi
na dopadové a Cisté podnikatelské vc. strucného
predstaveni jednotlivych akceleracnich programd,
které Impact Hub CR porddd.

— Obsah AP Impact First: o co jde, pro koho je urcen,
priklad idedlIniho projektu pro IF, obsah akcelerace,
predloZeni jednotlivych termind.

— Zkusenosti alumni minulych rocnikd.

— Individudini konzultace a otdzky ucastniki: Napr. ,,Hodime
se do IF nebo ne?”, , A kdyz ne, jak jinak ndm muZete
pomoci?”, , Jak pripravit prihldsku ¢i upravit projekt,

aby sance na prijeti byly co nejvétsi?”.

Z logiky véci se ne vSechny projekty, kterym se

v predakceleraci vénujeme, posunou ve scoutovacim
procesu dal. Nemusime vsak proto predakceleraci
povazovat za zbytecné vynalozeny Cas a finance. Je dobré
si ujasnit, ze nasim cilem nemusi byt co nejvétsi pocet
podanych prihlasek; spise bychom méli preferovat méné
kvalitnich a namotivovanych projektd.

U nékterych projektd zjistime, ze i pres jejich nejlepsi vali
nejsou pro nas akceleracni program jesté dostatecné zralé.
V takovém pripadé jim mdzeme nabidnout program jiny
(pokud ho méme), pripadné doporutit odklad s tim, Ze se
jim ozveme pfi dalSim béhu/rocniku.

3. ¥ONZULTUJEME

-> www.impacthub.cz

2z



Priklad z praxe

Prihlaska do akceleraéniho programu pro NNO.
Prihldsku do AP Impact Hubu naleznete na konci metodiky.

V kroku 3 ,, Konzultujeme" jsme se individualné

¢i skupinové setkali se zajemci o nas akceleracni
program nebo jsme jim alespon poskytli informace
¢i konzultaci na dalku. Pomohli jsme jim vyladit
zamér, se kterym prichazeji, napovédéli jim, jak
na sobé zapracovat jesté pred podanim prihlasky
a konzultovali jsme pfihlasku samotnou. Na konci
tohoto kroku mame dostatek vhodnych projektu,
které spliuji zakladni vyluc¢ovaci kritéria, a lisi

se pouze v mire jejich naplnéni podle skalového
hodnoceni. Nyni miiZeme sméle pfistoupit

k finalnimu vybéru.

3. ¥ONZULTUJEME
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V tomto casové nejkratsim kroku jsme na konci

nasi scoutovaci cesty. Zajemci o icast v akceleracnim
programu predkladaji své prihlasky poroté ¢i jinym
hodnotiteliim. Ti je museji dobre posoudit a vybrat
projekty, které nejlépe spliuji cile programu

a vybérova kritéria. Osvédcenou metodou je
prezentace projektt pred porotou.

Porota

Jednou z funkci poroty je vnést do naseho scoutovaciho
procesu vnéjsi pohled. Porota by se proto méla alespon
z Casti skladat z externich porotcd — osob mimo
organizaci, ktera realizuje AP. Zpravidla usilujeme o co
nejvetsi pestrost; snazime se o zastoupeni nejriiznéjsich
odveétvi, genderovou vyvazenost, popt. o zastoupeni
neziskového i byznysového sektoru. Do AP je mozné
vybirat projekty i bez poroty (napf. za pfispéni
pripravného tymu), ale timto pfistupem se mézeme

ochudit o cenné zkusenosti a nazory.

Porota mdze mit rozdilné Glohy. U nékterych AP bude
vlastnimu setkani projektu pred porotou predchazet
dlouha predakceleracni faze, ktera ve vybérové funkci
porotu do znacné miry zastoupi. Ta v takovém pripadé
projekt doporuceny pracovnikem AP potvrdi ¢i zamitne
k prijeti na zakladé ohodnoceni vybérovych kritérii.
Jindy porota bude naopak hlavnim nastrojem vybéru

a bude rozhodovat o nékolika Ucastnicich z vyssiho
poctu prihlasenych. Toto nastaveni je vzdy dilezité

spravné a predem vykomunikovat s porotci i se
samotnymi projekty.

V pripadé programu, ktery ziskava projekty do
akcelerace pribézné, je nejlepsi mit stabilni porotu
v pribéhu celého vybérového procesu. Snizi se tak
riziko vyrazné odlisného pristupu k vybéru projektd.

PFiprava na vybér

Na interakci projektl s porotou pripravujeme obé
strany. Porotclm zasilame podklady a snazime se vcas
zajistit jejich informovanost a komunikujeme s nimi
celkovou podobu AP. Projektovym tymdm objasihujeme
pribéh setkani, pripadné jim pomahame ladit materialy,
které jsou nasledné poroté predany. Snazime se

o stru¢nost a srozumitelnost predavanych informaci.

U v8ech zicastnénych stran (prihlaseny projekt, porota,
realiza¢ni tym) je velmi dilezité pro Gcel vybéru nastavit
stejné porozuméni obsahu jednotlivych kritérif.
Predpokladame, Ze porota se bude vénovat predevsim
kritériim na skale. Méla by panovat vseobecna shoda

v tom, kde se na skale u jednotlivych kritérii nachazi
minimum, pod které by se prijimany projekt nemél
dostat. Zaroven by porota neméla ocekavat, ze se
prijimané projekty budou ve vétsiné kritérii nachéazet

na nejvyssich dosazitelnych metach. Pokud bychom
totiz do programu prijimali takto dokonalé projekty,
jen stézi by z akcelerace mohly mit prospéch.

4. VYBIRAME
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Forma vybéru

Vybérovy proces mize byt jednorazovy (z vétsiho
mnozstvi uchazecl vybere porota béhem jednoho
terminu finalnf polet G¢astnik) nebo prabézny (zname
finalni pocet akcelerovanych projektd, ale nabirame

je do programu priibézné). Zatimco prvni model je
vhodny u AP, ve kterém provadime spise plosné hledani
a informovani projektd, druhy zpGsob je kvili nutnosti
rozloZeni ¢asové kapacity obvykly u akcelerator

s narocnou a detailni predakceleracni fazi.

U jednorazového procesu mizeme tuto zavére¢nou

Cast vybéru koncipovat jako event, pri kterém se projekty
prezentuji nejen pred porotou, ale napr. také pred
publikem. Pro Gcely téchto prezentaci se doporucuje
zajemclm sdélit jednotnou strukturu, preferovanou
formu i Casovy limit prezentaci. Obsah prezentaci by

se mél zamérit predevsim na skutecnosti, které jsou
relevantni pro cil AP a jeho hodnotici kritéria.

Rozhodovani poroty

Vlastni rozhodovani poroty probiha zpravidla formou

hlasovani. Jeho pravidla Ize nastavit rliznymi zpGsoby
— od pozadavku na jednomysIné shodé pres vétsinové
hlasovani az po rozdilné vahy hlasd jednotlivych clend.

| pres maximalni Usili o nastaveni jednoznacnych
rozhodovacich kritérii a peclivou pripravu podkladi

se porota Casto nevyhne obtiznym rozhodovacim
dilematum, ktera souviseji s cili a pravidly akceleraéniho
programu (viz krok 1). Diskuse mohou probihat napf.
kolem téchto otazek:

— Jaky dopad projektu na jeho cilovou skupinu je pro
nas dostatecny?

— Mame dat prednost projektu, ktery za dobu
akcelerace dosdhne hmatatelnéjsich vysledkd na
mensim poctu osob z cilové skupiny, nebo projektu,
ktery bude ve vzdalenéjsim horizontu zasahovat
radove vice?

— Jak nalozit s prenesenim podpory projektd, které
podporuji jiné organizace, ale nemaji s finalni
cilovou skupinou primy kontakt?

Odpovédi na tyto a dalsi otazky, které pri vybéru nutné
vyvstanou, musi porota hledat v ramci diskuse, a to
nejlépe za podpory dalsich osob odpovédnych za AP.
Z podobnych diskusi pak mohou vzejit Gpravy, které
vylepsi akceleracni program do budoucna; tak jako

v nasledujicim prikladu.

Priklad z praxe

Zména ve zpusobu vybéru Géastnikd v programu
Social Impact Award

Akceleracni program SIA vznikl roku 2009 ve Vidni na
zdkladé disertacni prdce Petra Vandora. Jeho cilem bylo

4. VYBIRAME
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financné ocenit tymy, které maji ndpad, jak podnikatelskou
cestou resit spolecenské problemy. Tymim byla ndsledné
poskytnuta akceleracni podpora v podobé ziskdni potrebnych
kompetenci a kontaktu. V roce 2016 byl vsak tento koncept
zmeénen. V pribéhu prvnich nékolika let realizace progra-

mu se ukdzalo, Ze vybrat 3 vitézné tymy pouze na zdkladée
prihldsky, odmenit je a podporit — ale zbytku prihldsenych
projektii se ddle nevénovat, neprindsi maximdlni mozny
dopad. Rozhodujicim faktorem pro tspéch inovativnich
ndpadd je totiz kvalita realizacniho tymu. V roce 2016 proto
vedeni programu rozhodlo, Ze do akceleracniho programu
bude vpusteno 10 finalistu, kteri budou vybrani na zdkladé
prezentaci pred porotou. Béhem 3 mésicii maji moznost
ziskdvat potrebné kompetence, testovat svij napad a ménit
Jej v realitu. 3 tymy s nejvétsim progresem poté vyhrdvaji také
financni ocenéni. Touto upravou se zvysila Sance, Ze ocenéni
ziskaji opravdu projekty s ,,tahem na branku” a schopnosti
dosahovat redlnych uspéchd.

Krokem 4 , Vybirame" jsme se dostali na konec
scoutovaci vypravy. Sledujeme prezentace projekti
pred porotou a sklizime plody poctivé odvedené
prace. Nasleduje rozhodovani poroty, jehoz
vysledkem je finalni sada projektid pFipravenych

k akceleraci. Touto fazi se zabyva Prakticka
metodika akcelerace projektu.

4. VYBIRAME
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Shrnuti

V tomto dokumentu sdilime nase zkusenosti, jak co
nejefektivnéji najit ty nejlepsi projekty do akceleracnich
program( orientovanych na dopad. Cely proces jsme
rozdélili do 4 diléich kroku — planovani, hledani,
konzultace a vybéru projektd. V ramci kazdého kroku
jsme si vzdy definovali cil (Zadouci vysledek), kontext
a napln prace. Nasledné jsme se vénovali postuptim

a myslenkam klicovym pro Uspésné zvladnuti
konkrétniho kroku. To vse jsme doplihovali konkrétnimi
priklady z praxe.

Uvedené zkusenosti by lidem odpovédnym za scouting
projektl mély pomoci zvysit $ance na zdarné zavrseni
scoutovaci faze jakozto vychoziho predpokladu pro
Uspéch celého AP. Realné programy a jejich kontexty
jsou velmi rozmanité, a proto je nutné konkrétni postupy
pFizplsobovat jejich specifikim.

Zavérem je vhodné pripomenout, ze stejné jako pri
jakékoliv jiné ¢innosti, neni nejdllezitéjsi dodrzet
spravny metodicky postup ¢i pouZivat osvédcené
metody. Mnohem podstatnéjsi je nase vnitfni motivace
k celému Ukolu scoutingu. Pokud jsme vedeni upfimnym
zajmem a snahou pomoci zlepsovat svét kolem nas,
zvysi se nejen Sance na nalezeni téch spravnych tyma,
ale také radost z této prace.

-> www.impacthub.cz
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¢ni programy Impact Hubu

dopadu pro akceleraé

Retézec

PFiciny Problém Aktivity Vystupy Vysledky Dopady
Vyspélost éeského podnikatelského Nizka Pomoci 1. Pocet 1. 24000 + 1. Silné pozitivni
sektoru je nizka: udrzitelnost dopadovych akcelerovanych beneficientl vzory a pribéhy
. o . a vysoka rizika i komerénich tymad: 117 roéné, v dopadovych AP demytizujici
- pojem ,podnikani” stale vzbuzuje oy, v . : .
; . A socialnich akceleraénich tj. cca 250 (z toho o tradeoff mezi
ambivalentni asociace . Lo v . 2. Snizovani rizika sy
inovaci v CR: a dalSich cca 50 % na prvnim . pomahanim
G . , o R partnerd (nadace) v
- zaméfeni ¢eské podnikatelské kultury programi: misté uvadi dopad) a finan¢ni

na zisk jako cil (shareholder model vs.
stakeholder model)

- u finance first podnikani stale casto
chybi zodpovédnost za dopady aktivit

- spolecensky prospésné podnikani
(SPP) je oproti zapadni Evropé stéle
v plenkach

- omezena organizacni vyspélost (kvalita
i kvantita kapacit, chybéjici kompetence,
jako napf. podnikavost nebo financni
dovednosti), nefunkéni governance

- neni nedostatek lidi, kteri by chtéli
pomahat, ale je velky nedostatek
zkusenych profesionalll z byznysu,
kteri chtéji svou kariéru alespon z Casti
vénovat dopadu

- financovani a dalsi systémova
podpora SPP od verejného sektoru
je nedostatec¢na v kvalitativnim

i kvantitativnim méritku

- velmi malé povédomi verejnosti
o spolecensky prospésném podnikani

- velmi malé zkusenost obcanského
sektoru se spolecensky prospés

1. Zavislost

na dotacich
(prilezitost:

rozvoj spolecensky
prospésného
podnikani

a fundraisingu

ze soukromych
zdroj()

2. Omezené
dopady

3. Pomaly
inovacni cyklus

4. Absence
fizeni dopadu
své ¢innosti

5. Krehké tymy

6. Nizké povédomi
o principech
spolecensky
prospésného
podnikani

v regionech

7. Posilovani
obcanského
sektoru skrze
tradiéni vzdélavani
nema vysoky dopad

1. Investujeme
vice do tym0 nez
do projektt

2. Pouzivame
ovérené akceleraéni
metody z byznysu
(Lean Startup,
HCD, sit mentord

a expert(, brany),
dalsi podporu
ziskavajf jen tymy,
které prokazi track
record

3. Vzdélavame
skrze transformaci
vlastni
podnikatelskou
zkusenosti

4. Ukazujeme
pozitivni vzory
a silné pribéhy

5. Vyuzivame
know-how
samotnych
Ucastnika

6. Aktivné
budujeme sit
mentor( a expert(

2. Pocet
odmentorovanych
hodin: 620 +

3. Sit 140 +
provérenych
mentor(, expertd
a konzultantd
zpravidla
pomahajicich
pro bono

4. Desitky

napada ¢i
vznikajicich
projektd, které
byly vcas
identifikovany jako
nezivotaschopné
(Uspora dotaci

&i investic)

u stavajicich &
budoucich prijemct
grantd (testovanf
track record)

3. 88 % organizaci
stale funguje a dal
rozviji ¢innost
4.NPS 77,7

5. Progresivni
socialni inovace
vznikaji a rozviji se
i mimo Prahu

prosperitou

2. Nastartovani
kultury
podnikavosti
vs. neziskového
pristupu

3. Transformace
kultury celé velké
neziskovky i
sektoru skrze
zkusenost

z dcefiného
spolecensky
prospésného
podniku

4. Tymy, které
jednou prosly AP se
profesionalizovaly

i pro jejich dalsi
aktivity, v jakémkoli
sektoru

5. Prenos
zodpovédné
podnikatelské
kultury do
komer¢nich
firem
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Prihlaska do akceleraéniho programu pro NNO Impact Hubu

Nazev projektu

Navrat zpét, o.p.s.

Pravni status:

obecné prospésna spolednost

Statutarni zastupce

Karel Novak

Pisobnost organizace

Stfedni Morava

Webova stranka

www.navratzpet.cz

Kontakt - jméno

Jana Stastna

Kontakt - telefon

543 556 667

Kontakt - e-mail

jana.stastna@navrat.cz

Strucny popis projektu

Cilem projektu je podporovat vzdélavani v institucich, které poskytuji socialni sluzby pro osoby
se zdravotnim postiZzenim.

Spolecensky problém

Problém, ktery projekt fesi, se tyka situace v zarizenich, ktera pracuji s lidmi se zdravotnim
postizenim a neumi cilené rozvijet jejich schopnosti a dovednosti ddlezité pro jejich samostatny
Zivot v komunite.

Cile projektu

Cilem projektu je systematicky podporit organizace, respektive jejich pracovniky, kteri
dlouhodobé pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim, v oblastech rozvoje dovednosti
a schopnosti, jez jsou kli¢ové pro jejich Zivot v komunité.

Faze projektu

Provoz (projekt jiz n&jakou dobu funguje)

Komu je projekt uréen

Nasimi zakazniky jsou pracovnici, kteri pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim a méli by je
ucit dalezitym dovednostem pro jejich samostatny zivot. Dale je to management téchto sluzeb,
ktery ma v kompetenci provadét systémové zmény v organizaci.

Méf¥itelny socialni dopad

Prokazatelné zvy3eni kompetenci klientd konkrétnich zafizenf (viz metodika).

-> www.impacthub.cz
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Realizace projektu

Radi bychom vytvorili business model pro vzdélavani v tématu, o které je podle nasi zkusenosti
velky zajem u zakaznikd, kteri chtéji zlepsit systém prace s lidmi se zdravotnim postizenim.

Realizace projektu spociva v

e konzultacich se stfednim managementem (ktery ma kompetence ke zménam uvnit¥
organizace)

e intenzivnim kurzu pro pracovniky

e piimé praci zahrnujici zasady a aplikaci efektivniho tréninku dovednosti u lidi se
zdravotnim postizenim

V pribéhu celého projektu potom probihaji konzultace pro management i pracovniky v piimé
praci. Ty zahrnuji oblasti tvorby pracovnich postupd pro lidi se zdravotnim postiZenim, tvorby
garantované nabidky apod.

Z jakych zdroju je
projekt financovan

Projekt byl realizovan z dotace OPZ. Déle si kazdy klient hradi nase sluzby z vlastnich zdrojd,
napr. z dotacf, projektd, vlastnich nedotacnich zdroja.

Kdo je soucasti tymu

Personalni zajisténi dosud: feditelka organizace, vedouci socialnich sluzeb — lektorska ¢innost,
projektova manazerka — dojednéavani zakazek. Radi bychom tym rozsi¥ili o dalsi ¢leny.

Kolik mate placenych 57
zaméstnanct

Kolik zaméstnancii je ze 26
znevyhodnénych skupin

Ro¢éni obrat v K¢ 40 000 000

Jaké jsou vase cile
v akcelera¢nim programu

Chceme nastartovat tento byznys model v oblasti vzdélavani, zlepsit marketing; nastavit
marketingovou strategii a odpovidajici nastroje.

Ambice pro nasledujici
3 roky

Nas projekt ma ambice byt udrzitelnym a rozsifit v dalSich letech svoji cilovou skupinu,
zejména Uzemné. Ze zkuSenosti nam vychazi, Ze v organizacich, které se napriklad zapojily do
transformace socialnich sluzeb, si nevédi rady s tim, jak lidi se zdravotnim postizenim pfipravit
na samostatny zivot zejména v chranéném bydleni, v podpore samostatného bydleni, neumi

s lidmi se zdravotnim postizenim pracovat po odborné strance, vést je a provazet.

Odkud jste se o AP dozvédéli

Neziskovky.cz
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