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Slovnik pojmu

Akceleraéni program (AP) — soubor aktivit, které
podporuji rdst a stabilizaci spolecensky prospésnych nebo
Cisté byznysovych projektt. Programu se mohou Gcastnit
projekty v riznych fazich zralosti, podle cehoz se potom
odvijeji i cile, jichz v ramci akcelerace chtéji dosahnout
(od pretaveni myslenky v projekt po Skalovani fungujiciho
projektu mezi nové cilové skupiny ¢ do novych regiond).

Alumnus/Alumni — absolvent/i akcelera¢niho programu.

Diagnostika — prvotni posouzeni zamér(, potieb

a planovanych cild akcelerace projektového tymu.
Posouzeni mlze provadét expert na danou problematiku,
mentor Ci ¢len realizacnitho tymu AP. Cilem je urcit, zda tym
své feseni spolecenského problému, stejné jako potreby

a cile celého projektu, adekvatné a realisticky definoval,
zda je projekt udrzitelny, mdze prinést oc¢ekavané dopady
a zda ma dostatecné vnitini zdroje k jejich napInén.

Garant (akcelerace) — osoba, ktera vede tvodni/
zavérecnou schlizku, komunikuje s projektovym tymem

a mentorem o plnéni cil{, v pfipadé potreby dodava
poroté na branach detailni informace. Maze jim byt
Manazer AP nebo jiny clen interntho tymu, kdyz Manazer
AP nema kapacitu pro viechny tymy v AP.

Koordinator sité profesionalti — osoba odpovédna
za vytvareni a udrzovanf sité expertd a mentor(, stejné

jako za jejich propojenf s jednotlivymi tcastniky v ramci
akceleracnich program.

Manazer AP - klicova osoba z tymu odpovédna za
realizaci daného AP. Manazer zastresuje cely AP, je
zodpovédny za jeho pribéh a slouzi jako primarni
kontaktni osoba.

Nositel/realizator AP — subjekt, ktery realizuje
akceleracni program.

Privodce akceleraénim programem — dokument,

ktery pomaha v orientaci v daném AP. Shrnuje zakladni
principy a pravidla, nabizené akceleracni aktivity vcetné
harmonogramu, kdo je kdo a dalsi potrebné informace.

Sponzor AP — poskytovatel (¢asti) finanénich prostredkd
na realizaci AP.

Uéastnik AP — podporeny projekt spolecensky
prospésného nebo Cisté byznysového zaméreni, ktery
splnuje vybérova kritéria konkrétniho AP.

Mastermind skupina — sdileni informaci, zkusenosti
a kontaktl mezi Gcastniky AP.

Plan Gcasti — dokument definujici smysl a méritelné cile
Ucasti projektu v AP. V Planu Gcasti by optimalné mély
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byt uvedeny nastroje podpory nabizené akceleracnim
programem (napr. expertn{ konzultace, konkrétni
workshopy, mentoring), jejichz prostrednictvim chce
projekt uvedenych cill dosahovat.

Primarni cilova skupina akceleracniho programu —
tvori ji podpotené projekty (G¢astnici AP).

Sekundarni cilova skupina akceleraéniho programu —
tu tvori cilové skupiny podporenych projektd.

Scouting projektd — proces hledani, oslovovani a vybéru
projektl pro konkrétni AP. Jedna se o klicovou soucast
kazdého AP.

Sledovani dopadu — proces sledovani vlastnich aktivit
a toho, zda maji kyzeny efekt; v pripadé spolecensky
prospésnych projektl je takovym efektem predevsim
Zadouci zména situace nebo chovani na dGrovni cilovych
skupin.

Teorie zmény — pribéh intervence daného projektu.
Popisuje spolecensky problém a jeho priciny, které se
projekt intervenci snazi zmirnit. Analyzuji se rovnéz kli¢ovi
aktéri, kterf maji k dané problematice vztah. Soucasti
teorie zmény je popis dil¢ich krokd (aktivit), které pres své
vystupy a vysledky vedou ke zméné na Grovni spolecnosti

(maji kyzeny spoleensky dopad).

Retézec dopadu — grafické znazornéni teorie zmény.

Spoleéensky prospésné projekty (nebo zaméry)
— projekty, jejichZ cilem je feseni spolecenskych nebo
environmentalnich problémd.

Socialni inovace — nové reseni pretrvavajiciho socialniho

problému nebo nevyuzité prilezitosti.
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Uvod

Od roku 2012 se v ramci sité Impact Hub v Ceské
republice intenzivné vénujeme realizaci akceleracnich
program(. Nékteré jsou provozovany na mezinarodni
Urovni — a maji proto pravidla dana zvnéjsku — jiné jsme
vytvareli zcela podle nasich predstav. V ramci nékterych
program( akcelerujeme projekty se spolecenskym
dopadem, zatimco jiné jsou zaméreny spise na komercné
orientované Gcastniky. Na akceleratorech se podili fada
rozmanitych partner( z byznysové, verejné i neziskové
sféry. Spolupracujeme se zkusenymi mentory, experty

a lektory. Nase akceleracni programy jiz absolvovaly
stovky projektovych tym0. Velkou rodinu absolventd
nadale podporujeme formou platformy Alumni Clubu.

Tato metodika destiluje podstatné poznatky ziskané
vyse uvedenymi zkusenostmi a nastinuje mozné cesty

k akceleraci spolecensky prospésnych projektt. Je
urena vsem realizatorm, podporovatellm, popripadé
i Glastniklm akceleratord, ktefi cili pravé na spolecensky

dopad.

Akceleraci v tomto dokumentu rozumime vhodné
zvolenou sadu nastrojd v ramci casoveé omezeného
programu, kterd ma projektu pomoci v dosazeni predem
stanovenych cild. V metodice pritom neklademe velky
dlraz na management samotného programu — ten je

vzdy zavisly na okolnostech jeho vzniku, potrfebach

partnera, moznostech realizatora, ¢asovém ramci
a ocekavaném dopadu.

Jadro metodiky stavime na popisu akceleracnich aktivit,
které tridime dle prinosu pro Gcastniky programu
(napt. ziskani zpétné vazby, expertnich dovednosti
apod.). Samostatnou kapitolu pak vénujeme

utvarenf sité profesionald, ktera je pateri viech

nasich akceleracnich program(. Teoretické poznatky
dokreslujeme sadou priloh a prikladd z praxe, které
pomohou predat nase zkuSenosti dalsim realizatortm.

-> www.impacthub.cz
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Projekty, které prijmeme do akceleracniho programu
potrebuji rizné typy podpory k tomu, aby dosahly
cild, které si jesté pred vstupem do akcelerace
nadefinovaly. Zaroven musime byt pfipraveni na to,
Ze cile tymu se v prubéhu akcelerace mohou ménit.
Akceleracni aktivity proto museji byt pripravené

a zkombinované tak, aby Géastnikiim co nejlépe
pomahaly dosahnout jejich vstupnich, pripadné

i revidovanych cila.

Tato kapitola je ¢lenéna podle zakladnich typt potreb
akcelerovanych tym(:

/ v

Planovani a fizeni G¢asti v AP.

-

O MmN W >
1. AKCELERACNI ATIVITY

Ziskani odbornych znalosti a kompetenci.
. Ziskani zpétné vazby.
. Pomoc pfi testovani napadu.
Prilezitosti k networkingu a propagaci.
Pomoc se ziskavanim financi.

. Asistence s nastavenim méreni dopadu.

V ramci kazdé z téchto dilcich kapitol jsou pak
specifikovany konkrétni nastroje a postupy

(napt. mentoring, garance akcelerace, postupové brany
apod.), které danou potfebu mohou pomoci naplnit.
V akcelera¢nim programu pritom projekty Cerpaji
podptrné nastroje v kombinaci, tak aby jim co nejlépe
pomahaly naplhovat cile jejich Gcasti.

Na zacatku kazdého AP je vhodné zaslat zapojenym
Gcastnikim a mentordm Prdvodce akceleraci, ktery

i jim pom(ze v orientaci, co je v programu ceka. Priklad

Privodce akceleracnim programem Edison naleznete
v priloze 13 na str. 72.
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Podpora v planovani a fizeni G¢asti v AP

Podpora v managementu projektu je klicovou pomoci
pro zvladnuti samotné akcelerace a pripadné také pro
zaclenéni aktivit realizovanych v ramci akcelerace do
chodu ji7 existujicich organizaci (pokud je akcelerovany
projekt v takové fazi, ve které ma jiz organizaci ¢i podnik
vybudovany). Nékdy jde o nezkusené nebo nové tymy,
které potrebuji v kratké dobé zrealizovat mnoho aktivit
v neznamém prosttedi (napt. na novém trhu) a dorucit
konkrétni vysledky. Protoze v ramci AP dostavaji
Gcastnici od expertd, mentord a z dalSich zdroj

Ve

velké mnozstvi podnétil, mohou se citit pFetiZeni
a zahlceni. Proto je v nékterych pripadech vhodné
pomoci akcelerovanym tym0m s planovanim a Cerpanim
podpory, popr. s managementem zejména téch aktivit,
které souviseji s Ucasti v AP. Podpora v planovani

rizeni kromé toho umoznuje realizatorovi AP sledovat

a nasledné ovliviiovat posun akcelerovanych projektd.

S managementem projektu mohou pomoci nasledujici
Ctyfi podpdrné nastroje nebo jim podobné metody.

V ramci konkrétniho akceleracniho programu lze
pouzivat rizné kombinace a varianty téchto
podpdrnych nastrojd. Ve vice nez rocnich a relativné
intenzivnich AP jsou v siti Impact Hub pouzivany
vsechny, zatimco kratkodobé programy jsou postaveny
spise na pocatecni definici cilG Gcasti a jejich

nasledném sledovani prostrednictvim Progress report(
a pravidelnych bran.

Plan Gcasti v AP

Plan Ucasti je strukturovany dokument definujici cile,
které si projekt na pocatku stanovil pro svou Ucast

v akceleracnim programu. U cild by mélo byt rovnéz
uvedeno, na zakladé ceho se pozna, Ze byly naplnény.
Plan Gcasti mGze dale obsahovat predpokladané
metody k dosazeni jednotlivych cild (napf. typy
expertni podpory, které budou vyuzity), hlavni rizika

nebo ocekavany casovy harmonogram praci, v¢. milnik{

rozdélujicich Gcast v AP na vice etap.

Podrobnost a obsah planu Gcasti zavisi predevsim na
délce trvani akceleracniho programu, komplexnosti
cilt podporovanych projektd a rozsahu podpory,
kterou projekty v ramci AP obdrzi. Zvlasté v pripadé
dlouhodobéjsich AP se stava, ze nekteré skutecnosti
v Planu Ucasti prestanou byt aktualni — dochazi napr.
k Gpravé cild projektu. Jelikoz je vhodné, aby byl Plan
Ucasti zivym referencnim dokumentem pro celou
akceleraci, musi byt v takovém pripadé aktualizovan.

Tvorba Planu Gcasti mize byt zvlasté u pokrocilejsich
projektd ¢asové narocnéjsi (v fadu tydna)

a komplikovany proces. Nékteré projektové tymy
prichazeji do AP s cili, které musi nositel AP rozporovat
a navrhnout jejich preformulovani. Jde napriklad

o prilis nebo naopak nedostatecné ambicidzni cile

-

1. AKCELERACNI ATIVITY
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¢i tendenci projektového tymu preskocit nékteré
dualezité kroky v realizaci zaméru (typicky nevyjasnénf
roli a odpovédnosti mezi stakeholdery nebo mezery

v definici cilové skupiny &i platiciho zakaznika).

S finalnim Planem Gcasti by mél byt spokojen jak nositel
AP, tak i projektovy tym. Casto jde o proces kreativni
destrukce vyzadujici ochotu projektového tymu
naslouchat a reflektovat pripominky. Tato otevienost
ke zpétné vazbé by méla byt zaroveh podminkou

pro prijeti do akcelerace.

Priklady formulard pro strucny i slozitéjsi Plan Gcasti
v AP jsou uvedeny v prilohach 3 a 4 na stranach 52-53.

Plan Gcasti se nékdy pro praktické kazdodenni pouziti
prevadi do jednoduchého projektového planu, ktery
sumarizuje dil¢i kroky, odpovédnosti osob, terminy

a stavy jejich pInénf; a to ve vztahu k cildm a milnikdm

z Planu Ucasti. |de tedy o standardni manazersky
nastroj pouzivany hlavné garantem akcelerace (viz nize)
a odpovédnou osobou z akcelerovaného projektu.
Priklad projektového planu pouzivaného v ramci AP
Edison je uveden v priloze 5 na strané 60.

Progress reporty

Progress reporty (nebo nékdy také status reporty) jsou
strukturované zpravy, které akcelerovany projekt
sestavuje v pravidelnych intervalech (terminy jsou
predem stanovené). Jejich smyslem je poskytnout
prehlednou zpétnou vazbu o napliovani cilt

akcelerace jak projektovému tymu, tak realizatorovi

AP. Obsah Progress reportu by mél byt provazany na
cile, metody a milniky uvedené v Gvodnim planovacim
dokumentu, tj. v Planu G¢asti (pokud byl vypracovan).

Periodicita zprav vyplyva predevsim z délky a intenzity
programu — u kratkych program( s velkym objemem
podpory miZe byt tydenni az ¢trnactidenni, naopak

u AP delSich nez rok jsou reporty pfipravovany

cca jednou za meésic. Obecné lze fici, ze ¢im mensi je
osobni kontakt nositele AP s akcelerovanym tymem, tim
dulezitéjsi jsou Progress reporty pro sledovani pokroku
a také jako podklad pro optimalizaci a zpétnou vazbu
smérem k projektu. Priklad formulare Progress reportu

je uveden v priloze 6 na strané 61.

Postupové brany

Branami nazyvame v akceleracnich programech
pravidelna setkavani akcelerovanych tym(, mentor(,
vybranych expertl (¢asto v podobé poroty) a tymu
realizatora. Cile setkani jsou zpravidla dva. Prvnim je
formou osobni prezentace predstavit dosavadni posun
v naplhovani pland Gcasti a konzultovat nejddlezitéjsi
otazky, aktualni rizika, popr. pFilezitosti souvisejici

s rozvojem projektu. S timto cilem souvisi také kontrola,
zda projektovy tym dostatecné efektivné pracuje na
dosazeni cilG Gcasti v AP. V pripadé vyznamnéjsich
problém( jsou s projektovym tymem reseny moznosti
napravy. Druhym cilem postupové brany je potom
ziskani zpétné vazby od poroty, popt. mentor(.

-
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V praxi se brana pro vsechny akcelerované projekty
kona béhem jednoho dne, béhem kterého se projekty
postupné prezentuji. Takova setkani pro projektové
tymy zaroven predstavuji prilezitost setkat se

s ostatnimi Ucastniky a spolecné konzultovat vyzvy
a problémy, na které narazeji. Brany mohou byt
realizovany rdznymi zpUsoby, pricemz kazdy ma sva
pozitiva i negativa — vyvoj konceptu bran v ramci
akceleracniho programu Edison je podrobné popsan
v priloze 7 na strané 62.

Periodicita bran opét zavisi na délce programu

a intenzité poskytované podpory; ¢im delsi program,
tim vétsi je i rozestup mezi branami. Napf. u pomérné
intenzivni akcelerace trvajici 18 mésicl se brany konaji
vzdy jednou za 8-10 tydnd. U kratSich AP trvajicich
3-6 mésicll jednou za 6 tydn(.

Garant akcelerace

Jde o pracovni pozici, ktera je soucasti projektového
tymu realizatora akceleracniho programu. Garant
akcelerace je prirazen k jednomu nebo vice akcelerovanym
projektim a funguje tak jako dllezity propojovatel
mezi akcelerovanym projektem a realizatorem AP. Hlavni
odpovédnosti garanta je zajistit, Ze ¢erpani podpory
projektem v ramci AP bude co mozna nejefektivnéjsi.

Garant velmi dobrte zna akceleracni cile projektu
i konkrétni plany k jejich dosazeni. Zaroven ma detailni
prehled o moznych zdrojich podpory, které AP nabizi —

experti, mentofi, workshopy, networking, prezentace
na akcich, specializovana podpora napr. v oblasti
ziskavani financi apod. Garant by pak mél vie
propojovat tak, aby co nejvice usnadnil dosahovani
akceleracnich cil@. Dal$im Ukolem garanta je
motivovat akcelerovany tym k naplhovani cild Gcasti
i dil¢ich zavazkd vyplyvajicich z akcelerace (terminy,
dohody s experty, dodavani pozadovanych vystupt
apod.). V kratsich a méné intenzivnich akceleracnich
programech neexistuje samostatna pozice Garanta
akcelerace a uvedené funkce vykonava manazer AP
vedle svych dalsich povinnosti.

Akcelerované tymy podporu od Garanta akcelerace
zpravidla hodnotfi jako velmi uzite¢ny aspekt Gcasti
v AP, protoZe vyznamné zvysuje jeji pFinosy.

Na druhou stranu s touto roli souvisi takeé riziko

tzv. ,dvojiho agenta” — aktualni potreby nositele
akceleracniho programu mohou byt jiné nez
akcelerovaného projektu. Stava se napfriklad, ze kvdli
dodrzeni planovaného ¢asového harmonogramu

je z pohledu nositele AP nutné vcéas dokoncit Ukol

z Planu Ucasti, ale akcelerovany projekt je mezitim
prilis vytizen jinymi prioritami. Garant akcelerace tak
na jednu stranu musi projekt motivovat k urgentnimu
dokoncéeni takového Gkolu, na stranu druhou ale
diky své interni zkusenosti z projektového tymu
chape, pro¢ ma tym jiné priority. S podobnou situaci
je potreba pocitat, predem na ni akcelerovany tym

vV vV ve

upozornit a v pripadé€, ze nastane ji otevrené resit.

-

1. AKCELERACNI ATIVITY

-> www.impacthub.cz

n



Priklad mozného popisu prace Garanta akcelerace je
uveden v priloze 8 na strané 65.

Ziskani odborngch znalosti
a kompetenci

Tymy vstupujici do AP velmi casto nemaji vSechny
odborné kompetence, které jsou potrebné pro rychly
rozvoj jejich projektl. Ziskavani riznych znalosti,
kompetenci a praktickych dovednosti v¢. tzv. soft

skills proto patfi mezi nejcastéjsi zplsob akceleracni
podpory a probiha zpravidla prostrednictvim spoluprace
projektovych tymu s experty, popf. v ramci workshopd.
Pro Uspéch projektu pak byva stézejni si tyto znalosti
osvojit nebo si od expertl primo nechat prislusnou cast
prace dorudit (napt. nastaveni marketingu na sociélnich
sitich). Nejcastéji poptavana témata expertnich znalosti

. jsou uvedena v nasledujicim prehledu.

-
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V jakych konkrétnich oblastech budou projekty
expertni znalosti potfebovat, vyplyva z predem
definovanych plana uéasti. Pokud je jednim z cill

napr. priprava kvalitni advokacnf strategie, vime,

ze budeme potrebovat zkuseného odbornika na
strategické planovani, advokacni ¢innost, popr. i na
systémovou zménu. Podle zvolenych advokacnich
¢innosti pak provérime, zda tym nepotrebuje konzultace
napr. také na prezentacni dovednosti, socialni sité,
komunikaci s novinari nebo na krizovou komunikaci.

Nehledé na pocatecni planovani se vsak v priibéhu
akcelerace casto ukaze, ze tym potrebuje jesté dalsi
typy expertni pomoci, s nimiz se plivodné nepocitalo.
Organizator AP by na tyto situace mél byt pFipraven,
aby se na pozadovaného odbornika pfilis dlouho
necekalo a nedochazelo tak ke stagnaci projektu.

Zvlasté pri dlouhodobéjsi akceleracni podpore se
maze ukazat, Ze neni zadouci ani efektivni erpat
naplanovanou expertni podporu v nékteré z oblasti.
V priibéhu akcelerace se miize ukazat, ze projekt
dosud nenfi na plivodné planovany rozvojovy krok
(napt. franchising produktu) pfipraven a musi nejprve
vyf'esit zakladni potreby (napt. nastaveni ¢&i zlepSenf
fizeni organizace). V takovém pripadé by mél byt
Gcastnik AP ve spolupraci s realizatorem pripraven
upravit Plan Géasti projektu a oslovit experty na
nové identifikovana témata.

Potfebnou expertni podporu zjistujeme
nasledujicimi zpisoby:

1. Definovani pred zahajenim akcelerace:
— Z osobni konzultace pred prihlaskou.

— Z konzultace pfi vyplhovani prihlasek.

— Ze samotné prihlasky.

2. Zjisténi v pribéhu akcelerace:

— Z prezentace pted porotou (reakce na dotazy).

— Na zakladé spoluprace s odborniky (garant, mentor,
expert, diagnostika) nebo v navaznosti na vlastni
zjistént.

Forma poskytovani expertni podpory projektdm zavisi
na konkrétnim nastaveni akcelera¢niho programu, ale
v zasadeé probiha témito zplsoby nebo jejich kombinaci:

Workshopy:

Skupinové vzdélani doplnéné o praktickou praci
Gcastnikd pod vedenim expert(i na konkrétni téma.
Vyhodou je moznost sdileni mezi Gcastniky a vetsi
efektivita daného experta. Workshopy ma smysl poradat
na témata, jez potrebujf rozvijet vSechny projekty a maji
v pottebach jednotlivych projektd pouze mensi odchylky
(napt. finan¢ni fizeni, zaklady marketingu na socialnich
sitich, human centered design apod.).

Individualni spoluprace s experty:
Jednorazové konzultace na téma specifické pro dany
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projekt. Na zacatku spoluprace se expert seznamuje

se situaci v dané organizaci a upresiuje s ni potreby
rozvoje. Nasledné tymu predava své znalosti

a dovednosti pfi feseni konkrétniho Gkolu a odpovédny
¢len projektového tymu se od experta uci, jak byt

v budoucnu sam nositelem alespon castecné znalosti.
Minimalné prvni konzultace by méla probéhnout

v ramci osobniho setkani, dal$i mohou z divodu
Casové Uspory probihat distancné.

Doplhkovym nastrojem ke spolupraci projektd

se ,zivymi” experty jsou studijni materialy, odborné
publikace, videokurzy, e-learningy atd. zamérené na
témata, se kterymi v AP experti pomahaji. Realizator AP
by mél ve spolupraci s experty tyto materialy pribézne
shromazdovat, aktualizovat, znat jejich obsah, kvalitu

a predavat je ¢lendm tymu podporovanych projektd

za Ucelem zvySovani jejich kompetenci.

Aby byla spoluprace s experty pro podporované
projekty co nejefektivnéjsi a nejprijemnéjsi, je dllezité
vyjasnit jejich ocekavani i konkrétni postupy, kterymi
mohou odbornou pomoc Cerpat. Priklad takovych
instrukci pro podporované projekty je uveden

v priloze 1 na strané 48.

Manazer AP a garant odpovédny za akceleraci
konkrétniho projektu by si méli kontinualné udrzovat
prehled o tom, jakou expertni podporu projekty Cerpaji,
a jaké to pro projekty prinasi vysledky.

Ziskani zpétné vazby

Je zfejmé, ze samotné expertni znalosti nejsou jedinou
podminkou k Uspésnému naplnéni stanovenych cill
akcelerace. Projektové tymy zpravidla ocenuji také
obecnou a pribéznou zpétnou vazbu na své rozvojové
plany a stav jejich naplhovani. Ta je poskytovana

bud individualné prostfednictvim mentord, anebo

v ramci spolecnych akci, tzv. Mastermind skupin ¢i
postupovych bran.

Mentofi projekti

Mentofi jsou lidé, kteri maji zkusenost s podnikanim
nebo vlastnimi projekty, a jsou schopni a ochotni
pomahat tym{m v rozvoji jejich aktivit. V kapitole

, Tvorime a budujeme sit profesionalG” jsou uvedeny
zakladni pozadavky na dobrého mentora a zplsoby,
jak ho propojit s tim nejvhodnéjsim tymem.

Mentor je projektu k dispozici pro pribézné
konzultace. Zatimco experti pomahaji rozvijet
konkrétni odbornou oblast, tkolem mentora je
pripominkovat strategické zalezitosti, jimiz jsou
napriklad:

— Dlouhodobé a strednédobé cile projektu, resp.
organizace jako celku (vize, mise, hlavni ukazatele
spéchu apod.).
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— ZpUsob Fizeni vé. komunikace s klicovymi
stakeholdery.

— Byznys model jako celek, popr. jeho mozné
varianty a Upravy.

— Rustové strategie projektu v¢. navaznosti na
mozné zdroje financovani.

— Mozna rozvojova partnerstvi projektu
s jinymi organizacemi.

— Konkrétni zplsoby identifikace a Fizeni rizik.

Kromé vyse uvedenych témat byvaji nékteri mentofi
diky svym soucasnym ¢i minulym zkusenostem také
odborniky na konkrétni odbornou ¢innost. Mohou pak
pro AP v této oblasti zaroven plnit roli experta.

V ramci struktury této metodiky jsme mentory zaradili
do oblasti podpory, ktera se tyka zpétné vazby. Jak ale
vyplyva z vyse uvedeného vyctu cinnosti, jejich pole
pldsobnosti ma znacné presahy i do ostatnich oblasti
podpory a povazujeme je tedy za kli€ovy a prufezovy
nastroj akcelerace.

Kli¢ovym predpokladem pro Gspésnou spolupraci
mentora a projektu je otevrenost a vysoky stupen
divéry na obou stranach. Mentor by mél byt schopen
projektu predevsim ,otevirat nové obzory" — prichazet
s uziteCnymi podnéty a pripominkami, které by
samotné cleny projektového tymu mozna nenapadly.
Aby tyto podnéty prinasely ovoce, musi byt projektovy

tym otevieny novy perspektivam a obcas také pripraven
prijimat neprijemnou zpétnou vazbu.

Idealni mentor je dale schopen projektu doporudit
uzitecné kontakty ze své socialni sité. Mlze Gcastniky
propojovat s potencialnimi obchodnimi partnery,
klicovymi dodavateli, zastupci médii, investory apod.

Manazer AP by mél mit pribézny prehled o tom, jak se
spoluprace mentora s akcelerovanym projektem vyviji,
zda prinasi uzitecné vysledky a zda komunikace mezi
obéma stranami funguje dobre. V pripadé, ze tomu tak
neni (napr. mentor nemé na projekt dost ¢asu nebo

ma pocit, Ze projekt jeho doporuceni nepfijima), musf
manazer AP vcas intervenovat, popr. s obéma stranami

dohodnout vyménu mentora.

Mastermind skupiny

Mastermind skupiny jsou osvédcenym nastrojem pro
sdileni know-how, kontaktt a vzajemné podpory. |de
o setkani (Castnikl z riznych profesi, ktefi maji obvykle
spole¢né zaméteni/zapal (napt. spoledensky prospésné
podnikanf). Maze jit naptiklad o G¢astniky akceleraéniho
programu, zapojené mentory a experty.

Mastermind skupiny nejlépe funguji, setkavaji-li se jejich
Gcastnici v podobném sloZeni opakované — mohou

tak lépe sledovat pokrok jednotlivych projektd. Setkani
funguji na principu brainstormingu, otevieného
davani a prijimani zpétné vazby a sdileni. V praxi jde
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o facilitatorem Fizenou diskusi, ktera tézi z kolektivni
inteligence neboli vyuziva roky zivotnich zkusenosti

vsech z(castnénych.

Projektovy tym mize v Mastermind skupiné od ostatnich
Gcastnikd ziskat upozornéni na slaba mista plan(,

jiny nahled na reseny problém, kontakty ¢i podporu.
Dilezité je nastolit bezpecné prostredi — castnici by se
méli shodnout, Ze veskeré informace, které na skupiné

zazni, jsou davérné.

Priklady z praxe

Casomeric.
Ucastnici.

KaZzdy tym md pro sebe 20 minut pozornosti ostatnich.
Zacnete urcenim roli, spusténim casomiry a predstavenim
toho, o ¢em chcete diskutovat.

Zadani pro Mastermind skupinu v ramci
akceleraéniho programu

Pravidla a prubéh

Pripravte si téma, které chcete diskutovat, dle struktury
uvedené na strané 51.

Prijdte vcas a respektujte casomiru.

Naslouchejte ostatnim, nehodnotte, ddvejte konkrétni
doporuceni a ze své vastni zkusenosti (nikoliv , nékdo
nékdy néco udélal”, ale ,,ndm fungovalo/bomohlo...”).
Podporujte ostatni a nestydte se je pochvdlit.

Kdyz prijimdte doporuceni/radu od ostatnich a nesouhla-
site s ni nebo ji nerozumite, ptejte se — ale neobhajujte se,

nevysvetlujte.

Role
Facilitator.
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Pomoc pfi testovani napadu

Dilezitou soucasti mnoha akceleracnich programd je
také testovani podnikatelského ¢i neziskového napadu,
s nimz projektovy tym prichazi. V ramci AP proto

tymy dostavaji podporu k co nejlepsimu vyzkouseni
Zivotaschopnosti jejich konceptu a ovéreni podminek,
za kterych funguje nejlépe. K tomu lze pouzit rizné
metody, pricemz zde uvadime ty, které se nejvice
osvedcily v ramci AP sité Impact Hub:

A. Pilotni testovani v praxi: V ramci akceleracnich
program( doporucujeme co nejdrive otestovat
pripravované koncepty v praxi. To znamena pfipravit
testovatelny prototyp produktu (tj. vyrobku nebo
sluzby) a nabidnout ho k uzivani nebo rovnou koupi
potencialnim zakaznikim. To obnasi také ziskani
zpétné vazby na produkt, jeho cenu a dalsi klicové
parametry. Pro pfipravu tohoto praktického testo-
vani jsou akcelerovanym tymdm k dispozici experti
na marketing, cenotvorbu, design produkt( a dalsi
témata.

Priklady z praxe

Projekt M.arter v Social Impact Award 2018

Do akcelerdtoru Social Impact Award zakladatelka vstoupila

s pouhym ndpadem, jak resit problém ndrocného ndvratu maminek
z rodicovské dovolené zpdtky do pracovniho procesu. Puvodnim
zdmérem bylo vytvorit webovou platformu, na které by si maminky
vymeériovaly zkusenosti a napady. Béhem akcelerace se tym

naucil pracovat s principy Human centered designu, proved| pres

60 hloubkovych rozhovorti se zdstupci cilové skupiny, zdkazniky

a stakeholdery a ziskal 6 expertnich partnerd. Cilem rozhovoru

bylo ovérit potreby cilové skupiny a pripadny zdjem o vznikajici
platformu. Dle slov zakladatelky se tym naucil zcela jinak premyslet
— nad zdkazniky i uzivateli, stejné jako nad celkovym smérovdnim
a spolecenskym dopadem projektu. Jako klicové uspéchy v akceleraci
uvedi také nastaveni marketingové a obchodni strategie. Cely
akceleracni proces postupné ved| k vytvoreni zcela nového

produktu, pro ktery zakladatelka ve spoluprdci s mentory a experty
vymyslela funkcni byznys model s velkym potencidlem dlouhodobé
udrzitelnosti. Pivodni zdmer, tedy online platforma, byl nahrazen
propracovanym konceptem vzdéldvacich workshopii. Zeny na
materské dostaly v ramci téchto workshopu moznost naucit se
novym dovednostem nebo ziskat nové poznatky z oblasti, kterym se
vénovaly pred odchodem ze zaméstndni. Zdroven zustal zachovdn
koncept vymériovani zkusenosti, ve kterém jsou zdstupkyné cilové
skupiny casto lektorkami workshopui. Béhem akcelerace byl také
rozpracovdn ndpad oslovit firmy s nabidkou partnerstvi. Pro firmy
takovd spoluprdce muiZe predstavovat zajimavou CSR aktivitu.
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B. Human centered design: Jeden z pristupl k desig-
nu sluzeb — pfi vytvareni nebo Gpravach produktd
klade ddraz na prani a potreby uZivatele, resp.
skupin uzivateld; velmi dllezité je ziskat hlubokeé
porozuméni potfebam a moznostem budoucich uzi-
vatelli. Dal3i faze zahrnuji vlastni vytvatenf (design)

produktu a realizaci zvolenych reseni v praxi.

C. Zahranicni/lokalni cesty k podobnym projek-
tam: Pri planovani nového podnikatelského zaméru
projektovym tym(m zd(raznujeme, Ze je velmi
nepravdépodobné, Ze by v podobné situaci jiz dfive
nebyl jiny projekt u nas nebo v zahranici. Byva proto
efektivni se s podobnymi projekty spojit, optimalné
je navstivit na jejich plsobisti a probrat s nimi
klicové faktory Uspéchu, hlavni rizika, popt. nazor
na specifika lokalniho prostredi.

Priklady z praxe

Projekt Freya v programu Edison

Freya, z.s. se zabyvd dosud tabuizovanym tématem
intimity a sexuality senioru a lidi s handicapem. V ramci
akceleracniho programu tym napldnoval tydenni cestu
do Holandska, jejimz cilem bylo setkat se se zdstupci
organizaci, které jiz prosly zkusenosti se zavddenim
tohoto aspektu péce do praxe i se zavddenim metodik
pomdhajicich profesi i pecujicich osob. Jednalo se

o sexuology, psychology, lektory, ucitele ve skoldch pro

déti se specifickymi potrebami uceni a pracovniky neziskovych
organizaci' s obdobnym posldnim a cinnosti i cilovymi skupinami.
Ziskané vystupy jsou nejen teoretické, ale i praktické povahy.
Zdstupkyné spolku Freya mély moznost zicastnit se vyuky

pro deti s riznymi handicapy a ndsledné diskuse a konzultace

s vyucujicimi. Dostaly tipy na dalsi partnerské neziskové organizace

a jiné subjekty, které maji potencidl stdt se relevantnim partnerem
pro inspiraci a prenos dobré praxe do CR, naptiklad v ramci
pldnované odborné konference. Podobny vystup prinesla také
setkdni's odbornikem na dané téma u cilové skupiny seniord &i se
sexuolozkami se specializaci na osoby s mentdlinim handicapem.
Konzultace v komunitnim pobytovém centru pro osoby s takovym
handicapem prinesly novd témata v oblasti predchdzeni
sexudlnimu obtéZovdni ¢i napriklad rodicovstvi klientd. Hodnotné
Jsou také ziskané praktické vyukové materidly, metodické ndvody
a ndstroje, které Freya pldnuje alespon zcdsti preloZit do Cestiny

a zprostiedkovat je pecujicim osobdm v CR.

Ze vsech setkadni si tcastnice stdze odnesly mordini podporu
zahranicnich kolegu, utvrzeni o potrebnosti naddle se tématu
vénovat i o tom, Ze jde rozhodné o nesnadnou a dlouhou cestu

s moznymi riziky. Stdz a informace z ni ziskané byly silnou
inspiraci pro vytvoreni struktury, formdtu i obsahu vzdéldvacich
kurzu pro pracovniky v pomdhajicich profesich — a také podnétem
pro ndvrh pilotniho projektu zavedeni pozice intimniho poradce,
ktery je aktudlIné rozpracovdn a bude poddvdn v rdmci grantové
vyzvy Socidlni inovace (ESF). Navdzand partnerstvi jsou naddle
rozvijena a probihd také aktivni spoluprdce se zahranicnimi

experty.
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Prilezitosti k networkingu a propagaci

Networking v akceleracnich programech predstavuje
cilené navazovani a rozvijeni vztah s jinymi lidmi
(pfenesené i organizacemi), které projektdm usnadiujf
dosahovant jejich cilG. Rizné nabizené moznosti
navazovani novych kontakt{ povazuji Gcastnici za jeden
z nejpFinosnéjsSich benefita akceleracnich programd.
Nové kontakty mohou byt pro Uspésny rozvoj projektu
prinosné predevsim z nasledujicich ddvodd:

— Propojeni na potencialni zakazniky nebo
partnerské organizace.

— Kontakt na vhodné dodavatele nebo partnery
z vefejného, neziskového i soukromého sektoru.

— Propojeni na osoby nebo organizace, s nimiz lze
spolupracovat na Sifeni, medializaci a propagaci
projektu.

— Seznameni se s lidmi, kteri se o danou oblast zaji-
maji, zkouseli ¢i zkouseji podobny koncept a mohou
sdilet své nazory, zkusSenosti a zpétnou vazbu.

Akceleracni programy zpravidla nabizeji vice
organizovanych prilezitosti k networkingu. Nize
uvadime tri nejcastéjsi formy; prezentaci na akcich,
podporu medialni viditelnosti a péci o alumni.

Prezentace na akcich

Verejné akce souvisejici se startupy a inovativnimi
projekty jsou obvykle zaméreny na pFedstaveni téchto
vizi posluchaclim na misté a nékdy také zprostredkované
divakim videl, ktera jsou zverejnéna na internetu. Déje
se tak obvykle formou jednotlivych prezentaci, které
mohou byt doprovazeny videosekvencemi, praktickymi
ukazkami produktd, pripadné i aktivnim zapojenim
publika, nejlépe zabavnou formou.

Prikladem podobné networkingové akce je MashUp,
ktery sit Impact Hub organizuje priblizné Sestkrat rocné
uz od roku 2010. Jde o vecerni akci, jejimz jadrem je

10 tfiminutovych prezentaci zajimavych vznikajicich
projektl z oblasti byznysu, spolecenskych inovaci,
kultury a védy. Pro kazdou z nich plati jednotna pravidla
— obsahuje 10 slidQ, které se stridaji po 20 vterinach.
Kromé toho by prezentace mély obsahovat tato hlavni
sdéleni:

— Co délame.

— V Cem jsme vyjimecni.

— Proc to délame, jaky je nas pribéh.
— Vjaké jsme prave fazi.

— Co nebo koho potrebujeme.

Cilem akce je, aby si Gcastnici mohli v praxi vyzkouset
strucné a jasné predstaveni projektu a zaroven zkusit

publiku , prodat” i pridruzeny produkt. Publikum na
kazdém MashUpu (pradmérné 120 lidi) ma moznost
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hlasovat pomoci aplikace Myia pro nejlepsi projekt,
ktery nasledné ziska financni odmeénu.

Videa s prezentacemi jsou zverejiovana na internetu

a kazdé obvykle zhlédne nékolik tisic lidi. Pred vlastni
akci, o prestavce mezi prezentacemi i po jejich skoncenf
maji prezentujici i vSichni Gcastnici akce pFilezitost

k networkingu — navazuji kontakty, vyménuji si
zpétnou vazbu a vedou neformalni rozhovory. Nedilnou
soucasti akce je také mensi obcerstveni a hudba.

Podpora medialni viditelnosti

Pro Uspéch zacinajicich projektd, které se Gcastni
akceleracnich programd, byva v urcité fazi velmi ddlezité
propagovat sviij napad/produkt a pritahnout

tak k nému pozornost cilové skupiny. Realizator AP
jim v tom mdze diky svym kapacitam a kontaktdm

byt napomocny. V ramci sité Impact Hub jsou na
konci nékterych akceleracnich programt na zakladé
rozhodnut{ poroty vyhlaSovany nejlepsi (vitézné)
projekty. O téch jsou nasledné zverejihovany tiskové
zpravy vyuzitelné pro dalsi medializaci. Dalsi casto
vyuZivanou moznosti je priprava videi a élank, které
predstavuji akcelerované projekty, a jejich nasledné
Sifeni a propagace na socialnich sitich. Napr. stranky
Impact Hubu maji na socialnf siti Facebook pres 20 tis.
fanouskd, z nichz se znac¢na ¢ast zajiméa o inovativni

projekty z rliznych obor(.

Péce o alumni AP

Slovem alumni jsou minéni absolventi minulych
roéniku akceleracnich program(. Napfr. programy
organizovanymi v siti Impact Hub proslo od roku 2012
nékolik stovek clent projektovych tym(. |de o lidi, kteri
maji podobné zkusenosti s rozjezdem inovativnich
projektd, ktefi stravili nékolik mésicl v kontaktu se
specifickym prostfedim akceleracnich programd.

Velka &ast z nich ma také podobny ,, mindset”, ktery
se vyznacuje otevrenosti k novym vécem a lidem,
schopnosti riskovat a ochotou sdilet vlastni napady

a kontakty.

Prestoze Cast projektl casem zakonité zanikne nebo se
vyznamne transformuje, a prestoze mnoho lidi prestane
pro plvodni projekt pracovat, je vhodné vsem alumni
nabizet moznosti, jak ztstat v kontaktu nejen mezi
sebou, ale i s realizatorem AP. Ddvodem je predevsim
pridana hodnota ze sdileni minulych i aktualnich
zkusSenosti, moznost dalsiho navazovani uzitecnych
kontaktu i Sance zapojit se do novych projektd v ramci
bézicich AP — tfeba jako mentofi, experti, lektori nebo
i clenové projektovych tymQ. Dobra péce o alumni tak
prispiva i k rozSifovani sité mentord a expertd.

Roc¢né programy Impact Hubu projde kolem 100 tymd.
Pro ty, kteri s nami dal cht€ji aktivné projekt rozvijet, zde
funguje Alumni Club v podobé specialniho tymového
Clenstvi. Nabizi moznosti vzdélavani, prezentace, sdilent,
inspirace a propojovani — jak uvnitf komunity Alumni,

-
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tak i v ramci celé Clenské a partnerské sité Impact Hub
v CR i zahranidi.

V praxi to zahrnuje minimélné prubézné informovani
o relevantnim déni (zpravidla formou newsletterd

a socialnich sit) a zvanf na vhodné akee, které by

pro né mohly byt zajimavé (vzdélavani, networking,
eventy k béZicim AP). Dillezité je také bézné udrzovani
socialniho kontaktu alespon s nejvyrazné;jsimi
absolventy minulych ro¢nikd. Nekteri realizatori AP pak
pro alumni svych programd navic poradaji specialni
setkani, ktera mivaji informacni/vzdélavaci a nasledné
také networkingovou cast.

T=

Pomoc se ziskavanim financi

Nékteré AP obsahuji soutézni aspekt, pricemz vitézné
projekty si mohou odnést urcitou finanéni odménu

a obvykle také dalsi nefinanéni benefity (zahrani¢ni
cesta, napr. na setkani podobnych projekt(, poukazky
na uzite¢né sluzby apod.). Odména pro vitéze byva
vitanym prispévkem, ale nenf zdaleka schopna pokryt
vsechny financni naroky souvisejici s prvnimi roky
existence projektu. Dllezitym benefitem akceleracnich
program je proto asistence v oblasti ziskavani
financi®. Projekty, pro néz je to relevantni, by nemély
zapominat tyto aktivity uvést jiz na pocatku akcelerace
do svého Planu Ucasti.

Nedilnou soucasti vétsiny akceleracnich programu
realizovanych v ramci sité Impact Hub je workshop
na téma Moznosti financovani. V ramci néj icastnici
AP diskutuji podminky a moznosti se zastupci
nejrelevantnéjsich poskytovatelll zdrojl — jedna se
predevsim o banky, ministerstva, soukromé nebo
institucionalnf investory, experty na crowdsourcingové
kampané, vybrané nadace nebo filantropy.

Vlastni podporu se ziskavanim startovnich financnich
prostredkd typicky délime na tri témata — pripravu
podkladii pro financovani (pitch deck pro investory,

zadost o Gvér, rozvojovy grant atd.), propojovani

Zde pod pojmem ziskavani financi rozumime komplexnf asistenci s financovanim projektu

, COZ je v ramci

vy

predevsim pro jeho rdst a rozvoj, nikoliv tedy financovani bézného provozu

akcelerace tématika resena pod tématy ,byznys model”, ,fundraising” a , provozni model”.
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s potencialnimi investory a vlastni jednani s investory,
vcetné tréninku prezentace projektu. Kazdému z téchto

tri témat je nize vénovana samostatna pasaz.

Investory zde nejsou minéni pouze fyzické i pravnické
osoby poskytujici vklady do vlastniho kapitalu obchodni
spolecnosti, ale prenesené také vsichni poskytovatelé
vratného i nevratného financovani inovativnich projekt
— vcetné soukromych véfiteld, bankovnich instituci, ale

i poskytovatell grantl a dotaci z verejnych zdrojd na
rozjezd socialnich inovaci.

Priprava podkladii pro financovani

Pripravou podkladl pro financovani je minéna sada
strukturovanych dokumentd, které zahrnuji vsechny
potrebné informace o akcelerovaném projektu a jeho
ekonomice. Tu potencialni poskytovatel financovani
potrebuje ke svému rozhodnuti. Potencialni investofi
(viz vy3e) a jejich pozadavky na informace jsou oviem
velmi odlisné, cemuz je zasadné prizplsobena forma

i obsah podkladd, presto Ize ale v obecné roviné
specifikovat, co by poptavka po financovani méla
obsahovat:

— Informace o projektu, tzn. jeho misi a vizi, popis
a kvantifikaci spolecenského problému, popis cilo-
vé skupiny a definici zvoleného feseni (napf. Teorie
zmény nebo Retézec dopad().

— Definici business modelu (Ize vyuzit format ,lean
canvas") a stavajicich zdroji: tym, hmotn

a nehmotnd aktiva.

— Popis a kvantifikaci trhu, konkurence a alternativ.

— Zakladni ekonomické informace minimalné
formou planovaného rozpoctu na 3-5 let,
v detailu na nasledujici 2 roky.

— Zdlvodnéni vyse potrebné investice, jeji struktu-
rovani v ¢ase a planovany zplsob vyuziti.

— Identifikaci rizik projektu a jejich mitigaci.

— Informace o tymu, ktery za projektem stoj,
v¢. identifikace klicovych kompetenci, jejich pokryti
stavajicim a budoucim tymem, demonstrace
dosazenych vysledk( v predchazejicich projektech
(track record).

Jak jiz bylo feceno, oc¢ekavani a rozhodovani
o investici se velmi lisi podle typu investora:

> Banky

Komer&ni banky jsou regulovany Ceskou narodnf
bankou a jsou povinny byt extrémné averzni k rizikim
(primarné k tomu kreditnimu), ¢emuz odpovida i jejich
ocekavani, produkty a cena. Banky proto standardné
ocekavaji financni historii alespon dvou let, vyhodou je
pro né i transakenf historie. Dale také posuzuji evidenci
o schopnosti splacet na zakladé financni analyzy

a analyzy rizik, nasledné esi ruceni (kolateral). Existuji
nicméné nékteré instituce, v CR m(izeme jmenovat
predeviim Socialni bankovnictvi Ceské spofitelny,
které vybudovaly specialni obsluhu pro organizace
obcanského sektoru a ziskaly pro né zvyhodnéné
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podminky (diky portfoliovym zarukam od Evropského
investi¢niho fondu (EIF)) a jiné vyhody.

Co se tyce produkt(, banky nabizi témér veskeré
instrumenty univerzalniho bankovnictvi, tj. investi¢ni

a provozni Uvery, predfinancovani dotaci, kontokorenty,
hypotéky, projektové financovani atd.

Téma spolecenského dopadu je v pripadé bank zatim
okrajové — fada spolecnosti k nému pouze prihlizi, pro
sluzby Socialntho bankovnictvi jde nicméné o kvalifikacni
kritérium, rozhoduje vsak posouzeni schopnosti splacet
a dostatecny kolateral. Pro banky je tedy treba pripravit
standardizovanou Gvérovou dokumentaci.

> Verejny sektor

Verejny sektor v Ceskych podminkach nejcastéji
zastupuji ministerstva, ktera administruji evropské fondy
i narodni programy (predevsim MPSV, nasledné MPO,
MSMT a MMR), kraje a mésta. Tito aktéfi realizujf

své strategické zaméry skrze rézné dotacni programy,

z nichz &ast Ize povazovat za nevratné investice do
rozvoje projektu. Kazdy z program( ma specifické
podminky, znacnou administrativni zatéz a expozici
vi¢i dota¢nimu riziku (riziko postihu ex post, nejasnosti
vykladu nékterych podminek a povinnosti, zmény
postoje fidicich organt v ¢ase apod.). Vefejny sektor
primarné ocekava plnéni podminek daného dotac¢niho
programu (compliance). Pro vefejny sektor se pfipravuje
zadost v pozadované strukture.

> Nadace a nadacni fondy

Nadace a nadacni fondy pouzivaji podobné nastroje
jako vefejny sektor (grantova fizenf), ale kladou vétsi
dlraz na dopad projektu a jeho udrzitelnost. Uvédomuji
si klicovou roli realiza¢niho tymu a vztahy s nim, jsou
flexibilngjsi a poskytuji casto také nefinancni podporu
(propojovanti, poradenstvi, technickou asistenci).
Z4dost o poskytnuti nadacniho piispévku se ¢asto
pripravuje ve spolupraci se zameéstnanci nadace nebo
nadacniho fondu jako podklad pro rozhodnuti spravni
rady, typicky jde o kratsi dokument s radou priloh

a zastresujici prezentaci.

> Soukromi investofi a filantropové / family offices
Pod soukromymi investory myslime jak soukromé

osoby (high net worth individuals — HNWI, pripadné
business angels), tak celé rodiny (jimz majetek

spravujf family offices) s disponibilnim majetkem

pro investice do socialnich inovaci nebo firmy, které
nedisponuji samostatnou nadaci, ale ¢ast disponibilnich
prostredkd chtéji spolecnosti vracet zpét formou

dard. Jde o velmi pestrou skupinu investor( s velmi
rozdilnymi ocekavanimi, ale i zde jsou klicové vztahy

a ddvéra. Zadosti o podporu jsou ¢asto mnohem méné
strukturované, véetné pozadavk( na reporting — nékteri
investori tohoto typu v Cesku zacinaji pro své investice
prijimat principy venture philanthropy.

> Institucionalni investofri
V Cesku jde o teprve vznikajici skupinu investord
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zastoupenou napr. nada¢nim fondem Tilia Impact
Ventures. Profesionalné rizené instituce systematicky
vyhodnocuji nejen vynos a riziko investice, ale predevsim
také jeji dopad — poZaduji navratnost pro své investory,
maji vysoké naroky na méreni dopadu, reporting a rist.

Vyuzivaji klasické instrumenty ze svéta venture capital,
pripadné private equity, tj. pajcky, konvertibilni pdjcky,
mezzanine financovani a equity vzdy strukturované na
miru potrebam projektu. Tito investori maji zajem po
4-7 letech realizovat exit nebo refinancovani, maji tedy
typicky zajem na rlistu projektu i mimo Cesko a nalezenf
vétsich investor( pro dalsi kola financovani.

Pro tento typ investor( se pfipravuje fada standardnich
podklad( — term sheet, investment proposal pro
investi¢ni komisi, podklady pro due dilligence a také
komplexnfi investi¢ni smlouva, ktera pokryva rovnéz
dopadovy aspekt projektu.

> Crowdsourcingové platformy

V Ceskych podminkach jde napt. o platformy HitHit pro
crowdfunding a Fundlift pro crowdlending. Poskytuji
individualni poradenstvi, spolecnym cilem je GUspésna
kampan. V tomto pripadé je vyznamnym plusem také
prilezitost synergicky angazovat komunity ¢i prvni
zakazniky. Pripravuji se standardizované podklady podle
typu platformy, u crowdlendingu je realizovana také
finan¢nf a pravni analyza.

Propojovani s potencialnimi investory

Pro Ucastniky AP je velkym benefitem, kdyz je realizator
program schopen zprostfedkovat propojeni

s potencialnim poskytovatelem financi. Vyhodou
je, ze doporuceni na projekt k investorovi prichazi

od znamého subjektu, a tim mdze odpadnout cast
pocatecni nedlvéry. Setkani probihaji vétsinou
individualné pouze mezi projektem a potencialnim
investorem, pripadné za prvotni Ucasti prostrednika

(v tomto pfipadé Impact Hubu). Vyména obchodnich

a ekonomickych informaci, které souviseji s projektem,
by pak méla zaviset na diivéfe obou stran, i kdyZ trznim
standardem je podpis dohody o mléenlivosti (non-
disclosure agreement (NDA)). Nositel AP v tomto
procesu zpravidla figuruje pouze jako propojovatel

a nenese vUci zadné ze stran odpovédnost za pribéh

Ci vysledek. Na trhu standardnich financnich investic
(finance-first investments) do startupt se pohybuje
fada jednotlivcl i organizovanych skupin specializujicich
se na zprostiedkovani investic za poplatky. V Ceské
republice v oblasti socialnich inovaci zadny takovy

hrac neptsobi, na rozdil napr. od Némecka, kde se

na investice do spolecensky prospésnych organizaci
zameruje FA-SE.

Prezentace projektu pro investory

Dilezitou kompetenci pro ziskavani investi¢nich
finan¢nich zdrojl je schopnost dobre odprezentovat
projekt i potfebu jeho financovani. Nejde jen

o jednostranny tok informaci od projektového
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tymu k investor(im, ale také schopnost zodpovidat
jejich otazky. Ke zvyseni Sance na Uspéch Ustnich
prezentaci mohou AP nabizet odbornikem vedeny

trénink , elevator pitch” (stru¢né predstaveni projektu).

Kromé toho se projektové tymy uci prezentovat pri
dalSich pfilezitostech v ramci AP — jedna se napr.

o prezentaci projektu pred vybérovou porotou,
predstaveni na networkingovych akcich, prezentaci

v ramci postupovych bran (viz vy3e) nebo zavéreénou
prezentaci pred hodnotici porotou (u soutéznich AP).

1

Asistence s nastavenim méreni dopadu

Asistence s nastavenim systému sledovani spolecenského
dopadu (impaktu) aktivit akcelerovanych projektd

je charakteristicka pro AP zamérené na podporu
socialnich inovaci. Schopnost sledovat, vyjadrit

a spravné navenek komunikovat vlastni spolecensky
dopad miZe u téchto projektl predstavovat kriticky
faktor Gspéchu. Nékteré projektové tymy vsak toto
téma vnimaji jako okrajové a neprikladaji mu stejnou
ddlezitost jako napr. priprave a sifeni svého produktu.
Nositel AP by v takovém pripadé mél klast tim vétsi
diiraz na vytvoreni dobrého systému sledovani
dopadu, ozrejmit tymu konkrétni prinosy jeho sledovani
a poskytnout projektim v této oblasti potrebnou
podporu.

Vychozim krokem by mélo byt zaneseni tvorby systému
sledovani dopadu do pocatec¢niho Planu Géasti v AP.
Diky tomu se s timto Ukolem pocita v planu praci, jsou
na néj vyhrazeny kapacity i konkrétni termin. Vlastni
prace na tomto tématu pak mlze probihat nasledujicimi
cestami, optimalné v uvedeném poradi:

— Realizace workshopu na téma sledovani dopadu
(mozny i pro vice projektd dohromady) — zahrnu-
je predstaveni zakladnich konceptt a konkrétnich
nastrojd: napr. outcome mapping, strom a retézec
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dopadu (viz pfiloha 9 a 10 na stranach 67-68); dd-
raz na jejich logickou provazanost s byznys modelem
projektu, vyjadrenym napr. formou lean canvas.
Samostatna prace projektovych tymd (na worksho-
pu, popr. distanéné) — pfiprava zvoleného nastroje
pro vlastni projekt, napr. vyplnéni rfetézce dopadu.
Individualni konzultace s expertem na sledovani
dopadu — shoda na navrhu systému; revize vyplnéni
zvoleného nastroje pro projekt (napf. fetézce dopa-
du); shoda na vysledkovych ukazatelich, metodice
méreni apod.

Testovani navrzeného systému — praktické ovéreni
navrzeného zpusobu sledovani dopadu, predevsim
realné zjistovani hodnot vystupovych a vysledkovych
ukazatelll v praxi; zapojeni cilové skupiny / klient(
do sledovani (napf. pfiprava, sbér a vyhodnocenf
dotaznikd).

Revize navrzeného systému — na zakladé prak-
tickych zkusSenosti Gprava systému vc. ukazatel(l

a metod jejich sledovani, navrzeni finalniho systému
a jeho sepsani formou stru¢né metodiky.

-
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Tvofime a udrZujeme sit profesionalt

Sit profesionalii je klicovym faktorem tGspésné
akcelerace projektii. Jedna se o skupinu odborniki
ochotnych spolupracovat (za honoréf i bezplatné)
s akcelerovanymi projekty a byt tak hlavni hnaci
silou jejich rozvoje. Pod profesionaly rozumime
predevsim experty a mentory. Podobna pravidla
plati také pro spolupraci s lektory workshopi

a porotci, kterym se viak v této kapitole budeme
vénovat na samostatném misté.

Kapitola se vénuje predevsim nasledujicim tématdm:

Jak funguje sit, jak ji vytvaret a rozsifovat.
Koordinator sité a napln jeho cinnosti.
Propojovani mentord a expertl s projekty.
Péce o sit.

mo N w® >

Dalsi profesionalové - lektori, porotci.

Zakladni popis uvedenych témat je doplnén konkrétnimi
priklady z praxe realnych akceleracnich programd,
v nichz je vyuzivana sit mentord a expertd.

Jak funguje sit, jak ji vytvaret
a rozsifovat

ZkusSenost ukazala, ze i kdyz organizujeme akceleracni
programy, které jsou do znacné miry odlisné, potreby
Gcastnikd jsou v mnohém velmi podobné. Jedna se
predevsim o potrebu ziskat vhodné know-how, obdrzet
kvalitni zpétnou vazbu a vedeni na cesté akceleraci

i podporu v planovani a fizeni projektu. To mlze nejlépe
zajistit vhodna sestava expertl, mentor( a dalSich osob,
se kterymi Ucastnici spolupracuji.

Ukazalo se, Ze neni tfeba vytvaret tuto sestavu pro
kazdy z program( samostatné. Mnohem efektivnéjsi
je cesta vytvoreni jednotné sité profesionald, ktera
poté slouzi jako bonboniéra — manazer konkrétniho
akceleracniho programu z ni vybira ty profesionaly,
které dle potreb Ucastnikd a typu programu potrebuje.
Tuto jednotnou sit ma pak na starosti koordinator sité,
jenz pracuje napri¢ programy a je klicovym prvkem
efektivniho napojeni profesionala ze sité na konkrétnf
program a jeho Géastniky (o naplni prace koordinatora
sité vice v dal3i podkapitole).

Stava se, ze akcelerované tymy jiz maji se spolupraci

s experty zkuSenost — at jiz pro bono nebo za honorar.
Ukazuje se ale, ze zaramovani takové spoluprace v ramci
AP je pro vsechny strany efektivnéjsi — at uz je to diky
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jasné definovanému sméfovani (cile projektu v ramci
akcelerace), supervizi ze strany organizatora AP nebo
vétsimu pocitu zavazku, ktery takova spoluprace vytvari
(jak ze strany tymu, tak i ze strany profesionald).

Jak bylo zminéno vyse, sit je utvarena predevsim experty

a mentory.

Experty rozumime odborniky na urcitou klicovou
oblast pro kvalitni a efektivni fungovani ¢i rozvoj
akcelerovaného projektu. Takovych oblasti mize byt
nepreberné mnozstvi, i kdyz v praxi se objevuje zhruba
30 témat (viz str. 13 kapitola Akceleracni aktivity),
ktera jsou poptavana nejcastéji, a na néz je proto treba
mit pripraveny v siti dostatecny arzenal expertl. Dale
klademe na experty tyto pozadavky:

— Maji jasné dolozitelné vysledky v oblasti své
expertizy.

— Dokazou v oblasti své expertizy tymy rychle zori-
entovat a domluvit se s nimi na konkrétnich krocich
vedoucich k dosazeni stanoveného cile.

— Veénuji akcelerovanému tymu zdarma predem do-
mluvené mnozstvi casu, dale je na domluvé mezi
nimi a tymem, zda bude spoluprace nadale fungovat
za komercni cenu, na zakladé pro bono spoluprace
nebo jinou cestu vzajemného vyrovnani.

— Souhlasi s uverejnénim jména na webu, pravidelné
komunikuji.

Mentory rozumime osoby, které maji zkuSenost

s podnikanim nebo rozvojem projektd podobného typu,
jaky maji mentorovat, a jsou schopny takovy projekt
usmérnovat a ladit, stejné jako navrhovat mozné cesty,
kterymi se mQze ubirat. Dale klademe na mentory tyto
pozadavky:

— Maji zkuSenost s mentorovanim (sami ho poskytuijf
nebo se G¢astnili mentoringového programu),

— Veénuji akcelerovanému tymu urcity jasné stanoveny
objem ¢asu (napt. minimalné 2 hodiny jednou za
14 dni).

— Soubhlasi s uverejnénim jména na webovych stran-
kach, pravidelné komunikujf.

Obé tyto kategorie jsou prlichozi — mentofi mohou
poskytovat i expertni konzultace, z expertd se naopak
mohou stat mentori.

Velikost sité mentori a expertu je nestala. Jadro
pochopitelné tvori vsechny aktualné zapojené osoby,
které spolupracuji s Ucastniky nékterého AP. Soucasti sité
jsou ale také aktivné nezapojeni profesionalové, kteri
tvori urcity ,,arzenal”, do kterého Ize v pripadé potreby
sahnout. Aktualné nezapojeni profesionalové jsou jak ti,
kteri uz v minulosti s nékterym tymem spolupracovali,
tak i odbornici, ktefi spliuji vyse uvedené podminky
spoluprace, avsak zatim na svoje prvni zapojeni Cekaji.
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Sit je neustale aktivné rozsifovana.

V pripadé expert(i hledame vhodné adepty k tématim,
se kterymi se na nas akcelerované tymy nejcastéji
obraceji. Je vhodné mit na velmi zddana témata expertd
hned nékolik. Je rovnéz prirozené, ze nékteri experti
zvladnou pokryt témat vice. Nékteré méné Casté oblasti
naopak zlstavaji nepokryté a v pripadé poptavky jsou
pro né reaktivné dohledavani experti.

Experty Casto hledame pres osobni doporuceni.
Mnoho vhodnych kontaktl mlze prinést sam
koordinator sité — pokud ma v danych oblastech
znamosti anebo dovede aktivné sitovat. V pripadé
vétsiho mnozstvi specifickych poptavek to mohou

byt samotné akcelerované tymy, které dodaji tip na
experta, s kterym by radi navazali spolupraci — zaclenéni
takového experta do sité jim poté pomUze spolupraci
vhodné zaramovat a zefektivnit.

Rozsirovani sité o mentory je obecné naroénéjsi.
Jednou z cest k novému mentorovi je dat prilezitost
Cloveku, ktery se osvéddil uz jako expert. Dale je
mozné oslovit mentory, kterf se jiz osvédcili v jinych
akceleracnich programech a motivovat je ke spolupraci.
Lze také stavajici mentory pozadat o tipy a kontakty.
Dobrym zdrojem tip( na nové mentory jsou také
partneti AP (organizace ¢i firmy, ve spolupraci

s nimiz je dany AP organizovan).

Priklady z praxe

Pro tspésné a hladké zapojeni nového mentora do AP je
klicovd podpora, kterd se osvedcila v této podobe:

Kontakt s manaZerem akceleracniho programu — idedlné
osobné; vysvétleni, jak akceleracni program vznikl, co je
Jeho cilem, jak probihd.

Nabidka ucasti na workshopech, pokud se v rdmci
akceleracniho programu konaji — mentor md prileZitost
zjistit, jak AP probihd, nacerpat inspiraci a pochopit, cim
prochdzi jeho tym.

Podpora stdvajiciho mentora — idedlné zacit mentorovat
ve dvojici se zkusenym mentorem, a ve chvili, kdy je
zacinajici mentor pripraven (napi. po brdné), mu dadt vic
prostoru a nabidnout dalsi formu podpory zkusenéjsiho
mentora (napr. pravidelny telefonicky kontakt).

Sit Ize také rozsirovat pasivné, a to pomoci dotazniku
umisténého na webovych strankach. Je potom naplni
prace koordinatora sité nebo jiné povérené osoby, aby
takové zajemce kontaktovali, sjednali s nimi osobnf
schizky a domluvili s nimi prvni krok pro zahajeni
spoluprace tak, aby bylo mozné ovéfrit prinos pro obé
strany.
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At uz ziskame kontakt na nového kandidata do sité . Poschizce zasildme krdtky e-mail s podékovdnim za

aktivni nebo pasivni cestou, dilezitym naslednym spolecné strdveny cas, pripadné s odkazem na registracni
krokem je vZdy osobni schuizka. Jen v ramci osobniho formuldr, do kterého zapiSe své kontaktni tdaje, kratky
rozhovoru je mozné naladit se na zaméreni a motivaci medailonek pro ucastniky akceleracnich programd,
kandidata, prodiskutovat jeho zkuSenosti a vyjasnit si av némz ndm udéli souhlas se zpracovdanim osobnich
podminky G&asti v siti. - ddaji.
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Priklady z praxe

Tipy ke spravnému vedeni tvodniho rozhovoru
s kandidatem na mentora ¢i experta v ramci AP

Na zaldtku rozhovoru krdtce nastinime, jak bude setkdni
probihat. Nejdrive predstavime moznosti zapojeni, pak se
zajimdme o profesiondla (¢im se zabyvd, co ho nabiji nebo
naopak vybiji, pro¢ se chce do AP zapojit) a nakonec se
pobavime o moznostech spoluprdce.

Vysvétlujeme mozZnost zapojeni do AP Uvddime dva az

tfi konkrétni priklady akcelerovanych tymi (z riznych
akcelerdtord, pokud jich nabizime vicero). Pokud zrovna
bézi néjaky akceleracni program, mluvime primdrné o ném,
protoZe Casto predstavuje nejrychlejsi moznost, jak se
zapojit.

Doporucujeme béhem schiizky nechat techniku (PC,
telefon) lezet stranou. Naladit se na zdjemce a plné ho
vnimat. Nezapomindme budovat vztah — pokud je tomu
profesiondl naklonén, zajimame se o néj jako o cloveéka.
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Koordinator sité a napln jeho ¢innosti

Pokud chceme mit sit profesionald ,zivou” a aktivni
(nikoli pouze seznam jmen v databazi), potfebujeme
vhodnou osobu, ktera ji bude koordinovat. Napln prace
koordinatora pak bude velmi rozmanita a pokusime se ji
stru¢né nastinit v nékolika bodech:

Spoluprace na realizaci jednotlivych akceleracnich
programu

Pokud je to mozné, koordinatora sité je vhodné zapojit
uz do pripravné faze vzniku programu. Diky tomu se
mUze vCas nacitit na potreby a pozadavky, které bude
AP na sit klast (polet expertd a mentord, tematické
zaméfeni, délka akcelerace apod.).

Koordinator sité mze s manazerem AP kalibrovat
vzajemna ocekavani — dopredu se tak vyjasni, zda je
sit kapacitné schopna pokryt potreby programu. Jiz

v momenté vyhledavani projektd do AP si koordinator
dopredu vytipuje vhodné mentory a vysila do sité
informaci o novém AP, ktery pro profesionaly v siti

znamena nové moznosti pro zapojeni.

V této fazi je také vhodné, kdyz si tym daného AP vyladi
s koordinatorem sité rozdéleni kompetenci a zpisoby
komunikace. Koordinator sité mize byt diky svym
kontakt(m také napomocen pfi dohledani vhodnych

lektord pro planované workshopy, pokud jsou
soucasti AP.

Aktivni rozsifovani sité profesionala

Jak bylo popsano vyse, sit je treba neustale aktivné
rozsirovat. Koordinator je tak proto v neustalém
,loveckém” modu. Ucastni se nejrliznéjsich akci,
oslovuje vhodné adepty a sjednava si s nimi osobni
schlizky. Nezaméruje se pouze na potencialni
profesionaly, ale také na lidi, ktefi by mohli disponovat
kontakty na vhodné mentory a experty.

Parovani tyml na mentory a experty
Parovani tymd na potrebné profesionély je jednou
z hlavnich ¢innosti koordinatora sité. Vénujeme mu

proto samotnou nasledujici podkapitolu.

Péée o sit mentorii a expertu

Sit je tfeba nejen neustale aktivné rozsifovat, ale také
pecovat o jeji stavajici cleny. Vice k této naplni prace
najdete v podkapitole PéCe o profesionaly.
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Propojovdani profesionalti s projekty

Mentofi
V pripadé parovani mentorl na akcelerované projekty
je dobré posoudit nasledujici aspekty:

— Poslani projektu — rezonuje toto poslani s danym
mentorem? Vzbuzuje v ném osobni nasazeni?

— Zavazek — ma mentor dostatecné casové i energe-
tické rezervy pro mentorovani daného projektu?

— Nadhled — umozni mentor danému projektu uvidét
se z nadhledu, rozklicovat slabé a silné stranky?

— Mezilidska ,,chemie" — rozumi si projektovy tym
s mentorem? Maji tfeba podobny smysl pro humor,
spole¢né vidéni svéta? (Tento bod Ize dobre
posoudit az na zakladé spolecného setkani

tymu a mentora).
Koordinator sité dale s mentorem vyjashuje ¢asovani
celého programu a mentor tak miize odpovédné vcas

odhadnout své ¢asové moznosti.

U program, které trvaji déle nez 6 mésic(, je dobré

zavést moznost vymény mentora v pribéhu akcelerace.

Praxe ukazuje, ze po této dobé mize u mentorl dojit
k vylerpani energie, rozvolnéni role mentora a celkové
dynamiky ve vztahu mezi nim a projektem.

Samotné projekty tvori vyraznou soucast motivace
mentord. Proto je dobré s potencialnimi mentory sdilet
prihlasky, co nejdrive to jde. Mentofi tak maji opét
prostor k seznameni se s tymy a posouzeni, zda v daném
programu najdou uplatnéni. Stejné tak je dobré umoznit
mentor(im Gcastnit se vodni prezentace projektd,
tedy pokud se néjaka odehrava jesté pred zacatkem
akcelerace (napt. v ramci kick-off udalosti nebo vybéru
finalist(i). Mentor ma tak mozZnost vidét, jak projekty
prezentuji své zamery, jakou maji energii a jak reaguji na
zpétnou vazbu.

Vlastni napojeni mentora na konkrétni projekt je dobré
fesit formou predvybéru, tzn. nabidnout mentorovi
2-3 projekty, které koordinator sité ve spolupraci

s manazerem programu vyhodnoti jako vhodné pro
daného mentora. Tyto projekty jsou mu pak predlozeny
s informaci, ze se jedna o navrh tymu a pokud jeho
osobné zaujaly projekty jiné, je mozné predvybér
zmeénit. Cesta zcela svobodného vybéru se neosvedcila
— vétsina mentorl miva zajem o shodné nejatraktivné;si

projekty, zatimco o jiné neprojevuje zajem nikdo.

Experti
Zatimco u mentor( probiha parovani osobnéji

7

a individualnéji, u expertnich poptavek je potreba cely
proces vice zmechanizovat. K tomu se osveédcilo uzivani
tzv. poptavkového formulare (viz pfiloha 11 na strané
70), ktery vyplIni akcelerovany tym. Na zakladé né;

pak koordinator sité oslovi experta ze sité, popripadé
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vyhleda nového (pokud se jedn4 o specifickou
objednavku, kterou nelze ze sité pokryt). Koordinator
sité informuje experta o poptavce a doplni mu
informace od tymu, pokud mu néjaké schazeji. Kdyz
poté expert se spolupraci souhlasi, je jiZ napojen primo
na akcelerovany tym.

Propojujeme zpravidla pomoci e-mailu, v némz

uvadime:

— Zaramovani zakazky (jakého experta tym
poptaval).

— Jméno experta a odkaz na LinkedIn nebo jiny
online profil (pokud jej uved! ve svém formulafi).

— Zadani (vyzva k domluvé terminu a mista setkant).

— Odkaz na formular zpétné vazby za akcelerovany
tym a za experta.

— Vysvétleni, proc je pro nas sbér zpétné vazby
dalezity.

— Prani, at se vzajemna spoluprace vydari.

— Pro tymy je dobré vytvorit navod, jak s experty
efektivné navazat spolupraci (viz pfiloha 1 na
strané 48).

2o

Péée o sit

V nasledujicich podkapitolach predstavime zptsoby,

kterymi podporime trvanlivost a stabilitu vytvorené sité.

Finanéni odménovani nebo pro bono spoluprace?
Na zakladé naSich moznosti je dobré peclivé zvazit, zda
se pokusime udrzet sit na Cisté dobrovolném principu,
nebo zvolime néjakou miru financniho odmeénovani.

U mentor( doporucujeme jit cestou finanéniho
odménovani. V takovém pripadé je tfeba mit jasné
definovano, kolik ¢asu si mentor pro dany tym vyhradi
(napt. 2 hodiny jednou za 14 dnf po dobu nanejvy3

4 mésich).

V pripadé expert( je otazka slozitéjsi. Zatimco

mentofi vstupuji do spoluprace predevsim pro moznost
dlouhodobé sledovat vyvoj tymu a prispivat k jeho
rozvoji, experti chtéji nabidnout své konkrétni know-
how. Rada z nich jsou ptitom freelancefi, pro které je
cenotvorba klicovou zalezitosti, a ktefi nechtéji nabizet
své hodiny pod cenou. Pro dobrou volbu je vhodné
zvazit nasledujici aspekty:

— Spravné nacenéni spoluprace je klicové.
— Nizka cena mlze byt demotivujici pro experty,
jejichz hodinova sazba je vyrazné vyssi; predevsim
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freelancefi, kteri si velmi zakladaji na své hodinové
mzdé, nechtéji pristoupit na spolupraci s presné
stanovenou hodinovou taxou s fadové nizsi cenou,
ktera ohrozuje jejich postaveni na pracovnim trhu.
Radéji tak nabidnou mensi objem hodin (vétsinou
do 3) v ramci spoluprace pro bono.

— V pripadé pro bono spoluprace je dobré otevirat
vratka dalsi zpoplatnéné cesté — toho Ize docilit
napriklad pravidlem, ze prvni konzultace s expertem
je zdarma, v pripadé zajmu o dalsi se musi akcelero-
vany tym dohodnout na cené.

— Lze také jit cestou ¢astecné ihrady — uhradit
dalsi expertni konzultace tym@m, které se nejlépe
posouvaji.

— Finan¢ni odména m(Ze u expert( zvysit pocit za-
vazku (oproti pro bono spolupraci) a to predevsim
v pripadé, kdy maji konzultace dlouhodobéjsi raz.

— V pripadé pro bono spoluprace je dobré uvazovat
o jinych nefinanénich zptisobech motivace expertl
k setrvani v siti (viz dalsi podkapitola).

Nefinanéni odménovani

Doporucujeme zvazit rizné formaty setkani, pri kterych
se mohou experti a mentori osobné setkat s dalsimi
tymy, sdilet své zkusenosti nebo se jen dobre pobavit:

— Spolecné veclere s tymy.

— Setkani na postupovych branach.
— Setkani mentor( mezi sebou.

— Setkanf alumni.

Dalsi formou nefinanéniho odménovani mize byt
otevreni dalsich prilezitosti:

— ,Reklama” pro experty v podobé medailonku na
webu ¢i jinde.

— Nabidka dalsi placené spoluprace — expert se mdze
vypracovat na mentora, mentor Ci expert mlze

lektorovat placeny workshop apod.

Prace s motivaci

Motivace profesionald pro zapojeni se do sité mohou
byt rizné. Kratce zde predstavime nékteré z nich

a uvedeme, jaké disledky u nich mizeme ocekavat.
Ddlezité je vsak mit na védomi, Ze motivace vétsiny
zapojenych profesional( predstavuje kombinaci nize
uvedeného:

— Touzi po referenci, tedy byt spojeni se zajimavym
projektem ¢i jménem organizace - takova motivace
mUZe byt povrchni a vést jen k pasivnimu ,viseni”

v siti ¢i na nasténce. Nasim Ukolem je takto motivo-
vané profesionaly nadchnout pro néktery z projekt(
a vtahnout je do aktivity.

— Byli delsi ¢as ponoreni ve svém projektu/firmé
a touzi po novych impulsech > takto motivovani
¢lenové sité pro nas budou vyhodou, pravdépodob-
né se budou snadno lakat pro aktivni spoluprace na
rozmanitych projektech.
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— Hodné toho uz zazili a vyzkouseli, prosli si spéchy
i nedspéchy, touzi se podélit o své zkusenosti >
v pripadé takovych profesionall je tfeba dbat na
vhodné uchopeni role mentora ¢i experta. Je dllezi-
té, aby profesional netlacil projekt jen do své zkuse-
nosti, ale doved| také pracovat z nadhledu a naslou-
chat.

— TouZi po lepsim svété > mizeme oclekavat velké
pocatecni nadsent, které mlze byt vystridano zkla-
manim a deziluzi z toho, Ze se véci neméni rychlosti,
kterou si predstavovali.

— TouZi po zméné, hledaji nové kontakty a moznost
hlubsiho zapojeni > u téchto profesionald se mize
snadno stat, ze najdou v nékterém z projektl takové
zalibeni, ze se stanou cleny jeho tymu nebo stalymi
spolupracovniky (a opusti tak nasi sit).

Zpétna vazba a jak s ni nalozit

Pro Gspésné budovani sité je velmi dllezity sbér

zpétné vazby, a to obéma smeéry — od profesionall

i akcelerovanych tym(. Feedback nam umoznuje se dale
zlepsovat, ladit procesy a parovani tymd na experty
a mentory.

V pripadé experti doporucujeme fesit zpétnou vazbu
formou online dotazniku (viz pfiloha 12 na strané 71).
Je tfeba pocitat s aktivni podporou tym(, aby ji

vyplnily v kvalité, ze které si jak manazer daného AP, tak
i samotny expert bude schopen vytahnout relevantni

informace.

V pripadé mentor( se vyplati ziskat zpétnou vazbu

pFi osobnim setkani s akcelerovanym tymem a nasledné
i se samotnym mentorem. O jejich spolupraci tak
ziskame detailn€jsi a presnéjsi informace, nez jaké

nam dokaze zajistit online dotaznik.

Pribézné se snazime tymy, experty i mentory vyzyvat
k okamzité zpétné vazbé v pripadé, Ze se néco
neodehrava dle jejich predstav i spoluprace néjakym
zplsobem skiipe. Okamzita zpétna vazba vede ke
vCasnéjsimu podchyceni nesnazi a flexibilni naprave.
Pribézny a systematizovany sbér zpétné vazby pak
slouzi soustavné reflexi spoluprace a fungovani sité.
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Dalsi profesionalove — lektofi, porotci

Vedle expertl a mentorl mizeme do sité profesionald
zahrnout také porotce a lektory workshopd, kteri
vétsinou byvaji nedilnou soucasti akceleracnich
program(. Opét se mize jednat o propustné kategorie
— porotce a lektory mizeme rekrutovat ze stavajicich
mentor( a expertl a naopak.

Porotce vyuzijeme predevsim pfi organizaci bran nebo
zavére¢nych eventl (obzvlast je-li AP soutézniho
charakteru). MlZeme je ale zapojit i do finalniho vybéru
acastnikd. Dobré je dbat na rliznorodost (osoby

z klasického byznysu, neziskové sféry, soc. podnikani)

a jistou miru seniority. Osvédcuji se osoby, které se
dokazi rychle zorientovat v tématu daného projektu

a klast otazky, které vedou k podstaté. K lepsi orientaci
v projektech jim mizZeme pomoci vytisknutymi podklady,
jez pripadné zasilame i pred samotnou udalosti. Vedle
hodnotici funkce mohou byt porotci i cennym zdrojem
zpétné vazby (nahlizeji na projekty z odstupu, z jiného
prostredi, a mohou hodnotit jejich postup z delsiho
¢asového horizontu). Pokud se hodnocenf pravidelné
opakuje, je dobré zajistit co nejstabilnéjsi slozeni
poroty a s dostatecnym predstihem si ovérit jejich
Casovou kapacitu.

Ackoliv se lektori Casto rekrutuji prave z expertd,
zkuSenost ukazala, Ze ne kazdy expert, ktery je vyborny
pri individualnich konzultacich, dokéaze vést také
zajimavy a prinosny workshop pro skupinu projektd. Pri
volbé lektora je proto dobré ptat se na jeho zkuSenosti
z dané oblasti a pripadé poZadovat doloZeni referenci.
Dilezité je klast diraz na interaktivnost workshopu,
ktery by nemél byt pouhou teoretickou frontalni
prednaskou. Stejné jako u jinych profesional(, je

u lektort velmi dulezity sbér zpétné vazby. Jeji kvalita

se pritom odviji od v¢asného sbéru (ideélni je zaslat
formular na tymy ihned po skonceni WS nebo predloZeni
papirového formulare na jeho konci). Pfi planovani
workshopt je vhodné, aby si manazer AP vyjasnil

s lektory zadani (jaky vysledek po WS ocekavame, co si
tymy maji odnést), informoval je, jaké dalsi WS jsou v AP
zahrnuty a v neposledni fadé jaké tymy jsou v akceleraci
z pohledu stadia (koncept, prvni zakaznici, zab&hnuté
organizace). Diky tomu dokaze lektor pfipravit WS
primo na miru Gcastnikdim a danému AP.
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Na zavér této metodiky predkladame dva modelové
priklady akcelerace, na nichz ilustrujeme vyuziti
vys$e uvedenych metody a postupti. Zamérné jsme
zvolili pfiklady z opaénych koncii spektra. Prvni byl
vytvoren na zakladé zkusenosti z dlouhodobého
akceleraéniho programu Edison pro seniorni
projekty. Druhy naopak erpa z programu Social
Impact Award pro projekty, které se nachazeji ve
fazi napadu.

Modelovg priklad AP Edison

Cil programu:

Podpora inovativnich socialnich projektd, které jsou
zralé natolik, Ze mohou zacit své know-how skalovat
Doba akcelerace:

7 _o©

minimalné 12 mésicd

Akcelerovana organizace Centrum Slunicko disponuje

znalosti unikatni metody pristupu ke své cilové skupiné.

Ma vybudovanou silnou zakladnu v Praze s funkcnim
tymem a schopnou feditelkou, ktera je vsak zvykla ridit
mensi tym a ma potize s delegovanim. Organizace

citi v krajich zajem obdobnych organizaci k prevzeti
metody, se kterou pracuje, a rada by se stala garantem
Siteni dané metody. Zaroven vnima pretlak poptavky
po poskytovanych sluzbach také v ramci Prahy

a Stfedoceském kraji a stoji pred skokovym rdstem
domovské zakladny. Za cile v ramci akcelerace si proto
Centrum Sluni¢ko stanovilo a) zvladnuti rstu prazské

zakladny a jeji stabilizaci, b) skalovani metody do kraju.

Podporu v planovani a fizeni organizace ziskala

v pocatecni fazi diky spolupraci s tymem AP Edison na
vzniku tzv. Planu Gcasti, do kterého sepsala cile, které
chce naplnit v rémci programu, v¢. toho, k jakému
dopadu organizace se vztahuji. Dale doslo ke vzniku
Projektového planu, v némz byly detailn€ji rozepsany
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cile akcelerace do dilcich krokd. Pribéh akcelerace byl
sledovan a zaznamenavan pomoci ctrnactidenniho
Progress reportu. Vyznamnou roli v planovani a fizeni
organizace v ramci akcelerace zastala garantka
akcelerace, jejiz klicovou Ulohou bylo taktéz efektivni
Cerpani dalSich nastroji a pomoci v ramci AP.

Zpétnou vazbu a reflexi svych krokd ziskavala
organizace predevsim diky mentorovi. Ten velmi pomohl
reditelce ve zméné fungovani v ramci prazského tymu —
reditelce se podarilo vzdalit se denni operativé a zacit
resit vice strategické a systémové zalezitosti organizace
v¢. advokacni ¢innosti. Dale mentor vyznamné prispél
pri vybéru vhodné cesty, kterou se organizace pokusf
Skalovat svou metodu do krajt. Dalsi zpétnou vazbu
ziskavala organizace na pravidelnych dvoumeésicnich
branach, jejichz soucasti byla jak diskuse s porotou
ohledné dalsich plantd a zadrheld na cesté akceleraci, tak
také Ucast na Mastermind skupiné a ziskani pohledu na
feSena témata od ostatnich Gcastnikd AP.

Program byl postaven znac¢né individualizované, proto
Cerpala organizace expertni know-how predevsim
prostfednictvim spoluprace s experty. Protoze se
jednalo o mimoradné dlouhou akceleraci, byla

i spoluprace s nékterymi experty (oblast fundraisingu,
HR, prava, advokacii) nastavena s dlouhodobymi cili.
Vedle toho organizace vyuzivala také jednorazové
expertni poptavky (zahrani¢ni partnerstvi, tvorba
marketingovych prezentaci, brand). Diky expertni

pomoci se podarilo vypracovat radu klicovych
dokumentd pro stabilizaci prazské zakladny (napt.
strategicky plan, HR plan, finanéni plan) a dale také
balicek know-how pro $ifeni unikatni metody do kraja.

V ramci takto dlouhodobé akcelerace se také podarilo
zprostredkovat Centru Slunicko zahrani¢ni cestu do
Rakouska, kde se zastupci Centra setkali s dvéma
podobnymi organizacemi, kterym se jiz podafilo
Uspésné skalovat své metody z centra do regionll. Z této
cesty si organizace odnesla cenné postrehy tykajici

se osetreni moznych rizik, ktera pfi ristovém skoku
organizace mohou nastat. Zastupce Centra Slunicko
také povzbudilo vidét obdobné projekty, které takovou
cestu Uspésne zvladly a diky ni znasobily svij dopad.

Dilezitou soucasti akcelerace pro takto zralé projekty
byla asistence se sledovanim dopadu. Ve spolupraci

s experty provedlo Centrum Slunicko revizi stavajicich
materiald, které k této oblasti mélo v minulosti
vypracovano (fetézec dopadu apod.). Dale doslo

k navrhu zlepseni metody sledovani dopadu na

stavajici klienty (rozvoj databaze, systém pravidelného
dotaznikového Setreni v kombinaci s kvalitativnim
dotazovanim). Jiz za dobu akcelerace si organizace nové
navrzené metody alespon Castecné ozkousela v praxi.
Toto testovani organizaci do budoucna pomdze doladit
cely systém sledovani dopadu, ktery po skalovani do
regiond prenesou i na regionalni pobocky.
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Organizace za 12 mésicl akceleracni podpory
stabilizovala prazskou zakladnu z hlediska personalniho
obsazeni, prestéhovala se do vétsich prostor,
restrukturalizovala tym. Pro skalovani do krajd
organizace vytvofila nezbytné podklady (tzv. bali¢ek
know-how) a rozjednala mozna kli¢ova partnerstvi.

V ramci jednoho kraje jiz primo ve spolupraci s mistni
organizaci rozjela Uspésné pilotni testovani dané
sluzby. Organizaci se nicméné nezdarilo zajistit si
finan¢nf stabilitu. Plan na ziskani kvalitniho fundraisera
a vytvoreni stabilniho fundraisingového prijmu

se nepodarilo zcela zrealizovat. Diky nedostatku
fundraiser( na trhu prace se musela organizace uchylit
pouze k dil¢im fundraisingovym aktivitam, které zvlad|
pokryt stavajici tym.

Modelovg priklad
AP Social Impact Award

Cil programu:

Podpora inovativnich, spolecensky prospésnych
projektl ve fazi napadu na cesté k rozbéhnuti
podnikani

Doba akcelerace:

3-4 mésice

Akcelerovany projekt Bez obav vstoupil do Social Impact
Award s vizi, v jejimz ramci nemaji neslysici lidé zadné
bariéry v interakci se slySicimi. Planoval vyvoj aplikace,
ktera bude v realném Case prepisovat psany text do
mluvené reci a naopak. V ni si potom neslysici uzivatel
bude moci nastavit nejcastéjsi fraze, které pouziva
napriklad u lékare, v bance, restauraci nebo obchodé.

Jesté pred samotnou akceleraci se projekt castnil
nepovinného workshopu s nazvem , Setkani s porotou”,
kde mél moznost ziskat nezavislou zpétnou vazbu

od porotcl programu a expertl ze sité poradatelské
organizace. Tuto projekt zakomponoval do semifinalové
prezentace pred porotou a Uspésné postoupil mezi
desitku projektt vybranych do letni akcelerace

(v celkové konkurenci 41 prihlasenych projektd).
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Do akcelerace vstoupil projekt Bez obav se silnym
tymem student( tvorenym dvéma budoucimi
lékai, pravnickou a zastupkyni cilové skupiny (90%
ztrata sluchu) s vysokoskolskym vzdélanim v oboru
psychologie. Potencial tymu se ukazal jako dulezity
faktor pro maximalni vyuziti akcelerace.

Projektu se ujala zkusena dvojice mentor(l z partnerské
organizace, pricemz hlavni mentorka méla na konté jiz
nékolik let zkusenosti s mentoringem ve startupech.
Druhy mentor sice nemél tolik zkusenosti, jeho velkou
pridanou hodnotou ale byla pravé znalost vyvoje
webovych aplikaci. Tato kombinace se ukazala jako
velice efektivni u feseni rlznych vyzev a potizi, se kterymi
se projekt béhem rozjezdu potykal. Uvodni setkani
probéhlo na spole¢ném Bootcampu. Cilem akce bylo
propojeni vsech akcelerovanych tymd a mentor(, stejné
jako nastavenf klicovych cil(. Dllezitym bodem bylo
také ujasnéni vize a mise projektu. Po Bootcampu se
tym s mentory potkaval v prdmeéru jednou za 14 dng,
pricemz vystupem z kazdé schlizky byly jasné akcni
kroky pro nadchazejici obdobi. Celkem probéhlo 6
mentorskych setkani.

Dalsim pilitfem akcelerace byla aktivni icast na
workshopech. Bez obav absolvovali celkem 10
tematickych workshopd, na kterych spolecné s dalsimi
tymy postupné probrali riizné klicové oblasti pro start
podnikani. Workshop Pravnické subjekty vnesl vhled
do vyhod a Uskali riznych pravnich forem. Tym se po

akceleraci rozhodl zalozit s.r.o. Po workshopech na
témata design thinking a lean canvas se tym zaméil

na ladéni designu aplikace a na funkce, které bude
uzivatelim nabizet. Tyto aktivity probihaly ruku

v ruce s prlizkumem mezi cilovou skupinou s intenci
zohlednit v aplikaci co nejpresnéji potreby jejich
zastupcd. V této fazi bylo potreba lépe definovat

role jednotlivych ¢lend tymu, a to s ohledem na vstup
nového ¢lena (IT support) i na rostouci objem prace.
Kromé doporuceni mentorl pomohl v této oblasti
také workshop na projektové a strategické rizeni. Dalsi
workshopy zamérené na business modelling a financni
fizeni pomohly s orientaci ve finan¢nim planovani

a Upravou plvodniho nastrelu byznys plan. Cilem bylo
postupné vybudovat spolecensky prospésny, ale zaroven
udrzitelny byznys. Znalosti z workshopd o marketingu
a prezentacni dovednostech zuzitkoval tym béhem
nataceni promo videa. Zaujal i partnerskou organizaci,
ktera poskytuje mentoring, a to natolik, ze s tymem
natocili vlastni propagacni video sdilené v ramci globalni
korporatni sité partnera.

Metodika akcelera¢niho programu Social Impact Award
umoznuje tymdm vyuzit také expertni konzultace. Tym
konzultoval s 5 experty na oblasti, které jim doporudil
jejich mentor.

Tym Bez obav zakoncil akceleraci Uspésnou finalni
prezentaci pred porotou a ziskal jednu ze tfi hlavnich
cen. Tato cena zahrnovala grant od hlavniho partnera
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na rozjezd projektu, medialni podporu a také letenky
na globalni summit programu. Program Social
Impact Award aktualné pdsobi ve 20 zemich svéta

a pro vitéze predstavuje unikatni prilezitost potkat
se s talentovanymi projekty z jinych statd a vyménit
si znalosti a zkusenosti. Soucasti summitu je i série
vzdélavacich workshopU se zamérenim na leadership,
méreni pozitivniho spolecenského dopadu a inovace.

Po skonceni akcelerace mél projekt hotovou pilotni
verzi aplikace, ktera umoznuje neslysicim domluvit
se prakticky kdekoliv a kdykoliv, bez potreby treti
osoby. Zaroven byl tym v Gzkém kontaktu s nékolika
potencialnimi partnery vcetné velkych nemocnic

a zdravotnich pojistoven. Zajem o projekt Bez obav
projevil uz i prvni investor.
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Shrnuti

Cilem této metodiky je predani nejdllezitéjsich
praktickych zkusenosti z akcelerace spolecensky
prospésnych projektl. Vérime, ze realizatorlim,
podporovatelim a Gcastnikim akcelerator( prinese
inspiraci a nové podnéty.

V dokumentu jsme se snazili formulovat predevsim
takové poznatky, které jsou co nejuniverzalng;si

a nejuzite¢néjsi pro rlizné koncipované akceleracni
programy a cilové skupiny jejich realizatord. Je vsak
zfejmé, ze uvedené metody a postupy je pred uvedenim
do praxe vzdy potreba prizplsobit aktualnimu kontextu,
potfebam a moznostem nositele programu.

Jedna zasada je vsak prenositelna v kazdém pripadé

— Uspésny akceleracni program musi byt jednoznacné
transparentni v identifikaci jeho cile. Primarnim
predpokladem Uspéchu je vzajemné porozuméni

a dlvéra vsech lidi, kteri se na programu podileji. Pokud
jsou Gcastnici, nositelé, mentofi i experti na jedné vineg,
bude akcelerace uzite¢nou a prijemnou zkusenosti ze
vzajemnych synergii a ze spoluprace na dobré véci.
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Instrukce pro akcelerované tymy, jak navazat
spolupraci s experty

Co jsou expertni konzultace?

Setkani s expertem nad dilci zakazkou, ve které
potrebujete nasmérovat. Nase expertni sit je opravdu
rozsahla a dale ji rozsitujeme. V zakladu mate s kazdym
expertem k dispozici 60 minut. Tento navod vznikl,
abyste je vyuzili co nejlépe.

Po prvni konzultaci jsou otevreny 3 cesty:

— Rekli jste si, co bylo potteba, a uz se neuvidite.

— Domluvite se na dalsi placené spolupraci.

— Experta vase prace nadchne a nabidne vam zdarma
vice svého casu.

Nevite si rady? Zeptejte se svého mentora. Pomaha
vam na cesté k cili a urcité vam poradi, kdy a po kom
sahnout.

Jak najit toho pravého?

1. Sednéte si v tymu a co nejsrozumitelnéji sepiste, co
vas trapi a kam se chcete posunout. Neblokujte se
odbornymi slovy a vyrazy; obcas zbytecné odvadéji
pozornost. Popiste situaci tak, jak byste ji popsali
spoluzakovi nebo spoluzacce ze zakladky.

2. Konzultujte zadanf pro experta se svym mentorem.
Pravé on vam pomaha udrzet smér na cesté k cili.
Mozna si vsimne néjakého rozméru, ktery nevnimate.
Nebo vam pom(ze zadani Iépe formulovat. Anebo
vam také rekne, ze podle néj je ted dllezitéjsi resit
jinou zakazku/zadanf.

3. Vyplirte poptavkovy formulaf experta - (viz ptiloha
11 na strané 70). Informace v ném putuji pfimo k ex-
pertovi. Na zaklad€ nich se rozhoduje, zda zakazce
rozumf{ a zda se ji chce ujmout. Dejte si na vyplnéni
prosim zalezet a pripojte pripadné odkazy na rele-
vantni dokumenty. Pokud chcete konzultovat svoji
dosavadni komunikacni strategii, nahrajte ji na cloud
(tfeba Disk Google) a sdilejte odkaz.

Pokud chcete konzultovat pravni zalezitosti, vypis-
te zde své dotazy. Expert se na konzultaci pripravi
dopredu a béhem setkani se dostanete mnohem

dal. Pokud vas napada konkrétni expert, nebojte se
napsat jeho jméno. Pokud ne, nic se nedéje, najdeme
ho pro vas.

4. Pokud vse doputovalo v poradku, vime o tom a napi-
Seme vam ve chvili, kdy najdeme vhodného experta
(viz dalsi bod). Pokud nam nebude néco ohledné
zadanfi jasné, napiSeme vam na e-mail a spolecné

zakazku doladime.

bd

5. PRILOHY

-> www.impacthub.cz

48



5.V horizontu 14 dni (obvykle rychleji) dorazi na

zadanou e-mailovou adresu propojovaci kontakt na
experta. Email experta naleznete v adresari. Ozvéte
se mu co nejdrive a domluvte si schlizku.

Sit profesionald funguje napfric republikou,
nékteré konzultace tak probihaji v online prostoru
(napf. pres Skype nebo HangOut). Neobavejte

se toho, mame na né stejné dobré reference.

Pokud se vam nedari s expertem spojit, ozvéte se
nam, zasleme vam jeho telefonnf ¢islo (to posilame
standardné i v pripadé, kdy vime, Ze vase zakazka

,hoti").

Co délat na schtizce?

Setkani s expertem je prilezitosti ziskat si svého
ambasadora, nékoho, koho zaujme to, co délate,
a bude to rad dal sifit ve svém okoli a podporovat
tak vasi myslenku.

Budte pozitivni, opravdovi a otevieni tomu, co vam
expert rika.

Experti vam vénuji hodinu svého casu zdarma. Urcité
ji uméji vyuzit lépe, nez hrat hodinu hru ,ano — ale”.
Hledejte cesty k resenti, ne dlivody, proc to nejde.

2. Cim lépe se na konzultaci pripravite, tim dale se

dostanete. MUzete hodinu zlstat na povrchu, nebo
se ponofit do hloubky k tomu, co vas opravdu pali.

Smérovani konverzace a hledani cesty k ocekavané-
mu vysledku je na vas. Pro udrzeni sméru pomaha,
kdyz si na zacatku pojmenujete klicovy cil. Klidné
tak zahajte setkani slovy ,na konci dnesni schiizky
chceme védét, jak..."

Nezapomente na zavér vénovat 5 minut hodnoce-
nf a shrnuti akénich krokd. Reknéte si, zda setkanf
naplnilo vase ocekavani, co si z ného odnasite a jaké
konkrétni kroky ted ucinite. Zeptejte se, zda si
expert najde ¢as okomentovat vystupy, které na
zakladé schlizky vzniknou.

Pokud mate chut dale spolupracovat, zeptejte se
na podminky.

Co délat po schuizce?

Reknéte si v tymu, jaka schlizka byla, co vam
prinesla, co podniknete dal.

Vypliite nam prosim formular zpétné vazby (viz pfi-
loha 12 na strané 71) — pomiiZete nam tak podpofit
to, co funguje, a vychytat to, co se UpIné nedari.
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Sepiste si akéni kroky a priradte k nim odpovédnou
osobu. To, co jste se dozvédéli, tak nezapadne
a bude dale zit.

Sdilejte vystupy setkani s mentorem. Najdéte jim
odpovidajici misto na vasi cesté k cili.
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I.

PFiprava tématu na Mastermind

Mastermind skupina vam mdze pomoci pri ziskani
novych informaci, zpétné vazby, rad, ujisténi se o vasem
feSeni atd. Priprava prezentace vaseho tématu pred
Mastermind skupinou pomaha zabranit nesouvislému
nebo nelplnému vysvétleni problému. Diky pripravé
vyuZijete sv(ij cas mnohem efektivnéji. Odpovézte si

na tyto otazky co nejptesnéji (a zarovei co mozn
nejstru¢néji) a odpovédi pouzijte pfi prezentaci
vaseho pozadavku.

Moje téma je:

Budte struc¢ni. V jedné nebo dvou vétach popiste jadro
problému nebo téma, které pravé resite. Je to obava,
vyzva, prilezitost, novy postup nebo opakujici se

problém?

Je to pro mé dulezité, protoze:

Co je v sazce? Jak to ovlivni penize, lidi, produkty, sluzby,
zakazniky, nacasovani, budoucnost nebo dalsi relevantni
faktory? Jaké jsou mozné duisledky, pokud tento problém
nebude vyresen?

Muj idealni poZadovany vysledek je:
Co je vas cil? Jak chcete, aby situace vypadala, az ji
vyresite? Jaké konkrétni vysledky chcete?

Relevantni informace o pozadi:

Shritte v bodech: Jak, kdy, pro¢ a kde tento problém
zacal? Kdo jsou klicovi hraci? Co problém ovliviuje? Jaky
je jeho aktualni stav?

Moje kroky k dnesnimu dni:
Co jsem/jsme dosud udélal/i?
Co fungovalo a co ne? Proc?

Ocekavana pomoc:

V jedné otazce formulujte: Jaky vysledek chci od
skupiny? Napt.: Hledam alternativni nova reseni; Chci
mit jistotu, Ze jsem se spravné rozhodl/a; Chci si ujasnit,
jaké budou nasledky, pokud podniknu nebo nepodniknu
uréitou akci; Hledam novy zdroj informaci; Chci ziskat
nazor na soucasny plan atd.?
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, , , ¢ Formular struéného Planu Géasti pro pilroéni Géast v akceleraénim programu

Nazev projektu

1. polovina
(do postupového dne 2.5.)

2. polovina
(od postupového dne
dodne D 20.6.)

Jaké jsou cile, kterych chcete v této fazi
doséhnout? (Uvedte v bodech)

Vyplni tym v zacatku
akcelerace

Meéfitelné hodnoty k jednotlivym cildm

Vyplni tym v zacatku
akcelerace

Vyhodnocent: Jak se vam podafilo vyse
uvedené cile naplnit? (U&astnik vypIni vzdy
pred Gasti na Brané / Dnu D)

Vyplni tym pred postupovou
branou (dnem D) (nebo tym

s mentorem, nic proti ni¢emu)

Vyhodnocent: Jak se projektu podafilo vyse
uvedené cile naplnit? (Mentor vyplni vzdy
pred G¢asti na Brané / Dnu D)

Vyplni mentor pred
postupovou branou (dnem
D) (nebo tym s mentorem,
nic proti ni¢emu)

Feedback ze strany organizatord programu
(Bude dopInéno Hubim tymem po brané)

Vyplni manazer AP/ garant
akcelerace dle doporudenti,
kterd zaznéla na poradé
poroty na postupovém dni /
dni D

Dobrovolné:

Jaké kroky k napInéni vyse uvedenych cilt
v této fazi planujete provést?
(Uvedte v bodech)

Vyplni tym v zadatku
akcelerace

Doporuceni po konzultaci s mentorem:

Vyplni tym s mentorem
a koordinatorem AP po
vykopové schlizce
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’ Vo Formular detailniho Planu Gcasti pro vice nez ro¢ni Gcast v akceleracnim programu

Plan Géasti — stanoveni cilt akcelerace

Je stanoven jeden hlavni cil Géasti v akceleracnim

. programu. Ten se déle rozpada na min. jeden dil&f

cil v oblasti socialniho dopadu a min. jeden dil¢i cil

v oblasti ekonomického dopadu. Na zakladé Planu
Ucasti vznikne ve spolupraci mezi projektovym tymem

a jeho garantem akcelerace detailnéjsi Projektovy plan.

Vstupy: Prihlaska

1. Stanoveni hlavniho cile Gcasti

Pred definovanim cile Gcasti je dobré znat dopad
projektu neboli plsobeni projektu v delsim ¢asovém
horizontu, které je prakticky mimo nasi kontrolu

v horizontu trvani AP.

Priklad dopadu projektu: Prosadit pomoci zastresujici
organizace takové zmény v mobilni hospicové péci, aby se stala
dostupnou pro kazdého vhodného klienta v CR.

Oproti dopadu projektu je hlavni cil acasti
konkrétnéjsi, zaroven je ale treba, aby se z néj nevytratila
vazba na dopad a nestal se tak banalnim. Dal$im
vyznamnou charakteristikou hlavniho cile je jeho
splnitelnost za dobu Gcasti v AP. Vazba vystupu na

vysledek musi byt obsazena ve formulaci cile, ale cil by
mél byt formulovan tak, aby bylo mozné ho stihnout
za dobu Glasti. Formulace cile mize obsahovat vyrazy
,potencial”, ,predpoklad”, , otestovani”.

Priklad formulace hlavniho cile Gcasti: Vytvorit
a zabéhnout zastresujici organizaci sjednocujici poskytovatele
domadci hospicové péce.

NE = Najit t¥i stdlé zaméstnance pro zastresujici organizaci
a zaskolit je v potrebnych kompetencich = PRILIS NiZKA
AMBICE, NENi VAZBA NA DOPAD.

NE = Zlepseni Zivotni situace u 2000 novych uZivateld. =
MOC SILNA AMBICE, [EDNA SE SPISE O DOPAD.

DOPAD CELEHO PROJEKTU
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2. Stanoveni diléich cilu Géasti

Hlavni cil GCasti je dale potteba rozpadnout na tFi
druhy diléich cilu, které vedou k dosazeni cile hlavniho.
Jeden druh dilcich cild se vztahuje k socialnimu dopadu
projektu, druhy k ekonomickému dopadu a treti ke
zlepSeni kompetenci G¢astnikd AP. Stanovime min.

1 dili cil z oblasti socialntho dopadu a min. 1 dilci

cil z oblasti dopadu ekonomického. Pro kompetence
Gcastnikld bude také definovan jeden obecny dil¢i cil.

Planované metody pro dosaZeni cilt

U kazdého z dil¢ich cild Gcastnik AP naplanuje, jakymi
metodami, které AP nabizi, ma byt cild dosazeno.
Samotné stanoveni dil¢iho cile by mélo disponibilni
metody a nastroje respektovat.

Priklady moznych metod: Priprava a realizace pilotniho
testovdni sluzby, vyuZiti vedeni od zkuseného mentora;
konzultace s expertem na marketing sluzeb.

Kromé planovanych metod tcastnik k jednotlivym
cildm orientacné uvede mozné externi vlivy, které
mohou ovlivhovat splnénf cile. Externimi vlivy jsou
mysleny udalosti a skutecnosti mimo déni v ramci AP,
které mohou mit pozitivni ¢i negativni vliv na dosazeni

stanovenych cil{ Ucasti.

Ptiklady moznych externich vlivi: Ucast vedouciho tymu

v jiném akceleracnim programu; ne/prijeti nové legislativy

usnadnujici psobeni organizace; vysledek jiz zapocatych

. jedndnli s investorem.

2.1. Dil¢i cil - socialni dopad

Socialni dopad predstavuje spolecensky prinos
a benefity pro cilovou skupinu podporeného projektu.

Priklad dil¢iho cile pro socialni dopad: Platforma stanovi
standard péce, ktery bude v jednotlivych zarizenich aplikovdn
pomoci systematického vzdeéldvdni persondlu.

U formulace tohoto dilciho cile je potreba dbat na to,
aby mél vzdy vazbu na feseni potreb cilové skupiny
projektu. Tato vazba mdze mit podobu primé prace

s cilovou skupinou (napf. pilotni projekt zaméreny

na otestovani nové sluzby pro klienty), mize ale také
znamenat vytvareni podminek pro zlepsent situace cilové
skupiny (pr. projekt zaméfeny na prosazenf pottebnych
zmén u institucionalnich partnerd).

PFi vytvareni tohoto dil¢iho cile je treba vzdy
popsat:

Stavajici stav: slovni charakteristika hlavnich rysd
soucasné situace; ve vhodnych pripadech doplnéna
o vychozi hodnoty jednoho ¢i vice ukazatel, které se
vztahuji k fetézci dopadu podporeného projektu.
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Cilovy stav: slovni charakteristika hlavnich rysd cilové
situace, do niz se chce projekt dostat diky Gcasti v AP;
i ve vhodnych pripadech doplnéna o cilové hodnoty
jednoho ¢i vice ukazatel(, které se vztahuji k retézci

: dopadu podpofreného projektu (jde o stejné ukazatele
. jako u stavajictho stavu).

Vedle cilové situace je potreba pro dil¢i cile orientacné
stanovit planovany stav dle termin nize, tzv. milniky

- presné ¢asovani milnikd bude stanoveno dle doby
akcelerace projektu.

Kazdy milnik by mél obsahovat:

— Popis cilového stavu (¢eho chce projekt do daného
okamzik dosahnout).

— Meéfitelna hodnota pro vyhodnoceni dosazeni mil-
niku (jak projekt pozn4, Ze cile dosahnul nebo jak
moc/malo ho naplnil).

— Popis aktivit, které projektovy tym v ramci AP planu-
je vdaném obdobi realizovat (za Gcelem dosaZenf
dil¢iho cile). Detail se bude lisit dle toho, o jaky
milnik se jedna.

Terminy milnik — presné milniky budou vzdy
stanoveny pro kazdy projekt dle doby v AP.

Operativni 3 mésicni milnik
— rozpad detailnich krokd, které povedou k dosazeni
tohoto milniku by mél byt soucasti projektového

planu, ktery obsahuje predevsim popis aktivit, zod-
povédnych osob a termind.

— diky tomuto milniku a projektovému planu je mozno
na 8 tydennich branach vyhodnocovat, zda se pro-
jekt posouva planovanym smérem, dostatecné rychle
a kvalitné.

Kratkodoby 6 mésicni milnik

s

Strednédoby 12 mési¢ni milnik

Finalni milnik na konci AP — je shodny s cilovym
stavem daného cile.

Je uzitecné vychozi a cilovy stav popsat vystiznymi,
pokud Ize tak méfitelnymi ukazateli. Ukazatele zvolené
pro charakteristiku stavajiciho a cilového stavu mohou
nabyvat jak kvalitativni, tak kvantitativni povahu.

Priklad ukazateld socialniho dopadu:

Spokojenost znevyhodnénych klientd projektu s poskytovanou
sluzbou = kvalitativni ukazatel

Pocet zaméstnanych osob ze socidlné znevyhodnénych skupin
= kvantitativni ukazatel

DILCI CiL UCASTI — SOCIALNi DOPAD

bd
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CHARAKTERISTIKA VYCHOZIHO STAVU

Milniky po 3 mésicich — data budou doplnéna pro kazdy
projekt dle data zahajenfi akcelerace:

Po 3 mésicich (xx.xx.2018)

Po 6 mésicich: (xx.xx.2018)

Po 9 mésicich (xx.xx.2019)

Po dal3ich 3 mésicich (xx.xx.2019)
Na konci akcelerace (xx.xx.2019)

MOZNE UKAZATELE K CILOVEMU A VYCHOZIMU
STAVU

RIZIKA (VNEJSI/ VNITRNI)

EXTERNI VLIVY (faktory, které mohou pozitivné nebo
negativné ovlivnit dosazeni cil(i, bez vaseho vlivu)

2.2.Dil¢i cil - ekonomicky dopad

Ekonomickym dopadem je myslena predevsim lepsi
ekonomicka udrzitelnost a financni nezavislost projektu.

Priklad dil¢iho cile pro ekonomicky dopad: Platforma
se stane ekonomicky stabilni a udrZitelnou a zdroven zacne
pracovat na zvyseni ekonomické stability svych clend.

PFi vytvareni tohoto dil¢iho cile je treba vzdy
popsat:

Stavajici stav: slovni charakteristika hlavnich rysd
soucasné situace; ve vhodnych pripadech doplnéna

o vychozi hodnoty jednoho ¢i vice ukazateld, které se
vztahuji k fetézci dopadu podporeného projektu.

Cilovy stav: slovni charakteristika hlavnich rysd cilové
situace, do niz se chce projekt dostat diky Gcasti v AP;

bd
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ve vhodnych pripadech doplnéna o cilové hodnoty
jednoho i vice ukazatel(, které se vztahuji k fetézci

: dopadu podpofreného projektu (jde o stejné ukazatele
jako u stavajiciho stavu).

Vedle cilové situace je potreba pro dilci cile orientacné
stanovit planovany stav dle termind nize, tzv. milniky

- presné casovani milnik( bude stanoveno dle doby
akcelerace projektu.

Kazdy milnik by mél obsahovat:

— Popis cilového stavu (¢eho chee projekt do daného
okamzik dosahnout).

— Mé¥itelna hodnota pro vyhodnoceni dosazeni mil-
niku (jak projekt pozna, ze cile dosdhnul nebo jak
moc/malo ho naplnil).

— Popis aktivit, které projektovy tym v ramci AP planu-
je vdaném obdobi realizovat (za tcelem dosazenf
dil¢iho cile). Detail se bude lisit dle toho, o jaky

milnik se jedna.

Terminy milnikt — presné milniky budou vzdy
stanoveny pro kazdy projekt dle doby v AP.

Operativni 3 mésicni milnik

— rozpad detailnich krokd, které povedou k dosazeni
tohoto milniku by mél byt soucasti projektového
planu, ktery obsahuje predevsim popis aktivit,
zodpovédnych osob a termin(.

— diky tomuto milniku a projektovému planu je mozno
na 8 tydennich branach vyhodnocovat, zda se pro-
jekt posouva planovanym smérem, dostatecné rychle
a kvalitné .

Kratkodoby 6 mésicni milnik
Strednédoby 12 mésicni milnik

Finalni milnik na konci AP — je shodny s cilovym
stavem daného cile.

Je uzitecné vychozi a cilovy stav popsat vystiznymi,
pokud Ize tak méritelnymi ukazateli. Ukazatele

a charakteristiky pro stanovent stavajiciho a cilového
stavu se budou pravdépodobneé tykat tri nasledujicich
oblasti:

— Obrat: ziskani a zvySovani prijmd od platicich
zakaznikd z fad soukromého i verejného sektoru
Ci vytvoreni souvisejicich klicovych predpokladd —
prostrednictvim podpory prodeje, novych investic,
partnerstvi atd. V této kategorii nemusi byt cilem
jen zvySovani objemu prodejd, ale také zména kvality
prijmd — napt. nahrazovani kratkodobych nakupt
sluzby dlouhodobéjsimi smlouvami. Mozné ukaza-
tele — vyse prodejt, podil prijm( z dlouhodobych
kontraktd, pocet zakaznikd, podil prijmQ ziskanych
vlastni ¢innosti (mira sobéstacnosti) atd.
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— Financovani: zabezpeceni udrzitelnych zdrojl

financovani pro dlouhodobé zachovani a dalsi rozvoj

realizovanych aktivit (Gvéry, vklad investora, inves-
ti¢ni dotace). V projektu Edison je toto pfredmétem
predevsim KA 5. Mozné ukazatele — nové ziskané
investi¢ni zdroje, financni rezerva na provozni finan-
covani, pomér dluh/bilan¢ni suma atd.

— Efektivita: dosahovani optimalniho poméru mezi
vloZenymi zdroji a generovanou ekonomickou
hodnotou (zvySovani hospodarnosti, optimalizace

nakladd, nové modely provozniho fungovani apod.).
Mozné ukazatele — vygenerovany provozni zisk/mar-

ze, naklady na jednoho obslouzeného klienta, podil

pracovniho ¢asu vénovanému hlavni ¢innosti apod.

DILCi CiL UCASTI — EKONOMICKY DOPAD

Milniky po 3 mésicich — data budou doplnéna pro kazdy

projekt dle data zahajenf akcelerace:

Po 3 mésicich (xx.xx.2018)

Po 6 mésicich: (xx.xx.2018)

Po 9 mésicich (xx.xx.2019)

Po dal3ich 3 mésicich (xx.xx.2019)
Na konci akcelerace (xx.xx.2019)

MOZNE UKAZATELE K CILOVEMU A VYCHOZIMU
STAVU

CiLE

EXTERNI VLIVY (faktory, které mohou pozitivné nebo
negativné ovlivnit dosazeni cil(i, bez vaseho vlivu)

bd
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2.3 Dil¢i cil - kompetence Géastniki . DILCI CIL UCASTI - KOMPETENCE UCASTNIKU
,Zlepsit kompetence clenti realizacniho tymu za tcelem
Dil¢i cil pro kompetence je spolecny pro vsechny dosahovdni vétsiho dopadu”.
Gcastniky v AP a zni: ................................................................
,Zlepsit kompetence clenti realizacniho tymu za vcelem
dosahovdni vétsiho dopadu”.
. CHARAKTERISTIKA VYCHOZIHO STAVU (Uved'te
Pri vstupu do AP nadefinuje a konkretizuje kazdy min. 3 ¢leny tymu a vychozi stav jejich kompetenci.)
Gcastnik 2 — 3 klicové osobni kompetence, k jejichz ................................................................
zlepdeni ma dojit v prabéhu Geasti v AP. Tyto T PSPPSR PPPPPPPPO
kompetence budou vychazet ze specifickych potreb ................................................................
kazdého Ucastnika a budou reflektovat predevsim: :
. CHARAKTERISTIKA CILOVEHO STAVU (Uved'te
— Fazi, v niz se inovace nachazi. min. 3 ¢leny tymu a cilovy (pozadovany) stav jejich
— Stanovené cile Glasti projektu v AP (posun projektu). kompetenci na konci akcelerace.)
— Roli daného Ucastnika v projektovém tymu. ................................................................
U kazdé ze stanovenych kompetenci bude strucné ................................................................
charakterizovan pocatecni a cilovy stav. Plan Gcasti
z hlediska kompetenci bude finalizovan na zakladé
spoluprace Ucastnika a pracovnika projektu Edison
a u kazdé z kompetenci budou uvedeny konkrétni
aktivity v ramci AP (tj. konkrétni zkuSenosti, konkrétni
predmeét spoluprace s mentory, experty a tymem
projektu Edison), které maji jeji zlepseni G¢astnikovi
pomoci dosahnout - napft. icast na pripravé pilotniho
testovani, spoluprace s expertem na pravni aspekty,
Gcast na sérii marketingovych workshop( atd.
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VO Priklad projektového planu

Milniky v projektu (mésice)

9. 12. 15.

18.

21.

Hlavni cil

Ekonomicky cil

Socialni cil

Kompetence v tymu

1 - Ceho chcete do této doby doséhnout? (idealné popis cilového stavu po dosazeni okamziku)

bl d
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2 — Méfitelna hodnota pro vyhodnoceni dosazeni cilového stavu (zvlast pro kazdy z cilovych stav)
3 — Jaké kroky pottebujete k dosaZeni zminénych cili uskuteénit (zvlast pro kazdy z cilovych stavil)
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V, ¢ Priklad formulare Progress reportu

Ctrnactidenni progress
Zapis vzdy do pondéli do 8:00, za uplynulé dva tydny

Co je cilem tohoto dokumentu?

A. Vytvorit prostor pro reflexi, jakym aktivitam jste se v daném obdobfi vénovali:
— jsou v souladu s vasimi cili?
— vedou k jejich splnéni?

B. Vytvorit prostor pro prioritizaci tkold a aktivit

C. Vytvorit prostor pro zamysleni, co potrebujete dal

1) 21. 10. a% 4. 11. 2019

Hlavni téma poslednich dvou tydnii (na ¢em jste v této dobé nejvice pracovali)

— Stanoveni cild akcelerace, priprava podkladii pro definici cilovych zakazniki

Hlavni vystupy (¢eho jste za uplynulych 14 dnli dosahli)

— Cile akcelerace, mame seznam a charakteristiku stdvajicich zdkaznikd

Spoluprace s mentorem (témata, doporucen()

— Nastaveni komunikace s mentorem, stanoveni tietiho cile a s ¢cim zacneme, zaddni zpracovat seznam a charakteristiku stdvajicich zdkazniku
Spoluprice s experty (témata, doporucenf)

— Zatim neprobéhlo, pocitdme s tim, Ze oslovime experta na PR a marketing

Vlastni hodnoceni (zhodnotte svoji ¢innost za uplynulych 14 dni)

— Aktivné jsme se zapojili a pracujeme v tymu, rozpracovdvdme ukoly, komunikace ohledné plnéni ikolii (rozdélent roli v tymu)

Poznamky - chceme Hubimu tymu cokoliv sdélit? (Spokojenost, nespokojenost, co nas blokuje/posouva, s ¢im potiebujeme pomoct/poradit
— Spoluprdce s celym Hubim tymem je skvéld :-) Diky

2) 5.11. az 18. 11. 2019

Hlavni téma poslednich dvou tydnii (na ¢em jste v této dobé nejvice pracovali)

bd
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VII.

Vyvoj konceptu bran v pfipadu AP Edison

Akceleracni program Edison byl koncipovan jako
dlouhodoby (12-24 mésicli) s postupnym naborem
10 Ucastnikd. Jeho ucelem bylo mimo jiné otestovat
tento format jako mozny zplsob podpory socialné
inovativnich projektd. Diky tomuto Gcelu, pribézné
detailni evaluaci a délce trvani AP se realizacni tym
snazil flexibilné prizplsobovat realizaci potrebam
Gcastnikd. Pravidelné brany proto za dobu trvani
programu nabraly nékolik podob, které zde predstavime

a na jejich prikladu ilustrujeme jejich prinosy a negativa.

V dobé, kdy v akceleraci byli prvni Géastnici (1-3),
probihala pravidelna brana nasledovné:

— Udastnik AP si pfipravil prezentaci jeho cil(i
akcelerace, posunu za posledni obdobi a pland
na obdobi nasledujici.

— Prezentace byla prednesena pred porotou, ostatnimi
castniky a ¢leny tymu (garanty, mentory, realiza¢nim
tymem).

— Po prezentaci nasledovala kratka diskuse s cilem
pojmenovat hlavni rizika a ocenéni pro akcelerované
tymy.

— Po prezentacich vsech tcastnikd se konala porada
poroty.

— Nakonec tGcastnikdim bylo opét verejné porotou

sdéleno hodnoceni spoluprace a udélena barva
karty? spolu s pripadnymi doporucenimi.

Prinosem tohoto formatu byla moznost zapojeni vsech
Gcastnikd pti prezentacich a hodnoceni ostatnich
projektl. Jak se vsak ukazalo vzapéti, dcastnikiim nebylo
prijemné, ze hodnotici ¢ast probihala verejné. Doslo
proto ke zméné a nasledné se hodnoceni a zpétna vazba
sdélovaly jednotlivym Gcastnikdm postupné. Z ddvodu
Casové Uspory zpétnou vazbu neudélovala cela porota
(Ctyi¢lenna), ale rozdélila se na padl — tim mohlo
dochéazet k paralelnimu predavani dvéma projektim.

Praxe také ukazala, ze Ucastnici nemajf jasné zadani

pro tvorbu prezentace a nékteré tak byly prilis vagni

a bez pottebného sdéleni (predevsim z pohledu plnéni
milnikd akcelerace a dosahovani cil). Realiza¢ni tym

se proto rozhod| zavést Sablonu pro tvorbu prezentaci
a jasny deadline pro jejich zaslani. Tym mél tak moznost
prezentace vcas prohlédnout a vyzadat pripadna
doplnénf a s predstihem je sdilet porotcdim a ostatnim
Gcastnikim.

Novy format prezentaci zahrnoval:

A. Informacni ¢ast (ktera se neprezentovala nazivo,
ale slouzila pro shrnuti a pfipomenuti kontextu
Gcastnikdm brany.

— Cile Ucasti.

— Prehled milnikd a mira jejich napInént.
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B. Hlavni ¢ast (jadro prezentace na brané).

— Co se podarilo v ramci akcelerace za aktualni
obdobf (od posledni brany).

— Na ¢em budou Gcastnici pracovat v obdobi

— nasledujicim.

— Rizika.

— S ¢im potrebuje tym pomoci.

Novy jednotny format prezentace splnil ocekavani

a projektdim se diky nému dafilo na brané srozumitelngji
predat informace o tom, jak se jim dafi plnit cile Gcasti
v akceleraci. Po odprezentovani vSech tymd nasledovala
(bez pritomnosti akcelerovanych projektd) porada
poroty, mentorl a garant s cilem formulovat vhodna

doporuceni/rizika, ktera by projektlim pomohla v dalSim

posunu a plnéni cild. Dale se stanovovala jako celkové
hodnoceni projektu barva karty. Tato doporuceni

a barva pak byly projektim predavany na konci brany
zastupci poroty za pritomnosti garanta a mentora.

V momenté¢, kdy do akcelerace vstoupil dostatecny
pocet projektd (min. 4), bylo mozné béhem porady
porotcl vytvorit pro projekty prostor k Mastermind
sezenf, kde mohly s ostatnimi projekty sdilet zkusenosti
ohledné konkrétnich témat, se kterymi se v ramci

akcelerace setkaly.

Evaluace a zpétna vazba na upravenou podobu bran
ukazala, ze vétsina Ucastnik( si nejvice ceni novych
pohledt zvenci, které ziskavali od porotcl a mentord

ostatnich projektd. Dale ¢ast Gcastnikd zminovala, ze
vyslechnuti prezentaci ostatnich projektd pro né neni

z d@vodu rozmanitosti projektl natolik prinosné — travit
kvdli tomu znacnou ¢ast dne na brané pro né znamena
prilis vysokou dan. Z téchto dlvodu se realizacni tym
rozhodl proménit koncept radikalnéji.

Novy format bran pak probihal nasledovné:

— Udastnici si pripravili prezentace dle $ablony a véas
je nasdileli na Ulozisté.

— Realiza¢ni tym je zkontroloval a nasdilel poroté
a mentorlm ostatnich projektd.

— V den konani brany byli po celou dobu pritomni
vsichni mentori, garanti a porota. Projekty prichazely
postupné podle predem stanoveného harmonogramu

— Vramci své prezentace projekty neprochazely
zaslanou prezentaci, ale mély prostor predstavit
zvolené téma, na které chtély slyset nazor
a doporuceni od vSech mentord, garant(i a poroty.

— Nasledovala diskuse s projektem nad danym
tématem a byla stanovena doporuéeni (na dalsi
brané byli Gcastnici dotazani, zda a jak
s doporucenim nalozili).

— Po skonceni prezentaci probéhla bez pritomnosti
projektl jesté kratka diskuze nad hodnocenim
a barvou karty, kterou jim v nasledujicich dnech
predali garanti akcelerace.
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Vzhledem k tomu, ze projekty na branu chodily
postupné, odpadla moznost sdilet osobni zkusenosti
s ostatnimi projekty formou Mastermindu, coz bylo
Casti projektt vnimano jako hlavni nevyhoda nového
formatu. Vétsina projektd kvitovala vyrazné mensi

¢asovou naro¢nost brany (cca 1 hodina jejich ¢asu proti

celodennimu formatu) a to, Ze po prezentaci za jejich

pritomnosti rovnou nasledovala diskuze a formulovani
doporuceni od pléna. Vzhledem k velkému poctu hodin,

které mohly projekty Cerpat na osobni konzultace

s experty a mentorem, bylo pro nékteré tézsi formulovat
vhodné téma k diskusi, se kterym by jim plénum mohlo

pomoct.

Format brany byl jesté flexibilné pozménén ve dvou
specifickych pripadech; a to v pribéhu letnich
prazdnin a na Uplny zavér programu. Brana v Case
letnich prazdnin probéhla ,per rollam”, kdy se

z déivodu dovolenych a letniho rezimu seslo pouze
vyse vyjmenované plénum, které postupné probralo
prezentaci a situaci kazdého z jednotlivych projektd,
naformulovalo doporuceni a hodnoceni spoluprace,
a vse bylo projektim predano pres jejich garanty.

Zcela posledni brana se pak nesla spiSe vice v oslavném

a rekapitulacnim duchu, kdy jiz nedochazelo
k hodnoceni ani udileni doporucent.

Kazdy format brany mél sva pozitiva i negativa. Proto
je vhodné dobre zvazit potreby projektl a tymu

poskytovatele — a podle toho teprve zvolit format brany.

V dlouhodobéjsi akceleraci se potom nabizi formaty
bran stridat/kombinovat.
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VIII.

Mozna pracovni naplh garanta akcelerace

Garant je clen akceleracniho tymu poskytovatele, ktery
podporuje akcelerovany projekt v ispésném splnéni

stanovenych cild akcelerace. V ramci své Cinnosti zastava
dveé stézejni role:

— Spojnice mezi akcelerovanym projektem
a akceleraénim tymem poskytovatele — garant
zprostredkuje informace a pozadavky smérem
k akcelerovanému tymu a zpétné tymu poskytovatele
reportuje déni v projektu. Diky blizké spolupraci
s akcelerovanym tymem ma garant detailni vhled
do reélného stavu uvnitr projektu — ma skutecny
prehled o plnéni stanovenych krokd i o dalSich
aspektech fungovani tymu (napt. nastavenf procesd,
vztazich uvnitf tymu, potizich, které ovliviuji Gspéch
a naslednou udrzitelnost projektu). Diky tomu
ma poskytovatel akcelerace prehled o skutecné
situaci akcelerovaného projektu, dopadu akcelerace
i moznost nabidky relevantni a presné cilené podpory.

— Privodce tymu akceleraci — garant je ¢lenem
tymu poskytovatele, ktery je akcelerovanému
projektu nejblize. Je s projektem v kontaktu na
témér dennf bazi. Provazi jej celym procesem
akcelerace, podporuje ho pfi nastaveni konkrétnich
cilt akcelerace, zpracovani stézejnich dokumentd, je

v/

napomocny pri poptavce vhodnych expertl a prinasi
postrehy ohledné moznych prekazek a jejich resent.
Garant akcelerace neni odpovédny za vysledky,

kterych tym v ramci akcelerace dosahuje. Je vsak co

nejvice napomocny v jejich dosazeni.

Pracovni ¢innosti a odpovédnost garanta

Pomoc s pfipravou a realizaci Planu Gcasti/
projektového planu.

Podpora pfi planovani aktivit akcelerace — spole¢né
konzultace posunu, shrnuti aktualniho stavu,
formulace Ukoll a prekazek, sledovani plnéni,
prioritizace.

Zajisténi propojeni na vhodné experty — podpora
pti formulovani poptavky, inspirace k volbé moznych
expertl, procesni zajisténi propojeni na experta
(ve spolupréci se scoutem mentor( a expertd).
Podpora a zajisténi dodani dalsich vybranych
dokumentd v akceleraci (one pageru, podkladu
pro prezentaci na webu poskytovatele akcelerace,
Planu Ucasti, mapy rizik, fetézce dopadu, metodiky
méreni dopadu, finan¢niho planu, prezentace na
brany atd.).

Pritomnost na osobnich setkanich s akcelerovanym
tymem i poskytovatelem akcelerace, evaluacnich
setkanich, pravidelnych branach a schiizkach

s vybranymi experty a mentorem.

Pravidelny reporting poskytovateli akcelerace —

s 7

v ramci osobnich setkani s tymem a zajisténi dodani
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pravidelnych 14dennich pisemnych report( od tymu.

— Predavani vyznamnych informaci od tymu
poskytovatele smérem k akcelerovanému projektu
(terminy bran, poZadavky akcelerace atd.).

— Motivace, reflexe a celkova podpora akcelerovaného
tymu — komunikace s tymem a podpora pfi
narocnych situacich v ramci akcelerace.

— Koordinace nalezitosti akcelerace — projektovému
tymu je treba zajistit prislusné administrativni
povinnosti (monitorovaci listy, ¢estné prohlasent,
podpis prezencnich listin ze setkani s projektem,
vykazy hodin expertnich konzultaci, evidence
dodatkd Planu G¢asti, sumarizace vystup().

Proces prace s projektem

1. Seznameni garanta s projektem — v ramci
predakceleracni faze.

2. Nastaveni spoluprace v ramci akcelerace —
predstaveni procesu akcelerace dle manualu
akcelerace (kick off schlizka), nastavenf zptsobu
spoluprace (setkavani se, zptsob komunikace,
zpUsob sdileni dokumentd, stanoveni sty¢né osoby
v ramci akcelerovaného tymu).

3. Stanoveni cil( a vytvoreni Planu Gcasti — podpora
pti nastaveni cild a dopadu akcelerace. Zpracovani
Planu Gcasti do poZzadovaného stavu.

4. Procesni zajisténi chodu akcelerace a priibézna
podpora tymu — realizace akcelerace (pribézna
evaluace a konzultace posunu projektl v akceleraci,

propojovani na experty, osobni setkani, planovant,
pomoc se zpracovanim vystup(.).

5. Uzavreni akcelerace — vyhodnoceni akcelerace
(prostrednictvim Planu Gcasti a nasledné prezentace
na zavére¢né brané), sumarizace vystupd, revize
a doplnéni potrebnych administrativnich zalezitosti,
zajisténi aktivit k ukoncenf akcelerace dle vystupniho
checklistu, podklady pro prezentaci na webu.
Rozloucent se s projektem.

Specifika pozice garanta

Realnd podoba spoluprace mezi garantem

a akcelerovanym tymem zavisi na specifické situaci

a pottebach kazdého akcelerovaného tymu (napf.

mife rozvoje a zkusenosti projektu, personalniho
zabezpeceni). Definice pozice garanta véetné jeho
pracovni ¢innosti vytvari prostor pro rlizné interpretace
této role. To vytvari pro tymy i garanta velky realizacni
prostor a vyuZiti této spoluprace v maximalni

mozné mire dle potreb akcelerovaného projektu. Na
druhou stranu mdze viak zplsobovat nesoulad mezi
ocekavanimi garanta a tymu. Je dobré mit toto riziko
na paméti a snazit se od zacatku otevrené komunikovat
a pojmenovavat potreby akcelerovaného tymu, garanta
i tymu poskytovatele — a to predevsim v zacatcich
spoluprace, kdy se vzajemna oclekavani mohou vyjasnit.
Sladéni garanta s tymem trva zhruba prvni mésic
akcelerace.
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,x ¢ Strom problémii a strom Feseni
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Xo Formul

tézce dopadu - ¢ast 1

Prikiad

Z pProgramu

Téma

Spolecensky problém

Edison.

Cilové skupiny\_/

P¥iciny problému

Obsah
jednotlivych
¢asti retézce

Jaky spolecensky problém resime?

U jakych cilovych skupin a na jakém
Gzemi?

Na jaké priciny feseného problému se my
zameérujeme?

Priklad:

Negativni jevy plynouci ze zavislosti lidi na
drogach (kriminalita, ohroZenf vefejného
zdravi, sociélni vylou¢eni apod.)

Priklad:

Zamérujeme se na mladé lidi zavislé na
drogéch nebo ohroZené zavislosti v Brné
a okoli.

Priklad:

1) Nedostate¢né volno¢asové moznosti
pro mladez z rizikovych cilovych skupin

2) Chybéjici podpora a poradenstvi pro
rodice a ulitele v oblasti zavislosti

3) Obtizna dostupnost sterilnich jehel pro
lidi zavislé na drogéch a nizka dostupnost
pomoci pfi abstinenénich priznacich.

Fakta a
ukazatele

Jakymi fakty a daty Ize problém popsat,
jaké v ném existuji trendy?

Jak je cilova skupina na zajmovém Gzemf
velka a jakou ma strukturu?

Jakymi fakty a daty Ize priciny problému
popsat, jaké v nich existuji trendy?

Priklad:

Obcané oznaluji problematiku zneuzivani
drog za jeden z hlavnich problém{ Zivota
v regionu.

Priklad:

V Brné a okoli pravidelné uZiva drogy cca
x tis. lidi, z toho x tis. je mladsich 25 let.

Priklad:

1) Mladi lidé na brnénskych sidlistich
vnimaji nedostate¢né moznosti travent
volného casu jako 3. nejvétsi negativum
2) ,Podle aktualniho prazkumu je
individualni poradenstvi v oblasti
zavislosti pro ucitele a rodice obtizné
dostupné a velmi ¢asto nedostatecné
(naplnéni potieby hodnoceno pramérné
na35%)."

3) Lidé zavisli na drogach maji o x % vy3si
pravdépodobnost onemocnéni zavaZnymi
nakazlivymi nemocemi, které dale ztézuiji
jejich situaci a boj se zavislosti.

bd

5. PRILOHY

-> www.impacthub.cz

68



Xo Formul

tézce dopadu - ¢ast 2

Téma

Aktivity a jejich vystupy

Vysledky nasi ¢innosti

Spolecensky dopad nasi ¢innosti

Obsah
jednotlivych
¢asti retézce

Co vytvarime, aby ke zméné situace /

N

chovani nasi cilové skupiny doslo?

K jaké zméné situace / chovani nasi cilové

V7oV

skupiny ma dojit diky nasi ¢innosti?

Jakého pfinosu chceme dosahnout na
Urovni spole¢nosti?

Priklad:

1) Nizkoprahové kluby nabizejici zazemf
pro smysluplné traveni volného ¢asu.

2) Individuélni poradenstvi pro rodice

a ulitele

3) Distribude sterilnich st¥ikacek,

sbér pouzitych strikacek na verejnych
prostranstvich, akutni pomoc osobam
zavislym na drogach.

Priklad:

1) Mladi lidé z rizikovych skupin
smysluplnéji travi svdj volny cas.

2) Rodice a ucitelé dostavajici G¢inné
znalosti a podporu pfi feseni problémd
souvisejicich se zavislosti mladych lidi.
3) Uzivatelé drog jsou méné nebezpedni
pro své okoll.

Priklad:

Zvyseni bezpednosti v regionu diky
omezeni negativnich jevl plynoucich ze
zavislosti na drogach.

Fakta a
ukazatele

Jaké ukazatele dokumentuji vystupy nasich
aktivit?

Jaké ukazatele dokumentuji zménu

N

chovani / situace nasi cilové skupiny?

s v 7

Jak je mozné zadouci zménu a cile
kvantifikovat nebo vztahnout k trendtim?

Priklad:

1) 180 klientd nizkoprahovych klubt
vroce 2015 (kazdy klient v ném stravi
primérné 20 hodin).

2) 150 rodici obdrzelo celkem 300 hodin
individualniho poradenstvi; 60 ucitel(
obdrzelo 150 hodin indiv. poradenstvi.
3) 280 tis. vyménénych injekénich
stiikacek; 250 tis. sebranych pouzitych
injek¢nich stiikacek, pomoc pti fesenti
akutnich problémd 60 osobam zavislym
na drogach.

Priklad:

1) Podil smysluplného (nerizikového)
traveni volného Casu se u nasich novych
klientd zdvojnasobil.

2) Net promoter score (podil velmi
spokojenych klientd) deklarované uciteli
arodici je 75 %.

3) ,Pokles kriminality spojené s uzivan
drog v Brné a okoli 10 %.

Zlepseni vnimani bezpecnosti v lokalitach,
kde pdsobime 0 20 %."

.
|

m

Priklad:

Podil trestnych ¢inl a drobné kriminality
pachané uzivateli drog v nasem regionu
dlouhodobé klesa.
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¢ Poptavkovy formular experta

2
4
i
2

§ €im cheete poradit? *

Poptavaci formular experta / expertky

Vyplfite ndm prosim co nejpodrobnéji piedevim stav pfed a po. PomiZete ném tak co Vade odpovad
nejlépe vés napojit. Doba dodéni jednotlivého experta je v priméru okolo 14 dni. Zalezi také

na sezdné a vytizenosti. it funguje napfic republikou a fada kenzultaci prebiha po skypu

Pokud néemu nebudeme rozumét, tak se ozveme ) Diky!

“Povinné pole Popiste co nejpresnéji aktuaini stav pfed konzultaci - co se dafi. co se nedafi. s
&im cheste pomoci? ©

E-mailova adresa ~ Vase odpovad

VaE e-mail

Popidte co nejpfesnd]i idealni stav po konzultaci - kam se cheete diky konzultac
posunout? *

Nazev projektu *
Vase odpovéd

Vaie odpovéd

Jaké mésto pro konzultaci preferujete?

Jakého akceleraéniho programu se Géastnite *

Q) Prana

O impactFirst QO Bmo
Social Impact Award Q osavs
100 Day Challenge

K poptavce chci je5té dodat...

Alumni Prostor na piipadné pezndmky

@]
(@]
O climate challenge
o
o

Jing: .
Vase odpovéd

Kratce pfedstavte vas projekt 1% Poslete mi kopii mych odpovédi.
Krétee, srozumitelné. ideding ve tfech vétdch. Proé existuje vés projekt? Jaky spoledensky problém fedi?

Kde Ize dohledat vice informaci o projekiu? *

dksz s gosgle drive, web nebe facsbockavey strénku.

Vaie odpovéd

- .
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e Zpétna vazba na experty

Zpétna vazba pro experta

Zpétna vazba pro experta, se kterym jste méli konzultaci ném pomuze posoudit, jaky 1o pre
vas mélo pfinos, jestli je to druh peptavky, kterou umime napliovat. No a v neposledni fadé
nam to pomaha ladit mouchy z nasi strany.

Proto prosime, nebojte se maximalni otevienosti, my v Impact Hubu véfime, Ze zpétné vazba
je laskavost. 1)

“Povinné pole

Jméne projektu *

Vade odpovéd

Jmeng experta *

Vade odpovéd

Diatum schiizky *
Datum

dd. mm. rrrr

Téma konzultace *

Vade odpovéd

Jaky pfehled mél expert v tématu, se kterym jste se potykali? *
12345678910

Minulo se o s tim, ca jsme (YOOQOOQOOOQQ eresns videl a vyznal se

potiebovali

Rekli byste, Ze konzultace byla Uspééna?

123 456 7 82910

Zastali jsme na misté OOOOOOOOO O Odesli jsme s jasnjm pldnem

dalsiho pastupu

Co prigté udélat jinak?

vade odpovéd

Dojem z kenzultace *

Jaks byls konzultace [idsky. Naslouchalijste 17 Rozumali jste si (mluvili jste "steinou feéi")? Pinadali

jste si pii konzultaci prijemné a v bezpedi? 3la komunikace jake po masle?

1 2 3 4 5 B 7 g g 10

nepiiemny O O O O O O O O O O

Co vam sedio/nesedio?

2yl 1o prostiedim, chemil, sphschem kemunikacs, herkem, mativaci sxperta, nidim daldim?

Vase odpoved

Cheete jedté néco dodat?

Vade cdpovéd

Vjborny

- .
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x, , , e Pravodce akceleraci

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

E d iSO N akeslerétor pro socialni inovace

Privodce akceleraénim programem

Akceleraéni program Edison vznikl s Gmysi tenzivné podpofit 10 projektl na jejich cesté
za Wy Y alnir ime na ich jako jsou divéra, odvaha a
spolupréce. VEfime, Ze spolupréce Impact Hubu s vasi organizaci pfispéje k Gspéchu vasi
myslenky. Prijetim do akcelerace vyjadiujete souhlas s p i i akceleradniho programu
FEdison véetné zdvazku éerpaf zdroje podpory wedené nife.

Tento privodce vém pomuie v orit i cO vés v Enim progi Edison ¢eka, kdy
se na co mate plipravit, co je vasimi povi i, @ kde najit potfebné infc Detailné s

vémi tohoto privodce projdeme na prvni spolecné akceleracni schizce - Kick offu.

Dékujeme.

Impact Hub | mpacthub.cz | e Limpacthub.cz | edison@impacthub.cz

Obsah Priivodce

1. Prib&h programu
2. Kdojekdo
Garant akcelerace
Mentor
Expert
Dal3i £lenové tymu Edison
3. Reporting a hodnoceni
Plan GEasti (PU) a projektovy plan
Ctméactidenni progress report
Brana
Hodnoceni spoluprace
Evaluace
4. Sdileni dokumenti
Sdileni dokumentt - Google Drive sloZka
5. Obecné a administrativni informace
Princip prenadeni vefejné podpory

Impact Hub | Limpacthub.cz | &
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1. Pribéh programu

Jedna z prvnich akfivit v Enim programu je tvorba za ich dok th, které se
tykaji viech oblasti vaieho rozvoje v i. Jedna se minimalné o tyto dok ity

» Plan déasti obsahujiciho cile a milniky akcelerace

» Projektovy plén s kenkrétnimi kroky a terminy (vychézi z Planu ofasti)

« Retézec dopadu (pokud jste ho jiZ nevyp i v pie Eni fazi)
« Mapa rizik

Diky témto dokumentiim je moZné posuzovat dosshovani vadich cild, jednotiivé kroky a

jejich efektivitu. Na zakladé planu GEasti a proj &ho planu i &tni (koly, s
jejichZ pInénim vam bude na y vaé garant

i prace jsou konzultace s mentorem a experty. Témata a
konkréini experty prosim konzulfujte pravé s vasim g . Dal&im

nastrojem jsou odborné workshopy, které pro vas Impact Hub zajisti.

Detailni informace o prib&hu prace budete reportovat prostfednictvim progress reportl a na
tzv. brané (viz niZe).

Impact Hub | impacthub.cz

2. Kdo je kdo

Garant akcelerace

Je to vas partak, kterému zale?i na tom, abyste dosahli stanovenych cild v planu Gasti. Aby
to mohl délat, petfebuje znat do detailu veikerdé kroky, které v souvislosti s Edisonem
podniknete.

Jeho podpora spofiva zejména:
« Ve spolupraci na identifikaci a prioritizaci Gkoll, které povedou ke splnéni cill v
programu;
« 'V propojovani vageho tymu s experty;

. Ve branicich v dosaZeni cild v

akceleraénim programu Edison a hledani zplsobu, jak tyto bariéry miZete pfekonat;
« 'V konsolidaci, kontrole spravnosti a vi ti dodani inistrativnich podkladd,

které jste se v ramei préce v Edizonu zavazali dokladovat;

Nepi P
akceleratoru.

za i & z néj plynouci nasledky ani vysledky v

‘Vénuje vam primémé 0,3 svého dvazku mésiéné (cca 12 hodin tjdné) po celou dobu vasi
GEasti v akeeleratoru. Die dohody s tymem miife garant akcelerace travit £ast svého dvazku
pfimo v sidie tymu. Dal3i oblasti a zplisoby spoluprace jsou na va3i spoleéné dohodé.

Mentor

Je to va privodce, navigator, ktery vas vede ke spindni stanovenych cilll dfast v
akceleraénim programu.

Mentor je Elovek, ktery:

s Méa vlastni zkud it s vefejné

organizaci;

Impact Hub | Limpacthub.cz | &
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« Ma zkuienost s t anim (sam ho poskytuje nebo byl alespofi 6 mésicd sam
mentorovan);

+ Vam poskytuje rady, konzultace a doporueni na zakladé svych viastnich zkudenosti
a svého nejlepdiho védomi a svédomi;

# Nepfebird zodpovédnost za rozhodnuti @ z néj plynouci nasledky ani vysledky v
akceleratoru;

e Je vad divémy poradce - informace, které ziska v rémci programu, neposkytuje
nikomu dal3imu a nevyuZiva je ve viastni prospéch nebo prospéch tretich stran.

K dispozici je vam vZdy jeden mentor, ktery = vami bude spolupracovat diouhodobé
(minimalné 4-6 mésicll) a poskytne vam v priméru 0,1 dvazku mésiéné (cca 4 hodiny

tydné).

Expert

Je odbornikem na danou oblast, v kieré potfebuj v dobé

(napf. marketing, pravni poradenstvi, apod.).

Expert je tlovék, ktery:
* Ma jasné doloZitelné vysledky v oblasti své expertizy a dokaZe vas v ni rychle
zorientovat a domluvit se na konkrétnich krocich vedoucich k d &

cile;
+ Bude s vami spolupracovat narazové podle potieby;

Jeho zapojeni je ffeba konzultovat s garantem akcelerace. Cim dfive (cca mésic dopfedu)
pojmenujete svoji potfebu konzultace, tim v&tSi je &ance, Ze dokaZeme najit toho
nejvhodnéjgiho odbomika pravé pro vas.

MiZete vyuZit vice experti soub&né, v priméru budete experty vyuZivat na 0,2 Gvazku
mésitné (cca 8 hodin tydné).

Impact Hub | www.imp npacthub.ez | adison@impacthi

Dalsi €lenové tymu Edison
Pokud byste potfebovali, miZete se v dobé akeelerace obratit i na daléi Eleny intemiho tymu,

nejlépe pres vaseho garanta akcelerace.

« Lenka Krakorova
o Garant akcelerace, mentond a expertd

« Petr Vitek
« Garant investic a celého akceleragniho programu

« Markéta Tresfiakova
o Metodik a projektovy manaZer

« Jakub Mare$
o Garant evaluace

Impact Hub | Limpacthub.cz | &
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3. Reporting a hodnoceni

Mame spoleény cil —rozjet vas projekt na piné obratky. K tomu zavazku se stavime éelem, a
proto po vas budeme chiit vidét jasné vysledky.
Plan Géasti (PU) a projektovy plan

Za tvorbu plant a jejich aktualizaci jste primamé zodpovédni vy. Se zp anim vam radi
pomiiZou vai mentor, garant akcelerace, experti a interni tym Impact Hubu. Prezentace

planu icasti a proj ého planu je casti prvni brany, které se zacastnite. Na
dalZich branach se k tBmto planim budete ap svoje vy .

Plan Géasti

Shmuje hlavni cile a milniky, kterych chcete v akceleratoru dosahnout, jeho strukturu a
detailni popis miZete nalézt zde. Je z& pro vytvoreni detailniho proj eho planu
(viz dale).

Projektovy plan

M&! by byt vasim pomocnikem pfi cesté pinéni cild stanovenjch v Planu GEasti. Diky nému si
v tymu dokéZete 1&pe rozvrhnout kroky, kieré je potfeba v nasledujicim obdobi udélat, kdo je
bude vykonavat a kolik £asu = nimi strévite. Je to detailni plan s konkrétnimi aktivitami,

ukoly, zodpovédnymi bami a terminy. Jeho format je na vasem zvéZeni a dohodé s
O VAm vZdj & bude vyh it (napf. MS Excel). Vétsinou je

efektivni ho vypracovat na nasledujici 3 mésice a milniky v del3im £asovém horizontu v ném
mit zpracované méné detailné (napf. na drovni informaci z Planu GEasti). Je to z divodu,
abyste pfi zméné v planu (napf. néjakd aktivita se ukéfe pro vadi organizaci nefunkéni,
zabere vice fasu apod.) netravili velké mnoZstvi Easu pfepisovanim termind a dp

planu. Zména je pfi 4 8 nezbytna soufast jakeéhokoliv planu.
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Gtrnactidenni progress report

Je detailni report aktivit, které za uplynulé 2 tydny prob&hly. Vyplfiujete ho v patek jednou za
14 dni (vZdy nejpozdéji do 16 hodin) a nasledujici pondéli ho prochazi vaé garant akcelerace
s internim tymem Edisonu. Je to hlavni nastroj pro sledovani éerpani vy3e pedpory (hodin
podpory od mentord, expertl a garanta akcelerace).

Brana

Pravidelné osobni setkani Gfastniki s daldimi projekty, garanty akcelerace, mentory a
internim tymem Impact Hubu, pfipadné s daldimi hosty, na kterém budete prezentovat
pokrok v ramci projektu za uplynuljch 6 tydnd. Zajimé nas zejména pokrok ve vztahu k
dosahovani cildl, kieré jste si vytyéili v Planu ofasti (PU), piipadné dali véci sirategického
charakteru. KaZdy z GEastnikd si na tento mitink pfipravuje prezentaci. Po Va3i prezentaci
nasleduje prostor na dotazy. V ramci setkani vam bude poskytnuta zpétna vazba a také
vyhodnoceni spoluprace.

Uiast na brané je povinnad minimaing pro jednoho élena vaseho tymu, nicménd

doporuéujeme, abyste se bran Gastnili jako cely tym.

Konkrétni program brany (napf. mastermind skupiny, y apod.) resh
podle poffeb projektd zapojenych do storu, které se budou v pribéhu Zasu
ménit. Terminy bran jsou ji# st 1y, nal te je v 1ém dokumentu, prosim,

zaznamenejte si je do svych diaf a kalendafh.

Hodnoceni spoluprace

DileZita je pro nés vase proaktivita. Je v pofadku, kdyZ si nevite rady a neznate cestu, k
tomu miiZete vyuZit mentora, konzultace s experty nebo pfijit s jingm napadem, co byste pro
vadi akceleraci potfebovali.

Mentofi, garanti akcelerace a interni tym vam na zakladé spoluprace v minulém 6tydennim
obdobi, vai prezentace na brané a daldich faktorech wvystavi hodnoceni (tev. kariu).
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PouZivéme tfibodovou $kélu fungujici podobné jako dopravni semafor.

Zelena znamena, Ze spoluprace je bezproblémova. Prace na ukolech probiha v pofadku,
reporting (detailni informace niZe) je vypinén, dkoly pinite vias a proaktivné spolupracujete.

OranZova 4, Ze vnima p émy pfi spolupréci. Domnivame se, Ze prace kterou

odvadite, by mohla byt lepéi £i jinak zaméfena. Reporting a Ukoly neplnite vias, spoluprace

neni p ivni. Oranfova karta A varovani.

Cervena karta se pouZiva tehdy, kdyZ nespolupracujste die dohody. Prace na projektu se
rozehézi zeela s plénem gasti, reporfing a (koly nejsou pinény. Cervena karta ma ve

vEtSing pfipadi za nasledek ukonZeni spoluprace pfi akceleraci.

Evaluace

ZaleZi nam na tom, aby vam akcelerace piinesla co nejvice, a proto se vas budeme
prib&Fné ptat, co vam pomaha, co vam brani a co vam pfipadné chybi v tom, abyste svij
projektforganizaci posocuvali dal. Budeme zjidfovat, jaky mate pocit z pinéni vagich
nastavenych cili v Planu Gfast, a co miZeme udélat pro to, aby se vam je dafilo
dicuhodobé dosahovat. Na rozdil od Utasti a p na brané se bud potkavat s
kaZdym projektem zviast a schiizky budou trvat pfibliZné jednu hodinu.

Detailnéji popis toho, co v ramci evaluace budeme probirat, naleznete v samostatném
dokumentu Evaluace akcelerace. Pro kaZdy projekt bude vytvofen individuini harmonogram
evaluatnich schiizek, abyste dopfedu vEdéli, co vas Seka.
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4. Sdileni dokumentd

Sdileni dokumenti — Google Drive slozka

Dostanete pfistup do slofky, kam budete ukladat vedkeré vystupy a dokumenty z akcelerace
(reporty, prezentace, atd.). Vihoda umisténi dokumentli v tchto sloZkach je, 2e mohou byt
sdilené (miZe na nich pracovat vice lidi soufasné), a zarovefi se k nim dostane kdokoliv,
kdo ma do sloZky pfistup. Odpada tedy posilani niznych verzi dokumentu e-mailem.

' pfipadé, Ze nemate se slofkami na Google Drive zkudenosti, radi vam tento zpliscb prace
predstavime.
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5. Obecné a administrativni informace

Princip prenaseni vefejné podpory

W ramei e je na j & podpofené j prenadena vefejna podpora de

minimis. D&je se tak z divodu, #e vyjhoda z poskytnuté podpory vzniké na strané
poedporenych projektd. Jsme tedy povinni prenaSet naklady na poskytnutou akceleraci na
akcelerované subjekty. Objem takto pfenesené vefejné podpory je uréovan podle skute€nych
hodin vénovanych podpofe od celého tymu (mentord, expertl i intemniho tymu Edisonu). Tyto
hodiny zahrnuji vedkerou préci v dob& akcelerace (zahrnuji pfipravu na setkani, akceleraéni

setkani, navazné Einnosti na setkani a koordinace samotné akcelerace). Podpora je

érmé 7 mezi & j protoZe wdichni pracuji pro akceleraci
podpofenjch subjekti.
Rozsah takto pfenaSené podpory na jeden podpofeny subjekt odhad na 1-

2 miliony KE. Subjekt, na kiery budeme podporu prenadet, tedy nesmi mit vyterpan limit
pedpory de minimis, ktery je 200 000 € za ffi po sobé& jdouci UEetni obdobi.

Je potfeba, aby v tymu byly min. 3 podpofené osoby, které budou mit = podpofenym
subjektem uzavfenou smlouvu. Povolené jsou vEechny druhy smiuv pedle zdkoniku price

(hlavni pracovni pomér, vediejdi pracovni pomér, dohoda o provedeni Einnosti, dohoda o

provedeni prace) a podle zakona o jctvi. Py fené osoby h mit

dodavatelskou smlouvu nebo jinou smiouvy podle obchodniho nebo

Tento bod je potfeba doloZit p anim Cestné adeni arnim zést a

viemi podpofenymi oscbami, které = vami zajisti va$ garant akcelerace. WV pfipadg, kdy by
ministerstvo nahlasilo kontrolu prenaseni vefejné podpory, vage spoluprace bude nezbyina a
porenjch osob).

je pro vas za A (jde zejmena o Zeni smiuv p
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