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Navod k aplikaci LoungeKey

Benefit LoungeKey je soucasti sluzby Erste Private
Banking a je dostupny véem drzitelim karet s logem
Erste Private Banking.

Vstup do celosvétové sité salonku LoungeKey je mozny
s fyzickou platebni kartou Erste Private Banking nebo
pres aplikaci LoungeKey v mobilu. Aplikaci provozuje
spole&nost LoungeKey sidlici v Londyné. Ceska
spofitelna neni vlastnikem aplikace, pouze zprostiedko-
vatelem sluzby. Klient pfi vstupu musi uvést, Zze chce
pro vstup vyuzit program LoungeKey.

V pfipadé dotazl se prosim obracejte na e-mail
info@loungekey.com nebo telefonicky na ¢islo
UK-London +44 (0) 208 865 0767. Veskera komunikace
probiha v angli¢tiné.

Vyhody aplikace

- Dostupnad digitalni karta, tzv. Digital Card, kterou se
muUzete prokazat v pfipadé vstupu do salonku (v Erste
Premier Lounge nebo Mastercard Lounge vyuZzijte pro
sebe prokazani svou platebni kartu).

- V aplikaci naleznete vSechny informace o celosvétové
siti letidtnich salonkd, do kterych je vstup mozny
prostfednictvim LoungeKey.

- Aplikace obsahuje kompletni informace o vybaveni

a poskytovanych sluzbach konkrétniho salonku véetné

jeho oteviraci doby a polohy na letisti.
- Aplikace obsahuje i navigaci v prostorach letisté.
- Aplikace vam zobrazi historii vstupu.

Jak ziskat aplikaci?

Aplikaci je mozné stahnout prostfednictvim stranek
Erste Private Banking nebo na App Store a Google Play.

Registrace do aplikace

Podminky pro registraci:

— zadavat Udaje bez diakritiky,

mit platebni kartu aktivni,

mit povolené platby na internetu,

mit na Uctu, ktery je spojeny s registrovanou kartou,
z(statek alespori 100 K¢,

registrovat se bud na mobilnim telefonu, nebo

na desktopu vyhradné prostiednictvim webu

Erste Private Banking,

- pfiregistraci Visa karty je nutné pouzit odkaz na
registraci pro Visa karty.

Pfi registraci do aplikace LoungeKey a pfi kazdé aktuali-
zaci Gdajl o karté dojde k provéfeni karty pfedautorizaci
ve vys$i 3,25 USD (Visa), kterd bude nasledné v fadu
nékolika dni automaticky zrusena.

Postup pro registraci

1. Vyberte registraci platebni karty Visa sluzby
Erste Private Banking.

2. Na webu Erste Private Banking zvolite odkaz
na sluzbu LoungeKey pro kartu Visa.

TIP @

Pokud nezvolite odkaz pres web Erste
Private Banking a odpovidajici odkaz Visa,

tak vam registrace nebude fungovat.

V pFipadé vymény platebni karty Mastercard,
kartou Visa, vytvoite novou registraci

s novymi prihlasovacimi udaji.

Where do | find information about lounges in the LoungeKey network?

If you would like to look up information about lounges on your PC, simply
set up a LoungeKey account. Al you need to do is enter your Erste Premier
card details

After that, you can find al the necessary information about lounges at loungekey.com.

You can also look up information about the service as well as individual
lounges in the LoungeKey app, which you can download to your
smartphone.

three steps, you enter your Erste Premier card details and some basic

n easily look up all the necessary information about lounges. The
s an indoor airport navigation aid that willdirect you to the.

View Detailed Information on the Airport Lounge Access Policy

LoungeKey Terms and Conditions for MasterCard / Visa


https://www.ersteprivatebanking.cz/cs/benefity#/modalComponent/isOpen/true/url/%2Fcs%2Fconfiguration%2Fleads%2Flounge-key.modal
https://www.ersteprivatebanking.cz/cs/benefity#/modalComponent/isOpen/true/url/%2Fcs%2Fconfiguration%2Fleads%2Flounge-key.modal
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3. Kliknéte na ,,Create your account”.

Lounge

ERSTES CESKA

4. Vyplite udaje ve formulafi a kliknéte na ,Validate”.

Ourlounges  Customersupport  Create your account

Create your LoungeKey account in 3 easy steps

o Create your LoungeKey account in 3 easy steps

1 full payment card number *

Validate

TIP

Pokud zadate neplatné &islo karty, zobrazi
se zprava ,Please enter a valid payment card
number associated with LoungeKey”.

Please enter a valid payment card
number associated with LoungeKey

Je nutné pouzivat pouze znaky anglické
abecedy jinak se registrace nezdafi. Nelze
tedy pouzivat diakritiku. Jméno a pfijmeni
mU0zZe mit max. 20 znakd.

5. Zadejte ovérovaci SMS kod, ktery vam dorazi
do mobilu a zmacknete , Potvrdit”.

VISA

ZE cngiish  [E Napovéda

Potvrd'te platbu zaddnim ovéfovaciho kédu z SMS,
kterou jsme Vam poslali na telefonni Eislo +420 723 XXX X04.

CESKAS o

spofiteina

Obchodnik: LoungeKey
Castka: 1,00 EUR
Datum a cas: 26.7.2022 17-11
Cislo karty: OO X 8426
- . - Poslat novy.
Ovéfovaci SMS kéd: kad
Or

REVIEW PAYMENT DETAILS

6. Zadate ePIN a stisknete ,Potvrdit” nebo potvrdite
ve svém George klici.

CESKASS o

spofiteina

VISA

B Napovéda - ePIN

HY

2E English

Zadejte Vas ePIN
Jedté ho neméate? Ziskate ho v George na poitadi, nebo v
nejbliZSim bankomatu Ceské spofitelny.

Datum a ¢as: 26.7.2022 17:11

Cislo karty: FOOOCCK XX AHBA26

Vas ePIN:

Nechcete-li pfigté zaddvat ePIN, stdhnete si nadi aplikaci
Geaorge K&

Zrudit

Or

REVIEW PAYMENT DETAILS
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7. ,Pokracovat”

CESKASS VISA

spofiteina

Ovéreni probéhlo ispésné
Jesté zbyva jeden krok

Dokonéete objednavku na strankach obchodnika

Or

REVIEW PAYMENT DETAILS

8. Vypliite LoungeKey formular.

9 Enter your details

Please input in English characters. This form is securely encrypted

Personal details * Mandatory fields
Titie *

Please select v
First name *

Last name *

Phone Number *

[] This is a mobile
Plea: eg. UKis +44
Secondary phone number
[] This is a mobile
o s vad
Residence *
Czech Republic =

Account details  * Mangatory fields

Create a Username *

u cannot change your username)

Create a password *

Confirm Password *

Email address *

Confirm email address *

9. Potvrdte a pfejdéte na svij Ucet ,Go to my account”.

e Confirmation

©

Online Account Complete

count. You wil
ough our mobile app, including your v

Go to my account

Thank you for completing your on ow be ab

LoungeKey programme online and

Experience more with our mobile app

ey app to help you fin
ure content availa hen
ad the app at the Apple App
ay.

L cerron
» Google Play

Postup pro zmeénu karty

Zménu karty je potfeba provést vzdy v pripadé,

kdy vam stavajici karta expirovala v rdmci pravidelné
obnovy nebo pokud mate vydanu nahradni kartu

z d@vodu ztraty/kradeze aj. V pfipadé expirace karty vas
aplikace vyzve k aktualizaci a pfesméruje vas do zalozky
editace karty. Pokud mate obnovenou/vyménénou
platebni kartu, aktualizujte prosim své karetni Udaje
(datum expirace atd.) prostfednictvim webové stranky
LoungeKey, nikoli aplikace LoungeKey. (Registrace
platebni karty Visa — https://www.loungekey.com/csas-
eb-visa.) Karetni Udaje je tfeba aktualizovat, i pokud je
pfi obnoveni/vyméné zachovano stejné Cislo karty.

V pfipadé, Ze kartu nelze obnovit, vytvorte novou
registraci s novymi pfihlasovacimi tdaji (jinym
uzivatelskym jménem). V LoungeKey Ize registrovat
pouze jedno &islo platebni karty.


https://www.loungekey.com/csas-eb-visa
https://www.loungekey.com/csas-eb-visa
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1. Pfihlaste se pfes tlac¢itko Login. 4. MUzete byt vyzvani k 3DS kontrole. Opiste verifikaéni
- kéd z e-mailu nebo SMS. Dojde k provéfeni karty

Louges Grianys  Gomerssm ety : pfedautorizaci ve vysi 3,25 USD (Visa), ktera bude
nasledné automaticky zrusena.

a

Verify your card
Network AnyBank

We have sent you a verification code via text/email
10 the number associated with this card

Amount: o0
Date:  N/N/19

win ANY L() (7; (7) o - Card number:

aese 1234

Verification Code

Resend code
Discover the benefits of LoungeKey

/Loynges ooy ANLOGO
2. Budete vyzvani k aktualizaci vaSich informaci ke karté.
Kliknéte na tlacitko ,Update Card Details". (v [l in]

Contactus | Privacy poicy | Condtonsof use | Terms of use | Cookio policy | Colinson Group

Copyright © 2016 LoungeKey Lid

Jak postupovat, pokud zapomenete heslo

Confirm your information

ur card information as part of new.
n update this information

1. Pres tlacitko ,Forgot?“ se zobrazi odkaz pro zadani
vaseho pfistupového jména.

2. Poté obdrzite na e-mail registrovany v aplikaci nové
heslo — heslo je mozné kdykoliv zménit.

Jak postupovat, pokud neznate své
pristupove jméno

1. Pres tlacitko ,Forgot?“ se zobrazi odkaz pro zadani

Wysccourt | dew: L Vethaoy. | Raelwnges | Myofes e-mailu, ktery mate zaregistrovany v aplikaci.

2. Poté obdrzite e-mail se svym pfistupovym jménem —
pFistupové jméno nelze zménit.

My details

Country of residence * | United Kingdom -

Account details  + mandztory e

Enter a new passwords



