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Podminky asistencnich sluzeb
Visa Asistence a Visa Lékar na telefonu

1. Zakladni ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Asistencni sluzby jsou asistencni sluzby
poskytované v rozsahu a za podminek stanovenych
témito asisten¢nimi podminkami. Asistencni
sluzby zahrnuiji asistenéni sluzbu Visa Asistence
a asistencni sluzbu Visa Lékar na telefonu.
Asistencni sluzbu Visa Asistence provozuje
spole¢nost UCplus.cz s.r.o., C.p. 15, 250 82
Dobrog&ovice, Ceska republika, s povéfenim
spolec¢nosti Visa Europe Services LLC. Za kvalitu
poskytovanych sluzeb ruci a pfipadné reklamace
vyfizuje spole¢nost UCplus.cz s.r.o.

Asistenc¢ni sluzbu Visa Lékar na telefonu provozuje
spole¢nost MEDDI hub a.s., Na Florenci 2116/15,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,

s povérenim spolecnosti Visa Europe Services LLC.
Za kvalitu poskytovanych sluzeb ruci a pfipadné
reklamace vyfizuje spole¢nost MEDDI hub a.s.
Ceska spofitelna, a.s. nenese odpovédnost

za poskytovani sluzby Visa Asistence a Visa Lékaf
na telefonu.

Asistencni pozadavek klienta klade na asistenéni
spolec¢nosti povinnost poskytnout klientovi
asistencni sluzby v souladu s ustanovenimi téchto
asisten¢nich podminek.

Klient je osoba zafazena do sluzby Erste Premier
nebo Erste Private Banking, kterd ma v souladu

s témito asistencnimi podminkami narok na
poskytnuti asistenénich sluzeb.

2. Asistencni sluzby Visa Asistence

2.1.

2.2

2.3.

Sluzba Visa Asistence je k dispozici vyhradné

pro klienty banky s debetni nebo kreditni kartou
Visa Infinite nebo Visa Infinite Metal na zakladé
jejich pozadavku. Klient je ovéfen operatorem
sluzby na zakladé prvnich 9 Cisel na své karté.
Asistencni sluzby Visa Asistence jsou poskytovany
prostfednictvim telefonni linky +420 771 111 100,
v pracovni dny od pondéli do patku, v ¢asech

od 9.00 do 18.00 nebo pfes aplikaci WhatsApp.
Asistencni sluzba Visa Asistence je zdarma, ale
veskeré naklady spojené s poskytnutim sluzeb
dodavatelem hradi v pIné vySi klient. Finalni cena
za sluzby musi byt klientem odsouhlasena. Uhradu
Ize provést vyhradné jednim z nasledujicich
zplsobl:

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

e Uhrada ze strany klienta prob&hne pomoci
zabezpecené online platby na ucet asistenéni
spolecnosti. Asistencni spole¢nost klientovi zasle
doklad s konkrétnimi platebnimi tdaji (QR kod)

a po obdrzeni platby zajisti u dodavatele
pozadovanou sluzbu.

 Uhrada ze strany klienta pfimo dodavateli pfi
prevzeti zbozi, on-line, v misté dodani sluzby
apod.

e Uhrada platebnim pfikazem na bézny ucet
asisten¢ni spolecnosti. Asistencni spolec¢nost
pfeda klientovi platebni udaje a po obdrzeni
platby zajisti u dodavatele pozadovanou sluzbu.

Pokud neni mozné provést uhradu nékterym

ze zplsob{ uvedenych v bodé 2 tohoto &lanku

a zaroven je provedeni Uhrady nutné pro zajisténi

pozadavku klienta, nemUze asistenéni spole¢nost

pozadovanou sluzbu pro klienta organizacné
zabezpedit.

Asistencni spole€nost zajisti klientovi sluzby

dostupné v Ceské republice a zahraniéi. Dostup-

nost sluzeb se mlze liSit v zavislosti na konkrétnim
pozadavku klienta.

Asistencni sluzba vynalozi na zajiSténi pozadované

sluzby maximalni usili a neprodlené informuje

klienta v pfipadé snizené dostupnosti nebo jinych
omezeni, které by se k jeho pozadavku vztahovaly.

Asistencni spolecnost zajisti pozadované sluzby

prostfednictvim kvalitni a provérené sité dodava-

tell, za kvalitu poskytnuté pozadované sluzby
odpovida dodavatel. Pozadované sluzby nesméji
byt v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi na
uzemi Ceskeé republiky, na Uzemi statu, ve kterém
jsou sluzby poskytovany, nebo v rozporu s dobrymi
mravy.

Asistencni spole¢nost nenese odpovédnost za

gkody vzniklé v disledku neuplnych nebo neprav-

divych informaci pfedanych asistencni spole¢nosti
klientem.

3. Rozsah poskytovanych asistencnich
sluzeb Visa Asistence

3.1.

Casovou naro&nost zpracovani jednotlivych
pozadavkdl klienta uréuje operator asistenéni
spole¢nosti. Na pfesném terminu zpracovani se
operator asistenéni spole¢nosti vzdy domlouva
s klientem v pribéhu asistenéniho hovoru ¢i
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pisemné pFi komunikaci aplikaci WhatsApp, a to
na zakladé oboustranného souhlasu.

3.2. Asistencnimi sluzbami Visa Asistence je minéno

pfedevsim:

» Poskytovani kulturnich informaci, rezervace
bézné dostupnych vstupenek — informace

o mistnich kulturnich a sportovnich udalostech
a akcich. Na zadost klienta zjisti asisten¢ni
spole¢nost v konkrétni lokalité kulturni, zabavni
a sportovni stfediska, poskytne jejich programy
a v pripadé zajmu klienta rezervuje klientovi
pozadovany pocet vstupenek do divadla, kina,
na koncert, operu, balet, sportovni utkani apod.
Rezervace prepravnich sluzeb - asistenéni
spolec¢nost vyhleda vhodné dopravni spojeni

a rezervuje klientovi pozadovany pocet jizdenek
pro prepravni prostfedky mistnich i mezinarod-
nich spojll (autobus, vlak, letecka preprava,

specialistu, pfipadné klienta u vyhledaného
poskytovatele sluzby objedna.

Ostatni sluzby — asistencni spolecnost vyhleda
vhodného poskytovatele pro uklidové sluzby,
zahradnické prace, pravni sluzby a jakékoli dalSi
sluzby dostupné v dané lokalité a pfipadné
rezervuje potfebné sluzby. Obchodni partner dale
zajisti specifické sluzby, jako je program soukro-
mych akci dle pozadavku klienta, sluzby osobni
ochrany nebo detektivni sluzby, poskytne kontakt
na vhodného dodavatele, zajisti hlife dostupné
vstupenky a jiné mimoradné sluzby dle poza-
davku klienta.

4. Asistencni sluzba Visa Lékar na telefonu

trajekty), zajisti taxi ¢i pronajem osobniho vozidla. 4.1. Asistencni sluzba Visa Lékar na telefonu je

« Rezervace sluzeb stravovacich a ubytovacich opravnéné osobé poskytovana v Ceske republice
zafizeni — asistenéni spole¢nost rezervuje formou zajisténi telefonického kontaktu nebo
pozadované kapacity v restaura¢nich a ubyto- videohovoru s |ékafem, a to na zakladé pozadavku
vacich zafizenich jako jsou hotely, apartmany, klienta. SluZbu Visa Lékaf na telefonu mlze klient
lazné (SPA), podnajmy, chatky apod., véetné vyuzit na visa.meddiapp.com nebo si stdhnout
parkovacich mist a dal$i kapacity mistnich sluzeb aplikaci MEDDI app do zafizeni (mobil/tablet).
jako je napf. golfovy resort, safari apod. Sluzba funguje prostfednictvim Sifrované

» Donaskové sluzby — asisten&ni spoleénost zajisti komunikace a je proto zcela bezpecna.
dorudeni rezervovanych vstupenek, letenek, 4.2. Sluzba je poskytovana vyhradné klientdm, ktefi
jizdenek, poukazek, zapomenutych osobnich jsou drziteli karty Visa Infinite nebo Visa Infinite
dokladu ¢&i kreditnich karet, mobilnich telefonu, Metal. Klient se ve webové nebo mobilni aplikaci
penézenky apod. na pozadované misto a dale nejdfive jednorazove registruje na zakladé
zorganizuje nakup pozadovanych pfedmétu, jako poskytnuti osobnich Gdajli a prvnich 9 Cisel své
jsou kvétiny, darkové pfedméty, pokrmy, napoje Karty.
apod. a s nimi souvisejici donaskové sluzby za 4.3. Asistencni sluzba Visa Lékaf na telefonu je
Uéelem jejich doruéeni pozadované osobé. poskytovana 24 hodin denng, po cely kalendafni

« Business Services — zajit&ni sekretariatu, rok s garanci spojeni s lékafem max. do 30 minut
tlumo¢&nikd, prekladateld, privodcovskych od odeslani dotazu.
a konferenc¢nich sluzeb, pronajem prostoru pro 4.4. Asistencni sluzby Visa Lékar na telefonu, jsou
jednani, obstarani kancelafskych potieb jako jsou pro kazdého klienta zdarma 3x v ramci jednoho
telefon, pogita¢ &i projektor apod. nebo piedani kalendafniho mésice, tyto konzultace hradi
potfebnych zprav obchodnimu partnerovi. asisten¢ni spole¢nost. Jedna konzultace znamena

« Technickeé sluzby - asistenéni spole¢nost vyhleda jeden ukonCeny a uzavreny pfipad Iékafem
vhodného Femesinika, opravare, autoservis, v aplikaci. Ctvrta a kazda dalSi konzultace v ramci
odtahovou, dopravni ¢i pfepravni sluzbu, pdjéov- jednoho kalendarniho mésice bude uc¢tovana pfimo
nu vozidel, servis na mobilni telefon, notebook, drZiteli karty Visa ¢astkou 590 K& v¢etné DPH.
tablet apod. a rezervuje jejich sluzby. Obchodni 4.5. Narok na vyuZiti asisten¢ni sluzby Visa Lékaf na
partner dale v pfipadé kradeze &i ztraty hoto- telefonu ma klient, zakonny partner nebo nezletilé
vosti, cestovnich eku nebo kreditnich &i déti klienta.
platebnich karet zajisti doru€eni hotovosti na 4.6. Asistencni sluzba Visa LékaF na telefonu v Zzadném
vybrané misto. Naklady spojené s doru¢enim pfipadé nenahrazuje sluzbu rychlé [ékafské
hotovosti a odpovidajici ¢astka zasilana klientem pomoci.
musi byt pfed vyfizenim poZadavku pfipsany na 4.7. Rozsah asistencni sluzby Visa Lékaf na telefonu

ucet asistencni spole¢nosti.

Zdravotnické sluzby - asistencéni spole¢nost
vyhleda vhodné zdravotnické zafizeni a pfeda
klientovi kontakt na pozadovaného lékare,
oSetfovatele, pecovatele, terapeuta nebo jiného

o V ramci asistencni sluzby Visa Lékar na telefonu
se klient obrati na asisten¢ni spole¢nost s zadosti
o konzultaci svého aktualniho zdravotniho stavu,
zakonného partnera nebo stavu svych nezletilych
déti podle specifikace uvedené nize.
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« Konzultace zdravotniho stavu, symptomd
a moznych pficin.

« Objasnéni Iékaiskych pojm{ (zkratek, latinskych
nazvl a diagnoz).

« Interpretace laboratornich vysledkd (uc¢elu
a formy vysSetfeni, vyslednych hodnot).

e Objednani k Iékafi, plnohodnotna lékafska zprava.

e Zaslani eReceptu par minut po dokoncené
konzultaci (také v rdmci EU).

» Moznost vyuziti videokonzultace.

» OrientaCni méfeni tepu, tlaku a saturace kyslikem
pomoci funkce BioScan.

e Pokud to bude Vas$ zdravotni stav vyzadovat,
béhem nékolika dni zprostfedkujeme konzultace
s nasledujicimi specialisty: interni I[ékaFstvi,
kardiologie, dermatologie, otorhinolaryngologie,
neurologie, gastroenterologie, endokrinologie,
radiologie, urologie, oftalmologie.

Omezeni pfi poskytovani asistencni sluzby

Visa Lékaf na telefonu

« Asistenéni spole¢nost mize odmitnout
poskytnuti sluzby v pfipadég, ze problém, se
kterym se klient nebo osoba zijici s klientem ve
spole¢né domacnosti na asisten¢ni spole¢nost
obraci, neni mozné telefonicky vyfesit Ci takovy
problém neni pro tento zplUsob feseni vhodny
(napft. jde o akutni stav, ktery vyzaduje
bezprostfedni oSetfeni Iékafem, nebo je potfeba
provést fyzické vySetfeni apod.).

4.9.
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« Je nezbytné, v ramci obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udajl, aby kazda dospéla
osoba kontaktovala lIékafe osobné.

» VVybér poskytovatele sluzby a vhodného lékare
je na uvazeni asisten¢ni spolecnosti.

» Asistenc¢ni spole¢nost neodpovida za pripadné
zdravotni komplikace, které si volajici zpdsobil
tim, Ze nedbal nebo dbal jen ¢astec¢né
doporuceni, které mu v ramci konzultace poskytl
asistenc¢ni spolecnosti zvoleny Iékaf nebo které
vznikly v dUsledku poskytnuti nepfesnych nebo
neuplnych informaci ze strany volajiciho.

Asistencni spole¢nost nenese odpovédnost

za doporuceni nebo aplikaci |éCby a jeji vysledek,

poskytnuté v ramci asistencni sluzby Lékar na

telefonu, tuto odpovédnost nese vyhradné Iékaf,
ktery dana doporuceni poskytl.

Tyto podminky jsou platné a ucinné
od 1. prosince 2023.

VISA



