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Cykloasistence Erste Premier

Postardme se o vas i vase jizdni kolo, elektrokolo i kolob&zku na cestach po CR
i v pFihranici

POMOC

- Diky nepfetrzitému provozu vam mizeme pomahat, kdykoliv potiebujete.
- Profesionalné vas provedeme fesenim asistencni udalosti.

SLUZBY

- Vyménime ¢&i opravime dusi.

- Drobné opravy zvladneme na misté.

- Pokud kolo nepljde opravit na misté&, odvezeme jej do cykloservisu.
- Kromé odvozu kola zajistime i odvoz cyklistd.

Jak nahlasit udalost

4 N\

ASISTENCNi CENTRUM JE VAM K DISPOZICI NONSTOP:

Volate-li na linku Erste Premier +420 266 799 866 (doporucujeme ulozit si do telefonu):

- linka je ur¢ena vyhradné pro klienty Erste Premier, koordinator jiZ pfedem vi, jaké asistencni programy
se vas tykaji, pfesto se zeptd na Udaje nutné pro ovéreni naroku na sluzbu (vase jméno, pfijmeni,
datum narozeni).

NA CO SE VAS KOORDINATOR OBVYKLE ZEPTA

Primarné bude chtit znat Udaje potfebné k zajisténi asistence, tj. zejména vas pozadavek na asistenci,
obecny popis zavady, blizsi informace o vasem jizdnim kole a pfesné misto, kde se kolo nachazi.

- Pokud neznéate pfesné misto udalosti, koordinator se s vami mdze domluvit na zpétném volani anebo
vas zamérit pomoci internetového odkazu zaslaného v SMS na vas chytry telefon.

- Pro popis zavady neni tieba odborna terminologie servisnich technikd, staci alespoii zakladni
vyjadfeni v podobé: jizdni kolo/elektrokolo ma pfetrzeny fetéz, defekt apod. Koordinator vas sam
vhodnymi otdzkami navede k popisu situace.

- Pokud si nejste jisti ,popisem svého poZadavku na asistenci”, zkuseny koordindtor vdm navrhne
vhodné feseni. Napf. oprava na misté technikem nebo odtah do cykloservisu, a to véetné dohledani
toho, ktery je nejbliz.

JAK VAM NA MiSTE POMUZEME

- S koordinatorem si vzajemné domluvite a odsouhlasite optimalni zplsob poskytnuti asistenéni sluzby.

- Pokud zndte v§echny potiebné informace, nahldseni pfipadu a sjednani pomoci je zalezitosti jednoho
telefonniho hovoru.

- Budete-li mit jakékoli dodate&né otazky, mlzete na asistencni sluzbu zavolat znovu, uvést své jméno
a koordinator vam sdéli aktualni stav vaseho pozadavku. Kdyby doslo k néjakym zménam
v domluveném postupu nebo se koordindtor potifeboval na néco zeptat, ozve se vam.
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VPCA/GA-861-02-2023

VSeobecheé podminky a pokyny

GLOBAL ASSISTANCE a.s. pro poskytovani
cyklo asistencnich sluzeb pro klienty
Ceské spofitelny, a.s. Erste Premier
(VPCA/GA-861-02-2023)

Vseobecné podminky a pokyny GLOBAL
ASSISTANCE a. s. pro poskytovani cyklo asistenénich
sluzeb pro klienty Ceské spofitelny, a.s. Erste Premier
(dale jen ,VSeobecné podminky“ ¢i ,VPCA GA
Premier”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2.

Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany spole¢nosti
GLOBAL ASSISTANCE a.s. (dale jen ,GA" nebo
,Poskytovatel”) pfimo nebo prostfednictvim svych
smluvnich partnerl. Asistenéni sluzby jsou
poskytovany pro klienty Ceské spofitelny, a.s.
(dale jen CS), ktefi jsou majiteli uétu Premier se
sluzbou Erste Premier a ktefi pIni kritéria pro
poskytovani sluzby Erste Premier dle bodu 2
Obchodnich podminek sluzby Erste Premier (dale
jen ,klient Erste Premier”). Asistencni sluzby dle
téchto VPCA GA Premier mohou Cerpat spole¢né s
nim cestujici rodinni pFislusnici (manzel, manzelka,
déti, vnoucata, rodice, druh, druzka) (dale jen ,dalsi
opravnéna osoba“). Podminkou pro poskytovani
asistencnich sluzeb je dodrzeni téchto VPCA GA
Premier. Rozsah poskytovanych sluzeb je uveden
v téchto VPCA GA Premier.

Asistenéni sluzby jsou poskytovany na tzemi CR

v rezimu nonstop, 24 hodin denng, v pfipadé

souc¢asného splnéni podminek:

a) pro pfipady nouzovych situaci (poruch, nehod,
pochybeni fidi¢e) vedoucich k nepojizdnosti,
nebo technické nezpUsobilosti jizdniho kola
nebo elektrokola;

b) po ovéfeni opravnénosti naroku na poskytovani
sluzeb asisten¢nim centrem GA. Pred poskytnutim
sluzby je mechanik opravnén na misté zkontrolo-
vat potfebné Udaje, zejména totoZnost klienta.

1.3. Asistencni sluzby jsou poskytovany, jen pokud jsou
vyzadany telefonicky vyhradné na asisten¢nim
centru GA.

1.4. Pokud klient Erste Premier pouZije pro objednani
sluzby jiny postup nez uvedeny v téchto VPP GA
Premier, nemdze u GA uplatfiovat narok na
vyuctovani asistenéni sluzby v ramci finanéniho
limitu.

2. Postup pfivyzadani Asistenc¢ni sluzby

2.1. Zavolejte asistenéni centrum GA, které pracuje
vV nepretrzitém provozu 24 hodin denné na Cisle
+420 266 799 866.

2.2. Ptivyzadani Asistenc¢nich sluZeb je volajici povinen
pfedat koordinatorovi GA Udaje potfebné k zajisteéni
sluzby, zejména:

— jméno a pfijmeni osoby Cerpajici Asistenéni
sluzby,

— jméno a pfijmeni klienta Erste Premier,

— datum narozeni klienta Erste Premier,

— typ jizdniho kola a pfesné misto, kde se jizdni kolo
nachazi,

- specifikaci zavady a dal$i upfesnéni potfebné
k vyslani technické pomoci.

Koordinator s klientem dohodne optimalni zplsob

poskytnuti Asisten¢ni sluzby.

3. Poskytované Asistencni sluzby

3.1. Asistencni sluzba zahrnuje:
— pomoc na misté s odstranénim poskozeni
zpUsobujici nepojizdnost (napf. pretrzeny fetéz)
jizdniho kola nebo elektrokola,
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- pomoc na misté s odstranénim defektu (napf.

prorazena duse) nepojizdného jizdniho kola nebo
elektrokola,

v pfipadé nemoznosti opravy jizdniho kola

nebo elektrokola na misté (napr. praskla kazeta,
poskozena prehazovacka) zajisténi svozu
nepojizdného jizdniho kola nebo elektrokola

a opravnénou osobu, kterd pro nepojizdnost
nemdze pokracovat v cesté pomoci

jizdniho kola nebo elektrokola, do mist
ubytovani, nejblizéiho cykloservisu &i pdjéovny
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4.5,V pfipadé, Ze nebude mozné okamzité ovéreni
naroku objednavatele na poskytnuti asistenéni
sluzby, uhradi objednavatel poskytnuté sluzby

v pIné vySi. Nasledné zasle na adresu GA pisemny
pozadavek na dodatecné priznani ndroku dolozeny
kopii dokladu o zaplaceni sluzby zajisténé
prostfednictvim GA.

5. Vyluky z asistenéniho pInéni

¢i dle prani opravnéné osoby do vzdalenosti 5.1. Poskytovatel neposkytne asisten¢ni zasah:
50 km z mista asistenéniho zdsahu, — pokud uddlost nastala vlivem ¢&i nespravné
- v pfipadé, Ze by po asistenénim zdsahu mély udrzby ¢i uzitim vyrobcem neschvalenych
na misté asisten¢niho zasahu zlstat osoby doplika,
mlads$i 18 let bez doprovodu osoby starsi 18 let — pokud jizdni kolo, €i elektrokolo bylo uzivano
véetné, vztahuje se asistencni zdsah i na né, limit za jinym Ucelem, nez pro ktery bylo vyrobeno,
pojistného plnéni se pak zvysSuje o 50 %, — pokud oprdvnéna osoba vynaloZi ndklady bez
- v pfipadé, Ze se asisten¢ni zasah tyka osoby souhlasu poskytovatele asistenéni sluzby,
mlads$i 18 let, vztahuje se asisten¢ni zasah - pokud k udalosti doslo pfi opravé jizdniho kola,
i na jednu osobu starsi 18 let, limit pojistného ¢i elektrokola,
pInéni se pak zvySuje o0 50 %. - pokud k udalosti doslo mimo misto asistenéniho
zdasahu ¢i oficialné znacenou cyklostezku,

3.2. Opravnéna osoba mUze Eerpat asistenéni sluzbu — pokud doslo k vybiti baterie elektrokola,
maximalné dvanactkrat za kalendarni rok do - pokud doslo k asistenéni udalosti pfi zavodni
maximalni vyse finan¢niho limitu 4 000 K& véetné ¢innosti,

DPH za jednu udalost. — pokud doslo ke spadnuti fetézu, coz se
nepovazuje za poruchu.

4. Postup pfi vyuétovani Asistenénich sluzeb 5.2. Asistenc¢ni udalosti nejsou udalosti:

které opravnéna osoba zpUsobila UimysIné
(v€etné sebevrazdy nebo pokusu o ni),

které opravnéné osobé zpUsobila jind osoba
z podnétu oprdvnéné osoby,

zplsobené hrubou nedbalosti nebo hrubym
poruSenim povinnosti opravnéné osoby,
vzniklé v souvislosti s vytrznosti, kterou
opravnéna osoba vyvolala nebo v souvislosti
s trestnou ¢innosti, kterou opravnéna osoba

objednateli -

4.1. PFiposkytovani Asistencni sluzby se pracovni ¢as -
mechanika pocita od doby jeho pfijezdu k jizdnimu
kolu do ukonceni jeho prace. Ujeté kilometry na -
prani objednavatele, jako je dovoz nahradnich dilg,
jsou Uctovany samostatné a hrazeny -
objednavatelem.

4.2. Do limitu definovaného kilometry z mista udalosti spachala, anebo pfi pokusu o ni,
je zahrnut pfijezd na misto udalosti, vlastni odvoz - ke kterym do$lo v dlisledku nebo v souvislosti
do stanoveného limitu z mista udalosti a ndvrat s pozitim nebo nasledky pozivani alkoholu, 1€k,
zpét na misto vyjezdu. Objednavatel doplaci pouze narkotik ¢i jinych psychotropnich nebo
pfipadné zbyvaji kilometry odvozu nad stanoveny navykovych latek opravnénymi osobami,
limit z mista udalosti a jim odpovidajici ¢ast ndvratu nebo manipulaci s nimi,
vozidla zajiStujici odvoz na stanovisté, pfipadné - vzniklé pfi zkuSebnim testovani jizdnich kol
na misto aktivace takového vozidla. a elektrokol,
— vzniklé pfi vykonu kaskadérské ¢innosti,
4.3. Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ceniku — vzniklé pfi ¢innostech na mistech k tomu
GA, ktery na vyzadani pfedlozi mechanik, nebo neuréenych,
fidi¢ vozidla zajistujici odvoz. - vzniklé v oblasti, pro kterou organ statni spravy
vydal z jakychkoliv dlvodd upozornéni,
4.4. Pokud cena poskytnutych sluzeb prevysi doporuceni nebo varovani pfed cestami, nebo

pobytem v takové oblasti, pokud byly cesta

¢i pobyt zahdjeny v dobé jejich platnosti,

ke kterym do$lo v dlsledku nebo v souvislosti s:

a) uc¢inky uvolnéné jaderné energie, chemickych
nebo biologickych zbrani,

stanoveny finan¢ni limit, objednavatel plati

za sluzby na misté oproti dokladu, na kterém

mechanik nebo fidi¢ vozidla zajistujici odvoz -
vyuctuje poskytnuté sluzby cerpané nad ramec

stanoveného finan¢niho limitu.
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b) vale¢nymi udalostmi a ob¢anskou valkou,

c) akty nasili (véetné ob&anskych nepokojl
a teroristické ¢innosti), na nichz se opradvnéna
osoba aktivné podilela,

d) manipulaci se zbrani nebo vybusninou
opravnénou osobou.

6. Povinnosti opravnéné osoby

6.1. Opravnéna osoba je povinna:

- v pfipadé vzniku asisten¢ni udalosti se vzdy
a bez odkladu, dovoluje-li to jeji zdravotni stav,
obratit na poskytovatele asisten¢nich sluzeb, a to
na nonstop telefonnim &isle +420 266 799 866,
a fidit se jeho pokyny;

— ucinit v8e k odvraceni vzniku asistenéni udalosti
a ke snizeni rozsahu jejich nasledkd;

- pouzivat vhodné ochranné pomucky a vybavu
potfebné pro maximalné bezpeéné uzivani
jizdnich kol a elektrokol;

— dodrZovat pravni predpisy platné v zemi pobytu.

7.Vymezeni pojmu

7.1. Asistenéni udalost — asisten¢ni udalosti je potfeba
fesSit nepojizdnost jizdniho kola ¢i elektrokola.

7.2. Defekt — defekt je dira v plasti o max. praméru
15 mm x 20 mm, ktera se nenachazi u ventilku
a kterou je mozné opravit lepenim (standardni
lepici sada) béZné dostupnym na trhu a uréenym
pro opravu drobnych defektl jizdnich kol

a elektrokol.

7.3. Elektrokolo - za elektrokolo se povazuje jizdni
kolo s elektrickym pohonem, které ma opravnéna
osoba v dobé asisten¢ni udalosti v uzivani.
Vztahuje se i na elektrokola zapGj¢ena opravnénou
osobou z pdjcovny.

7.4. Jizdni kolo - za jizdni kolo se ve smyslu téchto
VPCA GA Premier povaZzuje jizdni kolo, kolobé&Zka,
tandemové kolo, tfikolka bez motorického pohonu,
které ma opravnéna osoba v dobé asistenéni
udalosti v uzivani. Vztahuje se i na jizdni kola
zapujéena opravnénou osobou z pljcovny.

7.5. Misto asisten¢niho zasahu — mistem
asisten¢niho zasahu je automobilem bez omezeni
vefejné dostupna silnice IlI. a vy$si tfidy v CR
a v preshrani¢nim pasmu 50 km od statnich hranic
CR, vyjma rychlostnich silnic a dalnic.

7.6. Nehoda - nehoda je nahodila udalost, pfi niz vlivem
vnéjsich ¢initeld dojde k poskozeni, zni¢eni nebo
provoznimu znehodnoceni jizdniho kola nebo
elektrokola.
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7.7. Nepojizdnost elektrokola — nepojizdnost
elektrokola je zavada, ktera brani v pojizdnosti
elektrokola na manuadini pohon nebo zapficinila
jeho nezpUsobilost provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpisd,
zpUsobend vyhradné v ddsledku poruchy nebo
nehody.

7.8. Nepojizdnost jizdniho kola — nepojizdnost jizdniho
kola je zavada, kterd brani v pojizdnosti jizdniho
kola nebo zapfi¢inila jeho nezplsobilost provozu
na pozemnich komunikacich podle pfislu§nych
predpisd, zplsobena vyhradné poruchou nebo
nehodou.

7.9. Oprdvnéna osoba — opravnénou osobou je drzitel
asistenéniho programu a spolu s nim spole¢né
cestujici rodinni pfislusnici (manzel, manZelka, déti,
vnoucata, rodiCe, druh, druzka).

7.10.Porucha - porucha je stav, kdy je jizdni kolo,
¢i elektrokolo nepojizdné z dévodu opotiebeni
nebo poskozeni jeho souéasti, zplsobenych viastni
funkci jednotlivych ¢asti ¢i Unavou materialu.

8. Osobni udaje klient CS

GA prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje sdélené
klientem CS vyuzije vyhradné pro zajisténi objednanych
Asistenénich sluzeb a bude s nimi pracovat v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl

a 0 volném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

9. VSeobecna ustanoveni

9.1. Asistencni sluzby jsou vzdy vykonavany
v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi
zakony a podzakonnymi normami.

9.2. Jakékoli zaml¢eni, nepravdivé ozndmeni, podvod,
opomenuti ¢i nepfesnost v oznameni asisten¢ni
udalosti ze strany opravnéné osoby o okolnostech,
nebo nasledcich udalosti, mohou mit za nasledek
ztrdtu préva vyuzit sluzby cyklo asistence,
¢i ndhradu Skody pfi dané udalosti.

9.3. Tyto VSeobecné podminky jsou ucinné
od 15. 2. 2023.



