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Postardme se o vas i vade vozidlo na cestach po CRi v zahranici

Rozsah asistenc¢nich sluzeb

Asistence je uréena pro osobni vozidla do 3,5 t, pokud jsou nepojizdna kvdli porude, defektu nebo nehodé.
Mizete ji vyuzit po celé Ceské republice i v zahrani&i v ramci Evropské unie a dal$ich vybranych statech uvedenych
ve VSeobecnych podminkach a pokynech v bodé 5.8.

Udalost

Kdykoliv-24/7

Vybita baterie
Nefunkéni baterie
Defekt-mamrezervu
Defekt - nemam rezervu

Defekt - odtah vozidla v pFipadé
nemoznosti zalepit ¢i vyménit kolo

Defekt

Ztrata nebo zcizeni kliéd
Ztrata nebo zcizeni kli¢d
Zabouchnuté klice

Zabouchnuté klice
Zabouchnuté klice
Porucha

Porucha

Nehoda

Nehoda / Porucha

Nepojizdnost z divodu padu
snéhu, namrazy ¢i stromu

Sluzba

non-stop pomoc dispecinku

nastartovani pres kabely (startovaci sadu)

dovoz noveé baterie
vyména kola za rezervni
nouzova oprava na misté

odtah vozidla do servisu ¢i jiného mista
ur¢eného klientem

vyhledani nejblizSiho pneuservisu
odtah vozidla

vyzvednuti a dovoz nahradnich kli¢d
vyzvednuti a dovoz nahradnich kli¢t
odemknuti vozidla na misté

odtah vozidla do servisu Ci jiného
mista ur¢eného klientem

drobné opravy na misté udalosti

odtah vozidla do servisu Ci jiného
mista ur¢eného klientem

odtah vozidla do servisu Ci jiného
mista ur¢eného klientem

vyprosténi vozidla zpét na vozovku

odtah vozidla do servisu Ci jiného
mista uréeného klientem

organizace vhodného nahradniho

Kryti

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

do 100 km od mista udalosti

zdarma

do 100 km od mista udalosti
do 75 km od mista udalosti
do 75 km od mista udalosti

zdarma (max. 1 hodina prace technika)
do 100 km od mista udalosti
zdarma (max. 1 hodina prace technika)

do 100 km od mista udalosti

do 100 km od mista udalosti
zdarma

do 100 km od mista udalosti

Nahradni vozidlo vozidla z autopGjcovny (cenu za pljéeni zdarma
vozidla hradi klient)
Nahradni doprava organizace taxi sluzby zdarma
(cenu za taxisluzbu hradi klient)
Parkovné uschovani n'epopzdne.rjo_vozu 5 dné
na odstavném parkovisti
v pfipadé, ze fidi¢ vozidla ¢eka na opravu maximalné 3 noci a do vvae limitu
Ubytovani vozidla v servise po pfedchozim odtahu GA ! Y

a 7e se vozidlo nachazi mimo Ceskou republiku 2 U0 s I oSl inee
ze zahranici v pfipadé, ze neni mozné

auto opravit do 3 pracovnich dnl od dodani
do servisu

Repatriace vozidla do vySe limitu 40 000 K¢ v¢etné DPH

Cenu nahradnich dilG, nahradniho vozidla, taxi sluzby a pohonnych hmot hradi klient, Gspé&$nost odemknuti vozidla na misté se li$i
v zavislosti na konkrétnim modelu vozu a misté udalosti.
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Jak nahlasit udalost

ASISTENCNi CENTRUM JE VAM K DISPOZICI NONSTOP

Volate-li na linku Erste Premier +420 266 799 866 (doporucujeme ulozit do telefonu):

- linka je ur¢ena vyhradné pro klienty Erste Premier. Koordinator tedy jiz pfedem vi, jaké asisten¢ni
programy se vas tykaji. Pfesto se zepta na udaje, které potrebuje, aby si ovéril vas narok na sluzbu
(vase jméno, pfijmeni, datum narozeni). Va$ partner/ka se prokaze vasimi udaji;

Volate-li na univerzalni ¢islo 1220 (zpoplatnéno podle tarifu vaseho mobilniho operatora):

— po uvitaci ohlasce Global Assistance zvolte z nabizeného menu dvakrat za sebou volbu 1 pro
technickou asistenci a pro pomoc na silnici;

- jedna se o vefejnou linku, koordinatora proto prosim vzdy nejdfive informujte, Ze jste klient Erste
Premier. Operator se nasledné dopta na Udaje nutné pro ovéreni naroku na sluzbu (vase jméno,
pfijmeni, datum narozeni, vas partner/ka se prokaze vasimi udaji),

— pokud koordinatorovi nesdélite, Ze jste klientem Erste Premier, nabidne vam asistenci v ramci
pojisténi vaseho vozidla.

NA CO SE VAS KOORDINATOR OBVYKLE ZEPTA

Primarné bude chtit znat udaje potfebné k zajisténi asistence, tj. zejména vas pozadavek na asistenci
a obecny popis zavady. Také udaje tykajici se vaseho vozidla, tedy registracni znacku, znacku, model,
barvu, a pfesné misto, kde se vozidlo nachazi.

- Pokud neznate pfesné misto udalosti, koordinator se s vami mlize domluvit na zp&tném volani anebo
vas zameéfit pomoci internetového odkazu zaslaného v SMS na vas chytry telefon.

- Pro popis zavady neni tfeba odborna terminologie mechanikd, sta¢i zakladni vyjadieni napf.

v podobé: vozidlo nestartuje, vozidlo zastavilo za jizdy apod. V pfipadé dopravni nehody pak zakladni
popis stavu vozu po nehodé, tj. vozidlo se nachazi na silnici nebo mimo vozovku, vozidlo je na kolech
nebo na boku. Koordinator vas sam vhodnymi otazkami navede k popisu situace.

- Jestli nejste na misté udalosti, a nemate tak moznost potfebné udaje zjistit, sta¢i predat
koordinatorovi kontakt na osobu, ktera se na misté nachazi. Koordinator ji zavola a zjisti si vSe
potfebné.

— Pokud si nejste jisti ,popisem svého poZadavku na asistenci”, koordinator vam sam na zakladé
svych zkuenosti pomUze navrhnout vhodné fe$eni. Napf. oprava na misté mechanikem nebo odtah
do vhodného autoservisu, a to v€etné vyhledani toho nejblizsiho.

JAK VAM NA MiSTE POMUZEME

- Po vzajemné domluvé a odsouhlaseni optimalniho pribéhu asistenéni sluzby vam koordinator zasle
formou SMS informaci o ¢asu pfijezdu asisten¢ni pomoci.

— Pokud znate vSechny potrebné informace, nahlaseni pfipadu a sjednani pomoci je zalezitosti jednoho
telefonniho hovoru.

- Budete-li mit jakékoli dodateéné otazky, mlzete na asistenéni sluzbu zavolat znovu, uvést své jméno
a registra¢ni znacku vozu a koordinator vam sdéli aktualni stav vaseho pozadavku. Kdyby doslo
k néjakym zménam v domluveném postupu nebo se koordinator potfeboval na néco zeptat, ozve se
vam.
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VPP/GA-861-02-2023

Vseobecné podminky a pokyny

GLOBAL ASSISTANCE a.s. pro poskytovani
automobilovych asistencnich sluzeb pro
klienty Ceské spofitelny, a.s. Erste Premier

(VPP/GA-861-02-2023)

Vseobecné podminky a pokyny GLOBAL
ASSISTANCE a. s. pro poskytovani automobilovych

asistenénich sluzeb pro klienty Ceské spofitelny, a.s.

Erste Premier (dale jen ,VSeobecné podminky"
¢i ,,VPP GA Premier")

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Asistencni sluzby jsou poskytovany spolecnosti
GLOBAL ASSISTANCE a.s. (dale jen GA) pfimo
nebo prostfednictvim svych smluvnich partnerd.
Asistencni sluzby jsou poskytovany pro klienty
Ceské spofitelny, a.s. (dale jen CS), ktefi jsou
majiteli uctu Premier se sluzbou Erste Premier
a ktefi plni kritéria pro poskytovani sluzby Erste
Premier dle bodu 2 Obchodnich podminek sluzby
Erste Premier (dale jen ,klient Erste Premier”).
Asistencni sluzby dle téchto VPP GA Premier
mohou Cerpat rovnéz dalSi opravnéné osoby,
kterym jsou: manzel/ka klienta Erste Premier,
registrovany partner/ka klienta Erste Premier,
nebo druh/druzka Zijici ve spole¢né domacnosti
s klientem Erste Premier (dale jen ,dalSi
opravnéna osoba"). Podminkou pro poskytovani
asistencnich sluzeb se stanovenymi slevami je
dodrzeni téchto VPP GA Premier. Rozsah
poskytovanych slev je uveden v téchto VPP GA
Premier.

1.2. Asistenéni sluzby jsou poskytovany na uzemi CR
a na Uzemi zahranic¢i v rezimu nonstop, 24 hodin
denng,

v pfipadé soucasného spinéni podminek:

a) pro pfipady nouzovych situaci (poruch, havarii,
pochybeni fidi¢e) vedoucich k nepojizdnosti,
nebo technické nezplsobilosti vozidla;

1.3.

1.4.

1.5.

b) po ovéreni opravnénosti naroku na poskytovani
sluzeb asisten¢nim centrem GA. Pred
poskytnutim sluzby je mechanik opravnén
na misté zkontrolovat potfebné udaje, zejména
totoznost klienta.

Asistencni sluzby a stanovené slevy jsou
poskytovany, jen pokud jsou vyzadany telefonicky
vyhradné na asisten¢nim centru GA.

Pokud klient Erste Premier pouzije pro objednani
sluzby jiny postup nez uvedeny v téchto VPP GA,
nemuze u GA uplatiiovat naroky na slevy a vyhody.

Narok na poskytnuti asistenci vznika az pro tfi
rlizna vozidla v obdobi dvanacti po sobé jdoucich
mésicl, pfi¢emz takovéto vozidlo musi byt
uzivano Klientem Erste Premier, nebo dalsi
opravnénou osobou, a to v pfipadé, ze alespon
jedna z téchto osob cestuje ve vozidle v okamziku
asisten¢ni udalosti.

2. Postup pfi vyzadani Asistencni sluzby:

2.1.

2.2.

Zavolejte asistencni centrum GA, které pracuje
vV nepretrzitém provozu 24 hodin denné na Cisle
+420 266 799 866 nebo na Cisle 1220.

Pfi vyzadani Asistenénich sluzeb je volajici (dale

téz ,objednavatel”) povinen pfedat koordinatorovi

GA udaje potifebné k zajisténi sluzby, zejména:

- jméno a pfijmeni osoby Cerpajici Asistencni
sluzby,

— jméno a pfijmeni klienta Erste Premier,

— datum narozeni klienta Erste Premier,
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- registracni znacku (RZ), typ, znac¢ku, model
a barvu vozidla, pfesné misto, kde se vozidlo
nachazi,

— specifikaci zavady a dalSi upfesnéni potfebné
k vyslani technické pomoci.

Koordinator s klientem dohodne optimalni zplsob

poskytnuti Asistenc¢ni sluzby.

3. Poskytované Asistencni sluzby pro motoristy

3.1. Slevy na Asisten¢ni sluzby pro klienty

Erste Premier jsou poskytovany:

a) v pfipadech, kdy je z ddvodu poruchy,
nehody (havarie) vozidla nebo pochybeni
fidiCe vozidlo nepojizdné nebo technicky
nezplsobilé,

b) pouze pro motorova vozidla do 3,5 tun
celkové hmotnosti,

c) pouze pro motorova vozidla do 9 mist pro
pfepravovani osob (v&etné fidice),

d) slevy na Asistencni sluzby se nevztahuji na:
nakladni a uzitkova vozidla, vozidla s vice jak
9 pfepravovanymi osobami (v€etné fidice),
pfipojna vozidla nad 750 kg a na prace
provadéné v servisech,

e) slevy na Asistenéni sluzby se nevztahuji
na dodany material (nahradni dily, pohonné
hmoty a provozni naplné vozidla) a na
specializované prace (odemceni vozidla
specializovanou firmou apod.).

3.2. Silni¢ni asistenéni sluzba — pomoc na silnici
v pfipadé poruchy nebo nehody, nebo pochybeni
fidice. K vozidlu bude vyslan do pozadovaného
mista mechanik s vozidlem silni¢ni sluzby, ktery

poskytne potfebnou technickou pomoc v rozsahu:

— oprava vozidla na misté poruchy, pokud to
technické a provozni podminky dovoli,

— vyména kola, nebo oprava pneumatik s tim,
ze pripadnou cestu s poSkozenym kolem
do pneuservisu a zpét a dily potfebné
k opravé pneumatiky hradi objednavatel
na misté,

— nastartovani pres kabely pfi vybitém
akumulatoru slouzicimu pro spusténi
spalovaciho motoru,

— dovoz a doplnéni chybéjicich pohonnych
hmot (PHM) s tim, Ze PHM hradi objednavatel
na misté,

— odemceni vozidla na misté mechanikem
silni¢ni asisten¢ni sluzby (vyjma odemceni
vozidla specializovanou firmou).

3.2.1. Bezplatna sluzba je poskytovana do limitu:
bezplatny pfijezd a odjezd asisten¢niho vozu
bez limitu, prace mechanika na misté maximalné
60 min.

www.erstepremier.cz
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3.3. Odtah vozidla
- odtah vozidla, v pfipadech, kdy vozidlo
neni mozné opravit na misté, do znackoveho
servisu, nebo jiného mista podle pfani
objednavatele, dale vyprosténi vozidla
Z mista mimo vozovku na misto, odkud je
vozidlo v pfipadé potfeby mozné vytahnout.

3.3.1.Bezplatny odtah je poskytovan do limitu
100 km odtahu z mista udalosti.

3.4. Dalsisluzby

- vyzvednuti ndhradnich kli¢d do maximalni
vzdalenosti 75 km od vozidla a jejich dovoz
na misto udalosti zdarma - o zpUsobu
rozhoduje koordinator GA,

— uschovani nepojizdného vozu na odstavhém
parkovisti zdarma po dobu 5 dn(,

- vyhledani vhodného nejblizSiho
pneuservisu — zdarma podana informace,

— ubytovani v pfipadé, ze Fidi¢ vozidla ¢eka
na opravu vozidla v servise po pfedchozim
odtahu GA a kdy se vozidlo nachazi mimo
Ceskou republiku, a to maximalné na 3 noci
a do vySe 2000 K¢ v¢etné DPH na osobu
a noc,

— repatriace ze zahranici v pfipadé, ze neni
mozné vozidlo opravit do 3 pracovnich dnd
od dodani do servisu, a to do maximalni vyse
40 000 K¢ v¢etné DPH.

3.4.1. Sluzby organizované koordinatory GA, avSak
plné hrazené objednavatelem
- organizace vhodného nahradniho vozidla
z autopdjéovny,
— organizace taxi sluzby.

4. Postup pfi vyucétovani Asistenénich sluzeb
objednateli:

4.1. Priposkytovani Asisten¢ni sluzby se pracovni
¢as mechanika pocita od doby jeho pfijezdu
k vozidlu do ukon&eni jeho prace. Ujeté kilometry
na prani objednavatele, jako je dovoz nahradnich
dilG, PHM atp. jsou Uétovany samostatné
a hrazeny objednavatelem.

4.2. Do slevy definované kilometry z mista udalosti je
zahrnut pfijezd na misto udalosti, vlastni odtah do
stanoveného limitu z mista udalosti a navrat zpét
na misto vyjezdu. Objednavatel doplaci pouze
pfipadné zbyvaiji kilometry odtahu nad stanoveny
limit z mista udalosti a jim odpovidajici ¢ast
navratu vozidla odtahoveé sluzby na stanovistg,
pfipadné na misto aktivace odtahového vozidla.
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4.3.

4.4.

4.5.

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny
v ceniku GA, ktery na vyzadani prfedlozi mechanik
nebo fidi¢ odtahové sluzby.

Pokud cena poskytnutych sluzeb prevysi
stanovené slevy, objednavatel plati za sluzby na
misté oproti dokladu, na kterém mechanik nebo
fidi¢ odtahové sluzby vyuctuje poskytnuté sluzby
¢erpané nad ramec slev.

V pfipadé, Zze nebude mozné okamzité overeni
naroku objednavatele na poskytnuti slevy, uhradi
objednavatel poskytnuté sluzby v plné vysi.
Nasledné zasle na adresu GA pisemny pozadavek
na dodatecné pfiznani pfislusnych slev dolozeny
kopii dokladu o zaplaceni sluzby zajisténé
prostfednictvim GA.

5. Vymezeni pojmu

5.1.

5.2.

5.3.

Vozidlo - vozidlem se rozumi silni¢ni motoroveé
vozidlo registrované v Ceské republice, s platnou
registracni znackou, nepropadlou pravidelnou
technickou prohlidkou (€ervena znamka),

s celkovou hmotnosti do 3,5t a s maximalnim
moznym poctem pfepravovanych osob do deviti
vCetné FidiCe, spadajici do kategorie vozidel L,
M1. Dale se za vozidlo povaZzuje pfipojné vozidlo
do 750 kg kategorie O1.

. Vozidlem kategorie L se rozumi motorové vozidlo

se dvéma nebo tfemi koly, s pohonem pomoci
spalovaciho motoru.

.Vozidlem kategorie M1 se rozumi motorové

vozidlo s nejméné &tyrmi koly konstruované
a vyrobené pro dopravu osob, s nejvySe osmi
sedadly kromé sedadla fidiCe a maximalni
celkovou hmotnosti do 3 500 kg.

. Vozidlem kategorie O1 se rozumi pfipojné vozidlo

s maximalni hmotnosti nepfevysujici 750 kg.

Porucha — poruchou se rozumi stav nepojizdnosti,
nebo nezplsobilosti vozidla zplsobeny
poskozenim jeho soudasti, zplsobeného jejich
opotfebenim, vlastni funkci, chybnou montazi
nebo Unavou materialu, ztraty tlaku pneumatiky
po jejim propichnuti, svieCeni nebo poskozeni
ventilku.

Nehoda (havarie) — nehodou se rozumi stav
nepojizdnosti, nebo nezplsobilosti vozidla
zpUsobeny poskozenim vozidla narazem, ziviem,
vandalismem, prorazenim pneumatiky pfi narazu
vozidla.
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5.3.1.Narazem se rozumi plsobeni vné&jsich

5.4.

5.4.1.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

mechanickych sil na pojisténé vozidlo, napf.
pfijeho stfetu s jinym vozidlem, s pfekazkou,
pfi ndrazu, padu apod.

Pochybeni fidi¢e — pochybenim fidice se rozumi
ztrata, zabouchnuti, kradez kli¢d od vozidla,
vypotfebovani pohonnych hmot béhem jizdy,
vybiti akumulatoru vlastnim zavinénim fidice.

Pohonné hmoty (PHM) — pohonnymi hmotami se
rozumi benzin nebo nafta.

Silni¢ni asisten¢éni sluzba - silni¢ni asisten&ni
sluzbou se rozumi odstranéni poruchy vozidla
na pozemni komunikaci. Je mozno jej provadét
v rozsahu, ktery nevyzaduje dilenské vybaveni,
neni v rozporu s dopravnimi predpisy a zaruci
dodrzeni podminek bezpecnosti silni¢niho
provozu a bezpecnosti prace.

Odtah vozidla — odtahem vozidla se rozumi pfijezd
odtahového specialu schopného nepojizdné,
nebo nezplsobilé vozidlo nalozit a odvézt do
mista slozeni, vlastni pfevoz vozidla do mista
slozeni a navrat odtahového specialu do mista,

ze kterého vyjizdél pfi aktivaci. Soucasti odtahu je
manipulace s vozidlem - jeho nalozeni a slozeni.
Soucasti odtahu je pfeprava osob z mista udalosti
do cile odtahu, nebo na nejblizsi misto, ze kterého
je mozno pokracovat hromadnou dopravou.
Pfeprava osob je moZzna maximalné do
vzdalenosti naroku na odtah.

Vyprosténi — vyprosténim se rozumi pfemisténi
vozidla z mista mimo vozovku na vozovku

a manipulace s havarovanym nebo porouchanym
vozidlem nezbytna k jeho nalozeni na odtahové
vozidlo nad ramec Ukond, které jsou soudéasti
sluzby odtah vozidla. Dale se za vyprosténi
povazuji situace, kdy vozidlo neni ani poSkozené
ani nepojizdné, ale bez vnéjsi pomoci nemlze
vozidlo pokra€ovat v jizdé (napf. nahlé vjeti

na usek silnice s naledim, sjeti ze silnice

do mélkého pfikopu apod.).

ZahraniCi — zahrani¢im se rozumi kontinentalni
Uzemi EU (bez zamotskych Uzemi, bez ostrovd,
nebo s vyjmenovanymi ostrovy), dale
kontinentalni Uzemi téchto zemi — Andora,
Albanie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,
Srbsko, Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie,
Moldavie, Monako, Norsko, San Marino,
Svycarsko, Vatikan a dale na téchto ostrovech —
Chorvatské ostrovy, Irsko, Italské ostrovy,
Korsika, Recké ostrovy, Rujana, Velka Britanie.
Na nékterych ostrovech v i mimo EU

a v nékterych zemich mimo Evropskou unii
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je kvalita a moznost poskytnuti a kvalita
asistencnich sluzeb zavisla na mistnich
podminkach a neni zaru€ena. Asistencni sluzby
jsou poskytovany na fyzicky a pravné dostupném
miste.

6. Osobni udaje klientt €S

GA prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje sdélené
klientem CS vyuZije vyhradné pro zaji$téni objednanych
Asistencnich sluzeb a bude s nimi pracovat v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl

a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).
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7. VSeobecna ustanoveni

7.1.

7.2.

7.3.

Asistencni sluzby jsou vzdy vykonavany
v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi zakony
a podzakonnymi normami.

Jakékoli zaml€eni, nepravdivé oznameni,
podvod, opomenuti ¢i nepfesnost v oznameni
asistenc¢ni udalosti ze strany opravnéné osoby
o okolnostech nebo néasledcich udalosti, mohou
mit za nasledek ztratu prava vyuzit sluzby
automobilové asistence, ¢i nahradu Skody

pfi dané udalosti.

Tyto VSeobecné podminky jsou ucinné
od 15. 2. 2023.



