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Cestovni pojisteni do celého
sveta plné vyhod

S Cestovnim poji§té&nim Erste Premier mlZete cestovat dle libosti a citit se pFi
tom vzdy v bezpeci. Ke svému ucétu Premier totiz automaticky ziskavate cestovni
pojisténi pro sebe i svou rodinu, at uz jedete spolu, nebo kazdy zvilast.

PojiSténi Karanténa kryje:

Vyhody:

plati na neomezeny pocet vyjezdu
do celého svéta mimo CR,

kryje souvisly pobyt az do 120. dne
od prekrodeni hranice CR,

lé€ebné vylohy nadstandardné az
50 mil. K¢,

odpovédnost za Ujmu az 6 mil. K¢,
storno cestovni sluzby az

150 000 K¢ pro rodinu,
nepretrzita linka asistencni sluzby
v ¢esting,

¢lenové rodiny kromé vhoucat
mohou cestovat samostatné,
kryje neo¢ekavané komplikace

v téhotenstvi az do 10. tydne

pfed porodem,

vztahuje se i na $§kody zplsobené
v souvislosti s teroristickymi ¢iny,
kryje také naklady za zasah horské
zachranné sluzby,

kryje i Ilé¢ebné vylohy pFi
onemochnéni covid-19.

- naklady na stravu, ubytovani
a dopravu do CR do 30 tis. K&/os.

Cestovni pojisténi se vztahuje na
rekreaéni provozovani mnoha sportt,
jako je napriklad rekreacni lyzovani
véetné vodniho, golf (véetné zavodl

a soutézi poradanych na amatérské

i profesionalni urovni), potapéni

do 40 m, turistika do 5000 mn. m.,
windsurfing, jachting, parasailing,
ferrata do stupné C a dalsi.

Diky sluzb& LETECKY ASISTENT
(pGvodné& TRAVEL ASISTENT) vam
zajistime nepretrzitou pomoc v pfipadé
problém s letem, véetné uplatnéni
naroku na finanéni kompenzaci. Tyka se
letl z EU nebo s dopravcem z EU. Pfi
zru$eni letu leteckou spole¢nosti vam
diky sluzbé RATS poskytneme pomoc
pFi vraceni ceny letenek od dopravcd
se sidlem v EU.
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Kdo je pojisten

a) Majitel uctu Premier,

b) manzel/ka nebo registrovany
partner ¢iregistrovana partnerka
majitele u¢tu Premier nebo druh/
druzka majitele u¢tu Premier,

c) max. t¥i potomci (déti a/nebo
vnoucata) osob uvedenych pod
pism. a) a b) do dovrSeni 18 let véku
(posledni den pojistné ochrany je
den osmnactych narozenin).

Na osoby uvedené pod pismenem b)
se pojisténi vztahuje pouze tehdy,
pokud v dobé pojistné udalosti ziji

s majitelem uctu Premier ve spole€né
domacnosti.

Na vhoucata se pojisténi vztahuje
pouze tehdy, pokud v dobé pojistné
udalosti cestuji spole€né s osobou
uvedenou pod pism. a) az b).

Za spole¢nou cestu se povazuje pobyt
v zahranici, ktery spolupoji$téna osoba
zahajila i ukoncila ve stejny den

a stejnym dopravnim prostfedkem jako
osoba uvedena pod pism. a) aZ b).

Pojisténi je automaticky soucasti
uctu Premier.




Rozsah pojisténi

Pojistna pInéni z jedné pojistné udalosti jsou stanovena ve vysi uvedené
v nasledujici tabulce — pro kazdého pojisténého.

Pojisténi Horni hranice pojistného pInéni v Ké
- naklady na zasah horskeé sluzby 1000 000
- zubni o3etfeni 20 000
- naklady na novy doklad a na pfepravu pfi ztraté ¢i zni€eni 50 000

cestovnich dokladt

— doprovazejici osoba — doprava 250 000
- doprovazejici osoba — ubytovani 15 000 (max. 3 000/den)
- nahradni pracovnik — doprava 250 000
- nahradni pracovnik — ubytovani 15 000 (max. 3 000/den)
- osoba Ucastnici se pohfbu pojisténého v zahrani¢i — doprava 250 000
— osoba ucastnici se pohrbu pojisténého v zahrani¢i — ubytovani 15 000 (max. 3 000/den)
- zprostredkovani finanéni pomoci do limitu LVZ

- smrt nasledkem urazu 1500 000
- trvalé nasledky Urazu 1500 000

- kradez s prekonanim prekazky véci ve stanu, v pfivésu ¢i 3000
v nosici vozidla

= uhradavdcilo’zenych nak]adu na nakup nahradnich véci 3000/hod., max. 15 000
pfi zpozdéni nad 6 hodin

— uhrada doloienycvh rlalldadu na strgvu, ubytovani a uschovu 3000/hod., max. 15 000
zavazadel pfi zpozdéni nad 6 hodin

- pojisténi spolutidasti na $kodé na zapdjéeném vozidle 10 000
nebo plavidle

- 80 % vicenaklad(l na stravu, ubytovani a dopravu do CR 30000
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Vse potrebné

na nonstop asistencni lince
+420 266 799 898

At uz vase cesty vedou kamkoliv,

se spolec¢nosti Global Assistance,
partnerem poskytujicim asisten¢ni
sluzby, udélame vse pro to, abyste
byli spokojeni. Asistenci lze vyuzit pfi
odjezdu do zahraniéi i pfi navratu do CR.

Linka k cestovnimu pojisténi
+420 266 799 898 zahrnuje:

Asistencni zasah souvisejici se
zdravotnimi komplikacemi v zahranici:

— doprava pojisténého do zdravotnic-
kého zafizeni a pomoc pfi pfijeti do
zdravotnického zafizeni,

- uhrazeni finanénich nakladl zdravot-
nickému zafizeni,

- odborna pomoc pfi ziskani
nahradnich cestovnich dokladd
v pfipadé jejich ztraty nebo odcizeni,

- repatriace pojisténého do Ceské
republiky, jakmile to jeho zdravotni
stav dovoli,

— monitorovani zdravotniho stavu
pojidténého a predavani vzkazl
rodiné.

COVID asistence - informace

k podminkam pfi odjezdu z CR a navratu
zpét, nezahrnuje informace v pfipadé
transferu pfes tfeti zemé nebo pobyty
ve vice destinacich.

Letecky asistent a sluzba RATS -
zpozdéni letu, zruSeni letu v EU nebo
dopravcem z EU, refundace letovych
sluzeb - pfepojeni na sluzbu
Click2Claim.

Hlaseni pojistné udalosti z Ceskeé
republiky a ze zahraniéi — dozvite se
napfiklad, které formulare jsou online

k hlaseni PU, informace ke ztraté
zavazadel, odpovédnosti v&. poskytnuti
obecnych postupl, jakymi jsou napfi-
klad: kontaktovani policie, kde najit
hlaSenku a podobné.

Dalsi moznosti, jak nahlasit pojistnou
udalost:

— online - Cislo pojistné smlouvy
nepotrebujete, vyplnite pouze rodné
¢islo

- e-mailem na skody-mo@koop.cz,
kdy pfilozite vyplnény formular
oznameni pojistné udalosti a ostatni
doklady,

- postou, kdy vyplnite formulaf
oznameni pojistné udalosti a zaslete
jej doporuc¢enym dopisem spolu
s ostatnimi doklady na adresu:

Kooperativa pojistovna, a.s.
Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory
Brnénska 634

664 42 Modfice
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Jak postupovat pri pojistnée

udalosti v zahranici

V pripadé lékaiského oSetieni
nebo Iééeni s naklady nad 3 000 K¢
kontaktujte spoleénost Global
Assistance:

- telefonicky na specialni lince jen
pro klienty Erste Premier
+420 266 799 898 (telefonni Cislo
do Ceské republiky),

— nebo prostfednictvim e-mailu
ga@1220.cz, pokud tak neucini
sluzba prvni pomoci, oSetfujici Iékaf,
policie ¢i jina kompetentni osoba.

S call centrem se spojte vzdy i pfi

planovani prevozu pojisténého do CR.

Repatriaci zajistuje Global Assistance,
popf. ji musi alespori odsouhlasit.

Asistenéni sluzbé je potieba oznamit:

— jméno a pfijmeni a rodné €islo
pojisténé osoby majici zdravotni
komplikace,

— jméno a pfijmeni a rodné ¢islo
majitele uctu, na néjz je pojisténi
vedeno,

— nazev pojisténi — Cestovni pojisténi
Erste Premier a Cislo ramcové
smlouvy 5091057751 pro snadnégjsi
identifikaci.

V call centru pUsobi nepfetrzita sluzba,
jez vam poradi, jak dale postupovat.
Stejné pokyny platii pro osobu, ktera

° ’

hlasi pojistnou udalost v pfipadé smrti
pojisténého. Uhradu nakladl za |ékat-
ské oSetreni, IéCeni ve zdravotnickém
zarizeni, 1éky a dalsi sluzby zajistuje
call centrum.

Naklady za Iékafské oSetreni,
telefonické spojeni s call centrem a léky,
které neprevysi ¢astku 3 000 K¢,
nemusite konzultovat s call centrem
amuzZete je uhradit v hotovosti.

Po navratu do Ceské republiky vam je
pojistovna proplati v éeské méné.

( B

Pojisténi se Fidi ramcovou @
pojistnou smlouvou uzavienou
mezi Ceskou spofitelnou, a.s.,

a Kooperativou pojistovnou, a.s.,
Vienna Insurance Group a dale
pojistnymi podminkami pro
Cestovni pojisténi Erste Premier,
jez jsou nedilnou soucasti
ramcove pojistné smlouvy.

Oba dokumenty jsou k dispozici
na nasledujicich strankach.
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Rady pri hlaseni pojistné

udalosti

Vzdy vyplite formulare hlaseni
pojistné udalosti. Poté postupujte
podle nasledujicich instrukci.

Lécebné vylohy:

— Dolozte lékaiské zpravy,

— Predlozte originaly nebo ovérené
kopie dokladl o skuteéné
vynaloZzenych nakladech v zahranici.

Urazové pojisténi:

— Dolozte svédecké doklady o tom, kdy
a za jakych okolnosti doSlo k urazu
pojisténého.

— Predlozte lékarské zpravy, pokud je
mate Kk dispozici.

- V pfipadé smrti pojiSténého
nasledkem Urazu v zahraniCi zaSlete
umrtni list a potvrzeni ufedniho
Iékafe o pfi¢iné smrti.

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu:

— Dolozte doklady, které jednoznacné
svéd&i o vzniku a rozsahu zplsobené
pojistné udalosti.

- Ddkazy je nutné zajistit v misté
pojistné udalosti (napf. prohlaseni
a adresy svédkd, policejni protokol
atd.).

TIP PRO VAS

®

Neplatte Zadné ucty zaslané
na vasi adresu a ihned nam je
predejte.

( B

TIP PRO VAS @

Svou odpovédnost za Skodu bez
naseho souhlasu neuznavejte

a okamzité informujte asisten¢ni
sluzbu.

— Vzniklou S§kodu poSkozenému
neplatte ani ¢astecné.

- Nepodepisujte zadny dokument,
jehoz obsahu nerozumite.

- Poskozeného informujte o svém
pojisténi a prfedejte mu kontakt
na pojistovnu.

Pojisténi zavazadel:

— Dolozte seznam poSkozenych
nebo odcizenych véci.

— Prikradezi a loupezi predlozte
policejni protokol o zplsobu
pfekonani pfekazek chranicich véci
pfed odcizenim.

Zpozdéni zavazadel:

- Dolozte originaly uétl za zakoupené
nahradni véci.

— Predlozte potvrzeni, Zze zavazadla
byla pfedana leteckému pfepravci,
a letenku.

— Predlozte dopravce o délce zpozdéni
a pfipadné kompenzaci a jeji vysi.
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ZpozZdéniletu:

Dolozte letenku.

PfedloZte potvrzeni dopravce o délce
a pri¢iné zpozdéni, informaci, zda
bylo kompenzovano, a pokud ano,

v jaké vysi.

ZaSlete doklady prokazujici Uhradu
nakladl za stravu, Uschovu zavazadel
nebo ubytovani.

Pojisténi STORNO:

Neprodlené u cestovni kancelare /
jiného poskytovatele zruste
objednanou cestovni sluzbu

a nechte si vystavit stornofakturu.
Nahlaste Skodni udalost pokud
mozno jesté pfed planovanym
zaCatkem cesty.

DoloZte kopii objednavky cestovni
sluzby.

Predlozte doklad o zaplaceni cestovni
sluzby.

PredloZte doklad o ¢astce, ktera byla
vracena - tj. stornopoplatku.
PfedloZte stornovaci podminky.

Jakékoliv bliz8i informace vam
poskytnou na infolince Kooperativy
957 105 105. Pfehledné informace
naleznete také na internetovych
strankach www.koop.cz.

V pfipadé obtizi v letecké dopravé pro
vyuziti sluzby Letecky asistent a RATS
postupujte prosim nasledovné:

— Kontaktujte asistenéni linku pro
klienty EP a EPB +420 266 799 898
nebo nam poslete e-mail na
letovyasistent@1220.cz.

— Pftiuplatnéni naroku na finanéni

kompenzaci pouzijte adresu
www.click2claim.eu/ap/kooperativa.

4 N

TIP PRO VAS @

PFi vyplhovani formulard
pro nahlaseni pojistné udalosti
pfipominame, ze Cislo pojistné
smlouvy je 5091057751.

Online hlaseni a PDF formulare
pro hlaseni pojistné udalosti
e-mailem najdete na strankach
Erste Premier nebo Kooperativy.



http://www.click2claim.eu/ap/kooperativa
https://insure.koop.cz/hlasenky-web/faces/vstup_info.xhtml
https://www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty-k-cestovnimu-pojisteni
mailto:skody-mo%40koop.cz?subject=
https://www.erstepremier.cz/cs/pojisteni#/modalComponent/isOpen/true/url/%2Fcs%2Fconfiguration%2Fleads%2Fcestovni-pojisteni-nahlaseni-pojistne-udalosti.modal

Jak pojisteni nasim
klientum pomohlo

Storno zajezdu

Klientka byla z dlvodu zardének své sedmileté dcery nucena zrusit
rodinnou dovolenou pro 5 osob (véetné manzela, syna a druhé dcery)
3 dny pred odletem. Pojistovna uhradila 80 % ¢astky na dovolenou
ve vysi:

Lécéebné vylohy

Klientova devitiletého syna bylo po padu na sjezdovce nutné letecky
pfepravit z mista nehody do nemocnice, kde probéhla hospitalizace se
zlomenou nohou. Pojistovna uhradila celkové naklady ve vysi:

Klienta pfi dovolené na Sardinii postihl zanét slinivky. Po operaci

byl hospitalizovan na JIP, navrat do CR byl mozny po 10 dnech letecky
a s lékarskym doprovodem. Pojistovna uhradila celkové naklady

ve vysi:

Klient odcestoval se sedmnactiletou dcerou na dovolenou do Indie.
Divka prvni den spadla z motorky a pfivodila si tézkou zlomeninu
panve. Pojistovna pomohla se zajisténim transportu sanitkou

do Dilli a nasledné zajistila leteckou prepravu do CR. Vzhledem k velké

vzdalenosti a nemoznosti vyuzit v daném Case pravidelné linky dosahly

naklady za repatriaci dvéma leteckymi specidly, které si pacientku
pfedaly v Turecku, celkové vySe:

Pojisténi odpovédnosti

Klient srazil na sjezdovce v Rakousku jiného lyzare. Pojistovna
uhradila naklady na oSetfeni a Ié¢bu v délce 3 mésicl, nové lyze
a usly zisk ve vysi:

Letecky asistent

Klientovi béhem sluzebni cesty do Londyna asistencni sluzba

nejprve poradila s narokem na ubytovani a stravu pfi ¢ekani na letadlo
a nasledné pomohla vymoci finanéni kompenzaci ve vysi:

Zpozdéni zavazadel

Klientce pfi priletu do USA nedorazily jeji ani manzelovy kufry,
doruc¢eny byly po 5 dnech. Pojistovna proplatila vynalozené naklady
na nahradni obleceni a hygienické potfeby v celkové vysi:

97 000 Ké

275000 Ké

775 000 Ké

3000 000Ké

640 000 Ké

12 500 Ké

27 000 Ké
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Nejcastejsi vyluky
a dusledky poruseni povinnosti

oo V

pojistenym

Vyluky

- Urazy nebo onemocnéni, které
nastaly nebo jejichz pfiznaky se
projevily pfed odjezdem.

— Nasledky rizikové sportovni
¢innosti, jeZ neni pojisténa, zejména
lyzovani, snowboardingu mimo
vyznaceneé trasy, létani
bezmotorovymi letadly, balony, rogaly
a jinymi sportovnimi létajicimi
zafizenimi, seskoky padakem,
vysokohorské turistiky ve vySce nad
5000 m n. m., horolezectvi apod.

- Ujma na zdravi zplsobena pozitim
alkoholu nebo aplikaci omamnych
latek.

— Zavazadla odcizena z neuzamée-
nych prostort nebo bez prekonani
prekazky.

- Skody na zavazadlech zplisobené
pFi pfepravé.

- Storno cestovni sluzby z dévodu
jejiho zmeskani nebo pro nemoznost
Eerpat dovolenou, popf. z divodd
nemoci a Urazu, které vam byly
znamy jiz pfi zakoupeni cestovni
sluzby.

Kompletni a pfesné znéni vSech vyluk
naleznete v ramcové pojistné smlouvé
a pojistnych podminkach.

DUsledky poruseni povinnosti
pojisténym

PoruSeni povinnosti uvedenych v pojist-
né smlouveé, pojistnych podminkach
nebo v zakon& mdze vest ke snizeni
nebo neposkytnuti pojistného pinéni,

k odmitnuti pojistného plnéni a v pfipa-
dé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku
povinnosti uhradit to, co pojistitel

za pojisténého plnil poskozenému.

Travel Insurance
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Role pojistnika a pojisteneho

Toto pojisténi si nesjednavate indivi-
dualné pfimo s pojistovnou, ale formou
pfistoupeni k rdmcové pojistné smlouvé
uzaviené mezi nami, Ceskou spofitel-
nou, a.s., jako pojistnikem a spole¢nosti
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group jako pojistitelem se
sidlem Pobrezni 665/21, Praha 8.

Diky této formé pojisténi, oznaCované
téz jako skupinové pojisténi, vam
mlzZeme nabidnout zajimavé podminky
pojisténi dle ramcové pojistné smlouvy.
Zaroven vSak nemate prava a povinnosti
pojistnika, zejména si nemdzete indivi-
dudlné nastavit nebo zménit podminky
pojisténi (podminky jsou pevné dany
rdmcovou pojistnou smlouvou) nebo
ukoncgit ramcovou pojistnou smlouvu.

| kdyZ neuzavirate individualni pojistnou
smlouvu s pojistovnou, ale jako pojis-
tény pfistupujete k nasi ramcové
pojistné smlouvé, na vasem postaveni
pojisténého to nic neméni. Jako
pojistény tedy mate pravo na pojistné
plnéni, s vyjimkou pojistné udalosti
umrti, kdy ma pravo na pojistné plnéni
opravnéna osoba. Svého prava na

pojistné pInéni se mizete vici pojistov-
né domahat napfimo i soudni cestou,
aniz byste potfebovali sou¢innost nas
jako pojistnika.

Jako pojistény mate moznost uplatiiovat
prava, ktera vam jako spotfebiteli nalezi,
u organl mimosoudniho feeni spord.

Jako pojisténému klientovi vam ovsem
samoziejmé budou vzdy v€as poskyt-
nuty informace o pfipadné zméné
podminek.

Aktudlni ramcova pojistna smlouva

a platné pojistné podminky jsou

k dispozici na internetovych strankach
www.erstepremier.cz.

Pojisténi nelze sjednat samostatné a fidi
se pravnim radem Ceské republiky.
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Kontakty pro reseni
stiznosti a sporu

Vyftizovani stiznosti zékaznik&, Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti

pojisténych nebo jinych
opravnénych osob a reseni
sport

S pfipadnou stiznosti se prosim
prednostné obracejte na pojistovnu,
a to:

- elektronicky na e-mailovou adresu:
info@koop.cz, nebo

— telefonicky na ¢isle 957 105 105,

— postou na adresu:
Kooperativa pojistovna, a.s., VIG,
Centrum zakaznické podpory
Brnénska 634, 664 42 Modfice.

Pojistovna vasi stiznost prosetfi
a po skonceni Setfeni vas bude pisemné
informovat o jeho vysledku.

spokojeni, mlzZete se rovnéz obratit na
Ceskou narodni banku (Na Prikopé 28,
115 03 Praha 1), ktera pini v pojistov-
nictvi funkci dohledu.

V pfipadé sporu se mlzete obratit
na pfislusny soud. Pro mimosoudni
fedeni sporu se mdlzete obratit na
Ceskou obchodni inspekci, kterou
Ize kontaktovat na adrese Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2 nebo
prostfednictvim www.adr.coi.cz.

Dal$i moznosti pro mimosoudni

feSeni sporu je Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
www.ombudsmancap.cz.

Platforma pro fedeni sporl online:
www.ec.europa.eu/consumers/odr.



http://info@koop.cz
http://www.adr.coi.cz
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr

Priloha ¢. 1: Ramcova smlouva

Vynatek z ramcové pojistné
smlouvy ¢islo 5091057751
vCetné dodatku ¢. 1-2

Smluvni strany:

Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group mse sidlem

Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8

ICO: 47116617

DIC pro DPH: CZ699000955

DIC pro ostatni dan&: CZ47116617

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka1897

(dale jen ,pojistitel”)

a

Ceska spofitelna, a.s.

se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62,

PSC 140 00 zapsana v obchodnim rejst¥iku

u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1171
ICO: 45244782

(dale jen ,pojistnik")

dale dohromady téz ,smluvni strany”

uzavrely nize uvedeného dne v souladu se
zadkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

v platném znéni (dale jen zakon) tuto rémcovou
pojistnou smlouvu (dale jen ,rémcova smlouva”)

Clanek I.
Pfedmét ramcové smlouvy

1. Pfedmétem této ramcové smlouvy je Uprava
cestovniho pojisténi sjedndvaného ve prospéch
majitelG uétl Premier (dale jen ,ucet"). Pokud
mé klient vice uctl Premier, pojidténi se vztahuje
pouze k jednomu uctu Premier. Pojisténi jsou
i rodinni pfislusnici majitele u¢tu Premier
vyjmenovani dale touto ramcovou smlouvou.
Ramcova smlouva vymezuje prava a povinnosti
pojistnika, pojisténych osob a pojistitele

souvisejici s cestovnim pojisténim podle této
ramcové smlouvy.

N

. Cestovni pojisténi podle této rdmcové smlouvy
zahrnuje pojisténi lé€ebnych vyloh (dale také jen
,LVZ"), razové pojisténi, pojisténi zavazadel,
pojisténi zpozdéni zavazadel, pojisténi zpozdéni
letu, sluzbu Letecky asistent a sluzbu RATS,
pojisténi odpovédnosti za Skodu a pojisténi
STORNO pfi cesté pojisténého do zahranici,
pojisténi Karanténa a Fidi se pravnim fadem
Ceské republiky, zejm. zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik (dale jen ,zakon"), nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
obecné nafizeni o ochrané& osobnich udajl (dale
jen GDRP), touto rdmcovou smlouvou, Pokyny
pro pojisténé pfi cestach do zahranici
a prislusnymi pojistnymi podminkami, které tvofi
pfilohu této ramcové smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti. Cestovni pojisténi sjednané ve
prospéch majiteld uctd Premier je upraveno
Pojistnymi podminkami M - 775/20 - EP.

Clanek I1.
Pojistény — cilovy trh

Na zakladé této rdmcové pojistné smlouvy

je pojisténou osobou:

a) majitel uctu,

b) manzel/ka, nebo registrovany partner/partnerka
majitele Uctu,

c) neni-li osob uvedenych pod pism. b) druh/
druzka majitele uctu,

d) max. tfi potomci (déti a/nebo vnoucata) osob
uvedenych pod pism. a) az c) do dovrseni 18 let
véku (posledni den pojistné ochrany je den
osmnactych narozenin).

Na osoby uvedené pod pismeny b) nebo c) se
pojisténi vztahuje pouze, pokud v dobé pojistné
udalosti ziji s majitelem uctu ve spole¢né
domacnosti. Na vnoucata se pojisténi vztahuje
pouze, pokud v dobé pojistné udalosti cestuji
spole¢né s osobou uvedenou pod pism. a) az c).
Za spole¢nou cestu ve smyslu pfedchozi véty se
povazuje pobyt v zahranici, ktery spolupojisténa
osoba zahdjila i ukoncila ve stejny den a stejnym
dopravnim prostifedkem jako osoba uvedena pod
pism. a) az c).
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Clanek Il1.
Vznik a trvani pojisténi a uzemni
platnost

1. Pojisténi se sjednava automaticky majiteli uctu
Premier. Majitel u¢tu Premier je pojistnikem
seznamen s podminkami pojisténi podle této
ramcoveé smlouvy.

2. Pojisténi majitele uctu a jeho rodinnych
pislugnikl vznika dnem, kdy je mu zfizen uget
a vztahuje se na cesty nebo pobyty v zahrani¢i
zapocaté po vzniku pojisténi.

3. Pojisténi, kromé dlvodd uvedenych v zakoné,
zanikd také dnem zaniku uctu, nezaplacenim
pojistného pro dalsi pojistné obdobi nebo
v pfipadech prokdzaného podvodného jednani
ze strany pojisténého.

4. Pojisténi se vztahuje na cesty z Ceské republiky

do zahrani¢i v délce maximalné 120
kalendafinich dnl po sobé jdoucich.

5. Pojisténi se sjednava pro uzemi celého svéta.

Clanek IV.
Rozsah pojisténi a narokl z pojisténi

1. Rozsah pojisténi
Pojistna pInéni z jedné pojistné udalosti jsou
stanovena ve vysi uvedené v nasledujici
tabulce - pro kazdého pojisténého (bez ohledu
na pocet uctd).

Pojisténi

Lé&ebné vylohy (LVZ)

—naklady na zasah horskeé sluzby

- zubni oSetfeni

—naklady na novy doklad a na
prepravu pfi ztraté ¢i zniceni
cestovnich dokladl

Asistencni sluzby

— doprovazejici osoba —
doprava

- doprovazejici osoba - ubytovani

- néhradni pracovnik —
doprava

—nahradni pracovnik — ubytovani

— osoba ucastnici se pohibu
pojisténého v zahranici -
doprava

— osoba ucastnici se pohibu
pojisténého v zahranici -
ubytovani

— zprostredkovani finanéni
pomoci

Urazové pojisténi

- smrt nasledkem urazu

—trvalé nasledky urazu

Pojisténi zavazadel

- kradez s prekonanim prekazky
véci ve stanu, v pfivésu ¢i nosici
vozidla

Pojisténi zpozdéni zavazadel

- Uhrada doloZenych naklad(
na nakup nahradnich véci pfi
zpozdéni nad 6 hodin
Pojisténi zpozdéniletu
- Uhrada doloZenych nakladd
na stravu, ubytovani a uschovu

zavazadel pfi zpozdéni nad
6 hodin

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi spolutcasti na $kodé na
zapUjceném vozidle nebo plavidle

Pojisténi Karanténa
80 % nakladl
PojiSténi STORNO
80 % stornopoplatkd

Maximalni souvisla doba pobytu

Horni hranice
pojistého plnéni
vKé

50000 000
1000000
20000

50000

250000

15 000
(max. 3 000/den)

250000

15000
(max. 3 000/den)

250000

15000
(max. 3 000/den)

do limitu LVZ
1500000
1500000
40 000
3000

3 000/hod.
max. 15 000
3 000/hod.
max. 15 000
6000 000
10 000
30000
30000

120 dni
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2. Pojistitel poskytuje z pojisténi pojistné pInéni

za podminek a v rozsahu této rdmcové smlouvy
a pojistnych podminek na zakladé oznameni
pojistné udalosti. PojiSténa osoba je povinna
oznamit pojistnou udalost bez zbyteéného
odkladu telefonicky, e-mailem nebo dopisem
(podrobnosti k doru¢ovani viz pojistné podminky
a pokyny pro pojisténé). Hlaseni pojistné
udalosti se povazuje za dorucené v okamziku,
kdy je doruc¢eno pojistiteli nebo osobé jim
povéiené vyfizovanim narokl z cestovniho
pojisténi na pfedepsaném tiskopisu pojistitele
nebo dopisem podepsanym pojisténou osobou.

. Oznameni pojistné udalosti musi obsahovat
zejména identifika¢ni Udaje pojisténé osoby,
popis pojistné udalosti, dokumenty dokladajici
délku pobytu v zahranici, pfip. dal$i dokumenty,
které jsou uvedeny v pokynech pro pojisténé.

. OdchylIné od ¢l. 10 odst. 1) pism. f) pojistnych
podminek se pojisténi lécebnych vyloh vztahuje
i na udalosti, které vznikly v disledku
onemocnéni COVID.

5. Pojisténi Karanténa

a) Nad ramec pfislusnych pojistnych podminek
se pojisténi vztahuje také na pfipad, Ze byl
pojistény v zahrani¢i nebo pfi zpate¢ni cesté
ze zahrani¢i nucen vynaloZzit nezbytné
a pfimérené naklady na stravu, ubytovani
nebo nahradni dopravu do CR v souvislosti
s karanténou nafizenou pojisténému, a to
v disledku vyskytu onemocnéni COVID
(dale jen ,vicenaklady").

b) Pojistné pInéni nebude poskytnuto v pfipadé,
Ze jiz pfed odjezdem pojisténého na cestu do
zahranic¢i bylo mozné vznik §kodné udalosti
predvidat (zejm. pokud je v cilové destinaci
nafizena povinnost podrobit se preventivni
karanténé).

c) V pfipadé pojistné udalosti poskytne
pojistitel pojistné pInéni ve vysi uvedené
v pojistné smlouvé. Pojistitel neni povinen
uhradit naklady na nahradni dopravu do CR
ve vysi pfesahujici vysi nakladi odpovidajici
plvodné zvolenému zpUsobu dopravy.

d) Pro ucely tohoto pojisténi se pfimérené
pouZziji ustanoveni ¢asti 9 pfislusnych
pojistnych podminek, v&. povinnosti z téchto
ustanoveni vyplyvajici, zejm. povinnost
dolozit doklad o nafizené karanténé, doklad
o vysi vynaloZzenych vicenakladd.

Clanek V.
Povinnosti pojistnika a pojistitele

1. Pojistnik se zavazuje prokazatelné seznamit
pojisténé osoby s obsahem ramcové smlouvy,
s PP v&. PokynU pro poji$téné pfi cestach do
zahranici.

2. Pojistitel se zavazuje poskytovat pojistnikovi
veskeré materidly potfebné pro uvedené
pojisténi (PP, Pokyny pro pojisténé).

3. Pojistnik se zavazuje veskeré podklady
a informace pfedané mu v souvislosti s plnénim
podle této ramcové smlouvy vyuzivat pouze
pro ¢innost podle této ramcové smlouvy.

Clanek VI.
Pojistne

1. Pojistnym obdobim je kalendarni mésic.
Pojistné za prvni a posledni pojistné obdobi
pojisténi vztahujici se k jednotlivému uctu se
vypocte podle skute¢né délky trvani pojisténi
vztahujici se k jednotlivému uctu v daném
pojistném obdobi (mésici).

2.V pfipadé nezaplaceni pojistného se pojisténi
neprerusuje.

3. VyS8e pojistného za pojisténi vztahujici se
k jednotlivému uctu Premier, hrazeného
pojistnikem pojistiteli za kazdé pojistné obdobi,
je stanovena v provadéci smlouvé uzavienou
mezi pojistnikem a pojistitelem.

Clanek VII.
Zpracovani osobnich udajd

1. Timto ¢lankem smluvni strany upravuji prava
a povinnosti pojistitele a pojistnika pfi nakladani
s osobnimi udaji vyplyvajici z pravni Upravy
upravujici zpracovani osobnich udajd, zejména
z GDPR.

2. Smluvni strany, jako spravci osobnich udaju,
si jsou védomy svych povinnosti vyplyvajicich
z GDPR, zejm. povinnosti informovat subjekty
Udajd o zpracovani osobnich udajl. Informace
pojistitele o zpracovani osobnich tdajd uréena
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N

pro subjekty Gdajd jsou uvedeny na
internetovych strankadch www.koop.cz (dale
jen ,Informace o zpracovani osobnich udajl
v nezivotnim pojisténi”). Informace pojistnika
tykajici se osobnich udajd jsou uvedeny na
internetové strance pojistitele www.csas.cz,
zéalozka Ochrana osobnich udajd.

Smiluvni strany shodné prohlasuji, ze jejich
vzajemny vztah pfinakladani s osobnimi udaji
neni vztahem spravce a zpracovatele, ani
vztahem spoleénych spravct.

. Pro ucely sjednani pojisténi a pInéni rdmcové

smlouvy ziskava pojistnik od svych klientd,
pojisténych osob identifikacni a kontaktni Gdaje
(dale jen ,osobni udaje") a pfedava je pojistiteli.

. Pojistnik je zejména povinen:

— pfi sjednani pojisténi poskytnout pojisténému
informace o tom, Ze jeho osobni Udaje budou
zpracovavany pojistitelem, a to v rozsahu
informaci uvedenych v dokumentu ,Informace
o0 zpracovani osobnich tdajd v nezivotnim
pojisténi”,

—bez zbyte¢ného odkladu po nabyti u¢innosti
této ramcové smlouvy informovat osoby
pojisténé na zakladé ramcové pojistné
smlouvy €. 5099899600 uzaviené mezi
smluvnimi stranami dne 20. 10. 2010 (dale jen
,plvodni RPS") o tom, Ze jejich osobni Udaje
zpracovava pojistitel, a to v rozsahu informaci
uvedenych v dokumentu ,Informace
o0 zpracovani osobnich tdajd v nezivotnim
pojisténi”.

Vznikne-li pojistiteli ¢i pojistnikovi v dUsledku
nesplnéni povinnosti druhého dle tohoto ¢lanku
Ujma (Skoda i nemajetkova ujma), zavazuje se ji
poskozené strané v plném rozsahu nahradit.

Pojistitel i pojistnik se budou s védomim InGt
stanovenych GDPR informovat prostfednictvim
svych povéfencl o pfipadech poruseni
zabezpedeni osobnich Udajl a konzultovat
povinnost toto oznamit UFadu pro ochranu
osobnich udaji.

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Pojistnik potvrzuje, ze byl pfed uzavienim
ramcové smlouvy seznamen s Pokyny pro
pojisténé pfi cestach do zahranici, s PP v¢.
Pokyn( pro pojidténé pfi cestach do zahranici,
které tvofi nedilnou souc¢dst této ramcové
smlouvy.

2. Pojistnik prohlasuje, Ze Uplné a pravdivé
odpovédél na pisemné dotazy pojistitele tykajici
se sjednavaného pojisténi a je si védom
povinnosti v pribé&hu trvani pojisténi bez
zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit vSechny
pfipadné zmény v téchto udajich.

3. Cisla uétl Premier, dobu jejich platnosti a dalsi
informace predstavuji informace, které smi
pojistitel vyuZzit pouze v procesu ovérovani
opravnénosti vzneseného naroku na pojistné
plnéni a v procesu uc¢tovani.

4. Ramcova smlouva je uzaviena na dobu urcitou
do 31. 3. 2022. Smlouva se prodluzuje vzdy
o dali 3 roky (vzdy od 1. 4. do 31. 3.), pokud
néktera ze smluvnich stran nejpozdéji do 31. 1.
nesdéli pisemné druhé smluvni strané, Zze na
dal$im trvani smlouvy nema zajem.

5. Tato ramcova smlouva je sepsana ve dvou
vyhotovenich s platnosti originalu, po jednom
pro kazdou smluvni stranu.

Dodatek ¢. 2 nabyva platnosti dnem podpisu
smluvnich stran a u¢innosti dnem 23. 6. 2022.
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Pfiloha &. 2: Pojistné podminky

Pojistné podminky
pro Cestovni pojisténi Erste Premier

M-775/20-EP

OBSAH

CAST1 SPOLECNA USTANOVENI

CAST 2 POJISTENI LECEBNYCH VYLOH
V ZAHRANICI

CAST 3 URAZOVE POJISTENI

CAST 4  POJISTENI ZAVAZADEL

CAST5 POJISTENI ZPOZDENI ZAVAZADEL

CAST 6 POJISTENI ZPOZDENI LETU

CAST 7  ASISTENCE v PRIPADE PROVOZNICH
NEPRAVIDELNOSTI V LETECKE
PREPRAVE (Letecky asistent)

CAST 8 POJISTENI ODPOVEDNOSTI

CAST9  POJISTENI STORNO

CAST 10 ZAVERECNA USTANOVENI

CAST 1 SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1) Cestovni pojidténi Erste Premier (dale také

2

jen ,cestovni pojisténi” nebo jen , pojisténi”)
se Fidi ramcovou pojistnou smlouvou €.
5091057751

(dale jen ,pojistna smlouva"”), pojistnymi
podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé,
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem (déle jen ,,obéansky zakonik"),

a dal§imi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pokud je ustanoveni téchto pojistnych
podminek v rozporu s ustanovenim pojistné
smlouvy, ma pfednost ustanoveni pojistné
smlouvy.

3) Tam, kde se v pojistnych podminkach obracime

4

5

k ,Vam", hovofime k Vam podle toho, ¢eho se
konkrétni ustanoveni tyka, jako k:

a) zajemcum o pojisténi,

b) pojistnikovi, tedy Ceské spofitelng, a.s.,
kterd s nami uzavrela pojistnou smlouvu
ama, mimo jiné, pravo uzavirat s nami
dodatky ménici pojistnou smlouvu nebo
povinnost platit pojistné,

c) pojisténym, tedy tém, na jejichz Zivot
a zdravi, majetek, odpovédnost za ujmu,
pfipadné jiné pojisténim chranéné hodnoty
se pojisténi vztahuje, nebo

d) opravnénym osobam, tedy tém, ktefi vici
nam maji pravo na vyplaceni plnéni z pojistné
udalosti.

.My" oznacuje v pojistnych podminkach nas,
tedy Kooperativu pojistovnu, a.s., Vienna
Insurance Group, jako pojistitele (pojistovnu),
ktery uzavira s pojistnikem pojistnou smlouvu
a v pfipadé pojistné udalosti je povinen vyplatit
opravnéné osobé pojistné plnéni.

Cestovni pojisténi se sjedndva na dobu
neurcitou a vztahuje se na opakované cesty

z Ceské republiky do zahraniéi, avéak pro
kazdou jednotlivou cestu (soukromou

i pracovni) je pojisténi sjedndno nejvyse na
dobu 120 po sobé& jdoucich kalendafnich dn(
ode dne prekro&eni hranice pfi vyjezdu z Ceské
republiky do zahranici. PoCet cest do zahrani¢i
bé&hem trvani pojisténi neni omezen. Délku
pobytu v zahranici jste povinni doloZit (napf.
letenkou, jizdnim dokladem, tuc¢tem z hotelu
apod.).
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Clanek 2
Rozsah pojisténi

Cestovniho pojisténi zahrnuje nasledujici

pojisténi a sluzby:

a) pojisténilécebnych vyloh v zahranici ve.
asistencnich sluzeb (dale jen ,pojisténiLVZ"),
Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi
zpozdéni zavazadel, pojisténi zpozdéni letu,
pojisténi odpovédnosti za Ujmu,

b) pojisténi STORNO,

c) Letecky asistent,

pfipadné dal$i pojisténi upravena zvlastnimi

pojistnymi podminkami.

Clanek 3
Casova a uzemni platnost pojisténi

1) Pojidténi se vztahuje na cesty a pobyty
v zahrani¢i zapocaté po vzniku pojisténi.
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
které nastaly v dobé trvani pojisténi. V pfipadé
pojisténi odpovédnosti za Ujmu se pojisténi
vztahuje na pojistné udalosti vzniklé v disledku
pfic¢iny (poruseni povinnosti nebo jiné pravni
skutecnosti, v jejimz ddsledku ujma vznikla)
nastalé v dobé trvani pojisténi. Pojisténi
STORNO se vztahuje na cestovni sluzby, které
jste sijako pojistény v dobé trvani Vaseho
pojisténi objednal a zaplatil.

N

Pojisténi je sjednano s uzemni platnosti — svét,
tj. vechny staty svéta, vyjma uzemi Ceské
republiky (dale jen ,CR"). Podminkou vzniku
prava na pojistné pInéni z pojisténi
odpovédnosti za Ujmu je, Ze Ujma i jeji pficina
nastaly na Uzemi statd, pro které byla sjednana
Uzemni platnost pojisténi.

®

Poji§téni se dale nevztahuje na Uzemi statu,
ve kterém pojistény v rozporu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy daného statu pobyva
neopravnéné nebo neopravnéné provozuje
vydéle€nou ¢innost.

Clanek 4
Vznik, trvani a zanik pojisténi
1) Cestovni pojisténi vztahujici se k jednotlivému

uctu vznika automaticky dnem, kdy se stanete
Majiteli uctu Premier.

2

Cestovni pojisténi vztahujici se k jednotlivému
uctu zanikd v pfipadech stanovenych v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach ¢i v ob¢an-
ském zakoniku.

Clanek 5
Pojistny zajem

1) Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany
pred nasledky pojistné udalosti. Vas pojistny
zajem jako pojistnika, ktery nabizi svym
klientdm moznost stat se pojisténym, na
pojisténi jiné osoby vyplyva z poskytovani
sluzby v ramci Vaseho podnikani.

Clanek 6
Pojistné

1) Jako pojistnik jste povinni fadné a vcas platit
pojistné ve vysi dohodnuté v pojistné smlouveé.

)

Pojistné se sjednava jako bézné.

3) Bézné pojistné se sjednava za jednotliva
pojistna obdobi, jejichz délka je uvedena
v pojistné smlouvé. Neni-li ujednano jinak, je
pojistnym obdobim jeden kalendafni mésic.
Prvni pojistné obdobi zac¢ina prvnim dnem
kalendarniho mésice, v némz pojistény
pristoupil k pojisténi.

]

Splatnost béZného pojistného je uvedena
V pojistné smlouvé.

5

Mame pravo ze zaplaceného pojistného
uhrazovat své pohledavky za pojistnym

v poradi, v jakém po sobé vznikly. Jiné své
pohledavky souvisejici s pojisténim mame
pravo uhradit pfednostné.
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6) Pokud pojistné nebylo zaplaceno vcas a ve
sjednané vysi, jsme opravnéni pozadovat urok
z prodleni a naklady spojené s vymahanim
tohoto pojistného.

Clanek 7
Pojistné pInéni

1) Pojistné pInéni je omezeno horni hranici,
ktera je ur€ena pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného pInéni. Vyse limitu pojistného pinéni,
resp. pojistné ¢astky je stanovena v pojistné
smlouvé. Pro specificky rozsah pojisténi je
v pojistné smlouveé stanoven sublimit pojistného
plnéni (dale jen ,sublimit”). Z jedné pojistné
udalosti nastalé ze specifického rozsahu
pojisténi poskytneme pojistné plnéni
maximalné do vyse sjednaného sublimitu.

2

VSechny pojistné udalosti vyplyvajici z jedné
pfi¢iny nebo z vice pficin, které spolu pfimo
souviseji, se povazuji za jednu pojistnou
udalost.

®

Pojistné plnéni poskytneme, pokud osoba,
kterd uplatfiuje pravo na pojistné pinéni,
prokaze a nase Setfeni potvrdi, Ze se jedna

o nahodilou udalost krytou pojisténim, tj.
existuje nase povinnost plnit a je zjistén rozsah
této povinnosti.

£

Opravnénou osobou (tj. osobou, kterd ma pravo
na pojistné pInéni z pojisténi) je pojistény,
neni-li v pojistné smlouvé nebo v ostatnich
ustanovenich pojistnych podminek vztahujicich
se ke sjednanému pojisténi uvedeno jinak.

5

Pojistné plnéni poskytujeme v penézich.

To platii v pfipadé, kdy vyplacime pojistné
pInéni z pojisténi odpovédnosti za Ujmu, a jste
povinni zplsobenou Ujmu nahradit uvedenim
do predeslého stavu. Pojistné pInéni i jakakoliv
jind pInéni z pojisténi uhradime v tuzemské
méné, pokud z pravnich pfedpisl, véetné
mezinarodnich dohod, kterymi je CR vazana,
nebo z nasi vzdjemné dohody nevyplyva
povinnost plnit v jiné méné.

)

Pro ucely stanoveni vyse pInéni pro prepocet

mén pouzijeme:

a) v pfipadé pojisténi odpovédnosti za Ujmu,
kdy je proti Vam uplatnén narok na nadhradu
ajmy v cizi mé&né, kurz vyhlageny Ceskou
narodni bankou (dale jen ,,ENB") ke dni, kdy

nastala pri¢ina vzniku ujmy, resp. prvni ze
souvisejicich tjem (den udalosti, v jejimz
dlsledku vznikla poskozenému ujma),

b) v pfipadé pojisténi neuvedenych v pism. a)
kurz vyhladeny CNB ke dni, kdy nastala
pfi¢ina vzniku pojistné udalosti z pfislusného
pojisténi (napf. den vzniku akutniho
onemocnéni nebo Urazu nebo den, v némz
dojde ke zpozdéni letu ¢i zpozdéni

zavazadel).

7) Pro ucely vyplaty v cizi méné pouzijeme kurz
banky, u které je veden nas ucet, platny ke dni
vyplaty pInéni. Pro vylou¢eni pochybnosti se
uvadi, Ze neneseme jakékoliv kurzové riziko
souvisejici s pfepoctem mén.

Clanek 8

Setieni $kodné udalosti

1)

)

®

]

Setfeni zahajime bez zbyte&ného odkladu

po obdrzeni oznameni o Skodné udalosti

a pokracujeme v ném tak, aby bylo skonceno
nejpozdé&ji do tfi mésicl po obdrzeni takového
oznameni. Nebudeme-li moci Setfeni v této
IhGté ukongit, sdélime osobé, ktera uplatnila
pravo na pojistné pinéni, divody této
skute¢nosti.

Do doby Setfeni se nezapocitava doba, po
kterou probiha fizeni pfed organem vefejné
moci (zejména ob¢anskopravni nebo trestni
soudni Fizeni, pfestupkové nebo jiné spravni
fizeni) nebo rozhoddi fizeni, jehoz vysledek

je rozhodny pro stanoveni nasi povinnosti
poskytnout pojistné pInéni, nebo fizeni ve véci
trestniho oznameni pro podezieni z pojistného
podvodu, které bylo podano z divodu
nepravdivych nebo zaml¢enych tdajl

v souvislosti s oznamenou udalosti. Po tuto
dobu nejsme v prodleni s plnénim své
povinnosti vyplatit pojistné pInéni ani zalohu
na pojistné plnéni.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnti ode dne
skonc&eni Setfeni nutného ke zjisténi existence
arozsahu nasi povinnosti plnit. Setieni
ukoncime sdélenim jeho vysledk( osobég,
kterd uplatnila pravo na pojistné pInéni.

V ptipadé, ze nemizeme ukoncit $etfeni do
tfi mésicl ode dne oznameni, poskytneme na
pisemnou Zadost osoby, kterd uplatnila pravo
na pojistné pinéni, pfiméfenou zalohu na
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5)

2

pojistné pInéni. Pfi stanoveni pfimérené vyse

zalohy zohlednime zejména dosavadni vysledky

Setfeni a vysi prokazané a doloZené ujmy.

Zalohu v3ak neposkytneme, je-li rozumny

ddvod jeji poskytnuti odepfit, zejména:

a) neni-li z vysledk( dosavadniho 3etfeni jisté,
zda se na Skodnou udalost bude pojisténi
vztahovat nebo kdo je opravnénou osobou,

b) porusite-li Vy jako pojistnik, pojistény nebo
jind osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné
plnéni, povinnost souvisejici s uplatnénim
prava na pojistné pInéni a s nasim Setfenim,
zejména obsahuje-li oznameni skodné
udalosti nebo jakékoliv jiné podani ¢i doklad
ke $kodné udalosti nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se Skodné udalosti,
nebo jsou-li takové udaje zaml¢eny, nebo
neposkytuje-li Fadné soucinnost,

c) je-li proti osobé uplatiujici pravo na pojistné
pInéni nebo opravnéné osobé vedeno trestni
fizeni ve véci souvisejici s oznamenou
Skodnou udalosti, nebo

d) existuje-li dlivodné podezieni, ze pfi
uplatnéni prava na pojistné pinéni doslo ke
spachani trestného ¢inu, pficemz o divodné
podezieni ze spachani trestného ¢inu jde
vzdy, kdyz je v souvislosti s takovym
uplatnénim prava na pojistné pIlnéni podano
trestni ozndmeni na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnéni nebo jinou osobu
jednaijici z jejich podnétu.

Od pojistného pInéni jsme opravnéni odedist
splatné pohledavky pojistného nebo jiné své
pohledavky z pojisténi.

Proti pInéni z pojisténi jsme opravnéni zapocist
svoji pohledavku vi&i osobg, kterd ma pravo na
plnéni z pojisténi, i pokud pohledavka za touto
osobou vznikla z jiného pojisténi.

Clanek 9
Zachranovaci naklady

1)

Zachranovacimi naklady se rozumi uc¢elné
vynalozené naklady na odvraceni bezprostfedné
hrozici pojistné udalosti, zmirnéni nasledka jiz
nastalé pojistné udalosti, odklizeni pojisténého
majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo
jeho zbytkl, pokud je povinnost toto uginit

z hygienickych, ekologickych ¢i bezpeénostnich
ddvod.

2) Zachrafovaci naklady a $kodu utrpénou

v souvislosti s ¢innosti uvedenou v odst. 1)

nahradime maximalné do vyse:

a) jde-li o zachranu Zivota nebo zdravi osob,
30 % z horni hranice pojistného pinéni pro
jednu pojistnou udalost sjednané pro
konkrétni rozsah pojisténi, ze kterého hrozil
vznik pojistné udalosti nebo ze kterého
nastala pojistna udalost, se kterou souvisi
vynalozeni zachrafiovacich nakladd nebo
vznik §kody,

b) v pfipadech neuvedenych v pism. a) 10 %
z horni hranice pojistného pInéni pro jednu
pojistnou udalost sjednané pro konkrétni
rozsah pojisténi, ze kterého hrozil vznik
pojistné udalosti nebo ze kterého nastala
pojistna udalost, se kterou souvisi vynalozeni
zachranovacich nakladd nebo vznik §kody.

Clanek 10
Vyluky z pojisténi

1) Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv udalosti,

2

3

které vznikly v disledku:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, stavky, povstani
nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojd,

b) teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialné, ideologicky
nebo ndbozensky); tato vyluka se neuplatni
pro pojisténi LVZ a pro Urazové pojisténi,

c) zasahu statni moci nebo verejné spravy,

d) plsobeni jaderné energie,

e) chemické nebo biologické kontaminace,

f) epidemie, pandemie.

Vyluky uvedené v tomto odstavci se neuplatni
pro pojisténi STORNO.

Neuhradime Ujmu ($kodu) zplsobenou UmysIné
pojisténym, pojistnikem, opradvnénou osobou
nebo jinou osobou z podnétu nékterého z nich.

Z cestovniho pojisténi nevznika pravo na
pojistné pInéni ze Skodnych udalosti, které
nastanou 121. a nasledujici dny souvislého
pobytu v zahranici.

Nastane-li Skodnda udalost v dobé, kdy jste

v prodleni s placenim pojistného, nejsme

z dlvodu vzniku této $kodné udalosti povinni
poskytnout pojistné pInéni.
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5) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi
vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach nebo vyplyvajici z pravnich
piedpisl.

Clanek 11
Nase povinnosti

1) Jsme povinni dodrZovat povinnosti stanovené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
a obCanském zakoniku ¢i jinych pravnich
predpisech.

2

Zejména jsme povinni:

a) zodpovédét pravdivé a Uplné pisemné
dotazy, které jste polozili pfi jednani
o uzavieni smlouvy,

b) zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech
tykajicich se pojisténi,

c) vratit doklady, které si vyzada osoba, ktera
je predlozila, neni-li nezbytné, aby v originale
zUstaly sou&asti nasi spisové dokumentace.

Clanek 12
Pravo zjistovat zdravotni stav

Jsme opravnéni na zakladé pisemného souhlasu
pojisténého udéleného v zadosti nebo pozdéjsim
Ukonu vig&i nam (napf. hlageni $kodné udalosti),
zpracovavat v souvislosti s $etfenim $kodné
udalosti citlivé udaje vypovidajici o VaSem
zdravotnim stavu ve smyslu zvlastniho zakona

a zjistovat Vas zdravotni stav nebo pfi¢inu smrti
pojisténého.

Clanek 13
Vase povinnosti

1) Pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera uplatiuje
pravo na pojistné plnéni, jsou povinni dodrzovat
povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkach a v ob¢anském
zakoniku ¢i jinych pravnich predpisech.

2

Jako pojistnik mate povinnost informovat
pojisténé osoby o vSech pravech

a povinnostech vyplyvajicich z uzaviené
pojistné smlouvy.

3) Jako pojistnik a pojistény jste zejména
povinni:

a) zodpovédét pravdivé a Uplné nade pisemné
dotazy tykajici se pojisténi,

b) oznamit nam bez zbytec¢ného odkladu zmény
tykajici se skute¢nosti, na které jste byli
tazani, nebo které jsou uvedeny ve smlouve,
zménu osobnich a dal$ich udajl uvedenych
ve smlouvé, véetné zmeény prijmeni, adresy,
vSech dalsich kontaktnich udajl
poskytnutych za ucelem vzajemné
komunikace, bankovniho spojeni aj.,

c) neucinit bez naseho souhlasu nic, co zvysuje
¢i by mohlo zvysit pojistné riziko,

a neumoznit takové jednani tfeti osobé;
zvySeni pojistného rizika jste nam povinni
oznamit bez zbyte¢ného odkladu,

d) vynalozit veskeré usili, které Ize rozumné
pozadovat, abyste pfedesli vzniku pojistné
udalosti, zejména nesmite porusovat
povinnosti sméfujici k odvraceni nebo
zmenseni nebezpedi, které jsou Vam ulozeny
pravnimi pfedpisy nebo na jejich zakladé
nebo které jste na sebe vzali pfistoupenim
k pojistné smlouvé, a nesmite strpét
porusovani téchto povinnosti ze strany
tfetich osob,

e) oznamit nam bezodkladné ostatni pojistitele,
u kterych jste pojisténi proti témuz
pojistnému nebezpedi, a hranice pojistnych
pInéni (pojistné ¢astky, limity pojistného
plnéni apod.) uvedené v ostatnich
smlouvach,

f) oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu,
ze zanikla moznost vzniku pojistné udalosti
(napf. Zze doslo k zaniku pojistného
nebezpeci nebo pojistného rizika),

g) predlozit nam dokumenty, které si vyzadame
v souvislosti s uzaviranim, zménou ¢i
zanikem pojistné smlouvy a poskytnout nam
v této souvislosti veSkerou dal$i pozado-
vanou soucinnost.

4

Nastane-li Skodna udalost, jsou pojistnik,

pojistény a jind osoba, kterd uplatiuje pravo

na pojistné pInéni, zejména povinni:

a) ucinit veskera opatfeni k tomu, aby se
nezvétSoval rozsah nasledkl udalosti;
v pfipadé Skodné udalosti vyvolané akutnim
onemocnénim nebo Urazem je pojistény
povinen neprodlené vyhledat Iékafské
oSetieni, 16¢it se podle pokyn( Iékafe,
dodrzovat Ié¢ebny rezim stanoveny Iékafem,
tj. zejména respektovat pokyny lékafe pfi
1é¢bé, necinit nic, co by mohlo branit &i
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5

zpomalit uzdraveni, a poskytovat nam
soudinnost pfi kontrole pribé&hu lé¢ebného
procesu,

b) oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu, ze

nastala Skodna udalost, podat vysvétleni

o vzniku (za jakych okolnosti ke §kodné

udalosti doslo) a rozsahu nasledkl této

udalosti a tyto skute¢nosti prokazat, podat
vysvétleni o pravech tretich osob, predlozit
doklady, které si vyzadame, umoznit pofizeni
jejich kopie a postupovat nami stanovenym
zpUsobem.

na nasi zadost dolozit termin a délku pobytu

v zahranici (napf. letenkou, jizdnim

dokladem, u¢tem v hotelu apod.). VSechny

udaje musi byt pravdivé a nezkreslené

a zadné udaje tykajici se Skodné udalosti

nesmi byt zaml¢eny,

d) predlozit doklady umoziujici ovérit, zda se
jednd o pojisténou osobu ve smyslu pojistné
smlouvy,

e) zabezpedit dostate¢né dlkazy o rozsahu

vzniklé §kody, napf. Setfenim provedenym

policii nebo jinymi vySetfovacimi organy,
fotografickym ¢i filmovym zdznamem,
predlozit nami pozadované doklady

v ¢eském jazyce. Je-li doklad vystaven

v jiném cizim jazyce, nez je jazyk anglicky,

francouzsky, némecky, Spanélsky, rusky

a slovensky, dolozit na nasi Zzadost jeho

origindl a jemu odpovidajici autorizovany

pfeklad do ¢eského jazyka, ktery pojistnik,
pojistény nebo jind osoba uplatiujici pravo
na pojistné pInéni zajisti na své naklady,

a umoznit pofizeni jeho kopie,

g) umoznit ndam nebo nami povéfenym osobam
veskera Setfeni nezbytna pro posouzeni
naroku na pojistné pIinéni a jeho vysi,

h) postupovat v souladu s nasimi pokyny.

c)

—

Nastane-li pojistna udalost, jsou pojistnik,

pojistény a opravnéna osoba také povinni:

a) predat nam doklady potiebné k uplatnéni
prava na nahradu ujmy zp(sobené pojistnou
udalosti nebo jiného prava, které na nas
preslo vyplatou plnéni z pojisténi,

a postupovat tak, abychom mohli vi¢i jinému
tato prava uplatnit,

b) bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit
nalezeni véci, za kterou jsme poskytli
pojistné pIinéni. Pokud se nedohodneme
jinak, je opravnéna osoba povinna vratit
pojistné pIinéni po odeclteni pfiméfenych
nakladl na opravu této véci, jsou-li uéelné
a nutné k odstranéni zavad, které vznikly

v dobé, kdy byla zbavena moznosti s véci
nakladat.

Clanek 14
Disledky porugeni povinnosti

1) Mame pravo odstoupit od smlouvy, a to

2

3

5

i v rozsahu jednotlivého pojisténi k tu¢tu, pokud
jste jako pojistnik nebo pojistény porusili
umysliné nebo z nedbalosti povinnost
odpovédét pravdivé a uplné na nade pisemné
dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi,
jestlize bychom pojistnou smlouvu neuzavreli,
kdybychom o této skute¢nosti védéli.

Mame pravo snizit pojistné plnéni, pokud
Vase poruseni povinnosti jako pojistnika,
pojisténého nebo jiné opravnéné osoby meélo
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji
pribéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd
nebo na zjisténi i ureni vySe pojistného
plnéni. Pojistné pInéni snizime umérné tomu,
jaky vliv mélo poru$eni povinnosti na rozsah
nasi povinnosti plnit. V takovém pfipadé mame
pravo neposkytnout pojistné pinéni ¢i v pripadé
opakovaného plnéni pozastavit jeho vyplatu
az do splnéni povinnosti.

Neposkytneme pojistné plnéni, pokud
opravnéna osoba uvedla pfi uplatiiovani prava
na plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici
se této udalosti zaml¢ela.

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
pokud jste jako pojistény porusili nékterou

z povinnosti uvedenou v ¢&l. 13 odst. 3), 4) a 5),
zejm. jste porusili povinnost pfedchazet vzniku
pojistné udalosti nebo povinnost v pfipadé
Skodné udalosti neprodlené vyhledat Iékafské
oSetfeni.

Mame pravo na nahradu nakladd uvedenych

nize v tomto odstavci. Tyto naklady mizeme

zapocist proti pInéni z pojisténi nebo je odecist

od pojistného pInéni. Mame pravo na nahradu:

a) nakladl vynalozenych na Setfeni skuteénosti
tykajicich se $kodné udalosti, o nichz nam
byly ozndmeny védomé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené udaje nebo o nichz nam byly
tyto udaje zamic¢eny,
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b) nakladl vynaloZzenych na $etfeni $kodné
udalosti, pokud je vyvolali porusenim své
povinnosti pojistnik, pojistény nebo jina
osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné
pInéni,

¢) ujmy vzniklé v disledku porugeni povinnosti
pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera
uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, a nahradu
zbyteéné vynalozenych nakladd, véetné
nakladl na vedeni soudniho sporu, vzniklych
z téhoz dlvodu.

CAST 2
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH
V ZAHRANICi

Pojisténi 1éEebnych vyloh v zahrani¢i se sjednava
jako pojisténi Skodové.

Clanek 15
Pojistna udalost a pojistné nebezpedi

Pojistnou udalosti je vznik nakladd:

a) naVase oSetfeni v zahranidi v ddsledku
akutniho onemocnéni nebo Urazu, k nimz doslo
v zahrani¢i v dobé trvani pojisténi, pokud se
jedna o osetreni z Iékafského hlediska nutné

a neodkladné ke stabilizaci Vaseho stavu tak,
abyste byli schopni pokracovat v cesté, nebo
mohli byt pFevezeni zpét do CR.

Za nutné a neodkladné oSetfeni se nepovazuje
neakutni pldnovana operace, byt ji nelze

z lékarského hlediska odlozit do konce
ucinnosti pojisténi;

v souvislosti se smrti pojis§téného v zahranici,
ktera nastala v dobé trvani pojisténi v ddsledku
akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého
v zahranici,

pokud je se vznikem takovych naklad{ spojena
nase povinnost poskytnout pojistné pinéni.

b

Clanek 16
Pojisténi sportovni ¢innosti

1) Pojidténi LVZ se vztahuje na rekreacni
provozovani béznych individualnich nebo
kolektivnich sportl, zejm. aerobic, fotbal,

2

florbal, volejbal, jizda na snézném ¢i vodnim
skutru, stolni tenis, badminton, bowling, tenis,
squash, golf, brusleni, skateboarding, plavani,
jizda na segwayi, sportovni stfelba,
Snorchlovani, vodni lyzovani, vodni atrakce,
rybafeni, rybolov na otevieném mofi ¢i na vodni
ploSe, golf a dale na tyto sporty:
a) lyzovani a snowboarding na vyznacenych
a pro verejnost otevienych sjezdovkach,
trasach a pristupovych cestach k nim,
bézna turistika v nendro¢ném terénu
i vysokohorska turistika a treking po
vyznacenych a pro vefejnost otevienych
cestach a stezkdch max. do vysky
5000 mn. m. adoll. stupné obtiznosti
podle mezinarodni stupnice UIAA v¢etng,
c) via ferrata max. do stupné C v¢etné,
d) cyklistika, cykloturistika a jizda na kole ve
volném terénu (vyjma horského terénu,
downhill),
jachting (plachetnice, jachta),
f) jizdana ,U" rampé a ve skateparku,
g) jizda na Ctyfkolkach, motokarach,
h) parasailing, surfing, windsurfing, kiting,
i) skoky na gumovém lang,
j) rafting do 3. stupné obtiZnosti véetné,
s pfiméfenou vystroji a za uc¢asti odborného
instruktora,
k) canyoning s pfiméfenou vystroji za uc¢asti
odborného instruktora,
1) potapénis pristrojem do hloubky 40 m
s certifikaci pfistrojového potapéni,
sjizdéni fek do 3. stupné obtiznosti véetné
pfi nezvyseném pritoku vody
a s pfimérenou vystroji,
n) jizda na koni.

b

o

Pojisténi se nevztahuje na zavody a soutéze
poradané na amatérské i profesionalni urovni
(v&etné soustfedéni, trénink(, soutéZnich

i pfatelskych utkani) vyjma golfu.

Pfi provozovani sportovni ¢innosti jste povinni
dodrzovat pfislus§na bezpec&nostni opatfeni
véetné pouzivani v dané zemi pfedepsanych
nebo pfiméfenych ochrannych pomdcek

a vybavy potfebné pro bezpecény vykon
sportovni ¢innosti. V pfipadé poruseni této
povinnosti nebo provozovani sportovni ¢innosti
bez patfi¢ného opravnéni mizeme pojistné
pInéni pfimérené snizit.
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Clanek 17
Pojisténi nakladd za zasah horské
zachranné sluzby

1) Pojisténi LVZ se vztahuje rovnéz na nahradu
nakladu za zasah horské zachranné sluzby
(dale jen ,,HZS"), pokud byly nutné vynalozeny
v pfimé pfi¢inné souvislosti s Vasi zachranou
v situaci ohrozeni Vaseho Zivota nebo zdravi
a pokud jste povinni je podle pravnich piedpisd
uhradit.

2

Sublimit za jednu pojistnou udalost je
stanoveny v ramci limitu pojistného plnéni
pro pojisténi LVZ.

®

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,

jestlize:

a) HZS byla umysIné zneuzita jakymkoli
zplsobem,

b) k ohrozeni Vaseho Zivota nebo zdravi doslo
nasledkem Vasi hrubé nedbalosti nebo
védomého jednani v rozporu s pokyny HZS.

£

Poji§téni se za stejnych podminek vztahuje
na nahradu nakladd jinych instituci nez HZS,
které vykonavaji zachrannou ¢innost

v horskych oblastech nebo v jiném tézko
dostupném pfirodnim prostfedi (namofrni
zachranna sluzba apod.).

Clanek 18
Pojisténi pro pfipad terorismu

1) Pojisténi LVZ se vztahuje i na Ujmu na Zivoté
nebo zdravi, kterd Vam byla zplsobena
v souvislosti s teroristickym ¢inem.

2

Pokud jakékoli statni organy CR (zejm.
Ministerstvo zahraniénich véci CR, Ufad vlady
CR apod.) & vyznamné mezinarodni instituce
ohlasi, ze se v dané zemi (oblasti) o¢ekava
teroristicky Utok nebo Ze do dané zemé
(oblasti) nedoporucuji cestovat (dale jen
Jfizikovd zemé"), a Vy presto do rizikové zemé
vycestujete nebo z rizikové zemé, ve které se
v dobé tohoto ohlaseni nachazite, neprodlené
neodcestujete, byt Vam to okolnosti umoznuiji,
a bude Vam zpUsobena Ujma na Zivoté nebo
zdravi v souvislosti s teroristickym ¢inem,
nejsme povinni plnit.

3) V pfipadé, Ze nasledkem teroristického

utoku je znemoznéno poskytovat v dané oblasti
asisten¢ni sluzby, naklady vynaloZené na
Ié¢ebné vylohy, na jejichz nahradu Vam

z pojisténi vznikne pravo, Vam uhradime po
piedani originalli uétd po navratu do CR.

Clanek 19
Pojistné plnéni

Limit pojistného pInéni pro jednu pojistnou
udalost je stanoven v pojistné smlouve.

Pojistné pInéni poskytneme sami nebo
prostfednictvim asisten¢ni spole¢nosti
opravnéné osobé nebo jiné osobé, ktera
pfislusné naklady prokazatelné vynalozila,
napf. i lékafi nebo zdravotnickému zafizeni,
které v zahrani¢i pojisténému poskytlo
oSetfeni.

Ziskate-li od tfeti osoby nahradu ujmy nebo
nakladl souvisejicich s pojistnou udalosti, jsme
opravnéni o ¢astku této nahrady snizit pojistné
plnéni.

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
pokud jste nesplnili povinnosti ulozené Vam

v ¢l. 13. odst. 3), 4) a 5) anebo pokud nam
nebudou pfedloZzeny doklady uvedené v ¢l. 24
odst. 1) pism. f).

Poskytneme pojistné plnéni pouze do vyse
skuteéné vynalozenych nakladd, maximalné
vS8ak do vySe sjednaného limitu pojistného
plnéni, pfipadné sjednaného sublimitu, a to po
odpoctu ¢astky hrazené podle prislusného
obecné zavazného pravniho predpisu zdravotni
pojistovnou. Jste povinni o tuto ¢astku
zdravotni pojistovnu pozadat a jeji vysi nam
prokazat pfislusnymi doklady, a to i dodatecné.
Na nas pfechazeji Vase pohledavky vici
zdravotni pojistovné, které Vam vznikly podle
pfislusného obecné zavazného pravniho
pfedpisu. Souhlas s jejich pfevodem na nas jste
nam povinni vyjadFit udélenim plné moci nebo
smlouvou o postoupeni této pohledavky.
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Clanek 20
Naklady na oSetfeni

1) Jestlize v zahrani¢i akutné onemocnite nebo

utrpite uraz, uhradime Vam ¢i za Véas v zahranici

ucelné vynalozené pfimérené naklady na:

a) lékafské oSetieni, v&. pouzitych materiald,
diagnostickych prostiedkd, I€kd a lé¢ebnych
prostiedkd predepsanych lékafem a pouZziti
zdravotnickych pfistrojd; za léky se
nepovazuji vyzivové, posilujici nebo
vitaminové preparaty, i kdyz jsou pfedepsany
lékafem a obsahuji Ié€ivé latky, ani
prostfedky pouzivané preventivné, navykové
a kosmetickeé pfipravky,

b) oSetfeni zubnim Iékafem v rozsahu
jednoduché vyplInég, pfipadné extrakce
z dlvodu akutni bolesti a na jednoduché
opravy zubnich protéz v disledku jejich
poskozeni pfi pobytu v zahranici, véetné
nakladl na léky pifedepsané v souvislosti
s vy$e uvedenymi zakroky, a to az do vyse
sublimitu stanoveného v ramci limitu
pojistného pInéni pro pojisténi LVZ. Sublimit
plati pro jednu a vS§echny pojistné udalosti
nastalé b&éhem pojistného roku; uvedeny
sublimit se neuplatni v pfipadé oSetfieni
zubl v souvislosti s irazem hlavy,

c) lékarské osetreni pfi neocekavanych
akutnich komplikacich v téhotenstvi
nastalych do 10 tydni pied
predpokladanym datem porodu, pokud bylo
nutné k odvraceni bezprostifedniho

nebezpedi ohroZeni zivota matky nebo plodu,

¢i pfed¢asné narozeného ditéte; pojistitel
neposkytne plnéni podle tohoto pismene
v pfipadé komplikaci nastalych v ramci
rizikového téhotenstvi.

2) Ptesahne-li rozsah lékafského oSetfeni nebo

|é€eni miru nezbytnou pro akutni zdravotni péci
z hlediska Vaseho zdravotniho stavu nebo je-li
pozadovana Uhrada nepfiméfenych nakladd,

jsme opravnéni pojistné plnéni prfimérené snizit.

Clanek 21
Repatriace, doprovod a dalSi souvisejici
sluzby

1) Jestlize v zahrani¢i akutné onemocnite nebo

utrpite uraz, uhradime Vam ¢i za Vas
v zahrani¢i u€elné vynalozené pfimérené
naklady na:

a)

b)

o)

d)

=

Vasi dopravu do zdravotnického zafizeni
nejblizs§iho Vasemu mistu pobytu v zahranici,
které je schopné zajistit potfebnou zdravotni
péci, a na dopravu z takového zdravotnického
zafizeni zpét do Vaseho mista pobytu

v zahranié¢i, nemUGzete-li z objektivnich

dlvodU pouzit vefejny dopravni prostiedek,

pfipadné zajistime navstévu lékaie v misté

Vaseho pobytu, pokud to mistni poméry

umoznuji,

Vas pobyt v nemocnici po nezbytné nutnou

dobu, a to ve standardnim pokoji, véetné

stravovani, pfipadné umisténi v nemocni¢nim
pokoji s intenzivni péci, je-li z Iékafského
hlediska nezbytna,

ubytovani jedné osoby, ktera Vas doprovazi

po dobu hospitalizace, je-li z IékaFského

hlediska doprovod nutny a je-li pfedem
schvalen asisten¢ni spole¢nosti nebo nami,

a to az do vySe sublimitu stanoveného v ramci

limitu pojistného pInéni pro pojisténi LVZ,

Vasi pfepravu (repatriaci) ze zahranici zpét

do CR, jakmile to dovoli Vas zdravotni stav,

a to za predpokladu, ze:

i. zdOvodu pojistné udalosti nemizete
pouzit plivodné planovany dopravni
prostfedek (zaroven uhradime pfipadné
naklady na nezbytné ubytovani a stravu
az do doby zajisténi pfepravy ze zahranici
do CR),

ii. z dlvodu zdravotniho stavu nemUGzete
setrvat v zahrani¢i nebo se nemuzete
ucastnit naplné pobytu ¢i zahraniéni cesty
do doby, kdy by bylo mozné pouzit
plvodné planovany dopravni prostfedek,
nebo

iii. Vas zdravotni stav vyZaduje neakutni
planovanou operaci, kterou vsak nelze
z lékarského hlediska odlozit az do doby
ndavratu z planované zahrani¢ni cesty, Vasi
repatriaci a jeji zplsob musi pfedem
schvalit asistenéni spole¢nost nebo my;

dopravu jedné doprovazejici osoby pfi Vasi

repatriaci podle pism. d), je-li z Iékafského
hlediska doprovod nutny; doprovod a zplisob
dopravy musi pfedem schvalit asisten¢ni
spole¢nost nebo my,

dopravu jedné osoby z CR do zahranigi

a zpét za UcCelem zabezpeceni Vaseho

navratu do CR, je-li v dlisledku pojistné

udalosti z pojisténi LVZ doprovod nezbytny;
doprovod a zplsob dopravy musi pfedem
schvalit asistenéni spole¢nost nebo my,

g) dopravu, ubytovani a cestovni pojisténi

spojené s vyslanim nahradniho pracovnika
za podminky, ze doba Vasi hospitalizace i
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Vase zdravotni nezpUsobilost vykonavat
¢innosti spojené s ucelem Vasi cesty prekroci
podle vyjadieni oSetfujiciho lIékafe dobu tfi po
sobé jdoucich pracovnich dni; zplsob
dopravy nahradniho pracovnika musi pfedem
schvdlit asisten¢ni spole€¢nost nebo my;
naklady na ubytovani hradime az do vyse
sublimitu stanoveného v ramci limitu pInéni
pro pojisténi LVZ.

2) v pfipadé pojistné udalosti spocivajici ve smrti
pojisténého, uhradime ucelné vynalozené
pfimérené naklady na:

a) pfepravu (repatriaci) télesnych ostatku
pojisténého z mista Umrti az do mista ulozeni
ostatk( v CR, v&etn& nutnych vedlejsich
nakladl s tim spojenych, pokud byly pfedem
schvaleny asistenéni spole¢nosti nebo nami,

b) pohfeb pojisténého ve staté, kde pojistény
zemfrel (pokud tamni zakony repatriaci
nedovoluji),

c) dopravu a ubytovani jedné osoby, ktera se
zucastni pohtbu pojisténého v zahranici,
pokud byly pfedem schvaleny asistencni
spole¢nosti nebo ndmi; naklady na ubytovani
uhradime az do vys$e sublimitu stanoveného
v rdmci limitu pojistného pInéni pro pojisténi
LVZ.

3) Pokud se nezletily pojistény ocitne v zahranici
bez potfebného dohledu nasledkem urazu,
hospitalizace nebo umrti doprovazejici osoby,
uhradime Gcelné vynalozené pfimérené naklady
na dopravu jedné osoby za U¢elem zabezpeceni
navratu nezletilého do mista pobytu v CR.
ZpUsob dopravy musi pfedem schvalit
asistenc¢ni spolec¢nost nebo my.

Uhrada nakladd za Vas$ prevoz do jiné zemé nez
je CR, je mozna s pfedchozim souhlasem
poskytnutym nami nebo asistencni spole¢nosti,
a to maximalné do vyse primérnych nakladl
prevozu do CR. Vysi priimérnych nakladl
stanovime my nebo asisten¢ni spole¢nost.

&

Clanek 22
Asistenéni sluzby

1) V ramci pojisténi LVZ poskytneme v pfipadé
pojistné udalosti prostifednictvim asistencni
spole¢nosti také tyto sluzby:

a) zprostiedkovani sluZzeb Iékafe a pfijeti
do zdravotnického zafizeni doporu¢eného
asisten¢ni spole¢nosti,

b) organizaci pohibu pojisténého ve staté,
kde pojistény zemrel (pokud tamni zakony
nedovoluji repatriaci),

¢) Uhradu nakladd na nezbytné nutné
telefonické hovory Vase, pfip. jinych osob
s asistencni spole¢nosti, souvisejici
s pojistnou udalosti nebo dalSimi nasimi
sluzbami.

V ramci pojisténi LVZ poskytneme
prostiednictvim asisten¢ni spole¢nost takeé tyto
sluzby:

a) odbornou pomoc pfi ziskani Vasich
nahradnich cestovnich dokladi v pfipadé
jejich ztraty nebo odcizeni,

b) proplaceni pfiméfenych nakladl na Vasi

dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do mista

nejbliz§iho zastupitelského Ufadu a zpét za
ucelem opatfeni ndhradnich cestovnich
doklad@ a dale naklady na vystaveni novych
cestovnich dokladl v pfipadé, ze byly
ztraceny, odcizeny nebo zni¢eny, a to az do
vy$e sublimitu stanoveného v ramci limitu
pojistného pInéni pro pojisténi LVZ,
zprostfedkujeme Vam finanéni pomoc, a to

v pfipadé:

i. odcizeni, zni¢eni nebo ztraty Vasich
zavazadel,

ii. potfeby slozeni kauce v souvislosti
s neumyslnym porusenim zakon(
hostitelské zemé&. Finan¢ni hotovost bude
poskytnuta v méné statu, ve kterém se
nachazite, za predpokladu, ze tieti osoba
v CR tuto &astku v&etné nakladl na prevod
prfedem uhradi v KE ndm nebo asistencni
spole¢nosti;

d) telefonické tlumoceni - prostfednictvim
asisten¢ni spole¢nosti Vam poskytneme
telefonické tlumoceni v téchto situacich: styk
s policii (dopravni nehoda, silni¢ni kontrola
atp.), jednani se statnimi organy, se
zdravotnickymi zafizenimi, pfi jednanina
celnim uradé, pfi vypliovani nezbytnych
formulafd. Telefonicke tlumoceni zajistuje
asistenc¢ni spole¢nost pro vzajemny preklad
z ¢eského do anglického, némeckého
a francouzského jazyka; po Vasi vzajemné
dohodé s asisten¢ni spole¢nosti i do jinych
jazykd. Telefonické tlumoceni se nevztahuje
na situace, kdy proti Vam bude vedeno trestni
fizeni.

C
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Clanek 23
Vyluky z pojisténi

1) Nehradime naklady vynaloZené:

a) v souvislosti s Urazem nebo onemocnénim,
které nastaly nebo jejichz pfiznaky se
projevily pfed Vasim odjezdem na cestu do
zahranici; pojisténi se vSak vztahuje na
lékarskou ¢ijinou péci souvisejici s akutnim
zhor$enim stabilizovaného chronického
onemocnéni, které bezprostfedné ohrozuje
Va$e zdravi nebo Zivot, s vyjimkou zhorgeni
onemocnéni v disledku zanedbani
prfedepsané (zejm. medikamentdzni) 1é€by,

b) za léceni, které nebylo z Iékarského hlediska
nezbytné nutné a neodkladné (napf.
nasledna neakutni péce), zejména proto,

Ze jste se po stanoveni diagnozy nebo po
nezbytném osetieni mohli neprodlené vratit
do CR,

c) v disledku Vaseho odmitnuti 1é&eni (revers
1é¢by),

d) za psychoanalytickou a psychoterapeutickou
péci,

e) za odstranovani télesnych vad a anomalii, za
kosmetické ukony, za o¢kovani a dezinfekci,
pokud nejsou provedeny v souvislosti
s nahlym onemocnénim &i urazem,

f) za zhotoveni ¢i opravy zubnich nahrad
(implantatl), korunek nebo Upravu &elisti,

g) v souvislosti s téhotenstvim, umélym
prerusenim téhotenstvi, potratem nebo
porodem a jejich komplikacemi s vyjimkou
pfipadl uvedenych v &l. 20. odst. 1) pism. c),

h) v souvislosti s [é¢enim infertility nebo

sterility (napf. umélym oplodnénim),

v souvislosti s duSevni poruchou nebo

poruchou chovani pojisténého (diagnozy FOO

az F99 podle mezinarodni statistické
klasifikace nemoci), onemocnénim AIDS,
infekci HIV a pohlavnimi nemocemi,

j) za ndkup nebo prondjem zdravotnich
pomlicek nebo pfistrojd, které nebyly
predepsany lékafem,

k) za preventivni |ékaFské vySetieni spojené
s vykonem zaméstnani v zahranici,

I) zaléky na choroby, které jsou Vam znamé jiz
pfed pocatkem pojisténi,

m) v souvislosti s opakovanym projevem

slunecni alergie,

n) v souvislosti s Ujmou na zdravi zplsobenou
v dUsledku poziti alkoholu nebo aplikace
omamnych nebo psychotropnich latek,

0) v souvislosti se zavislosti na alkoholu nebo
na omamnych a psychotropnich latkach,

p) v souvislosti s Ujmou na zdravi zplsobenou
v dUsledku umysIného sebeposkozeni
pojisténého, sebevrazdou nebo pokusem
o sebevrazdu,

q) za pohfeb té&lesnych ostatkd pojisténého

v CR po jejich prevozu ze zahraniéi,

za pobyt v rehabilitaénich zafizenich

a ustavech, v lazenskych lé¢ebnach,

ozdravovndch a sanatoriich, v IéCebnach

tuberkuldzy a respiracnich nemoci,

v zafizenich pro 1é¢bu alkoholismu,

toxikomanie, hracské nebo jiné zavislosti,

psychiatrickych lé¢ebnach a zafizenich,

s) na rehabilitaci a fyzikalni [é¢bu.

=

RovnéZ nehradime naklady vynalozené

v souvislosti se Skodnou udalosti, ktera nastala

pfi:

a) provozovani rizikové sportovni ¢innosti,
tj. takové ¢innosti, kterd nespada do zadné
ze sportovnich ¢innosti uvedenych v ¢l. 16;
tj. zejména lyzovani a snowboarding mimo
vyznacené trasy, akrobatické lyzovani, skoky
na lyzich, speedriding, skialpinismus,
horolezectvi (véetné skalniho lezeni, lezeni
v ledu, lezeni po umélé sténé apod.),
vysokohorska turistika provozovana mimo
vyznacené a pro vefejnost oteviené trasy
a stezky, sjezd na horském kole, motorsporty
vyjma sportl zahrnutych v &l. 16, létani
s letadly, v€etné bezmotorovych, a se
sportovnimi létajicimi zafizenimi,
parasutismus, paragliding, cliff diving,
heliskiing, longboarding, pokud neni
Vv pojistné smlouvé dohodnuto jinak,

b) profesiondlni sportovni ¢innosti,

c) speleologii nebo pfi praci kaskadéra, artisty,
pyrotechnika, hornika, dale pfi vyzkumnych
¢i védeckych vypravach do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami,

d) vycviku nebo nasazeni pfislusnikl
ozbrojenych sil a ozbrojenych sbord.

Nejsme povinni hradit naklady, na jejichz
Uhradu vznikl narok z vefejného zdravotniho
pojisténi.

k pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi
vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach nebo vyplyvajici z pravnich
pFedpisl.
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Clanek 24
Nase a VaSe povinnosti

1) Jako pojistény jste povinni dodrzovat nize

uvedené povinnosti:

a) po navratu do CR oznamit bez zbyte&ného
odkladu vznik pojistné udalosti pojistiteli,

b) v pfipadé urazu nebo akutniho onemocnéni
bez zbyte¢ného odkladu vyhledat Iékafské
o$etfeni. Pfi kontaktu se zdravotnickym
zafizenim se prokazat asisten¢ni kartou,
pfipadné zdravotnickému zafizeni sdélit
kontakty na asisten¢ni spole¢nost,

c) kazdy uraz nebo akutni onemocnéni, které
vyZaduji [ékafské oSetfeni ¢iléCeni ve
zdravotnickém zafizeni, neprodlené oznamit
asisten¢ni spole¢nosti, jakmile je to
objektivné mozné, nejpozdéji véak do tfi dnl
po jejich vzniku; v pfipadé hospitalizace
neplatte zdravotnickému zafizeni zadné
finan¢ni prostfedky bez pfedchoziho
souhlasu asistenéni spole¢nosti,

d) na nasi zadost nebo na Zadost asisten¢ni
spole¢nosti zprostit tfeti osoby (zdravotnické
zafizeni apod.) povinnosti mi¢enlivosti
o skute¢nostech, které potfebujeme pro
ucinné poskytnuti asisten¢nich sluzeb,
pfipadné nas zplnomocnit k vyzadani viech
nutnych zprav od tfetich osob. Jako pojistény
jste také povinen podrobit se na nase
vyzvani vySetfeni Iékafem, kterého urcime,

e) naklady vynaloZené v souvislosti s [ékarskym
oSetfenim ¢i lé€enim Urazu nebo akutniho
onemocnéni, které neprevysi ¢astku
3 000 K&, mlzZete uhradit sami bez
kontaktovani asisten¢ni spole¢nosti. Nejsme
povinni poskytnout pojistné pinéni, pokud
bez naseho pfedchoziho souhlasu nebo
pfedchoziho souhlasu asisten¢ni
spoleénosti pfimo uhradite naklady
prevysujici ¢astku 3 000 K¢,

f) v8echny naklady, které mame ze sjednaného
pojisténi uhradit, jste povinni nam po navratu
do CR prokazat a pfedat nam originaly
ptislugnych dokladd. V pfipadé, ze si
originaly dokladl vyzadala zdravotni
pojistovna Cijiny pojistitel, pinime i na
zakladé jejich kopie dolozené potvrzenim
zdravotni pojistovny ¢i jiného pojistitele
o pfevzeti originalnich dokladd a o vysi
nakladd jimi hrazenych,

g) jako pojistnik Ci pojistény nejste opravnéni
uznat bez nadeho pfedchoziho souhlasu
nebo predchoziho souhlasu asistencni

2)

spole¢nosti zcela ani z&¢asti jakykoli narok
treti osoby.

Dal3i povinnosti a ddsledky porueni povinnosti
mohou vyplyvat z ustanoveni pojistné smlouvy,
dal$ich ustanoveni pojistnych podminek
vztahujicich se ke sjednanému pojisténi

a dal$ich pravnich pfedpisC.

CAST 3 URAZOVE POJISTENI

Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi
obnosoveé.

Clanek 25
Pojistna udalost a pojistné nebezpedi

1)

Utrpite-li v zahranici Uraz, poskytneme Vam
pojistné plnéni za:

a) trvalé nasledky urazu,

b) smrt nasledkem urazu.

Urazem rozumime neo&ekéavané a nahlé
pUsobeni zevnich sil nebo vlastni t&lesné sily
nezavisle na Vasi vili, ke kterému do$lo b&hem
trvani pojisténi a kterym Vam bylo zplsobeno
télesné poskozeni nebo smrt.

Clanek 26
Trvalé nasledky urazu

1)

)

&®

]

Pojistnou udalosti je Uraz, ktery nastane béhem
trvani pojisténi a ktery Vam nejpozdéji do 3 let
od tohoto Urazu zanecha trvalé nasledky.

Pojistné pInéni za trvalé nasledky uUrazu
vypocteme tak, Ze pojistnou ¢astku stanovenou
v pojistné smlouvé vynasobime koeficientem
pojistného pInéni v procentech.

Koeficient pojistného plnéni odpovida
celkovému ohodnoceni trvalych nasledkd urazu
v procentech uvedenych v Ocefovaci tabulce
trvalych nasledk( Urazu (dale jen ,oceriovaci
tabulka").

Pokud dojde nasledkem jednoho urazu k vice

trvalym nasledkdm na rlznych ¢astech téla,
stanovime celkové ohodnoceni trvalych
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nasledkd jako soucet jejich procentniho
ohodnoceni podle ocefovaci tabulky,
maximalné vsak 100 %.

Pokud dojde nasledkem jednoho ¢&i vice urazd
k vice trvalym nasledklm na jedné &asti téla
(jedné konceting, organu nebo jejich ¢asti),
stanovime celkové ohodnoceni trvalych
nasledkl pfi zohlednéni véech takovychto
nasledkl, maximalné vak do vyse procentniho
hodnoceni stanoveného v ocefovaci tabulce
pro anatomickou nebo funkéni ztratu pfislusné
koncetiny ¢i jeji ¢asti nebo organu.

Pokud celkové ohodnoceni trvalych nasledku
nedosahne alespoi 5 %, nevznikne Vam
narok na pojistné pInéni.

Pokud dojde nasledkem urazu, na ktery se
vztahuje toto pojisténi, k trvalym nasledkdm
na C¢asti téla, kterd byla poskozena jiz pred
timto Urazem, bude od celkového ohodnoceni
trvalych nasledkl odelteno procentni
ohodnoceni tohoto jiz dfive existujiciho
poskozeni podle ocefovaci tabulky.

Rozsah trvalych nasledkl Urazu stanovime

ve spolupraci s nasim posudkovym lékafem po
jejich ustaleni, a to na zakladé prohlidky Vas
jako pojisténého smluvnim Iékafem z pfislus-
ného oboru mediciny. Pokud ndm posudkovy
|ékar sdéli, ze prohlidka neni nutnd, ohodnotime
trvalé nasledky po konzultaci s timto Iékafem
podle dolozené zdravotnické dokumentace od
odbornych lékafl. U funkénich trvalych
nasledkl mdzeme na jejich ustaleni do stavu,
ktery je dal$i 1é¢bou jiz neovlivnitelny, ¢ekat
maximalné do doby 3 let od Urazu a poté je
zhodnotime podle jejich aktualniho stavu.

Pfed ustalenim trvalych nasledki nas mizZete
pisemné poZadat o zalohu na pojistné pInéni,
bude-li z Iékarské zpravy zfejmy alespon
minimalni rozsah trvalych nasledkd.

10) Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni

za trvalé nasledky Urazu, zemfe-li pojistény
na nasledky tohoto Urazu pfed vyplatou
pojistného plnéni za trvalé nasledky.

Clanek 27
Smrt pojisténého nasledkem urazu

1)

2

S

Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, ktery
nastal béhem trvani tohoto pojisténi

a nejpozdéji do 3 let od tohoto urazu zapfi¢ini
smrt pojisténého.

Za smrt nasledkem uUrazu poskytneme pojistné
pInéni opravnéné osobé (obmyslenému) ve vysi
pojistné ¢astky stanovené v pojistné smlouvé.

Pokud pojistény zemfe nasledkem urazu,

v souvislosti se kterym jsme jiz vyplatili pojistné
pInéni za trvalé nasledky urazu, poskytneme
pojistné pIinéni pouze ve vysi rozdilu mezi
pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti Urazem

a jiz zaplacenym pojistnym plnénim za trvalé
nasledky tohoto urazu. Pokud je zaplacené
pojistné plnéni za trvalé nasledky Urazu vys$si
nez pojistné pinéni za smrt nasledkem urazu,
neposkytneme zadné dalsi pojistné pinéni.

Clanek 28
Pojistné pInéni

1)

)

&®

]

Horni hranice pojistného pInéni (pojistna
¢astka) je stanovena v pojistné smlouvé

a pojistné pInéni se dale stanovi podle téchto
pojistnych podminek a i podle pFislusnych
ocenovacich tabulek aktualnich ke dni, kdy nam
bylo doru¢eno oznameni o pfislusné pojistné
udalosti.

Ocenovaci tabulku mdzeme b&hem trvani
pojisténi jednostranné ménit v zavislosti na
vyvoji poznatkd mediciny a nasich zjisténi pfi
vyFizovani pojistnych udalosti. Aktudlni verze
ocefovacich tabulek je dostupna na www.csas.
cz nebo www.koop.cz.

Pojistné pInéni Vam bude poskytnuto

s vyjimkou pojistného pInéni za smrt
pojisténého nasledkem urazu, které bude
poskytnuto opradvnéné osobé (obmyslenému)
uvedené v zakoné.

Pojistné pInéni Vam miZeme snizit az na
polovinu, pokud k pojistné udalosti doslo
v disledku Vaseho jednani pod vlivem alkoholu
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¢i jiné navykové (omamné ¢&i toxické) latky g) pferuseni nebo poskozeni ¢asti téla nebo

s vyjimkou pfipadU, kdy tyto latky byly organd, u nichz jiz doslo k degenerativnim
obsaZeny v lécich, které jste uZili zplsobem zménam (napfiklad Achillova Slacha &i
pfedepsanym lékafem, a zaroven jste nebyli meniskus),

|ékafem upozornéni, nebo v pfibalovém letaku h) vzniku ¢&i zhorgeni kyl (hernii), nadord véeho
nebylo uvedeno, Ze v dobé plsobeni takového druhu a plvodu, bércovych viedd,

Iéku nesmite vykonavat ¢innost, v jejimz diabetickych gangrén, aseptickych zanétl
dUsledku doslo k pojistné udalosti. Pokud véak pochev $lachovych, svalovych upond,

v disledku svého jednani podle tohoto tihovych vackl nebo epikondylitid,
odstavce pojistény zemfel, snizime pojistné i) vyhfezu meziobratlové ploténky,

plnénijen tehdy, jestlize svym jednanim ploténkovych patefnich syndromd a jinych
zpUsobil pojistény jiné osobé soucasné tézkou onemocnéni zad - dorzopatii (diagnézy M40
ujmu na zdravi nebo smrt jiné osoby. az M54 podle mezinarodni statistické

klasifikace nemoci),
zéakrokd, které jsou provedeny na Zadost

X4 pojisténého a které nejsou z Iékafského
Cla'jek 29 I hlediska nezbytné,
Dalsi vyluky z pojisteni k) jakékoli nemoci, véetné infekéni nemoci, a to
i v pfipad@, Ze k ni dojde v dUsledku urazu,
1) Pojistné pIn&ni neposkytneme za trvalé v&etné prvotniho projevu obtizi majicich
nasledky nebo smrt pojisténého v dlsledku pdvod v degenerativnich zménach organi
nasledujicich t&lesnych poskozeni &i jinych a anatomickych ¢asti téla nebo jejiho
Ujem na zdravi nebo lékafskych vy$etfeni zhorseni,
&i zakrokd: I) plsobeniimunotoxickych latek véetné
a) diagnostickych, zivot zachranuijicich, alergickych reakci,
lé&ebnych nebo preventivnich zékrokd, m) t&hotenstvi v€etné rizikového, umélého
b) patologickych zlomenin, tj. takovych preruseni téhotenstvi, potratu nebo porodu.
zlomenin, které vzniknou v dlsledku
prvotniho snizeni pevnosti kosti (napf. 2) Dale neposkytneme pojistné pInéni za §kodné
vrozené kostni choroby, nadory kosti nebo udalosti vzniklé:
osteopordza) a k jejichZ vzniku postaduje a) z divodu imysiného sebeposkozeni,
niz&i intenzita plisobeni vné&jsich sil &i vlastni sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu,
télesné sily nez u zlomeniny traumatické b) pfi vykonu profesionalni sportovni ¢innosti,
(zlomeniny zdravé kosti), c) pfi provozovani rizikové sportovni ¢innosti,
c) zlomeniny patologickych vyristk{ na kosti tj. takové Cinnosti, ktera nespada do zadne
(napf. osteofyty, ostruhy), ze sportovnich ¢innosti uvedenych v ¢l. 16;
d) Unavovych neboli stresovych (namahovych) jedna se zejména o lyZovani a snowboarding
zlomenin, tj. zlomenin vzniklych z pfetizeni, mimo vyznacené trasy, skoky na lyzich,
a nikoli v dlisledku jednorazového plsobeni horolezectvi, Iétani s letadly, véetné
zevnich sil nebo Vasi vlastni télesné sily bezmotorovych a se sportovnimi Iétajicimi
(napF. pochodova, bé&zecka zlomenina), zafizenimi, paraSutismus, paragliding,
e) opakujiciho se vykloubeni kloubu motorsporty vyjma sportl zahrnutych v ¢l.
zplsobeného napfiklad volnym kloubnim 16 atp.,
pouzdrem nebo insuficienci d) v souvislosti s teroristickym aktem, na
(nedostate&nosti) kloubnich vaz(, atrofii kterém jste se aktivné podilel,
kloubni hlavice nebo pfili§ plochou kloubni e) pfi speleologii nebo pfi praci kaskadéra,
jamkou, artisty, pyrotechnika, hornika, déle pfi
f) poskozeni svald, $lach, obratll vyzkumnych ¢i védeckych vypravach do mist
a meziobratlovych plotének, vazl &i kloubl s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi
pti zvedani nebo presouvani bremen, podminkami,
vzniklo-li takové po$kozeni nasledkem f) pfi vycviku nebo nasazeni pfislugnikd
pretizeni; tato vyluka neplati, pokud ozbrojenych sil a ozbrojenych sbord.

poskozeni vzniklo v disledku
neocekavaného nahlého plsobeni zevnich sil
nebo Vasi vlastni télesné sily,
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3) Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni
z tohoto pojisténi v pfipadé, Ze jste porusili
|éCebny rezim.

4) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi
vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach nebo vyplyvajici z pravnich
predpisd.

Clanek 30
Va$e povinnosti

1) V pfipadé urazu vyhledejte k oSetieni télesného
poskozeni co nejdrive Iékafskou pomoc, a to
v dobé, kdy jsou pFitomny objektivné zjistitelné
pfiznaky tohoto poskozeni. Skuteénost, Ze jste
utrpél iraz, oznamte neprodlené na
asistenénilinku, a to i tehdy, kdyz Iékarské
osetFeni vyhledate aZ po navratu do CR.

2

Respektujte pokyny lékafe a jim stanoveny
|éCebny rezim, v pfipadé hospitalizace
neopoustéjte bez svoleni oetfujicich Iékafd
nemocnici ¢i jinym zplsobem neporusdujte
|éCebny rezim, poskytnéte nam soucinnost pfi
kontrole priibéhu lé¢by. Pokud tyto povinnosti
nesplnite, nemusime Vam poskytnout pojistné
pinéni, nebo po Vas mdzeme pozadovat vraceni
jiz vyplaceného pojistného plnéni.

®

Skutecnost, Ze Vam Uraz zanechal trvalé
nasledky, nam oznamte co nejdfive poté,

co Vam odborny Iékaf potvrdi, ze se trvalé
nasledky ustalily a jejich stav jiz nemGze byt
dal$i lé¢bou zménén. Vznik nebo nasledné
zhor$eni trvalych nasledkt nam musite
prokazat nejpozdéji do 3 let od Urazu.

&

K ozndmeni pojistné udalosti pouzijte pfislusny
formuldr pro trvalé nasledky Urazu, ktery je
zvefejnény na www.csas.cz nebo www.koop.cz
nebo na obchodnich mistech pojistitele.

K formulafi pfilozte v ném uvedené doklady

a veskerou souvisejici zdravotni dokumentaci.
V pfipadé urazu pfi dopravni nehodé dale
dolozte zaznam policie nebo jiného pfislus§ného
statniho organu o vysledku Setfeni dopravni
nehody (zdznam, ktery byl bez $etfeni na misté
nehody dodate¢né sepsan na sluzebné
pfislusného organu, neni dostatec¢ny).

a

Obmysleny, popfipadé osoba, kterd se
domniva, Ze ma pravo na pojistné pInéni, by
nam meéli umrti pojisténého oznamit co mozna

nejdfive. K ozndmeni se pouzije formular
»,Ozndmeni smrti” zvefejnény na www.csas.cz
nebo www.koop.cz nebo je k dispozici na
obchodnich mistech pojistitele. K formulafi je
tfeba pfilozit veSkeré dokumenty v ném
uvedené a dale veskerou zdravotnickou
dokumentaci pojiSténého souvisejici s jeho
amrtim.

6) Dal$i povinnosti a dsledky poruseni povinnosti
mohou vyplyvat z ustanoveni pojistné smlouvy,
dalSich ustanoveni pojistnych podminek
vztahujicich se ke sjednanému pojisténi
a pravnich predpisd.

CAST 4 POJISTENI ZAVAZADEL

Pojisténi zavazadel se sjednava jako pojisténi
Skodové.

Clanek 31
Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je poskozeni, zni¢eni nebo
z pojistnych nebezpedi uvedenych v této ¢asti,
které plsobilo na pojidténou véc v dobé trvani
pojisténi.

2

Pojistnou udalosti je i poskozeni, zni¢eni nebo
ztrata pojisténé véci, k niz doslo v pfimé
souvislosti s plsobenim nékterého z pojistnych
nebezpedi uvedenych v této ¢asti, které na
pojisténou véc plsobilo v dobé trvani pojisténi.

Clanek 32
Které véci jsou pojistény

1) Pojisténi se vztahuje na zavazadla a véci
osobni potieby, které jste si vzali na cestu
nebo jste si je prokazatelné pofidili béhem
cesty, a které jsou ve Vasem vlastnictvi nebo
spoluvlastnictvi nebo se jedna o cizi véci, které
opravnéné uzivate, s vyjimkou véci, které jste si
pronajali ¢i vypUijcili na cesté (dale jen
LPojisténé véci”).

2

Na pojisténé véci uloZzené v motorovém
vozidle se pojisténi pro pfipad kradeze, pfi
které pachatel prokazatelné prekonal prekazky
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1)

chrénici pojisténou véc pred odcizenim,
vztahuje pouze za podminky, Ze byly uloZeny
v uzaméeném zavazadlovém prostoru

a nebyly zvnéjsku viditelné.

Poji§téni se rovnéz vztahuje na pojisténé véci
umisténé ve stanu, v pfivésu, ¢i v nosici
vozidla, kromé elektronickych a optickych
pistrojl (véetné jejich pfisludenstvi). V pfipadé
jejich kradeze, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekazky chranici pojisténou véc pred
odcizenim, v8ak poskytneme pojistné plnéni
pouze do vys$e sublimitu stanoveného v ramci
limitu pojistného pInéni pro pojisténi zavazadel.

Clanek 33
DalSi vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:
a) cenné véci, tj. drahé kovy, perly
a drahokamy a pfedméty z nich vyrobené

(s vyjimkou snubnich prstend), penize (platné

tuzemskeé i cizozemské bankovky a mince),
ceniny (postovni znamky, kolky, losy,
jizdenky a kupony MHD, dobijeci kupony do
mobilnich telefont, dalni¢ni znamky,
stravenky apod.), vkladni a §ekové knizky,
platebni a kreditni karty, cenné papiry a jiné
obdobné dokumenty, véci umélecké,
historické nebo sbératelské hodnoty (napf.
obrazy, sochy, sbirky v§eho druhu),

b) drobné luxusni pfedméty, jejichz hodnota
presahuje 10 000 K¢ za jeden kus (luxusni
hodinky, luxusni plnici pera, luxusni slune¢ni
bryle apod.),

c) letenky a obdobné prepravni doklady,

d) pisemnosti, plany a jinou dokumentaci,
jakeékoli individudlné zhotovené zaznamy,

e) motorova a pfipojna vozidla (v¢etné jejich
pfisluSenstvi),

f) motorova plavidla (véetné jejich
pfisluSenstvi),

g) letadla a sportovni létajici zafizeni (v€etné
jejich prisluSenstvi),

h) véci uréené k prodeji, predméty urcené na
vystavy, ndzorné modely, vzorky,

i) véciulozené vuschovnach, s vyjimkou véci

prevzatych do Uschovy provozovatelem

ubytovaciho zafizeni, nebo véci odlozené

v automatickych uloZnich schrankach,

elektronické a optické pfistroje ulozené

v motorovém vozidle v€etné jeho stfesniho

nosi¢e nebo pfivésu, pokud nebyla pojistna

k) zavazadla a véci predané dopravci
k pfepravé,

I) prava ajiné pfedméty pravnich vztaha,
ktera nemaji hmotnou podstatu.

2

K pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi
vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach nebo vyplyvajici z pravnich
pfedpisl.

Clanek 34
Pojistna nebezpedi

1) Pojisténi se sjednava pro pfipad poSkozeni,
zniéeni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci:
a) dopravni nehodou, pfi niz byly pojisténé véci

poskozeny nebo zni¢eny, nebo jejimz

nasledkem jste byli zbaveni mozZnosti tyto
véci opatrovat,

b) prokazatelnou zdravotniindispozici, pfi
které jste byli prokazatelné zbaveni moznosti
tyto véci opatrovat,

c) kradezi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekazky chranici pojisténou véc
pred odcizenim (dale jen , kradez
s pfekonanim prekazky"). Kradezi
s pfekonanim prekazky se rozumi kradez,

u které jsou pfislusnym orgdnem vefejné

moci daného statu zjistény stopy prokazujici,

Ze se pachatel zmocnil pojisténé véci

nékterym dale uvedenym zplsobem:

i. do mista, kde jsou ulozeny pojisténé véci,
se dostal tak, ze vstupni otvor zpfistupnil
nastroji, které nejsou uréeny k jeho
fadnému otevirani,

ii. do mista, kde jsou ulozeny pojisténé véci,
se dostal jinak neZ vstupnim otvorem,

iii. pfrekazky prekonal jinym ndsilnym
jednanim,

d) loupezi, pfi které se pachatel zmocnil
pojisténé véci tak, ze proti Vam pouzil nasili
nebo pohrlzky bezprostfedniho nasili;
pouziti nasili nebo pohrlzky bezprostfedniho
nasili musi byt zfejmé z Setfeni pfislusného
organu verejné moci daného statu (napf.

z protokolu o oznameni $kodné udalosti,

ze zaznamu policie ¢ijiného rozhodnuti),

e) pozarem a jeho prlvodnimi jevy,

f) vybuchem,

g) pfimym uderem blesku,

h) ndrazem nebo zficenim letadla, jeho ¢asti
nebo jeho nakladu,

i) padem stromd, stozard nebo jinych
pfedmétl, nejsou-li souasti poskozené véci,
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j) aerodynamickym tfeskem pfi preletu
nadzvukového letadla,

k) povodni nebo zaplavou,

1) vichfici,

m) krupobitim,

n) sesouvanim pldy, zficenim skal nebo zemin,
sesouvanim nebo zficenim lavin,

0) zemétresenim,

p) tihou snéhu nebo ndmrazy,

g) vodovodnim nebezpecim, tzn. kapalinou
unikajici z vodovodnich zafizeni nebo
médiem vytékajicim v dUsledku nahlého
a nahodilého poskozeni nebo poruchy
hasicich zafizeni.

2

Pojisténi se vztahuje i na poskozeni nebo
zni¢eni pojisténé véci a zabrannych prostfedkd
uréenych k ochrané pojisténé véci pred
odcizenim, pokud bylo zplisobeno jednanim
pachatele sméfujicim k odcizeni pojisténé véci.

Clanek 35
Pojistné pInéni

1) Limit pojistného pInéni z jedné pojistné
udalosti z pojisténi zavazadel je stanoven
Vv pojistné smlouvé.

2

Poskytneme pojistné pinéni v pfipadé:

a) zni¢eni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci
ve vysi ¢astky odpovidajici pfiméfenym
nakladim na znovupofizeni stejné nebo
srovnatelné nové véci snizené o cenu
vyuzitelnych zbytka,

b) poskozeni pojisténé véci ve vysi castky
odpovidajici pfiméfenym nakladim na jeji
opravu snizené o cenu vyuzitelnych zbytkd
nahrazovanych ¢asti; nase pinéni za opravu
poskozené véci neprevysi ¢astku pojistného
plnéni stanovenou pro pfipad jejiho zni¢eni,
odcizeni nebo ztraty.

®

Poskytneme pojistné pinéni dle pfedchoziho
odstavce v nové cené pojiSténé véci, nejvyse
v8ak do limitu pojistného pInéni sjednaného

Vv pojistné smlouvé.

4) V oddvodnénych pfipadech mizeme
rozhodnout o zplsobu opravy nebo o vyméné
véci. Pokud takto rozhodneme a opravnéna
osoba presto opravila nebo vyménila véci jinym
zplUsobem, budeme plnit jen ve vysi, kterou
bychom plnili, kdyby opravnéna osoba
postupovala podle nasich pokynd.

CAST 5 POJISTEN| ZPOZDENI
ZAVAZADEL

Pojisténi zpozdéni zavazadel se sjednava jako
pojisténi Skodové.

Clanek 36
Pojistna udalost a pojistné nebezpedi

Pojistnou udalosti je vznik pfiméfenych naklad,
které prokazatelné vynalozZite na pofizeni
nezbytnych nahradnich véci z dlivodu zpoZdéni
fadné registrovanych zavazadel nejméné

0 6 hodin za sou¢asného splnéni téchto podminek:

a) zavazadla jste odevzdali k pfepravé leteckému
pfepravci,

b) k pojistné udalosti doslo v souvislosti s oficialné
registrovanym letem,

c) k pojistné udalosti doslo po Vasem pfiletu
planovanym letem do pfestupni stanice nebo
cilové destinace (nikoliv v§ak po navratu
do zemé Vaseho bydlisté).

Clanek 37
Pojistné pInéni
1) Limit pojistného pInéni z jedné pojistné udalosti

z pojisténi zpozdéni zavazadel je stanoven
Vv pojistné smlouvé.

)

Poskytneme pojistné plnéni do vyse
doloZenych nakladl na nezbytné nahradni
véci, které jste si museli pofidit v dUsledku
zpozdéni zavazadel, maximalné vSak do vyse
limitu pojistného pInéni z pojisténi zpozdéni
zavazadel. Naklady se povazuji za dolozené,
pouze pokud nam predate doklady o nakupu
téchto véci. Za nahradni véci se nepovazuji
naklady za ubytovani, stravovani a dopravu.
Dale jste ndm povinni prokazat pisemnym
potvrzenim leteckého pfepravce, Ze jste mu
zavazadla odevzdal za ucelem prepravy, ze
byla zavazadla zpoZdéna, jaka byla doba
zpozdéni zavazadel, jestli Vam poskytl
kompenzaci a v jaké vysi.

&®

Neposkytneme Vam pojistné plnéni v rozsahu,
ve kterém poskytl kompenzaci letecky
prepravce.
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CAST 6 POJISTENI ZPOZDENI LETU

Pojisténi zpozdéni letu se sjednava jako pojisténi
Skodoveé.

Clanek 38
Pojistna udalost a pojistné nebezpedi

Pojistnou udalosti je vznik pfiméfenych nakladd,
které prokazatelné vynalozite na Vasi stravu,
uschovu zavazadel nebo ubytovani v disledku
zpozdéniletu (nikoliv zrusSeni letu nebo zmeskani
odletu, a to i navazujiciho), ktery se mél uskutecnit
v dobé trvani pojisténi, a to za podminky zpozdéni
odletu nejméné o 6 hodin.

Clanek 39
Pojistné plnéni

1) Limit pojistného pInéni z jedné pojistné udalosti
z pojisténi zpozdéni letu je stanoven v pojistné
smlouvé.

2

Poskytneme Vam pojistné plnéni z pojisténi
zpozdéni letu pouze v pfipadé, Ze nam predate
doklady prokazujici délku zpozdéni letu

a vynalozeni nakladl za stravu, uschovu
zavazadel nebo ubytovani a dale potvrzeni, zda
Vam byla poskytnuta kompenzace v souvislosti
se zpozdénim letu a v jaké vysi.

®

Neposkytneme Vam pojistné pinéni v rozsahu
nakladl za stravu, Uschovu zavazadel nebo
ubytovani, ve kterém Vam nahradu téchto
nakladl v souvislosti se zpozdénim letu poskytl
letecky pfepravce.

CAST 7 Letecky asistent — ASISTENCE
V PRIPADE PROVOZNICH
NEPRAVIDELNOSTI{ V LETECKE
PREPRAVE A SLUZBA RATS -
REFUNDATION AIR TICKET SERVICES

Clanek 40
Rozsah a podminky asistence

1)

)

®

Nepravidelnosti v letecké pfepravé rozumime

nasledujici pFipady:

- Vas let mél zpozdéni o vice nez 3 hodiny,

- Vas let byl zrusen,

- byl Vdm odepien nastup na palubu,

- v dUsledku zpozdéni letu jste zmeskali
navazujici let,

- byla Vam sniZzena dopravni tfida,

(dale jen ,letecka nepravidelnost”).

Sluzbou RATS rozumime poskytnuti pomoci
opravnéné osobé v zajisténi vraceni ceny
letenek od leteckych spolecnosti v pfipadé
zru$eni letu.

Pomizeme Vam prostiednictvim nageho
smluvniho partnera (dale jen ,poskytovatel
asistence") pfi zajistovani Vagich narokl vGgi
letecké spole¢nosti, a to v nasledujicim
rozsahu:

a) v pripadé letecké nepravidelnosti:

- telefonicka konzultace k zékladnim
moznostem FeSeni v souvislosti s leteckou
nepravidelnosti, zejm. poskytnuti
nezbytnych informaci o VasSich pravech
jako cestujiciho v aktualni situaci, na daném
letisti,

—uplatnéni Vadeho naroku vyplyvajiciho
z pfisludného nafizeni EU v souvislosti
s leteckou nepravidelnosti vi¢i leteckému
prepravci se sidlem v EU; pfedpokladem je
uzavieni pfikazni smlouvy mezi Vami
a poskytovatelem asistence; poskytovateli
asistence nalezi odména ve vys$i 19 %

z ¢astky kompenzace, kterou pro Vas
za leteckou nepravidelnost po leteckém
pfepravci vymohl.
b) v pFipadé sluzby , RATS" - uplatnéni Vaseho
naroku vUéi leteckému piepravci se sidlem
v EU; pfedpokladem je uzavfeni pfikazni
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smlouvy mezi Vami a poskytovatelem

asistence; poskytovateli asistence nalezi

odména ve vysi:

- 20 % z ¢astky ve vysi pInéni vymoZzeného
po leteckém dopravci pro opravnénou
osobu v pfipadé, ze cena letenek jedné
opravnéné osoby nepfesahne v souhrnu
¢astku 5 000 K¢,

- 30 % z ¢astky ve vysi pInéni vymozeného
po leteckém dopravci pro opravnénou
osobu v pfipadé, Ze cena letenek jedné
opravnéné osoby pfesahne v souhrnu
¢astku 5 000 K&.

Clanek 41
Vase povinnosti

1) PFiuplatnéni prava na asistenéni pomoc jste

povinni sdélit nasledujici informace: jméno,
pfijmeni a rodné Cislo, nazev pojisténi, popis
situace, kontaktni telefonni ¢islo a dalsi
upfesnujici informace potfebné k poskytnuti
asisten¢ni pomoci.

2) V ptipadé uplatfiovani/vymahani narokd

po leteckém dopravci jste povinen uzavfit
pfikazni smlouvu s poskytovatelem asistence
a poskytnout nezbytnou soucinnost pfi
uplatfiovani tohoto naroku.

CAST 8 POJISTENIi ODPOVEDNOSTI
Pojisténi odpovédnosti za Ujmu se sjednava jako
pojisténi Skodové.

Clanek 42

Pojistné nebezpeci a rozsah pojisténi

1) Pojisténi se vztahuje na Vasi pravnim

pfedpisem stanovenou povinnost nahradit
nemajetkovou Gjmu nebo $kodu (Ujmu na
jméni) uvedenou v dalSich odstavcich tohoto
&lanku, za predpokladu, ze jste ji zpUsobili jiné
osobé béhem Vasi cesty v souvislosti s ¢innosti
nebo vztahem v béZném ob&anském Zivoté.

Pojisténi se vztahuje i na povinnost nahradit
ujmu zplsobenou:

a) zvifetem, které mate béhem cesty v souladu
s pravnimi pfedpisy u sebe, s vyjimkou
pfipadl vyslovné vylougenych z pojisténi,

b) pFi praktickém vyu€ovani nebo stazi, pokud
je neabsolvujete v ramci pracovnépravniho
nebo obdobného vztahu nebo vykonu jiné
vydéle¢né ¢innosti, v€etné povinnosti
nahradit Ujmu zplsobenou podkozenim nebo
zni¢enim movité véci (pfipadné poranénim
nebo usmrcenim zvirete), kterou v ramci této
¢innosti opravnéné uzivate nebo jste
prevzali,

c) na movité véci, kterou opravnéné uzivate,
jedna-li se o véc tvofici vybaveni
ubytovaciho zafizeni, které jste si pronajali;
ubytovacim zafizenim se rozumi zafizeni
uréené pro pfechodné ubytovani za uplatu
provozované podnikatelem opravnénym
k poskytovani ubytovacich sluzeb (napf.
hotel, penzion), véetné ubytoven, koleji,
internatl apod. Za ubytovaci zafizeni pro
ucely tohoto pojisténi povazujeme také
obytny automobil a obytné plavidlo (napf.
hausbét, jachta), na kterych dojde ke $kodé
v souvislosti s jejich uzitim jako ubytovaciho
zafizeni.

2) Pojisténi se vztahuje také na uhradu

3

spoluugasti na $kodé zplsobené na vozidle
nebo plavidle pronajatém v zahranici na
zakladé pisemné smlouvy mezi Vami a osobou
provozujici podnikatelskou €¢innost spocivajici
v prondjmu motorovych vozidel.

V tomto pfipadé se neuplatni vyluky uvedené

v ¢l. 46 odst. 1) pism. ¢) a k). Z jedné pojistné
udalosti poskytneme pojistné plnéni maximaliné
do vyse sjednaného sublimitu.

V pfipadé ujmy na Zivoté nebo zdravi ¢lovéka

za Vas nahradime:

a) nemajetkovou Gjmu zplsobenou zasahem
do prava poskozeného na ochranu jeho
zdravi (napf. bolestné, ztizeni spolecenského
uplatnéni),

b) dusevni utrapy manzela, rodice, ditéte nebo
jiné osoby blizké poskozenému v pfipadé
usmrceni nebo zvlast zavazného ublizeni
na zdravi poskozeného,

c) naslednou finanéni skodu, ktera vznikla
jako pFimy ddsledek ujmy na Zivoté nebo
zdravi ¢lovéka, pokud se na takovou Ujmu
vztahuje pojisténi sjednané na zakladé
téchto pojistnych podminek (napf. ztrata
na vydélku, usly zisk, naklady Ié¢eni, naklady
pohibu).
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4) V pripadé ujmy na hmotné véci (déle jen ,véc")

5)

6)

za Vas nahradime:

a) 8kodu zplisobenou na véci jejim poskozenim,
zni€enim nebo ztratou,

b) naslednou finanéni Skodu, kterd vznikla
vlastnikovi véci nebo osobé opravnéné
uzivajici véc na zakladé smlouvy jako pfimy
dUsledek $kody uvedené v pism. a), pokud se
na $kodu na takové véci vztahuje pojisténi
sjednané na zakladé téchto pojistnych
podminek (napf. usly zisk, naklady na
likvidaci zni¢ené véci).

V pfipadé ujmy na zZivém zvireti (dale jen

.Zvife") za Vas nahradime:

a) $kodu zplsobenou usmrcenim, ztratou nebo
zranénim zvirete,

b) naslednou finanéni $§kodu, ktera vznikla
vlastnikovi zvifete nebo osobé opravnéné
uzivajici zvife na zakladé smlouvy jako pfimy
dUsledek $kody uvedené v pism. a) pokud se
na $kodu na zvifeti vztahuje pojisténi
sjednané na zakladé téchto pojistnych
podminek (napf. usly zisk); ucelné
vynaloZzené naklady spojené s péci o zdravi
zranéného zvifete se hradi tomu, kdo je
vynaloZil.

Poskytneme za Vas také:

a) nahradu nakladd na hrazené sluzby
vynaloZenych zdravotni pojistovnou,

b) regresni nahradu, kterou jste povinni
zaplatit orgdnu nemocenského pojisténi
v souvislosti se vznikem naroku na davku
nemocenského pojisténi, pokud takova
povinnost vznikla v ddsledku ujmy na zdravi
nebo Zivoté ¢lovéka, na kterou se vztahuje
pojisténi sjednané na zakladé téchto
pojistnych podminek.

Tyto nahrady se pro ucely pojisténi posuzuji
obdobné jako nahrada ujmy a plati pro né
pfiméfené podminky pojisténi odpovédnosti
za ujmu.

Pro U€ely nahrady naklad( uvedenych v tomto
odstavci se neuplatni vyluka ujmy, kterou je
pojistény povinen nahradit svému manzelovi,
registrovanému partnerovi, sourozenci nebo
pfibuznym v Fadé pfimé nebo osobam, které

s nim Ziji ve spole¢né domacnosti.

Pojidténi se vztahuje také na nahradu nakladd
nutnych k Vasi pravni ochrané proti
uplatnénému naroku na nahradu ujmy, pokud se
na ni vztahuje poji$téni sjednané na zakladé

téchto pojistnych podminek, a to v rozsahu
vyplyvajicim z ¢l. 44.

Clanek 43
Pojistna udalost

1)

3

Pojistnou udalosti je uplatnéni opravnéného
naroku na nahradu djmy vic&i Vam, pokud je
s nim spojena nase povinnost poskytnout
pojistné pinéni.

Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni je
splnéni predpokladu, ze pfi¢ina vzniku Ujmy,
tj. poruseni pravni povinnosti nebo jind pravni
skutec¢nost, v jejimz ddsledku ujma vznikla,
nastala v dobé trvani pojisténi.

Vice narokd na nahradu Ujmy vyplyvajicich

z jedné pri¢iny nebo z vice pficin, které spolu
pfimo souviseji, se povazuje za jednu pojistnou
udalost, a to nezavisle na po¢tu poskozenych
osob.

Clanek 44
Naklady pravni ochrany

1)

)

Pokud jste splnili véechny povinnosti, které jsou
Vam ulozeny v souvislosti se vznikem skodné
udalosti, uhradime ucelné vynalozené naklady:
a) fizeni o ndhradé ujmy pred pfislusnym
organem, pokud bylo nutné ke zjisténi Vasi
povinnosti k nahradé ujmy nebo jeji vyse
v souvislosti se Skodnou udalosti, a ndklady
Vaseho pravniho zastoupeni v tomto Fizeni,
a to ve vSech stupnich,
b) na obhajobu v trestnim Fizeni (j.
V pfipravném Fizeni i v fizeni pfed soudem
ve véech stupnich) vedeném proti Vam
v souvislosti se §kodnou udalosti, pokud
jsme se k tomu pisemné zavazali,
c) mimosoudniho projedndvani naroku
poskozeného na ndhradu ujmy, pokud jsme
se k tomu pisemné zavazali.

Néaklady pravniho zastoupeni a obhajoby
podle odst. 1) tohoto ¢lanku, které presahuji
mimosmluvni odménu advokata v CR
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
uhradime pouze v pfipadé, ze jsme se k tomu
pisemné zavazali.
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3)

Naklady podle odst. 1) tohoto ¢lanku
neuhradime, pokud jste v souvislosti se
Skodnou udalosti uznani vinnymi ze spachani
umysliného trestného ¢inu. Pokud jsme jiz tyto
naklady uhradili, mame proti Vam pravo na
vraceni vyplacené ¢astky.

Clanek 45
Pojistné plnéni

1)

2

3

Z jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné
pInéni maximalné do vyse limitu pojistného
plnéni sjednaného v pojistné smlouvé.

Vy$e uhrady naklad( pravni ochrany podle

¢l. 44 spolu s poskytnutym pojistnym pInénim
z jedné pojistné udalosti mize dosahnout
maximalné vyse limitu pojistného plnéni
stanoveného v pojistné smlouveé.

V pojidténi odpovédnosti za Ujmu mizete
pravo na pojistné plnéni uplatnit pouze Vy
jako pojistény. Pojistné pIlnéni vyplacime
poskozenému, poskozeny vS§ak pravo na
pojistné plnéni proti ndm nema.

Pokud je Setfeni §kodné udalosti zavislé na
vysledku fizeni pfed organem vefejné moci
(zejména obc¢anskopravniho nebo trestniho
soudniho Fizeni, pfestupkového nebo jiného
spravniho fizeni) nebo rozhod¢iho Fizeni,
nemUze byt bez n&j ukonceno. V takovém
pfipadé nejsme do doby, kdy nam bude
doru¢eno pravomocné rozhodnuti tohoto
organu, v prodleni s poskytnutim pojistného
plnéni ani zalohy na pojistné plnéni.

Clanek 46
DalSi vyluky z pojisténi

1)

Z pojisténi odpovédnosti za Vas nenahradime

ujmu zplGsobenou:

a) umyslIné (v¢. svévole nebo Skodolibosti),

b) na véci nebo zvifeti, které uzivate
neopravnéng,

c) na movitych vécech nebo zvifatech, které
opravnéné uzivate (napf. najem, vypdjcka)
nebo je mate u sebe; tato vyluka neplati pro
ujmu na vécech uzivanych pfi praktickém
vyucovani nebo stazi nebo na vybaveni
ubytovaciho zafizeni ve smyslu ¢l. 42
odst. 1),

d) na movitych vécech nebo zvifatech,
které jste prevzali za U¢elem splnéni svého
zavazku; tato vyluka neplati pro ujmu
zpUsobenou na vécech pievzatych pfi
praktickém vyuc€ovani nebo stazi ve smyslu
¢l. 42 odst. 1), pism. b),

e) znecisténim zivotniho prostredi,

f) v dUsledku porugeni pravni povinnosti nebo
jiné pravni skute¢nosti, o které jste v dobé
pfistoupeni k pojistné smlouvé védéli nebo
s prihlédnutim ke v§em okolnostem mohli
védét,

g) pfi profesiondini sportovni ¢innosti,

h) pfi vydéle¢né ¢innosti,

i) pracovnim urazem nebo nemoci z povolani,

véetné nahrady nakladl na hrazené sluzby

vynaloZenych zdravotni pojistovnou

a regresni nahrady, kterou jste povinen

zaplatit organu nemocenského pojisténi

v souvislosti se vznikem naroku na davku

nemocenského pojisténi,

Vv souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikaci

omamnych nebo psychotropnich latek,

k) provozem motorového vozidla a provozem
plavidla, k jehoZ vedeni je podle pravnich
predpistl platnych na uzemi CR vyZadovan
priikaz zpUsobilosti,

1) v souvislosti s Iétanim v¢. [étani se
sportovnim |étajicim zaFizenim,
bezmotorovymi letadly, 1étanim v balonech,
seskoky a lety s padakem,

m)v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem, pfi
kterych pravni predpis uklada povinnost
uzavrit pojisténi odpovédnosti za Skodu
(Ujmu), bez ohledu na to, jestli vznikl narok
na plnéni z takového povinného pojisténi,

n) zavlec¢enim nebo rozsifenim nakazlivé
choroby lidi, zvifat nebo rostlin,

0) v souvislosti s vlastnictvim a pouzivanim
zbrani, stfeliva, pyrotechniky nebo vybus$nin,

p) v souvislosti s vlastnictvim nebo drzbou
nemovitosti,

q) zvifetem vyvezenym nebo ziskanym za
ucelem podnikani ¢i chovanym k vydéle¢nym
ucellm,

r) divokym a exotickym zvifetem,

s) psem pfi vykonu prava myslivosti nebo
sluzebnim psem pfi sluzebnim vykonu.

j

Dale z pojisténi odpovédnosti nehradime:

a) ujmu, jestlize jste pfevzali povinnost k jeji
nahradé v rozsahu $irs§im, nez ktery vyplyva
z pravniho pfedpisu, véetné pfipadd, kdy
nemUzete uplatnit namitku proml&eni z toho
ddvodu, Ze jste sjednali deléi proml¢eci Ih(tu,
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nez kterd vyplyva z pravniho pfedpisu,
nebo se namitky promli¢eni vzdali,

b) pokuty, penale ¢i jiné smluvni, spravni nebo
trestni sankce nebo jiné platby, které maji
represivni, exemplarni nebo preventivni
charakter, bez ohledu na to, komu byly
ulozeny.

3) Nenahradime ani ujmu, kterou jste povinni
uhradit:

a) svému manzelovi, registrovanému
partnerovi, sourozenci nebo pfibuznym
v fadé pfimé nebo osobam, které s Vami Ziji
ve spole¢né domacnosti,

b) pravnické osobé, se kterou jste majetkové
propojeni.

4) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi
vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach nebo vyplyvajici z pravnich
predpisd.

Clanek 47

Va$e povinnosti a disledky jejich

poruseni

1) Nastane-li $kodna udalost, mate zejména

2

)

nasledujici povinnosti:

a) bez zbyte¢ného odkladu nédm oznamit,

Ze poskozeny proti Vam uplatnil pravo na
nahradu Ujmy, a vyjadfit se ke své povinnosti
nahradit vzniklou Ujmu, k pozadované
nahradé ujmy a jeji vysi,

b) bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit, ze
v souvislosti se §kodnou udalosti bylo proti
Vam zahajeno Fizeni pfed orgdnem verejné
moci (zejména ob¢anskopravni nebo trestni
soudni fizeni, prestupkové nebo jiné spravni
fizeni) nebo rozhoddi fizeni, a informovat nas
o priib&hu a vysledcich fizeni,

c) nesmite bez naseho souhlasu uhradit ani se
zavazat k Uhradé proml¢ené pohledavky
nebo jeji ¢asti,

d) nesmite bez naseho souhlasu zcela nebo
z¢asti uspokojit (v penézich nebo uvedenim
do predeslého stavu) ani uznat ¢i jinak
smirné vyresit narok na ndhradu ujmy, ktery
byl proti Vam uplatnén.

V Fizeni o ndhradé ujmy, které je proti Vam
vedeno, mate zejména nasledujici povinnosti:
a) postupovat v souladu s nasimi pokyny,

3

b) nesmite bez naseho souhlasu uzavfit soudni
smir nebo se jinak smirné vyrovnat,

c) vznést namitku promliceni,

d) podat opravny prostfedek, v€etné odporu,
pokud se nedohodneme jinak,

e) postupovat tak, abyste nezavdali pfic¢inu
k vydani rozsudku pro zmeskani nebo pro
uznani.

Pokud porusite nékterou z povinnosti
uvedenych v odst. 1) pism. ¢) a v odst. 2) pism.
b) az e) tohoto ¢lanku, nejsme povinni plnit.

Dal$i povinnosti a dlsledky porugeni povinnosti
mohou vyplyvat z ustanoveni pojistné smlouvy,
dalSich ustanoveni pojistnych podminek
vztahujicich se ke sjednanému pojisténi

a pravnich predpis(.

CAST 9 POJISTENI STORNO

Pojisténi STORNO se sjednava jako pojisténi
Skodoveé.

Clanek 48
Rozsah pojisténi

Pojisténi STORNO se sjednava pro pfipad:

1)

vzniku naroku poskytovatele Ci

zprostfedkovatele cestovni sluzby na poplatek,

ktery jste povinni prokazatelné uhradit

v souvislosti s pojistnou udalosti, za Vami

provedené zruSeni cestovni sluzby (dale jen

stornopoplatek”) z nasledujicich dfivod:

a) akutniho onemocnéni nebo Urazu, které
utrpél pojistény, osoba jemu blizka nebo
spolucestujici a které podle rozhodnuti
oSetfujiciho lékafe vyZzaduji hospitalizaci
nebo upoutani na lGzko,

b) zdravotnich komplikaci vyZzadujicich
hospitalizaci v disledku téhotenstvi do

10 tydnU pied ocekavanym porodem, které
nastaly pojisténému, osobé jemu blizké nebo
spolucestujicimu,

c) umrti pojisténého nebo spolucestujiciho,

d) umrti osoby blizké pojisténému, ktera se
neméla ucastnit téZe cesty, jestlize k tomuto
umrti doslo méné nez 30 dnl pfed odjezdem,

e) znasilnéni pojisténého, osoby jemu blizké
nebo spolucestujiciho oznamené organu
¢innému v trestnim fizeni,
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2

f) rozsahlé skody na majetku pojisténého,

k nimz doslo méné nez 30 dni pfed odjezdem
na zahrani¢ni cestu, nasledkem Zivelni
udalosti (napf. pozaru, vybuchu, povodné) ¢i
trestného ¢inu tfeti osoby, pokud Ize doloZit,
Ze pfitomnost pojisténého je nezbytna ke
stanoveni vySe Skody nebo ke snizeni
rozsahu Skody,

g) Zivelni pohromy nastalé v cilové oblasti
zahrani¢ni cesty az po sjednani pojisténi,
jejichz vznik je potvrzen mistnimi nebo
mezinarodnimi organy ¢&i urady,

h) pfedvolani pojisténého k soudu, prokaze-li

pojistény, ze predvolani obdrzel az po

sjednani pojisténi,

nezavin&nou ztratu zaméstnani v disledku

organizaénich zmén ¢i zruSeni

zaméstnavatele, k niz dojde po zakoupeni
zajezdu, jez nastala pojisténému,
spolucestujicimu,

j) rozvodové fizeni, které bylo zahajeno po
sjedndni pojisténi a jehoz ucastniky jsou
osoby, které se mély ucastnit téze cesty,

k) konani opravné zkousky, pokud

k neuspésnému vykonani zkousky doslo po

sjednani pojisténi a pokud termin opravné

zkous$ky je pevné stanoven,

varovani pfed cestou nebo doporuceni

necestovat do cilové destinace, které vydalo

ministerstvo zahrani¢nich véci a zaroven je
uvefejnilo na svych webovych strankach
www.mzv.cz, pokud toto varovani bylo platné

7 dnd nebo méné pfed nastoupenim cesty.

zru$eni cestovni sluzby poskytovatelem ¢i
zprostfedkovatelem cestovni sluzby (dale jen
.poskytovatel cestovni sluzby" nebo
katastrofou, epidemii, teroristickym utokem,
obc&anskymi nepokoji, technickou poruchou
nebo havarii,

ze jste byli v zahrani¢i nebo pfi zpatecni cesté
ze zahrani¢i prokazatelné nuceni vynalozit
nezbytné a pfimérené naklady na stravu,
uschovu zavazadel, ubytovani, hygienickeé
prostifedky a dalsi pfedméty osobni potieby
nebo nahradni dopravu do CR z déivodu zrugeni
cestovni sluzby poskytovatelem nebo zpozdéni
poskytnuti cestovni sluzby (zejm. odletu) o vice
nez 12 hodin oproti plvodné stanovenému
pocatku Cerpani cestovni sluzby (dale jen
ddvody uvedenymi pod pism. 2) (déle jen
,vicenaklady").

Clanek 49
Pojistna udalost a pojistné nebezpedi

1) Pojistnou udalosti je nahlé zruseni/zpoZdéni

2

cestovni sluzby v pfipadech uvedenych

v él. 48 z prokazatelného davodu, ktery neni
dale vyloucen, s nimz je spojena nase
povinnost poskytnout pojistné plnéni.

Za jednu pojistnou udalost se povazuji vSechna
zru$eni ¢i zpozdéni cestovnich sluzeb, ktera
spolu ¢asové, mistné ¢i jinak pfimo souvisi.

Clanek 50
Pojistné pInéni

1) V pfipadé pojistné udalosti poskytneme

3

pojistné pinéni:

a) ve vysi 80 % celkové vyse stornopoplatkd,

b) ve vysi 80 % celkové ceny cestovni sluzby
zru$ené poskytovatelem,

c) do vyse 80 % vicenakladl dolozenych
doklady o jejich uhrazeni, maximalné v§ak
do vyse sjednaného limitu pojistného pInéni
vyse pInéni z jedné pojistné udalosti vSak
soucasné nesmi pfesadhnout stanoveny limit
pojistného plnéni pro pojisténi STORNO.

Pfedpokladem poskytnuti pojistného pInéni

je sou€asné splnéni nasledujicich podminek:

a) pojistna udalost nastala v dobé trvani
pojisténi,

b) dlvod ke zrueni Eerpani cestovni sluzby
nastal v dobé, kdy ¢erpdani cestovni sluzby
nebylo mozné odvolat bez stornopoplatku,

c) k ndkupu cestovni sluzby doslo v dobé trvani
pojisténi.

V pfipadech zrudeni cestovni sluzby
poskytovatelem nebo zpozdéni cestovni sluzby
nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni

v rozsahu, ve kterém je Vam povinen vratit cenu
cestovni sluzby nebo uhradit vicenaklady
poskytovatel cestovni sluzby.
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Clanek 51
DalSi vyluky z pojisténi

1) Pojistné pIinéni neposkytneme v pfipadé, ze:

a) cestovni sluzba byla zrusena pro nemoc
nebo Uraz, které Vam byly znamy v dobé
uzavieni pojistné smlouvy nebo z divodu
zmény zdravotniho stavu, nebo v disledku
poziti alkoholu ¢i ndvykovych latek,

b) jste mohli jiz pfi zakoupeni cestovni sluzby
vznik $kodné udalosti pfedvidat,

c) jste zpUsobili vznik $kodné udalosti umysiné
nebo hrubou nedbalosti,

d) cestovni sluzba byla Vami zrugena z ddvodu
zmény cestovniho planu ¢i zmény rezervace
cestovni sluzby,

e) jste nemohli Cerpat cestovni sluzbu
z pracovnich dlvodd,

f) jste se nedostavili k odjezdu, zmeskali jste jej
nebo jste byli z ¢erpani cestovni sluzby
vylouceni,

g) cestovni sluzba nebyla ¢erpana z dlvodu
upadku cestovni kancelare.

2

K pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi
vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach nebo vyplyvajici z pravnich
pfedpisd.

Clanek 52
Va$e povinnosti

1) Je-li zfejmé, Ze budete nuceni zrusit cerpani
cestovni sluzby, jste povinni:

a) neprodlené ndm ozndmit, Zze nastala
skute¢nost, pro kterou bude nutné ¢erpani
cestovni sluzby zrusit,

b) bez zbyte¢ného odkladu, umozniuje-li to
objektivni situace nejpozdéji do 3 pracovnich
dnl po zjisténi divodu, zrusit objednanou
cestovni sluzbu,

c) predat nam vypinény a podepsany tiskopis
,Oznadmeni o zruSeni Eerpani cestovni
sluzby", dolozit skute¢nost, pro kterou je
nutné cerpani cestovni sluzby zrusit, napf.
lékarskou zpravou, kopii potvrzeni pracovni
neschopnosti nebo propoustéci zpravy
z nemocnice, popf. jinym potvrzenim podle
dlvodu zrugeni cestovni sluzby, kopii
objednavky cestovni sluzby, dokladem
o zaplaceni cestovni sluzby a o ¢astce, ktera
byla poskytovatelem cestovni sluzby vracena
(pokud nebyla poskytovatelem vracena ani

¢ast ceny cestovni sluzby &i jim nebyly ani
¢astecné uhrazeny vicenaklady, potvrzeni

o této skutec¢nosti), stornovacimi podminkami
poskytovatele, potvrzenim poskytovatele, ze
v uvedeném pfipadé jiz nebylo mozné zajistit
nahradnika, pfipadné jinymi doklady, které si
vyzadame.

2) Dozvite-li se, ze cestovni sluzba byla nebo

5

bude zruSena poskytovatelem nebo Ze dojde

ke zpozdéni cestovni sluzby, jste povinni:

a) neprodlené nam oznamit tuto skute¢nost,

b) pfedat ndm vypinény a podepsany tiskopis
,0zndmeni o zruseni Cerpani cestovni
sluzby", dolozit potvrzeni od poskytovatele
cestovni sluzby o zrueni / zpozdéni cestovni
sluzby a o jeho dlivodech, kopii objednavky
cestovni sluzby, doklad o zaplaceni ceny
cestovni sluzby, pfipadné o vysi
vynalozenych vicenaklad(, potvrzeni
poskytovatele cestovni sluzby o ¢astce,
ktera Vam byla vracena, resp. ktera byla
poskytovatelem uhrazena za vicenaklady
(pokud nebyla poskytovatelem vracena ani
¢ast ceny cestovni sluzby &i jim nebyly ani
¢astecné uhrazeny vicenaklady, potvrzeni
o této skutec¢nosti), pfipadné dalsi doklady,
jejichz predlozeni si vyzadame.

Nastane-li pojistna udalost, jste povinni
postupovat tak, abychom mohli vigi
poskytovateli cestovni sluzby, pfipadné jinym
osobam uplatnit pravo na vraceni ceny cestovni
sluzby, Uhradu vicenaklad(, nahradu ujmy ¢&i
jiné obdobné pravo, které na nas preslo

Vv souvislosti s pojistnou udalosti, a poskytnout
nam k tomu veskerou potifebnou souc¢innost.

V pFipadé poruseni Vasich povinnosti jsme
opravneéni pojistné pIinéni pfiméfené snizit nebo
odmitnout. Odpovidate nam za ujmu, kterd nam
porusenim Vasich povinnosti vznikla.

Dal$i povinnosti a dUsledky porugeni povinnosti
mohou vyplyvat z ustanoveni pojistné smlouvy,
dalSich ustanoveni pojistnych podminek
vztahujicich se ke sjednanému pojisténi

a dal$ich pravnich predpisC.
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CAST 10 ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 53
Rozhodné pravo a rozhodovani spord

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici
¢i s ni souvisejici se Fidi ceskym pravem.

2

Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢&i s ni
souvisejici budou pfedlozeny k rozhodnuti
pfislusnému soudu v CR.

®

Subjektem vécné pfislusnym k mimosoudnimu
fedeni spotiebitelskych sporl z tohoto pojidténi
je Ceska obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Clanek 54
Nase naklady

Za sluzby uvedené v Piehledu naklad( nam nalezi
Uhrada podle Pfehledu nakladi u¢inného v den
vyzadani sluzby. Aktualni znéni Pfehledu nakladd
je zvefejnéno na vSech obchodnich mistech
pojistitele a na jeho internetovych strankach.

Clanek 55
Forma jednani

1) Smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé,
nestanovi-li ob¢ansky zakonik jinak.

2) V pfipadé, Ze bude pfijeti nabidky shledano
neplatnym z dlvodu nedodrzeni pisemné formy
nebo jiného divodu a prvni pojistné bude
uhrazeno ve vysi a Ih(té uvedené v nabidce
(neni-li InGta v nabidce uvedena, do jednoho
mésice od doruc¢eni nabidky), povazuje se
nabidka za pfijatou zaplacenim tohoto prvniho
pojistného.

®

Pravnijednani, oznameni a zadosti vyzaduji
pisemnou formu, maji-li vliv na:

a) trvani a zanik pojisténi,

b) zmény pojistného,

c) zmény rozsahu pojisténi.

£}

Pravni jednani, pro které je nutna pisemna
forma, je platné, zejména je-li vlastnoru¢né

podepsano jednajici osobou, je-li u¢inéno
prostfednictvim datové schranky, je-li opatfeno
elektronickym podpisem podle zvlastniho
zakona ¢i je-li u¢inéno prostfednictvim
internetové aplikace se zabezpecenym
pfistupem.

) Pravnijednani, oznameni a zadosti neuvedené
v odst. 3) tohoto ¢lanku, mohou byt u¢inény
pisemné, telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim nasi internetové aplikace nebo
prostfednictvim datové schranky. To plati
zejména pro hlaseni pojistné udalosti, pro
oznameni ohledné zmény pfijmeni, adresy
bydlisté, korespondenéni adresy a dalSich
kontaktnich udajd, uvedenych ve smlouvé,

a zadost o zménu zpUsobu placeni b&zného
pojistného (vyjma placeni pojistného na
zakladé souhlasu s inkasem z ucétu). Pravni
jednani, oznameni a zadosti dle tohoto
odstavce ucinéné jinak nez v pisemné formé
musi byt dodate¢né doplnény pisemnou
formou, pokud si to vyzadame.

2

V zélezitostech pojistného vztahu, zejména

v souvislosti se spravou pojisténi a resSenim
pojistnych udalosti, jsme opravnéni kontaktovat
ostatni u€astniky pojisténi elektronickymi nebo
jinymi technickymi prostfedky (napf. telefon,
SMS, e-mail, datova schranka), pokud neni
dohodnuto jinak. Pojistitel pfi volbé formy
komunikace pfihlizi k povinnostem stanovenym
prislusnymi pravnimi predpisy a k charakteru
sdélovanych informaci.

N

Pravnijednéni, oznameni a zadosti jsou uc¢inné
vUc¢i druhé smluvni strang, jakmile ji byly
doruceny.

Clanek 56
Dorucovani

1) Pisemnosti doru¢ované prostfednictvim
drzitele postovni licence budou zasilany:

a) nam na adresu Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group, Brnénska 634,
664 42 Modfice, popfipadé na jinou adresu,
kterou Vam oznamime,

b) ndmi na korespondenéni adresu uvedenou
Vv pojistné smlouvé ¢ijinak ndm oznamenou.
Neni-li korespondenéni adresa v pojistné
smlouvé uvedena nebo nebyla-lindm
oznamena, budou pisemnosti zasilany na
adresu uvedenou ve smlouvé nebo nam
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oznamenou jako bydlisté nebo trvaly pobyt,
popf. sidlo adresata.

2) Jste povinni oznamit ndm bez zbyte¢ného

5

7

odkladu jakoukoliv zménu korespondenéni
adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté
nebo sidla. Pokud zmafite doru€eni pisemnosti
tim, ze jste ndm tyto zmény neoznamili, plati,

Ze zasilka radné dosla tfeti pracovni den po
odeslani a jde-li o doru¢ovani na adresu v jiném
statu nez CR, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

Nejde-li o doru¢eni podle odst. 4) az 6),

je pisemnost nami odeslana doporuc¢enou
zasilkou s dodejkou povazovana za doru¢enou
dnem uvedenym jako den pfijeti pisemnosti

na dodejce (dorucence) a pisemnost odeslana
doporucenou zasilkou bez dodejky, popf.
odeslana obyc€ejnou zasilkou, tfeti pracovni den
po odeslani a jde-li o doru¢ovani na adresu

v jiném statu nez CR, pak patnacty pracovni
den po odeslani.

Zmafite-li dojiti pisemnosti tim, Ze odeprete jeji
prevzeti, plati, Ze Fadné dosla dnem, kdy jste ji
odmitli pfevzit.

Zmafite-li dojiti pisemnosti tim, Ze si
neprevezmete pisemnost odeslanou
doporucenou zasilkou nebo doporu¢enou
zasilkou s dodejkou uloZzenou na posté v ulozni
Inaté, plati, ze Fadné dosla dnem uplynuti Glozni
Inaty.

Zmafite-li dojiti pisemnosti jinak, nez je
uvedeno v pfedchozich odstavcich (napf. tim,
Ze neoznacite postovni schranku svym jménem
a pfijmenim nebo ndzvem), plati, Ze fadné dosla
dnem, kdy ném byla vracena.

Pisemnost nami odeslana doporu¢enou
zasilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou
se povazuje za dorucenou i v pfipadé, ze ji
namisto adresata prfevezme jind osoba
(napfiklad rodinny pfislusnik), jemuz posta
dorucila zasilku v souladu s pravnimi predpisy
o postovnich sluzbach.

Pisemnosti Ize dorucovat i elektronicky (napf.
prostfednictvim datové schranky, nasi
internetové aplikace, elektronickou zpravou,
popfipadé elektronickou zpravou opatfenou
elektronickym podpisem), a to na kontaktni
udaje poskytnuté za ucelem elektronické
komunikace. Pisemnost nami odeslana

elektronicky na posledni adresatem poskytnuty
kontaktni udaj se povazuje za doru¢enou
desaty den po jejim odeslani, nelze-li datum
jejiho doruceni zjistit nebo neni-li v pfislusnych
pravnich pfedpisech stanoveno jinak, i kdyz se
adresat o jejim obsahu nedozvédél, pokud to
pravni pfedpis nevylucuje.

Pisemnosti mize doru¢ovat rovnéz nas
zaméstnanec nebo jind ndmi povérend osoba,
a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),
ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat
ochoten pisemnost prevzit. Takto doru¢ovana
pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem
jejiho prevzeti.

Clanek 57
Vyklad pojm(

Pro ucely pojisténi podle téchto pojistnych
podminek plati nasledujici vyklad pojma:

1) Akutnim onemocnénim se rozumi nemoc,

2

4

5

kterd pfimo ohroZuje Vas Zivot nebo zdravi
a vyzaduje neodkladné lékafské oSetreni.

Asistencni spoleénosti se rozumi subjekt,
ktery na zakladé smluvniho vztahu s nami
zabezpecuje a organizuje poskytovani
asisten¢nich sluzeb.

BéZnym pojistnym je pojistné stanovené
za pojistné obdobi.

Cestovni sluzbou je sluzba poskytovana
kone¢nému spotfebiteli za ucelem
uspokojovani jeho potfeb v oblasti rekreace,
turistiky, kultury a sportu mimo jeho stalé
bydlisté, a to jako kombinace jednotlivych
sluZzeb nebo jako samostatna sluzba. Za
cestovni sluzby se povazuje zejm. zajezd,
ubytovani, doprava (v¢. letenky, pfepravy na
lanovce €i vleku), pronajem obytného vozu,
pronajem automobilu, plavidla nebo
sportovniho vybaveni, vyuka sportd a cizich
jazykd, a to za pfedpokladu, Ze jsou tyto sluzby
poskytovany mimo stalé bydlisté pojisténého
zejm. v ramci rekreace.

Cast téla znamena oblast lidského téla, ktera
byla postiZzena urazem, napfiklad hlava,
hrudnik, bficho, patef, horni kon¢etina nebo
dolni kon¢etina.
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6) Zadité se povazuje vlastni dité pojisténé
osoby nebo dité, které pojisténa osoba
osvojila.

7) Majitelem U&tu se rozumi fyzicka osoba
— spotiebitel, kterd ma s pojistnikem uzavienou
smlouvu o vedeni u¢tu Premier.

8) Dopravni nehoda znamena udalost v provozu
na pozemnich komunikacich, napriklad havarii
nebo srazku vozidla, kterd se stala nebo byla
zapocata na pozemni komunikaci.

9) LékaFem se rozumi pfisludny prakticky nebo
odborny Iékaf, ktery disponuje potfebnymi
licencemi a ktery neni pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou nebo jejich osobou
blizkou.

10) Nemoci se rozumi podle obecné uznavaného
stavu lékarské védy télesnd nebo dusevni

porucha Vaseho zdravotniho stavu.

"

Nemochnici se rozumi lizkové zdravotnické
zafizeni poskytujici zakladni a specializovanou
diagnostickou a lé¢ebnou péci na lGzkach
akutni nebo neodkladné péce za ucelem
Vadeho vyS$etfeni, diagnostiky, oSetfeni nebo
lé€eni.

12) Novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize
v daném misté a v daném Case véc stejnou
nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc
novou, stejného druhu a ucelu.

13

Ocenovaci tabulkou se rozumi podklady pro
likvidaci pojistnych udalosti z Urazového
pojisténi.

14) Odpovédnosti za Gjmu se rozumi z pravnich
pfedpisl vyplyvajici povinnost nahradit djmu.

15) Opravnénou osobou je osoba, které
v dUsledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné pInéni. Oprdvnénou osobou jste Vy;
v pfipadé pInéni za smrt pojisténého
nasledkem urazu osoba vyplyvajici
z ob&anského zakoniku.

16) Osobami zijicimi ve spoleéné domacnosti se
rozumi fyzické osoby, které spolu trvale Ziji
a spole¢né uhrazuji naklady na své potreby.

17) Pojistnikem je Ceska spofitelna, a.s., ktera
s nami uzavrela ramcovou pojistnou smlouvu

a je tedy opravnéna nabizet moznost pfistoupit
do pojisténi.

18) Pojistnou dobou je doba, na kterou je pojisténi
sjednano.

19) Pojistnou udalosti je nahodila udalost, se
kterou je spojen vznik nasi povinnosti
poskytnout pojistné plnéni.

20) Pojistnym rokem se rozumi doba 12 mésicd;
prvni pojistny rok zac¢ina prvnim dnem
kalendafniho mésice, do néhoz spadda pocatek
pojisténi vztahujici se k jednotlivému uctu.

21) Pojistnym nebezpeéim je mozna pficina
vzniku pojistné udalosti.

22) Pojistnym plnénim je finan¢ni pinéni
poskytnuté na zakladé pojistné smlouvy
v pfipadé vzniku pojistné udalosti.

23) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpedim.

24) Pojisténim obnosovym je pojisténi, jehoz
ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
finanéni ¢astky v ddsledku pojistné udalosti ve
vysi, ktera je nezavisla na vzniku nebo rozsahu
Skody.

25) Pojisténim Skodovym je pojisténi, jehoz
ucelem je nahrada $kody vzniklé v disledku
pojistné udalosti.

26) Pojisténym je osoba, na jejiz zivot, zdravi,
majetek, povinnost nahradit ujmu nebo jiné
hodnoty pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje.

27) Pojisténou osobou je:

a) Majitel U&tu s nim rovnéz

b) manzel (manzelka) Majitele U&tu,

c) partner, ktery s Majitelem U&tu uzaviel
partnerstvi dle zdkona ¢. 115/2006 Sb.,

v platném znéni

d) neni-li osoby uvedené pod pism. b) nebo c)
druh (druzka) Majitele U¢tu,

e) max. 3 potomci (déti a/nebo vnoucata)
Maijitele U&tu nebo osob uvedenych pod
pism. b) nebo c) nebo d) do dovrSeni 18 let
véku.
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Na osoby uvedené pod pism. b) az d) se
pojisténi vztahuje pouze, pokud v dobé
pojistné udalosti ziji s Majitelem U&tu ve
spole¢né domacnosti.

Na vnoucata se pojisténi vztahuje pouze,
pokud v dobé pojistné udalosti cestuji
spolec¢né s osobou uvedenou pod pism. a)
az d). Za spole¢nou cestu ve smyslu
predchozi véty se povazuje pobyt

v zahranici, ktery spolupojisténa osoba
zahdjila i ukoncila ve stejny den a stejnym
dopravnim prostfedkem jako osoby
uvedena pod pism. a) az d).

28) Poskozenim véci se rozumi takové poskozeni
véci, které Ize odstranit opravou, pficemz
naklady na tuto opravu neprevysi ¢astku
odpovidajici nakladdm na znovupofizeni stejné
nebo srovnatelné véci.

29) Pravnickou osobou, se kterou je pojistény
majetkové propojen se rozumi pravnicka
osoba, ve které ma pojistény vétsinez 50%
majetkovou ucast.

30) Procentni podil znamena procento z pojistné
¢astky stanovené pro jednotliva télesna
poskozeni v pfislusné ocerovaci tabulce.

31

Profesionalni sportovni ¢innosti je jakakoli
sportovni ¢innost, kterou sportovci vykonavaji
za Uplatu, jakoz i jakdkoli pfiprava k této
¢innosti. Nejde o sportovni ¢innosti provadéné
z dlvodl zdravotnich &i rekreacnich.

32) Piekazkou provozu na pozemnich
komunikacich se rozumi vée, co by mohlo
ohrozit bezpe¢nost nebo plynulost provozu na
pozemnich komunikacich, napfiklad naklad,
material nebo jiné pfedméty, vozidlo
ponechané na pozemni komunikaci nebo
zavady ve sjizdnosti pozemni komunikace.

33

Pfiméfenymi naklady se rozumi nejnizsi
naklady, za néz bylo mozno v daném misté
a Case pofidit dané zboZzi ¢i sluzbu.

34) Spolucestujicim se rozumi osoba, ktera si
zakoupila cestovni sluzbu spole¢né s Vami.

35) Stabilizovanym chronickym onemocnénim
se rozumi takové onemocnéni, které sice
existovalo ke dni po¢atku pojisténi, avSak Vas
stav b&hem 12 mésicl pied Vasim odjezdem
na cestu do zahranici nenasvédc¢oval tomu,

ze by v pribéhu cesty nastala potfeba
vyhledat [ékafe.

36) Skodnou udalosti je udalost, kterd by mohla
byt d@vodem vzniku prava na pojistné pinéni.

37) Télesné poskozeni znamena poskozeni ¢asti
téla, organu nebo Gdu v ddsledku urazu.

38) Trvalymi nasledky urazu se rozumi
anatomické nebo funkéni télesné poskozeni,
které odborny lékaf na zakladé objektivniho
nalezu oznaci za trvalé a jehoz stav jiz nelze
ovlivnit dalsi 1é¢bou.

39) Uéastnikem provozu na pozemnich
komunikacich je osoba, ktera se pfimym
zpUsobem u&astni provozu na pozemnich
komunikacich, napfiklad fidi¢ vozidla, chodec
nebo cyklista.

40) Udalostmi, které vznikly v disledku
pusobenijaderné energie, se rozumi udalosti
vzniklé:

a) kontaminacemi radioaktivitou z jaderného
paliva nebo jaderného odpadu anebo

ze spalovani jaderného paliva,

z radioaktivnich, toxickych nebo jinak

riskantnich anebo kontaminujicich

vlastnosti nuklearniho zafizeni, reaktoru
nebo nuklearni montaze nebo nuklearniho
komponentu,

c) z pUsobeni zbrané vyuzivajici atomové
nebo nuklearni Stépeni, syntézu nebo jinou
podobnou reakci, radioaktivni sily nebo
materialy.

b

41

UIAA (z fr. Union Internationale des
Associations d'Alpinisme) je mezinarodni
organizace sdruzujici horolezecké svazy
jednotlivych zemi. Organizace UIAA vydava
bezpecénostni normy, definuje stupnice
obtiznosti.

42) Urazem se rozumi neo¢ekavané a nahlé
pUsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily
pojisténého nezavisle na jeho vili, ke kterému
doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo
pojisténému zplsobeno télesné poskozeni
nebo smrt.

43) Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojistény

ma véc ve své dispozici a mlze fakticky
vyuzivat jeji uzitné vlastnosti.
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44) Véci se rozumi véc hmotna.

45) Vozidlo znamena motorové vozidlo,

46

47

nemotorové vozidlo nebo tramvaj. Motorové
vozidlo znamena nekolejové vozidlo pohanéné
vlastni pohonnou jednotkou, véetné
motorovych vozidel slouzicich jako pracovni
stroje (napf. zahradni traktlrek),
elektrovozidel, vozitek segway apod.,

a trolejbus. Nemotorové vozidlo znamena
vozidlo pohybujici se pomoci lidské nebo
zviteci sily, napfiklad jizdni kolo, ru¢ni vozik
nebo potahové vozidlo.

Zni¢enim véci se rozumi takové poskozeni,
které neni mozné odstranit ekonomicky
ucelnou opravou, pfi€¢emz véc uz neni mozné
dale pouzivat k plvodnimu nebo podobnému
ucelu.

Ztratou véci se rozumi stav, kdy jste,

resp. poskozeny ztratil nezavisle na sveé vili
moznost s véci disponovat, véetné odcizeni
Véci.
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Priloha C. 3! Informace
0 zpracovani osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich udajd
v nezivotnim pojisténi

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifika¢ni Gdaje, kterymi se rozumi zejména
jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo, bylo-li
pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, statni pfislusnost, ¢islo
a platnost prlikazu totoznosti, obchodni firma,
misto podnikani a identifikani ¢islo podnikajici
fyzické osoby, bankovni spojeni

b) Kontaktni idaje, kterymi se rozumi osobni
udaje, které nam umoznuji kontakt s Vami,
zejména korespondenc¢ni adresa, telefonni
¢islo, e-mailova adresa apod.

c) Udaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu do
pojisténi, kterymi se rozumi zejména informace
o predmétu pojisténi, jeho ocenéni a umisténi
(v pojisténi majetku), o charakteru vykonavané
¢innosti (v pfi padé pojisténi preruseni provozu
nebo pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu
a cilové destinaci (v pfipadé cestovniho
pojisténi), véetné originall nebo kopii
dokumentl poskytnutych za timto u¢elem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi
zejména udaje o sjedndni a vyuzivani nasich
sluZzeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojisténi, udaje ziskané béhem likvidace, udaje
ziskané v ramci sluzby KOOPortal, zaznamy
e-mailové komunikace a zaznamy telefonnich
hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje,
kterymi se rozumi Udaje o Vasem télesném

a duevnim zdravi, véetné udajl o poskyt nuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o VaSem
zdravotnim stavu a genetické udaje zahrnujici
zejména Vase predispozice k riznym chorobam
a onemocnénim. Tyto Udaje vSak zpracovavame
pouze u téch pojisténi, kde je uzavieni pojistné
smlouvy nebo pojistné pinéni vazano na
zjistovani zdravotniho stavu.

V pfipadé, ze podepisujete pojistnou smlouvu
nebo jiny dokument prostiednictvim
podepisovaciho zafizeni, zpracovavame také
biometrické Udaje v tomto podpisu (dale jen
,Informace o zpracovani osobnich udaju")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21,
186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B
1897 (dale jen ,my") povazuje ochranu osobnich
Udaju za nedilnou soucast svych zavazkd vaci
klientdm. Ochrané osobnich Udajl proto vénujeme
nalezitou pozornost a pfi zajisténi ochrany
osobnich tdajl jedname v souladu s pravnimi
predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom,
jaké osobni udaje ve vztahu k fyzickym osobam
zpracovavame v pfipadé uzavienych pojistnych
smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde
informace, zda osobni Udaje zpracovavame na
zakladé Vaseho souhlasu nebo na zakladé jiného
pravniho zakladu (dGvodu), k jakym uc¢ellim Udaje
zpracovavame, komu je miizeme pfedavat a jaka
mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich
Udajd prava. Povazujte tedy prosim tento
dokument za ddlezity zdroj informaci o tom, jak
zpracovavame Vase osobni Udaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich udajd
upravuji zpracovani osobnich udajd pojistnika,
pojisténého a tfetich osob a pouziji se take
pfiméfené na zpracovani osobnich udajd zajemce
0 pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovani osobnich
Udaju se vztahuji na:

- Pojisténi preruseni provozu
— Pojisténi prepravy

- Pojisténi odpovédnosti

- Pojisténi majetku

— Cestovni pojisténi

- Pojisténi pravni ochrany

obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni
a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

strana 47



B. Pro¢ osobni Udaje zpracovavame
a co nas k tomu opraviuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni

Udaje pro rGzné ucely a v riizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zakladé pInéni
smlouvy, naseho opravnéného zajmu, z divodu
plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréeni, obhajobu a vykon
pravnich narokd.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom,

o jaké konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici

ve vztahu k nam vystupujete. MizZete byt zejména
v postaveni pojistnika, tedy osoby, ktera uzavira
pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby,

na jejiz pojistné nebezpedije pojistna smlouva
uzaviena, nebo tfeti osoby, jakou je oprdvnéna
osoba, které bude v pfipadé likvidace pojistné
udalosti vyplaceno pojistné pinéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH
OSOBNICH UDAJU

Zpracovani citlivych osobnich Gidaji pojisténého
aposkozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li

to povaha pojisténi nebo pojistné udalosti,

zpracovavame v nezbytném rozsahu udaje

o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje

bez Vaseho souhlasu na zakladé nezbytnosti pro

urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok,

a to pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné pinéni
v pfipadé pojistné udalosti),

—spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno
pro to, abychom i po uzavieni smlouvy mohli
udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
udaje pouzit pro vyfizovani Vasich zadosti)

- ochrany nasich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli hajit nade pravni naroky
v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim
fizeni),

- prevence a odhalovani pojistnych podvodu
a jinych protipravnich jednani (jinak fe¢eno pro
to, abychom zamezili Skodam, které nam mohou
vzniknout v ddsledku pachani pojistnych
podvod).

Pro tyto ucely uchovavame udaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické udaje po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich z pojisténi, tedy po dobu provedeni
likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani
promlceci doby (v délce maximalné 15 let od
skon&eni pojisténi) narokl vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalSi
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich
narokd. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni zpracovavame Vasge osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Zpracovani citlivych osobnich udajii pojistnika,
pojisténého a dalSich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jina
osoba podepisujici smlouvu nebo jiny dokument
prostfednictvim podepisovaciho zafizeni,
zpracovavame biometrické udaje obsazené ve
Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok,
ato pro ucel:
- ochrany nasich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli hajit nase pravni naroky
v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim
fizeni).

Pro tento ucel osobni Udaje uchovavame po dobu,
po kterou je to nezbytné k realizaci prav

a povinnosti plynoucich ze vzdjemného smluvniho
vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu
trvani proml¢eci doby (v délce maximalné 15 let od
skonceni pojidténi) narokl vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojisténim prodlouZzenou o dalsi
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich
narokd. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH
UDAJU V RAMCI POJISTENI PRERUSEN
PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi
ke zpracovani osobnich udajl v ramci pojisténi
preruseni provozu pro nezdvislé ¢innosti nebo

v souvislosti s nim.
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Zpracovani citlivych osobnich tidaji na zakladé
Vaseho souhlasu

Jste-li pojiStény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné
dotcena osoba dle pojistné smlouvy,
zpracovavame v nezbytném rozsahu na zakladé
Vaseho vyslovného souhlasu Gdaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické udaje, a to pro ucely:
- kalkulace, navrhu a uzavfeni pojistné smlouvy

(jinak fe¢eno pro to, abychom pro Vas mohli

pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavkd

a potreb),

— posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak Fe¢eno
pro to, abychom zhodnotili Vas zdravotni stav
ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak Fe¢eno pro to,
abychom mohli udaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické udaje pfedat zajistiteli, tedy
spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné
riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese
¢ast vydajl na pojistné pinéni, nebo jiné
pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili
pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto
udaje po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy
a po dobu trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, av§ak je podminkou
pro uzavreni pojistné smlouvy, resp. pfistoupeni

k pojistné smlouvé. Tento souhlas mdzete kdykoliv
odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani udajl o zdravotnim stavu

a genetickych udajd do okamziku odvolani.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat pisemné
na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice,
nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem
na e-mail info@koop.cz. K odvolani souhlasu
mUzete vyuzit formulaf ,Odvolani souhlasu se
zpracovanim udajl o zdravotnim stavu

a genetickych udajd”, ktery je dostupny na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci

,O pojistovné Kooperativa".

Informace o odvolani souhlasu mizete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na &isle
+420 957 105 105 nebo na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich Gidaja
bez Vaseho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné
dotcena osoba dle pojistné smlouvy,
zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho

souhlasu udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické udaje na zakladé nezbytnosti pro

uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok,

ato pro Ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné plnéni
v pfipadé pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno
pro to, abychom i po uzavieni smlouvy mohli
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje pouzit pro vyfizovani Vasich zadosti),

s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujici
posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, kterou
provadime na zakladé Vaseho souhlasu,

- prevence a odhalovani pojistnych podvod(

a jinych protipravnich jednani (jinak Fe¢eno pro
to, abychom zamezili $kodam, které ndm mohou
vzniknout v dsledku pachani pojistnych
podvodu),

- ochrany nasich pravnich naroka (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli hajit nase pravni naroky
v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim
fizeni).

Pro tyto ucely uchovavame udaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické udaje po dobu, po
kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani
promlceci doby (v délce maximalné 15 let od
skon&eni pojisténi) narokl vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalSi
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich
narokd. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANIi OSTATNICH
OSOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA
CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU)

Zpracovani osobnich tidajt pojistnika
apojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni smlouvy a nasich opravnénych zajmu

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé
pInéni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na
zakladé nasich opravnénych zajma, pokud jste
pojistény, kdyZ v téchto pfipadech opravnéné
zajmy spocivaji v zajisténi fadného chodu nasi
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pojistovaci ¢innosti a pInéni nasich zavazkd vici

pojistnikovi. Na téchto pravnich zékladech

zpracovavame Vase identifi kaéni a kontaktni
udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisSténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro

ucely:

- kalkulace (modelace), navrhu a uzavieni pojistné
smlouvy (jinak feceno pro to, abychom pro Vés
mobhli pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavkd
a potreb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak feceno
pro to, abychom zhodnotili v§echny okolnosti
ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

— spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno
pro to, abychom mohli vyfizovat Vase pozadavky
souvisejici s pojisténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak feceno pro to,
abychom mohli poskytnout pojistné pIinéni
v pfipadé pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni udaje
jsou zpracovavany na zakladé nasich opravnénych
zajmd, mate proti tomuto zpracovani pravo
uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole
,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZzijete svého préva vznést namitku proti
zpracovani Vagich osobnich udajd, jsme povinni
Vase osobni Udaje pro dany ucel dale
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, ze mame k tomuto zpracovani zadvazné
opravnéné dlvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
nasich dal$ich opravnénych zajmu

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame
Vase identifikacni a kontakt ni udaje, udaje pro
ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje

o vyuzivani sluzeb na zakladé naseho

opravnéného zajmu (tedy bez Vadeho souhlasu)

téz pro ucely:

— zajisténi fddného nastaveni a pInéni smluvnich
vztah( s pojistnikem a souvisejicich vztah(

s pojisténym, kde je nasim opravnénym zajmem
zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti
(napf. pro vedeni nasich internich evidenci,
provadeéni priizkum spokojenosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak Fec¢eno pro to,
abychom mohli Vade Udaje pfedat zajistiteli, tedy
spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné
riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese
&ast vydajl na pojistné pInéni, nebo jiné
pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili
pojistné riziko), kde je nasim opravnénym zajmem
rozlozenirizik a ochrana solventnosti,

- statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to,
abychom mohli na zakladé Vasich udajll presnéji
odhadovat pojistné riziko), kde je nasim
opravnénym zadjmem vyhodnocovani a fizeni
rizik,

- ochrany nasich pravnich narokd (jinak fe¢eno
pro to, abychom mohli hajit nase pravni naroky
v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim
fizeni), kde je nasim opravnénym zajmem
pfedchazeni vzniku $kod na strané pojistitele,

- prevence a odhalovani pojistnych podvodu
a jinych protipravnich jednani (jinak Fe¢eno pro
to, abychom zamezili Skodam, které nam mohou
vzniknout v dlsledku pachani pojistnych
podvodd), kde je nagim opravnénym zajmem
predchazeni vzniku pojistného podvodu
a zabranéni vzniku $kod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame
na zakladé nadich opravnénych zajm( ke shora
uvedenym ucellm identifikaéni a kontaktni udaje
pojisténych osob, které ndam poskytl pojistnik.
Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu,
po kterou je to nezbytné k realizaci prav

a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho
vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu
trvani promi¢eci doby (v délce maximalné 15 let
od skon&eni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi
jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich
narokd. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit
namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo
vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZzijete
svého prava vznést namitku proti zpracovani
Vasich osobnich udajl, jsme povinni Vase osobni
udaje pro dany ucel dale nezpracovavat, ledaze

v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame

k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plinit urcité zakonem
stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni udaje
zpracovavame pravé z tohoto diivodu, nemusime
ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame
na tomto pravnim zakladé Vase identifikacni

a kontaktni udaje, udaje pro ocenénirizika pfi
vstupu do poji$téni, a to z divodu dodrzovani

strana 50



zejména nasledujicich zakon(:

- zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento
zakon stanovi podminky vykonu pojistovaci
¢innosti a uklada povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se poji§téni a osobach na pojisténi se
podilejicich, a to za u¢elem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

- zadkona upravujiciho distribuci pojisténi (tento
zakon nam uklada zejména kontrolovat
dodrzovani povinnosti pojistovacich
zprostfedkovatell, a za timto ucelem Vas
muUzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné
vazby tykajici se pribé&hu sjednavani pojisténi),

—zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci (tento zakon uklada
povinnost provéfovat, zZe klient neni subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto ucely osobni tdaje uchovavame po dobu,
po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni
predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne
ukoné&eni smluvniho vztahu. ProtoZze ndm toto
zpracovani uklada zakon, nemizete proti tomuto
zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas,
nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich udaju tfetich osob

Zpracovani osobnich Udaju tietich osob na
zakladé nasich dalSich opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu dale
zpracovavame bez jejich souhlasu identifikacni
a kontaktni udaje

- poskozenych a opravnénych osob pro ucely
likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narok( a prevence a odhalovani
pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednani
a zajisténi fadného nastaveni a pInéni smluvnich
vztah( s pojistnikem a souvisejicich vztah(

s pojisténym, pfipadné poskozenym nebo
opravnénou osobou (jinak fe¢eno pro to,
abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné plnéni spravné osobé), kde je nasim
opravnénym zajmem predchéazeni vzniku skod
na strané pojistitele,

zastupcu pravnickych osob, zakonnych
zastupcl a jinych osob opravnénych
zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro
ucely kalku lace, navrhu a uzavfeni pojistné
smlouvy, spravy a ukonceni pojistné smlouvy,
likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narok(, prevence a odhalovani
pojistnych podvodd a jinych protipravnich

jednani, kde je nasim opradvnénym zajmem
zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti
a pfedchazeni vzniku §kod na strané pojistitele,
- lékafFd a povéFenych poskytovatelll zdravotnich
sluzeb, ktefi vedou ¢i zajistuji zdravotni
dokumentaci pojisténého nebo poskozeného,
pro ucely kalkulace, navrhu a uzavfeni pojistné
smlouvy, posouzeni pfijatelnosti do pojisténi
a likvidace pojistnych udalosti, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu
nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu,
po kterou je to nezbytné k realizaci prav

a povinnosti plynoucich ze vzdjemného smluvniho
vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu
trvani promi¢eci doby (v délce maximalné 15 let
od skoné&eni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich
narokd. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni zpracovavame osobni Udaje
tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate
pravo uplatnit namitku proti tomuto zpracovani
podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Pokud vyuzijete svého
prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich udajl, jsme povinni Vase osobni Gdaje
pro dany ucel dale nezpracovavat, ledaze v ramci
Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovani zavazné opravnéné dlvody.

Zpracovani osobnich tdaju tietich osob na
zakladé plnéni pravnich povinnosti

Osobni Udaje tfetich osob zpracovavame také
proto, abychom splinili zdkonné povinnosti, které
nam ukladaji zejména nasledujici zakony:

—zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento
zakon stanovi podminky vykonu pojistovaci
¢innosti a uklada povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se
podilejicich, a to za u¢elem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

— zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrzovani
povinnosti pojistovacich zprostfedkovatel(,

a za timto u¢elem Vas mdzeme kontaktovat pro
zjisténi Vasi zpétné vazby tykajici se prib&hu
sjednavani pojisténi),
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- zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci (tento zakon uklada
povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto uc€ely osobni udaje uchovavame po dobu,
po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni
pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne
ukon¢eni smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto
zpracovani uklada zakon, nemzete proti tomuto
zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas,
nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

C. Pro€ zpracovavame osobni Udaje
pro ucely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime

nabizet nase produkty a sluzby, pfipadné Vas

odménovat formou odmén a slev u nékterych

nasich partnerl. Tyto marketingové aktivity

vykonavame

a) v urcitych pripadech bez Vaseho souhlasu
na zakladé naseho opravnéného zajmu;

b) v urcitych pfipadech pouze na zakladé
Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé
nasSeho opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme
zpracovavat Vase identifika¢ni a kontaktni udaje
a Uudaje o vyuzivani sluzeb a informovat Vas

o nasich novych produktech a sluzbach. Nabidku
od nas mizete dostat elektronicky, zejména
SMSkou, e-mailem, pfes socialni sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢i osobné
od nasich zastupcd.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit
namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo
vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuzijete
svého prava vznést namitku proti zpracovani
Vasgich osobnich udajd pro marketingové ucely,
jsme povinni Vase osobni Udaje pro tento ucel dale
nezpracovavat. Nepfejete-li si pouze, abychom
Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi
sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné
smlouvé, pfipadné v kazdém elektronickém
sdéleni, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim
souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho

souhlasu zpracovavat Vase identifikaéni

a kontaktni udaje, udaje pro vyhodnoceni potieb

a posouzeni vhodnosti pojisténi, udaje pro

ocenénirizika pfi vstupu do pojisténi a udaje

o vyuzivani sluzeb, a to pro Gcely:

- zasilani slev ¢i jinych nabidek tfetich stran,
a to i elektronickymi prostfedky, a

- provadéni nasich vlastnich marketingovych
aktivit, které presahuji nds opravnény zajem, kdy
se jednd o zpracovani za uc¢elem vyhodnoceni
Vasich potfeb a zasilani relevantnéjsich nabidek,
v ramci kterého mdZeme sledovat Vase chovani,
spojovat osobni Udaje shromazdéné pro odlisné
ucely a pouzivat pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu
neurcitou, mdzete jej véak kdykoliv odvolat.

V pfipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré nase nabidky pIné pfizpUsobit Vasim
potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky
tfetich stran. Udéleny souhlas mGzete kdykoliv
odvolat pisemné na adrese Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Brnénska 634, 664 42 Modfrice, nebo zaslanim
kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail
info@koop.cz. K odvolani souhlasu mizete vyuzit
formular ,0dvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich udajl pro uéely marketingu”, ktery je
dostupny na nasich webovych strankach www.
koop.cz v sekci , O pojistovné Kooperativa".

Informace o odvolani souhlasu mlzete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle
+420 957 105 105 nebo na e-mailu info@koop.cz.

D. Kdo VaSe osobni udaje zpracovava
a komu je predavame?

V8echny zminéné osobni Udaje zpracovavame my
jako sprévce. To znamena, Ze my stanovujeme
shora vymezené ucely, pro které Vade osobni
udaje shromazdujeme, uréujeme prostfedky
zpracovani a odpovidame za jeho radné provedeni.
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Pro zpracovani osobnich tdajd rovnéz vyuzivame
sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni udaje
zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli
jsou zejména:

a) externitiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni udaje pro ucely tisku a rozesilani
korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro
ucely nasi vnitfni administrativni potfeby,

b) advokati a spolecnosti zajistujici vymahani
pohledavek, v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje za ucelem ochrany nasich pravnich
narokd,

c) marketingové agentury v pfipadé, kdy

zpracovavaji osobni udaje, aby ndm pomohly

s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich

a reklamnich aktivit, tedy pro uc¢ely nabizeni

nasich vlastnich produktl a sluzeb,

externi likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji

osobni udaje pro ucely likvidace pojistnych

udalosti,

e) smluvnilékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni udaje o zdravotnim stavu pro ucely
posouzeni pfijatelnosti do pojisténi nebo
likvidace pojistnych udalosti,

f) pojistovaci zprostiedkovatelé v pfipadé, kdy
zpracovavaiji osobni udaje pro Ucely kalkulace,
navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy
a ukonéeni pojistné smlouvy nebo pro ucely
zasilani nasich reklamnich sdéleni,

g poskytovatelé informaénich systémd
a technickeé infrastruktury v pfipadé, kdy
spravuji interni systémy pro spravu osobnich
udajl pro ucely vnitfni administrativni potieby,

h) dalsi pojistovny, které pro nas v ramci
outsourcingu provadeéji zpracovani na zakladé
pFislugné smlouvy o sdileni nakladd.

e

Va$e osobni Udaje mlzeme predavat také daldim
subjektlim, které se nachazi v roli spravce. Jedna
se zejména o zajistovny, tedy spolecnosti, se
kterymi jsme si rozdélili pojistné riziko a které

v pfipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajl na
pojistné pInéni, nebo jiné pojistovny, abychom si
rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele,
které zapojujeme do zpracovani, mGzeme zménit,
jejich aktualni seznam naleznete na webové
strance www.koop.cz v sekci , O pojistovné
Kooperativa”.

Sou¢asné mlzeme pfedavat osobni udaje také
Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024)

a ostatnim pojistovnam, a to v ramci pInéni
povinnosti pfi prevenci a odhalovani pojistného
podvodu dle zakona ¢. 277/2009 Sb.,

o pojistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti.
Dale jsme povinni zpracovavané osobni Udaje
pfedavat organlim statni spravy, soudim, organiim
ginnym v trestnim fizeni, organtm dohledu

v pfipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz mizeme
osobni Udaje pfedavat témto subjektdm

a exekutor(im na zakladé nagich opravnénych
zajma.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU
V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi
(zejména v pfipadé repatriace) pfeddvame Vase
osobni udaje a daje o zdravotnim stavu

a genetické udaje zdravotnickym zafizenim

v zahranici a dle sjednaného pojisténii v zemich
mimo Evropskou unii. To vZzdy pouze v pfipadé,
kdy je takové predani nezbytné k poskytnuti
zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojl osobni Udaje
ziskavame?

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje,
které nam byly poskytnuty pfimo Vami v ramci
jednani o uzavfeni pojistné smlouvy nebo v ramci
jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména
smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to
pfipadné i v souvislosti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich udajl ziskavame pfimo od Vas,
tim Ze nam je vyplnite na pfislusnych formulafich
a ve smluvni dokumentaci a v ramci telefonickych
hovord, a to jak pfi kalkulaci, navrhu a uzavieni
pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojisténi
a feSeni pojistnych udalosti.

Udaje o Vagem zdravotnim stavu ziskavame
predevsim prostiednictvim zdravotniho dotazniku,
hlaseni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace
(Iékafské zpravy).

V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci
individualniho nebo skupino vého pojisténi,
ziskavame prostfednictvim t&chto formulafi Vase
osobni udaje v nékterych pfipadech pfimo od
pojistnika (napf. pokud rodi¢ poskytuje informace
o svych détech).
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Vedle toho v omezeném rozsahu ziskadvame a dale
zpracovavame osobni Udaje z vefejné dostupnych
zdrojU, kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména
verejny rejstiik, insolvenéni rejstfik), tak Vami
zvefejnéné Udaje na internetu, a to vzdy v souladu
se zakonnymi pozadavky.

Dal3im zdrojem osobnich Gdaji mohou byt jiné
subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napf.
§ 129b zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi)
nebo pokud jinému subjektu date souhlas

s pfedavanim Vasich osobnich udajd (napf.
udélenim souhlasu k nabizeni vyrobk{ a sluzeb
tfetich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému
rozhodovani?

PFi zpracovani osobnich udajd vyuzivame

v nékterych pfipadech prvky automatizovaného
rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, navrhu pojistné smlouvy (v¢etné jejiho
obnoveni) a dale v rdmci jeji spravy, jedna se tak
o zpracovani, které je nezbytné k uzavieni nebo
pInéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Zze nas
kalkulaéni program na zakladé Vasich osobnich
udajl a dalSich dostupnych informaci vypogita
pojistné, popf. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida
zejména v€asné zaplaceni pojistného nebo

v pfipadé prodleni s Uhradou Vas upozorni,
pfipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy.
Prostiednictvim tohoto programu je také zajisténa
automaticka obnova smluv. Tyto procesy probihaji
automatizované bez zapojeni lidského prvku. Toto
nam ve vysledku umoznuje soustiedit se na to,
abychom Vam poskytovaliijiné sluzby a zlep$ovali
nase produkty.

MUzete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo
pfezkoumano, zejména pokud se domnivate, ze
automatizované rozhodnuti je nespravné, a to
zpUsobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo
na pfezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jaka mate prava pfi zpracovani
osobnich Gdajd?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi
zpracovani Vadich osobnich udajl, mate také Vy
pfi zpracovani Vasich osobnich udajl urita prava.
Mezi tato prava patfi:

Pravo na pfistup

Zjednodusené fe¢eno mate pravo védeét, jaké udaje
0 Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou
dobu, kde Vase osobni udaje ziskdvame, komu je
pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka
mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim Vasich
osobnich Gdajl. To v3e jste se dozvédél v téchto
Informacich o zpracovani osobnich tdaji. Pokud si
vSak nejste jisty, které osobni udaje o Vas
zpracovavame, mlzete nas pozadat o potvrzeni,
zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou
z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je,
mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim.
V ramci prava na pfistup nas mlzete pozadat

o kopii zpracovavanych osobnich udajd, pficemz
prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi
kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, ze osobni udaje,
které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo
neuplné, mate pravo na to, abychom je bez
zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom

Vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez

zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je spinén

néktery z nasledujicich divodu:

- Vase osobni Udaje jiZ nepotfebujeme pro tcely,
pro které jsme je zpracovavali,

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaju,
pficemz se jedna o udaje, k jejichz zpracovani je
Vas souhlas nezbytny, a zarovert nemame jiny
dlvod, pro¢ tyto Udaje potifebujeme nadale
zpracovavat (napfiklad pro obhajobu nasich
pravnich naroka),

- vyuZijete svého préva vznést namitku proti
zpracovani (viz nize kapitola ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”) u osobnich udaja,
které zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajmu, a my shledame, ze jiz zadné
takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviiovaly, nemame, nebo

—ukaze se, Zze ndmi provadéné zpracovani
osobnich udajl pfestalo byt v souladu s obecné
zdvaznymi predpisy.
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Ale mé&jte prosim na paméti, ze i kdyz pljde o jeden

z téchto ddvodl, neznamena to, Ze ihned smazeme

vSechny Vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz

neuplatni v pfipadé, ze zpracovani Vasich osobnich

udajl je i nadale nezbytné pro:

- splnéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu”),

- ucely archivace, védeckého ¢&i historického
vyzkumu ¢i pro statistické ucely, nebo

—urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
narokd (viz vy$e kapitola ,Zpracovani bez
Vaseho souhlasu”).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mdzete kromé prava

na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani

osobnich udajd. Toto pravo Vam umoznuje

v urcitych pfipadech pozadovat, aby doslo

k ozna&eni Vasich osobnich udajd a tyto udaje

nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci

zpracovani — v tomto pfipadé v§ak nikoliv navzdy

(jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou

dobu. Zpracovani osobnich tdajd musime omezit

kdyz:

- popirate pfesnost osobnich udajl, nez se
dohodneme, jaké udaje jsou spravné,

— Vase osobni Udaje zpracovavame bez
dostateéného pravniho zakladu (napt. nad ramec
toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete
pfed vymazem takovych Udajd upfednostfiovat
pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate,
ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné
poskytl),

- Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora
uvedené ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokd, nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na
namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole
,Pravo vznést namitku proti zpracovani”.

Po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich
osobnich udaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate prévo ziskat od nas véechny Vase osobni
udaje, které jste nam Vy sam poskytl a které
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na
zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni Udaje Vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouziva-
ném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli
na Vadi Zadost Udaje snadno pfevést, mizZe se
jednat pouze o udaje, které zpracovavame
automatizované v nasich elektronickych
databazich. Touto formou Vam tedy nemizeme

prenést vzdy a za v8ech okolnosti v§echny udaje,
které jste vyplnil v nasich formulafich (napfiklad
Vas vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajt, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu” a ,Marketin-
gové aktivity provadéné na zakladé naseho
opravnéného zajmu"”). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme Vase osobni Udaje
zpracovavat bez dal$iho; v ostatnich pfipadech tak
ucinime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dGvody pro to, abychom v takovém zpracovani
pokracovali.

Pravo na pirezkum automatizovaného rozhodnuti
Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného
rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, ze
takoveé rozhodnuti je nespravné. Toto pravo mizete
uplatnit zplsobem uvedenym nize v kapitole , Jak
Ize uplatnit jednotliva prava?”. V ramci tohoto
prava mlzete pozadovat, aby rozhod nuti bylo
pfezkoumano &lovékem, a mlzete vyjadfit svij
nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatné&nim prav vy$e uvedenym zplsobem neni
nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Gdajl, a to zplsobem
uvedenym nize v kapitole , Jak Ize uplatnit
jednotliva prava?”. Toto pravo mUzete uplatnit
zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Zze Vase
osobni Udaje zpracovdvame neoprdvnéné nebo
v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se
zpracovanim Vasich osobnich udaj, at jiz jde

o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv
jiného, se mizete obracet na naSeho povéfrence
pro ochranu osobnich udaji. Aktualni kontaktni
informace jsou dostupné na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci , O pojistovné
Kooperativa".

Povéfence Ize kontaktovat kterymkoliv

z nasledujicich prostiedka:

E-mailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin,
Praha 8, 186 00
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Informace o moznostech kontaktovat povérence
mUzete takeé ziskat prostfednictvim klientské linky
na ¢isle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu,
maximalné v8ak do jednoho mésice. Ve
vyjimeénych pfipadech, zejména z dlivodu
slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
InGtu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém
pfipadném prodlouzeni a jeho zdGvodnéni Vas
samoziejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni
Vasich prav, mlzete vyuzit formulafe, které jsou
dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci , O pojistovné Kooperativa”
nebo na vyzadani na jakékoliv pobocéce
Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna Insurance
Group.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu

osobnich udajt

Stiznost proti nami provadénému zpracovani
osobnich udaji mliZzete podat u Uradu pro ochranu
osobnich udajd, ktery sidli na adrese Pplk.
Sochora 27,170 00 .Praha 7.

DalSi informace a novinky z oblasti ochrany
osobnich Gdajl naleznete na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci , O pojistovné
Kooperativa”. Na tomto misté také naleznete vzdy
nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.
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Tento material ma za cil upozornit na sluzby
a produkty v ném uvedené a neni zavaznym
navrhem, ktery by zakladal prava a zavazky
ucastnika.

Ceska spofitelna, a.s., Olbrachtova 1929/62,
Praha 4, PSC 140 00, ICO: 45244782, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 1171
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