piflohac. 3 ke Smlou¥ o sdruzenych sluzbach dodavky etirist

OBCHODNi  PODMINKY ~ SDRUZENYCH  SLUZEB
DODAVKY ~ ELEKT RINY ~ PRO  DOMACNOSTI
APODNIKAJICI  FYZICKE ~OSOBY  ODEBIRAJICI

ELEKT RINU NA HLADIN E NN, VERZE 1/2016

1 UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky

1.2

13

elektiny pro doméacnosti a podnikajici fyzické osoby
odebirajici elekinu na hladi@ NN (,Podminky")
upravuji ve smyslu § 1751 @nského zakoniku smluvni
vztahy vznikajici i dodavkach elekiny na hladinach
nizkého nagti (NN) mezi spolénosti Erste Energy
Services, a.s., se sidlem na adrese Praha - Praha 6
Evropska 2690/17, RS 160 00, CO: 242 56692,
zapsanou Vv obchodnim rej&u vedeném Mstskym
soudem v Praze pod spisovou &wmu B 18431
(,Dodavatel’) a jejimi zakazniky z kategorie C anebo D ve
smyslu  Vyhlasky o pravidlech trhu s elgkbu
(,Z&kaznik*, Dodavatel a Zakaznik spdie jako
,Strany* a kazdy samostatnjako ,Strana“), na zéklad
smluv o sdruzenych sluzbach dodavky eielgt(jednotliv
~Smlouva o sdruzenych sluzbachnebo ,Smiouvd’),
stejre jako veSkeré vztahy mezi Stranami vzniklgeg
podpisem Smlouvy tykajici se dodavek eligkt.

Pokud je Zakaznikem fyzicka osoba z kategoriesatbii

D ve smyslu Vyhlasky o pravidlech trhu s ef@kbu,
Strany povazuji Smlouvu za pravni jednani usinieé

v ramci kEznych zalezitosti rodiny a v rdmci obstaravani
b&znych nezbytnych zivotnich geb rodiny a jejickleni

ve smyslu Obanského zakoniku.

Tyto Podminky jsou nedilnou ststi Smlouvy. V fipad
rozporu mezi ustanoveniméchto Podminek a Smilouvy
maji prednost ustanoveni Smlouvy.

2 DEFINICE

2.1

Neni-li ve Smlou¥ nebo v &chto Podminkach stanoveno
jinak, maji nasledujici pojmy uvozené velkymi
pocateEnimi pismeny nize uvedeny vyznam.

»Cenik' ma vyznam stanoveny ve Smiagv
»Cenik poplatki“ méa vyznam stanoveny ve Smilagv

»,Cenové rozhodnutf znamena fislusné platné acinné
cenové rozhodnuti ERU;

,Den pracovniho klidu* znamené sobotu, n&d statni
svatek nebo ostatni svatek dle § 1 a 2 zakor25/2000
Sb., o statnich svéatcich, o ostatnich svatcich,
o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,néaiz
pozdsjSich gedpisi;

»Den innosti* znamena den, kdy maji Nové podminky
nabyt &innosti, resp. den, kdy ma nabytinnosti nova
cena elekiny (Novy cenik), jez se aplikuje na dodavky
elektiny dle Smlouvy, resp. den, kdy ma nabytniosti
Novy cenik poplati;

»Doruéovaci adresd znamena adresu a ostatni kontaktni
Udaje pisluSné Strany uvedenou v zéhlavi Smlouvy, neni-li
ve Smlou¥ stanoveno jinak;

,Duavérné informace* znamenaji jakékoli informace
o tchto Podminkach nebo Smlaywo jejich podminkach,
jednanich s nimi spojenych a jejich i,

sEnergeticky zakorf znamena zakort. 458/2000 Sb.,

o podminkach podnikani a ovykonu statni spravy

v energetickych oditvich a o zminé nékterych zakon
(energeticky zakon), ve #ni pozdjSich gedpidi;

,ERU" znamena Energeticky regdksi (iad;

JFaktura® znamena doklad o vyfovani vystaveny
Dodavatelem v souvislosti se Smlouvou a v souladu
s pisluSnymi pravnimi fedpisy;

»,Chyba* znamena chybu ip vyGctovani plateb podle
Smlouvy, kterd fedpoklada vzajemné vypadani Stran
napiklad z divodu nespravné funkce nebo nespravného
odeitu meficiho zd&izeni, pouziti nespravné konstanty
(n&sobitele) rdiciho zdizeni, pouziti nespravné ceny
dodavky elekiny nebo ceny za Souvisejici sluzbu¢emi
nebo tiskovou chybu ve vytovani, nevraceni
nezapétenych zaplacenychigplatki apod.;

»Insolvenéni ndvrh* znamena navrh na vydani rozhodnuti
o UOpadku, hrozicim dpadku, konkursu, moratoriu,
reorganizaci nebo jiného takového rozhodnuti podle
Insolvertniho zédkona nebo obdobného pravnitiedpisu

v jakékoli jurisdikci, ktery ovliviuje prava witeld;

JInsolvenéni zakon' znamena zakon:. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zjsobech jehdeSeni (insolvetni zakon), ve
zréni pozdjSich predpigi;

~Novy cenik znamena nové zmi Ceniku vydané
Dodavatelem po uz#eni Smlouvy;

+Novy cenik poplatki“ znamena nové zmi Ceniku
poplatki vydané Dodavatelem po uzani Smlouvy;

»Nové podminky* znamena nové zmi Podminek vydané
Dodavatelem po uz&eni Smlouvy;

,Ob&ansky zakoniK znamena zakoni. 89/2012 Sb.,
obgansky zakonik, ve Zni pozdjSich gedpis;

,Odbérné mistd’, resp. ,Odbérnd mista® znamena
odbirné  misto, resp. odma mista Zakaznika
specifikovana ve Smlody

»Operator* znamena drzitele licence gamnosti operatora
trhu s elekinou a plynem;

,Osoby ve skupif Dodavatel¢ znamenaji spolsost
Ceska spiitelna, a.s.,£O 452 44 782, a ji ovladané osoby
ve smyslu §74 odst.1 a nasl. Zakona o obchodnich
korporacich, zejména spetost CS do domu, a.s., se
sidlem na adrese Praha 4, Retiva 1976/2, P8 14021,
ICO: 289 09 011, aifpadré dalsi osoby, jejichZ aktualni
seznam Ize nalézt na internetové adrese [www.eijes.c

,Ozndmeni o Chyl"“ znamena pisemnou informaci

0 Chyte dle¢lanku 8.1 a 8.2thto Podminek;

»Podminky distribuce” znamenaji podminky distribuce
elektiny vydané pislusSnym Provozovatelem;

»Podminky Provozovatelé  znamenaji  pravidla
provozovani distribtni soustavy vydané ifslusSnym
Provozovatelem a schvalené ERU a/nebo pravidla
provozovani penosové soustavy vydané Provozovatelem
a schvalené ERU;

.Povolenf znamena povoleni
osvobozené od daz elektiny;

k nabyti elékty

»Produkt” znamena fslusny cenovy produkt sdruzenych
sluzeb dodavky elekny stanoveny Cenikem, kdy



piifazeni konkrétniho Produktu Zakaznikovi je ve gk
kompetenci Dodavatele;

.Provozovatel znamena fislusného provozovatele
distribwni soustavy a/nebo provozovatelefemosové
soustavy;

»PFipad poruSenf znamena poruSeni podminek Smlouvy
ze strany Zékaznika nebo existence jakychkoli @ddgth
skutenosti, které by k takovému poruseni Smlouvy mohly
Vést;

+Reklamacé znamena proces vytknuti Chyby a jiseni
dle ¢lanku 8 &chto Podminek;

LSouvisejici sluzb& znamené sluzbuipnosové soustavy,
tj. zaji¥ovani genosu elekiny systémovych sluzeb
a sluzeb souvisejicich se zabegmem spolehlivého

a bezpéného provozu fenosové soustavy, nebo sluzbu
distribwni soustavy, tj. zaji®ovani distribuce elekiny

a sluzeb souvisejicich se zabemgem spolehlivého

a bezpéného provozu distrikini soustavy;

.Smlouva o0 zajiS¥ni sluzby distribuéni soustavy

znamena smlouvu uznou mezi Dodavatelem
a Provozovatelem, jejimzigdnttem je zajiSni sluzby
distribwni soustavy, kterd je uzavirdna &asré se

Smlouvou o sdruzenych sluzbéach;

»Vyhlaska o kvalité dodavek elek¥iny a souvisejicich

sluzeb v elektroenergetice znamena vyhlasku ERU
¢. 540/2005 Sb., o kvatitdodavek elekiny a souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice, vesmhpozdjSich gedpisi;

.Vyhlaska o mefeni* znamena vyhlasku Ministerstva
primyslu a obchodw. 82/2011 Sb., o &fieni elekkiny

a o zfiisobu stanoveni nahrady Skodyi peopraviném
odbsru, neopravéné dodavce, neoprasmém [Fenosu
nebo neopravmé distribuci elekiny, ve zréni pozdjSich
piedpisi;

sVyhlaska o pravidlech trhu s elek¥inou“ znamena
vyhlasku ERU & 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu
s elektinou, zasadach tvorby cen &anosti operatora trhu
s elektinou a provedeni dkterych dalSich ustanoveni
energetického zakona, vesmi pozdjSich gedpidi;

.Zakon o obchodnich korporacici znamena zékon
¢.90/2012 Sb., o obchodnich spwmlestech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), ve&min pozdjSich
piedpisi;

»ZUué&ovaci obdobf znamena fslusny kalendéi mesic,
za ktery se provadi vygtovani dodavek elekny
a Souvisejici sluzby, neni-li ve Smidurvedeno jinak.

3 PRAVA A POVINNOSTI STRAN

3.1

Smlouvou o sdruzenych sluzbach se Dodavatel zawazuj
dodavat Z&kaznikovi elefu do Odirného mista

a zajistit vlastnim jménem a na vlastnieti Souvisejici
sluzbu a Zakaznik nebo vyrobce se zavazuje zaplatit
Dodavateli cenu (dle Ceniku) za dodanou éleita cenu

za Souvisejici sluzbu regulovanou dle Cenového
rozhodnuti. Smlouva o sdruzenych sluzbach musinkro
veSkerych nalezitosti smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elekiny ve smyslu § 50 odst. 2 Energetického
zakona, obsahovat zejména:

i.  adresu Odérného mista, resp. Oémych mist ¥.
EAN;

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

ii. rezervovany fkon v OdiErném mist nebo
proudovou hodnotu hlavniho jis8 ped
elektrorérem;

iii. informaci o z#azeni Zakaznika do regdtdch
stupit;
iv.  typ miteni.

Dodavatel je povinen dodavat Zakaznikovi ikt do
vySe hodnoty rezervovanéhdikpnu (gipadré proudové
hodnoty hlavniho jistie pred elektromirem) sjednaného
Zakaznikem  sipslusSnym  Provozovatelem, k jehoz
distribwni sousta¥ nebo penosové soustée pripojeno
Odbirné misto podleifislusné smlouvy offpojeni.

Zakaznik je povinen odebirat eldkti v souladu se
Smlouvou, pi tomto odiru respektovat platné pravni
piedpisy, Podminky Provozovatele, Podminky distribuce
a zavazné technické normy.

Pri stavech nouze, ip predchazeni stavu nouze dip
odstra@ovani nasledk stavu nouze je Zakaznik povinen
podiidit se omezeni spa@by elektiny nebo zning
dodavek elektny. Zakaznik se zavazujeridit se
opatenimi a informacemi o vyhlaSeni omezujicich
regul@nich opateni podle platné legislativy a postupovat
pii predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze fia p
odstraovani nasledk stavu nouze v elektroenergetice dle
piislusného pravniho redpisu. Zakaznik se zejména
zavazuje fidit se pokyny technického disfieku
Provozovatele i ¢innostech bezpragdre zamezujicich
stavu nouze, ip stavech nouze afiplikvidaci nasledk
stawvi nouze.

Zakaznik se zavazuje neprodieimformovat Dodavatele
o veskerych udalostech majicich vliv na jeho &db
elektiny predpokladany Smlouvou. \fipadt
otekavanych udalosti pak Zakaznik o takové shdsti
Dodavatele informuje telefonicky a e-maileréx wivedeni
rozsahu a &kavané doby trvani takové okolnosti, a to
v dostaténémcasovém pedstihu, minimala vSak @t (5)
kalenddnich drii predem.

Zakaznik je povinen disponovat ke vSem @dpm
mistim uZivacim pravem a toto pravo udrzovat po celé
obdobi  sdruzenych  sluzeb  dodavky  elieist
poskytovanych dle Smlouvy. O fipadném zéaniku
uzivaciho prava Zékaznika ke kterémukoli €dému
mistu je Zakaznik povinen Dodavatele informovat bez
zbyte&ného odkladu, nejpozfl vSak do dvacetityr (24)
hodin ode dne zaniku uzivaciho prava. Dodavatel je
opravrén okamzit preruSit nebo ukafit dodavku
elekiiny do takového Odiiného mista. Dodavatel ma v
piipads poruSeni kterékoli povinnosti Zakaznika dle tohoto
3.6 ¢lanku Podminek narok na nahradu Gjmyiéiv
Zakaznikovi. PoruSeni kterékoli povinnosti Zakaznéke
tohotoélanku Smlouvy se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy.

PreruSeni, obnoveni nebo ukemi dodavky elekiny do
Odbirného mista podle fpdchozihoélanku 3.6 &chto
Podminek provede Provozovatel na zadost Dodavatele
a na naklady Zakaznika. Zakaznik v tomtdpads neni
opravrén pozadovat nahradu majetkové ani nemajetkové
Gjmy. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli vegker
néklady vzniklé v souvislosti sigruSenim, obnovenim
nebo ukotienim dodavky do Odiného mista, kteréui
Dodavateli uplatni Provozovatel.

Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou
nezbytnou saotinnost a sdit Dodavateli pravdivé, Gplné

a aktualni Gdaje k provedeni #&ny dodavatele elekny

do pislusného Odbného mista a nebranit zadnym

zpisobem v provedeni této 2ny. Dodavatel ma

v pifpact poruSeni kterékoli povinnosti Zakaznika dle
tohoto¢lanku 3.8 Podminek narok na nahradu majetkové
i nemajetkové Gjmy &i Zakaznikovi. PoruSeni kterékoli



povinnosti Zakaznika dle tohotélanku Smlouvy se
povazuje za podstatné poruSeni Smlouvy.

Energetického zakona a jeho proéidh gredpidi, veetrg
stavi nouze, pedchazeni jejich vzniku a odsimvani
jejich nasledk.

4 PODMINKY DODAVEK ELEKT RINY, PRERUSENI 53

X M PRt . Strana, kterou okolnost vylujici odpo¥dnost postihla, je
DODAVEK ELEKT RINY A M ERENI ELEKT RINY

povinna o tom druhou Stranu bezodkl&dnformovat,
nejpozdji vSak do sedmdesati dvou (72) hodin poté, co se
o této okolnosti vyldujici odpo¥dnost dowdéla nebo
méla dowdét, a to e-mailem nebo jinym vhodnym
zpisobem, suvedenim dopadu na povinnost plnit
postizené Strany a ¢ekdvané doby trvani okolnosti
vyluéujici odpo¥dnost. Sdleni je &inné okamzikem
dojiti druhé Stra& Pokud Strana nesplini svou inforna
povinnost podle fedchozi ¥ty, bude za neplmi nebo
opozané plreni zavazk piné odpowdna.

4.1 Dodavka elekiny je splna pechodem elekiny
z prislusné distribtni nebo penosové soustavy igs
mefici zaizeni do Odbrného mista.

4.2 Dodavatel ma pravo iprusit nebo ukafit dodavku
elektiny do kteréhokoli a/nebo i vice Ogtinych mist pi
neopraviném odru elektiny podle § 51 Energetického
zakona, zejménafp opakovaném nepémi smluvenych
platebnich  povinnosti Zakaznika nebo platebnich
povinnosti Zakaznika, vyplyvajicich z nahrady Skody
zpisobené neopra¥nym odlErem elekkiny, které nejsou
splrgny ani po upozorni, dle § 51 odst. (1) pism. b)
Energetického zakona, a to bezpfeditt po zjis&ni
neopraviného odbru elektiny. Neopraviny odker
elektiny se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

5.4 Strana, kterou okolnost vylujici odpowdnost postihla, je
po dobu trvani fekazky osvobozena od povinnosti plnit
podle Smlouvy.

6 DOBA TRVANI SMLOUVY A UKON CENI SMLOUVY

6.1 Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu posledni
Stranou a nabyvacinnosti dnem uvedenym ve Smlauv

4.3 PreruSeni nebo ukeéeni dodavky elekiny podle
piedchoziho ¢lanku 4.2 &hto Podminek provede

Provozovatel

nemajetkové Gjmy. Zakaznik je povinen
Dodavateli veSkeré naklady v souvislosti gerpSenim,

obnovenim nebo ukéenim dodavky vzniklé Dodavateli

nebo které @i Dodavateli uplatni Provozovatel.

4.4 Zékaznik je povinen nahradit Dodavateli
zpisobenou neopra¥nym odigrem elektiny, a to
v perézich. Dodavatel je opraen zasilat Zakaznikovi
upominky / vyzvy ke spbni platebnich povinnosti
Zakaznika nebo platebnich  povinnosti
vyplyvajicich z nahrady Gjmy #gobené neopragnym

na zadost Dodavatele nebo z vlastniho
podrétu a na naklady Zakaznika. Zakaznik v tomto
piipadt neni opravéin pozadovat ndhradu majetkové ani
uhradit

Skodu

Zakaznika,

Uginnost Smlouvy vSak nenastane a dodavky #lekina
zakla& Smlouvy nebudou zahajeny, dokud nedojde
k zaniku smlouvy o dodavce elékly / smlouvy

o sdruzenych sluzbach dodavky etakt do pislusného
Odbirného mista sipdchozim dodavatelem elékty
nebo dokud nenabude ¢ianosti znEéna registrace
stavajiciho dodavatele el@kty do pgislusného Odirného
mista Zakaznika v systému Operéatora na Dodavagile n
dokud nedojde ke zprovoani msfidla. Dodavky elekiny

na zaklad Smlouvy nebudou rowi zahajeny, pokud je to

v rozporu s platnymi pravnimitedpisy nebo Podminkami
Provozovatele, Podminkami distribuce nebo zavaznymi
technickymi normami. Dodavatel je v takovéniipads
opravrén termin zahajeni dodavky sjednany ve Smiouv

odbsrem elektiny. Za fteti (3.) a kazdou nasledujici
upominku / vyzvu ke spémi povinnosti Zakaznika, ktera

byla odeslana Zéakaznikovi, je Dodavatel opvn
Zékaznikovi dtovat poplatek ve wvySi 100,- K

(slovy: jedno sto korureskych), nestanovi-li Smlouva

aktuélni Cenik poplatkjinou ¢astku a/nebo mechanismus
zpoplatréni upominek / vyzev ke spini platebnich 6.2
povinnosti Zakaznika.

jednostrant piiméferg zmeénit na zaklad oznameni
zaslaného Zakaznikovi. Dodavatel je téZ op&avemahajit
dodavku elekiny do Odrného mista i fed terminem
zahajeni dodavky sjednanym ve Smiduma zaklad
oznameni zaslaného Zakaznikovi.

Neni-li ve Smlou¢ uvedeno jinak, je Smlouva uzana
na dobu newitou. Smlouvu na dobu netitou Ize ukow®it
vypowdi kteroukoliv ze Stran siimésiéni vypowdni
Ihitou, nebude-li ve Smlow@vuvedena kratSi vypédni
Ihita, a to i bez uvedeniidodu. Vypowdni Ihita za&ina
bézet prvnim dnem #sice néasledujiciho po daeni
vypowdi druhé Stra&

4.5 Me¢reni dodavky bude probihat podle platnych pravnich
predpidi, zejména VyhlaSky o &beni. Zakaznik je
povinen oznamit Dodavateli poSkozeni nebo jiné dava
meficiho zdizeni . poruSeni zajighi proti neopravéné
manipulaci, pip. jiné okolnosti, které ovliwiji fadnou
funkci meticiho zd&izeni, bez zbytmého odkladu poté, co 6.3
je zjisti.

Je-li Smlouva uzaena na dobu ditou, zanika zejména
uplynutim doby, na kterou byla sjednana a nelze ji

. . . . - . vypowedet.
4.6 Kvalita dodavané elekihy se fidi Vyhlaskou o kvalit

dodavek elekiny a souvisejicich sluzeb 6.4
v elektroenergetice a Podminkami Provozovatele.

Smlouva nize byt dale uka¥ena néasledujicimi Zoby,
a to vzdy v pisemné formn

v N i dohodou Stran;
5 OKOLNOSTI VYLU CUJICI ODPOV EDNOST

i odstoupenim od Smlouvy ze strany Dodavatele

5.1 Odpowdnost Stran § neplreni zavazk podle Smlouvy v piipadt

¢asténé nebo pl® zanikd, pokud bylo toto nepini
zpisobeno okolnostmi vylwjicimi odpowdnost. Trvaji-li
tyto okolnosti déle neziitet (30) kalendéich dni, je
Strana, ktera neni d@na okolnostmi vylujicimi
odpowdnost, opravéna od Smlouvy odstoupit.

1) uvedeném ¥lanku 9.3 a 5.1¢chto Podminek,

2) prodleni Zékaznika s hradou jakéhokoli jeho
pergzitého zavazku Wi Dodavateli ze Smlouvy
delSim nez deset (10) pracovnichidmo vyz&

5.2 Za okolnosti vyldujici odpo¥dnost se pro dely této (pisemné upomince) k zaplaceni,

Smlouvy povaZzuji veSkeré miamné nefedvidatelné

a nepiekonatelné fekazky vzniklé nezavisle na il

Skidce podle § 2913 odst. 2 Gimského zakoniku,

zejména pirodni katastrofy jako zedtreseni, pozary a

povodrg, valky, revoluce, politické igvraty, generalni 4)

3) podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem
specifikovaného ve Smlodv anebo &chto
Podminkach,

prodleni Zakaznika se sphim jiného pewzitého

stavky, teroristické utoky, bojkoty, blokady a endm diuhu igi Dodavateli vzniklého z jiného
epidemie, havéarie nebo kumulace poruch r&eaich pro smiuvniho vztahu s Dodavatelem ne? ze
vyrobu, genos a distribuci elekty v¢. pasitatovych Smiouvy

systént a dalSi okolnosti vykujici odpowdnost podle



pticemz v fipadech odstoupeni Dodavatele podle
bodu 2), 3) nebo 4) tohoto odstavce vznika Doddivate
téZz narok na nahradu igobené majetkové

i nemajetkové Ujmy &i Zakaznikovi;

iii odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika
v pifpact

1) bezdivodného ukoweni poskytovani sdruzenych
sluzeb dodavky elekhy nebo nezajighi
Souvisejici sluzby,

2) prodleni Dodavatele s Uhradou jakéhokoli jeho
pergzitého dluhu uc¢i Zakaznikovi ze Smlouvy
delSim nez deset (10) pracovnichidmo vyz&
(pisemné upomince) k zaplaceni,

3) Ze Smlouva, kterou uzéel Zakaznik v postaveni
spotebitele ve smyslu Ganského zakoniku,
byla uzavena distatnim zpisobem nebo mimo
obchodni prostory Dodavatele dirnacti (14)
dnt ode dne uzaeni Smlouvy, kror piipad
stanovenych v Qfanském zakoniku,

4) uvedeném ¥lanku 9.3, 9.4, a 5.1 éthto
Podminek,

5) podstatného poruSeni Smlouvy Dodavatelem
specifikovaného ve Smlotv anebo &chto
Podminkéch;

iv odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv Stranou
v piipact, Ze (i) na sebe druha Strana poda
Insolvereni navrh, (i) na druhou Stranu je podan
Insolvertni navrh a takovy Insolvéni navrh neni
vzat zp#t, odmitnut, odvolan nebo odlozen do dvou (2)
meésial od jeho podani, (iii) Insolvéni navrh podany
na druhou Stranu bude odmitnufsfusnym soudem
pouze z dvodu, Ze majetek druhé Strany nebude
post@&ovat k Uhrad nékladi insolveréniho ftizeni,
nebo (iv) je vydano rozhodnuti o Upadku nebo
o likvidaci druhé Strany,

v vypowdi Smlouvy ze strany Zakaznika v postaveni
spotebitele ve smyslu Qianského zakoniku bez
sankce ve liit¢ do patnactého (15.) dne po zahjeni
dodavky elekliny v pfipac, Ze byla Smlouva
uzavena distatnim zpisobem nebo mimo obchodni
prostory Dodavatele. Litta je zachovana, je-li v jejim
pribéhu vypowd odeslana Dodavateli, Vyp&ani
doba pakeini 15 dni a pa@ina k&zet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po da@eni vypowdi.

6.5 Odstoupeni od Smlouvy jeciainé k datu dorkeni

6.6

6.7

pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
Straré nebo kjinému (pozgSimu) datu stanovenému

v téchto Podminkach, ve Smlotivnebo uvedenému

v 0znameni.

Strany se dohodly, Ze marnym uplynutim dotiaéelhity,
kterd je poskytnuta jednou Stranou kgolh smluvni
povinnosti, s jejimz pknim je druha Strana v prodleni,
nedoch&zi automaticky k odstoupeni od Smlouvy, anfo
v piipact, kdy opravina Strana sdi, Ze dodaténou lhitu

k plnéni jiz neprodlouzi. To neplati wipads, kdy
opravrena Strana saiasné druhé Stransdili, ze od
Smlouvy odstupuije.

Pro vyloweni pochybnosti Strany vysloyvruvadji, ze

v piipadt odstoupeni od Smlouvy di¢anku 6.4 ii a 6.4 iii
téchto Podminek kteroukoli ze Stran zanikaji v romsah
(gink odstoupeni v souladu s ustanovenim § 2005 odst. 1
a 2 Ofanského zadkoniku prava a povinnosti Stran ze
Smlouvy, a to ode dne¢inosti odstoupeni. Pini
poskytnuté podle Smlouvyied (Einnosti odstoupeni od
Smlouvy si Strany nevraceji. To neplati pro nerpané

(@ na pipadné dluhy Zékaznika u¥ Dodavateli
nezapdétené) zalohy uhrazené Zakaznikem dénku 7.6
Podminek, které se Dodavatel zavazuje fipgu

6.8

6.9

odstoupeni Zakaznika od Smlouvy bez zbyého
odkladu Zakaznikovi vrétit.

Ukor¢eni Smlouvy nebude mit vliv na trvani dosud
neuhrazenych peénitych dluhi Stran, nalanky 10, 11.1

a 11.2 &chto Podminek, jakoz i jin€lanky, jez maji
vzhledem ke své povaze zavazovat Strany i po déa@n
Smilouvy.

V piipadt odstoupeni od Smlouvy, jejiz g jiz zasalo,
je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli cenu
poskytnutého pkni.

jiz

PLATEBNIi PODMINKY

7.1

7.3

7.4

7.5

7.6

Cena dodavané elekty je odvozena od Produktu
piitazeného  Zaékaznikovi ve Smlauv a blize
specifikovaného v Ceniku.

Cena Souvisejici sluzby jec¢tdvana podle fislusného
Cenového rozhodnuti.

K Gétovanym castkam se ifipocitava da z elektiny, dai
z piidané hodnoty, iip. jiné dag a poplatky v souladu
s pisluSnymi pravnimi fedpisy.

Zakaznik je povinen ipdlozit v dostattném gFedstihu
pied dodavkou elekiny Dodavateli Povoleni, upkatje-li
osvobozeni od d&nz elektiny, pifp. jiny odpovidajici
doklad, uplaiuje-li osvobozeni od jiné danO pipadném
zaniku nebo zm®mé Povoleni je Zakaznik povinen
Dodavatele informovat bez zbyteého odkladu,
nejpozaji vSak do gti (5) dni ode dne zaniku Povoleni.
Zéakaznik je povinen nahradit Gjmu vzniklou Dodaiiate
v disledku poruSeni jakékoli smluvni povinnosti dle
tohoto ¢lanku 7.4 Podminek nebo za poruSeni jakékoli
povinnosti stanovené pravnimiigalpisy Vv souvislosti
s nabytim a uzitim elekhy osvobozené od dan
z elektiny.

Vyuctovani dodavek elekny a/nebo Souvisejici sluzby
stejré jako ostatnich plateb podle Smlouvy provede
Dodavatel za Zftovaci obdobi na zaklad Faktury.
Zdanitelné plani se povazuje za uskdténé dnem odgu

z meficiho zdizeni nebo dnem zji%ti skut&né spateby.
Faktura bude zasldna Z&kaznikovi v souladtiéiskem
11.8 &chto Podminek se splatnodicet (30) drii od data
jejiho vystaveni, neni-li ve Smlo#é\sjednano jiné datum
splatnosti. Zékaznik je oprasm zaplatit Dodavatelidstku
vylétovanou na zakladvystavené Faktury ifpd datem
splatnosti Faktury. Zaplacenim se rozuntipgani celé
fakturované a spraenidentifikované ¢astky (oznaené
spravnymi Udaji uvedenymi na Fake) na @et
Dodavatele. Bpadne-li posledni den splatnosti Faktury na
Den pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizSi
nésledujici pracovni den.

Je-li tak Stranami ve Smlo&vujednano, na Uhradu
sdruzenych sluzeb dodéavky elgky plati Zakaznik
Dodavateli v pitbéhu obdobi dodavky zélohy, a to na
zaklad rozpisu zaloh. VySe a pet (frekvence) zaloh je
stanovena ve Smlodv a miZze byt Dodavatelem
jednostrand meénéna, zejména v navaznosti na zadost
Zéakaznika oznamenou Dodavateli dlénku 11.8 &chto
Podminek nebo na vySi ogtn elektiny v Odkérném
mis€ v predchozim Zdtovacim obdobi nebo na
opakované poruSovani platebnich povinnosti ze stran
Zékaznika. O takovych zmach bude Dodavatel
Zakaznika informovat na Fak®l nebo oznamenim
v souladu glankem 11.8 d&chto Podminek nebo jinym
zpisobem sjednanym ve SmlauvDodavatel stanovi
zalohy vzdy nejvySe v rozsahuiwbdns predpokladané
spoteby elektiny na nasledujici Ztiovaci obdobi. Z@na
vySe a potu (frekvence) zaloh dle tohot@lanku
nepedstavuje zrmu tchto Podminek podlglanku 9.1
téchto Podminek a ani nevyZaduje uzmami pisemného
dodatku Smlouvy. Zaplacené zalohy budou zohiegipri
vyuétovani za dané Ztovaci obdobi. padny geplatek



7.7

uhradi Dodavatel Zakaznikovi bezhotovostnifevpdem
na naklady Zakaznika n&et Zakaznika. Dodavatel je téz
dle svého uvazeni opré&m pouzit peplatek Zakaznika na
zalohach k jednostrannému zammi proti  splatnym
pohledavkam, které méa za Zakaznikem.

VSechny platby podle Smiouvy se provadi v zakonsgEm
platné vCeské republice, neni-li Stranami ve Smlduv
sjednano jinak, a vyhradiezhotovost&

7.8 Faktury ani pisemna oznameni o ptatbaloh nemusi
obsahovat razitko ani podpis Dodavatele.

REKLAMACE

8.1 V pripads, Ze kterdkoli Strana zjisti Chybu, je povinna

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

o Chyt® pisemg (ve formg& Oznameni o Chy)
informovat druhou Stranu v souladdlénkem 11.8dchto
Podminek, a to bez zbyteeho odkladu poté, co Chybu
zjisti, nejpozdji vSak do patnacti (15) dnode dne
splatnosti Faktury. Po uplynuti tétoity se ma za to, ze
vyuctovani plateb je spravné.

Oznameni o Chybmusi obsahovat zejména:
i identifikaci Strany, ktera Reklamaci upiaje;

i identifikatni Udaje reklamované Faktury ¢atns
variabilniho symbolu, a je-li reklamovéano érani,
také EAN koéd Odeérného mistacislo elektrongru
a zjiSené stavy;

iii popis a oélvodnini Reklamace &etns prilozeni
souvisejici dokumentace, dalSi rozhodné skdgsti
pro posouzeni Chyby a Reklamace;

iv  podpis Strany nebo jejiho oprasmgho zastupce.

DalSi naroky uplattné po dorgeni Oznameni o Chgb
druhé Stra#é ohledrt téZze Chyby budou povazovany za
Reklamaci novou; na opakovanou Reklamaci se newjitah
Ihaty pro vtizeni podle fislusnych pravnichipdpisi.

Rozpis zéloh na ifslusné obdobi z todu jeho
negimérenosti  Ize reklamovat, nebyl-li odsouhlasen
obéma Stranami do splatnosti prvni taktdegepsané
zalohy, pokud neni ve Smlotivsjednano jinak. Po
uplynuti této Iity se ma za to, Ze rozpis zéloh je
piiméteny.

Dodavatel je povinen:

i Zakaznika pisentinformovat o vysledku Reklamace
do patnacti (15) dh ode dne doreni Oznameni
o Chykg. Je-li na zaklad Reklamace vystavena
opravna Faktura, povaZuje se &asr¢ za informaci
o vysledku Reklamace;

i vyporadat rozdil v platbach ddideti (30) drit od dne
dorweni Oznameni o Chyhy pripads, Ze Reklamace
je opravena, gicemz tato povinnost se povazuje za
spirtnou v okamziku odepsanfiplusnécastky z @tu
Dodavatele.

Pokud je dvodem Chyby vydtovani Souvisejici sluzby,
je Dodavatel povinen informovat o ChyfProvozovatele
nejpozaji do patnacti (15) din ode dne doreni

Oznameni o Chyb Zakaznika. Po dobu figovani

reklamace u Provozovatele r&b Ihaty podle ¢lanku 8.5

téchto Podminek.

Reklamace vy&tovani plateb nenitdvodem pro odlozeni
splatnosti Faktury, s vyjimkou Reklamace zcela v
chyby¢i omylu.

M ENYV PODMINEK A ZM ENY CENY ZA DODAVKU
ELEKT RINY

9.1

Dodavatel je oprawm tyto Podminky jednostrasmenit.
Dodavatel je téZ opréa¢n menit jednostrané cenu za
dodavku elekiny a nenit tak Cenik ¥¢. charakteristiky

9.2

9.3

9.4

9.5

Produkfi. Dodavatel je rowE opravien menit
jednostrant ¢astky a/nebo mechanismus zpopiain
upominek / vyzev ke spini platebnich povinnosti
Zéakaznika, jakoZ i dalSichtipadnych administrativnich
poplatki, a nenit tak Cenik poplatk Nové podminky /
Novy cenik / Novy cenik poplatk zve‘ejni Dodavatel
nejmért tiicaty (30.) den fede Dnem &nnosti ve svych
provozovnach / provozovnach vyuzivanych obchodnimi
partnery Dodavatele, kde jsou uzavirany Smlouvyiaa
svych webovych strankach a bude v téZedo Novych
podminkach / Novém ceniku / Novém ceniku polatk
informovat Zakaznika v souladuckinkem 11.8 dchto
Podminek. Zakaznik je povinen se s Novymi podminkam
/ Novym cenikem / Novym cenikem poplatkeznamit.
Dodavatel je téZ opra¥n jednostran& zmenit Produkt
ptitazeny Zakaznikovi na zakla&mlouvy a/nebo Ceniku,
kdy Dodavatel zjisti, ze Zakaznikgstal splovat kritéria
daného Produktu a spadéa do jiné kategorie zakéznéz
kterou méa pirazenou na zakl@dSmlouvy a/nebo Ceniku,
a to s okamzitou platnosti; o 2n¢ pritfazeného Produktu
je Dodavatel povinen Zakaznika v takovéntippd
informovat bez zbyimého odkladu v souladucknkem
11.8 &chto Podminek, spolu s oznamenim terminu, kdy
zména Produktu nabylaginnosti.

Pokud Z&kaznik Dodavateli ned¢fudo deseti (10) dn
piede Dnem &nnosti Novych podminek / Nového ceniku
/ Nového ceniku poplatkdle ¢lanku 9.1 &chto Podminek
pisemné vyslovné vyjdeni, Ze s Novymi podminkami /
Novym cenikem / Novym cenikem poplatile clanku 9.1
téchto Podminek nesouhlasi, stavaji se Nové podminky
Novy cenik / Novy cenik poplatkdle ¢lanku 9.1 &chto
Podminek nedilnou soéasti Smlouvy misto jvodnich
Podminek / fvodniho Ceniku / {wodniho Ceniku
poplatki.

Pokud Zakaznik s Novymi podminkami / Novym cenikem
/ Novym cenikem poplatk dle ¢lanku 9.1 &chto
Podminek projevi nesouhlas podi¢éénku 9.2 &chto
Podminek a nedohodnou-li se Strany jinak, je kirak
Strana oprawna nejpozdji desaty (10.) denfiede Dnem
Ginnosti Novych podminek / Nového ceniku / Nového
ceniku poplatik dle ¢lanku 9.1 &chto Podminek od
Smlouvy odstoupit ve smyslu § 11a odst. 5 Energétio
zakona, ficemz odstoupeni jecinné k poslednimu dni
kalenddniho nesice, ve kterém bylo dotano druhé
Strarg, neuti-li odstupujici Strana poz{i den @innosti
odstoupeni. Marnym uplynutim tétoilly k odstoupeni
zanikd opravéni Stran odstoupit od Smlouvy z vySe
uvedenych dvodi a Nové podminky / Novy cenik / Novy
cenik poplatl dle ¢lanku 9.1 &chto Podminek se ode Dne
Gcinnosti Novych podminek / Nového ceniku / Nového
ceniku poplatk dle ¢lanku 9.1 &chto Podminek stanou
nedilnou soasti Smlouvy misto jvodnich Podminek /
pavodniho Ceniku / #odniho ceniku poplatk

Pokud Dodavatel neoznami Zakaznikoviéam Podminek

/ Ceniku /Ceniku poplatkve Ihité a v souladu glankem
9.1 gchto Podminek, je Zakaznik opr&mbez uvedeni
davodu odstoupit od Smlouvy ve smyslu § 1la odst. 5
Energetického zakona dii {3) n¥sicl ode Dne Ginnosti
Novych podminek / Nového ceniku / Nového ceniku
poplatki dle ¢lanku 9.1 &chto Podminek. Odstoupeni je
v takovém pipads G¢inné k poslednimu dni kalenigdho
mésice, ve kterém bylo dotano Dodavateli, nedli
Zakaznik pozgSi den @innosti odstoupeni. Odstoupeni
Zéakaznika tinéné méw nez deset (10) dnpied koncem
daného mssice je dinné k poslednimu dni kalenistdho
meésice, ktery nasleduje pogsici, v emz bylo odstoupeni
dorweno Dodavateli.

Ustanoveni ¢lanka 9.1 az 9.4 &hto Podminek se
neaplikuji na pipady, kdy Dodavatel jednostranameni
cenu dodavané elegkty (komodity) tak, Ze tuto snizi (tj.
vyda Novy cenik, ktery bude sfwat pouze ve snizeni
ceny elektiny), jakoz i na pipady, které jsou nezavislé na
vili Dodavatele (naip v situaci, kdy ke zemé Podminek



anebo Ceniku anebo Ceniku poplatochazi v dsledku
legislativnich znin, které je Dodavatel povinen zohlednit,
vé. naf. zmeny sazeb Souvisejici sluzby, dani, poplatk
apod.).

10 DUVERNE INFORMACE

Zadna ze Stran nesmi poskytnout jakékisititstrag jakékoli
informace o Smlowy o jejich podminkach, jednanich s ni
spojenych a jejim plmi (,Divérné informace”), které se tykaji
druhé Strany, bez fpdchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany, s vyjimkou (i) Osob ve skugiDodavatele, (ii) svych
poradd@ vazanych povinnosti ggnlivosti ve stejném rozsahu
jako Strany, (iii) pislusnych statnich a jinych spravnictadh

a soud, pokud jsou Strany povinny podle ob&cravaznych
ptedpidi jim tyto informace poskytnout, nebo (iv) informaci
které jsou nebo se stanou fee dostupnymi jinak nez
porusenim Smlouvy.

11 ZAVERECNA USTANOVENI
11.1 Rozhodné pravo

11.1.1 Smlouva a veSkeré dodatky k ni, jakoZ i jejich
vyklad, sefidi pravnimiadem Ceské republiky
s vyjimkou kogentnich norem mezinarodniho
prava soukromého. Platnost tohoto ujednani
ovolbs prava seiidi pravnim radem Ceské
republiky.

11.1.2 Smlouva a veSkeré dodatky k ni i zejména
Energetickym z&konem a jeho provémhi
piedpisy, Cenovymi rozhodnutimi, Podminkami
Provozovatele, Podminkami distribuce
a zavaznymi technickymi normami. V ostatnim se
Smlouvaiidi Oktanskym zakonikem. Ustanoveni
obchodnich zvyklosti se pro vyklad Smlouvy ani

jejich dodatk nepouziji.
11.2 ReSeni spoi

Strany se zavazuji vynalozit veSkeré Usili ke sémm
urovnani vSech spor vzniklych ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni. Pokud Strany neée$i jakykoli spor
smirnou cestou doriteti (30) dri od zahajeni jednani
mezi Stranami, bude takovy Spogetns otdzek platnosti,
vykladu, realizacei ukondeni prav vzniklych ze Smilouvy,
reSen ¢eskym soudem mistn piislusnym podle sidla
Dodavatele uvedeného v zahlavi Smlouvy, neni-li
zakonem v jednotlivych ffpadech stanovena vyina
mistni gisluSnost jiného soudu. To neplati fipgadech,
pro které je ze zakona daridstusnost ERU.

11.3 Uplna shoda nabidky a poptavky g uzavirani
Smilouvy

Prijeti navrhu Smlouvy, které obsahuje dodatky, vilyra
omezeni nebo jiné zmny, je odmitnutim navrhu

apovazuje se za novy navrh. Strany pro uzavirani

a pipadné zriny Smlouvy vyl@uji pouziti 8§ 1740 odst. 3

Oh¢anského zakoniku, ktery stanovi, Ze Smlouva je

uzavena i tehdy, kdy nedojde k UpIné shqafojevi vile
Stran.

11.4 Forma, zmény a zruSeni Smlouvy

Smlouva niZze byt (s vyjimkou zrn tchto Podminek,
ceny elektiny, Ceniku, Ceniku poplatk Zakaznikovi
piitazeného Produktu podldanku 9 &chto Podminek
a dalSich Hpadi stanovenych Smlouvou) uzZawna,
ménéna nebo zruSena pouze pis€ento v gipad zmen
Smlouvy ¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany
obdma Stranami. K navrhu Smlouvy dodatku Smlouvy
zaslanému jednou Stranou je druha Strana povinjaaltity

se do ficeti (30) drii ode dne, kdy ji byl navrh dodatku

dorwen. Po stejnou dobu je navrhem dodatku vazana

Strana, ktera navrh dodatku odeslala.

11.5 Neexistence neurrného zkraceni

Zakaznik (i) potvrzuje, Ze si jessdom povahy a hodnoty
plnéni, ktera si Strany maji poskytnout podle Smlou(iiy,
souhlasi s podminkami a cenandchto plreni, (iii)
prohlasuje, Ze nejde o pini, kterd by uci sobs byla

v hrubém nepogru, a (iv) vzdava se prava pozadovat
zruSeni Smlouvy zid/odu hrubého nepa¥ru plneni.

11.6 Zména okolnosti

Obg Strany na sebe praély Smlouvy pebiraji nebezpg
zmény okolnosti ve smyslu § 1765, odst. 2c@hského
zakoniku. Tim neni d®no pravo Dodavatele dmit
Podminky, cenu elekhy, Cenik, Cenik poplatk
Zéakaznikovi pirazeny Produkt anebo vysi zaloh postupem
stanovenym ve Smiody

11.7 Postoupeni prav ze Smlouvy

Zakaznik neni opraen postoupit jakakoli prava,
pohledavky nebo naroky vyplyvajici ze Smlouvietit
strart bez fedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

11.8 Komunikace stran a dorwovani, nahrazeni podpisu
Dodavatele, o¥feni identifikaénich Gdajit Zakaznika

11.8.1  Neni-li ve Smlou¥ vyslovré uvedeno jinak,
vzajemna komunikace Stran, zejména jakakoli
oznamenti s&kleni vyZzadované podle Smlouvy
a/nebo &chto Podminek, budgnéna v pisemné
forme v ceském jazyce a datana druhé Stran
na Dorwovaci adresu vykne (i) osobnim
dorwienim, (ii) zaslanim uznavanou poStou
doporigenym dopisem, (iii) zaslanim kuryrni
sluzbou, ktera umaitije owteni dorgeni, nebo
(iv) faxem ¢ e-mailem a zarove jednim ze
zpisohi uvedenych podisly (i) az (iii).

11.8.2 Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel ma
pravo zasilat Zékaznikovi, jakékoli oznameni
sEleni vyZzadovana podle Smlouvy a/nebo
téchto Podminek na Dotovaci adresu (i)
osobnim dorgenim, (ii) zaslanim uznavanou
postou doportenym dopisem, (i) zaslanim
kuryrni  sluzbou, ktera umégje owieni
dorwieni, nebo (iv) faxem, e-mailem a SMS
pokud Dodavatel ma nezbytné Gdaje
z Doruwiovaci adresy k dispozici

11.8.3 Kazda Strana oznami bez zhyného odkladu
druhé Stra# jakékoli znény Dorutovaci adresy
a/nebo zminy bankovniho spojeni formou
doporigeného dopisu, vifpads pravnické
osoby podepsaného svym statutarnim organem,
resp. jehoclenem, a zaslaného na Ddowaci
adresu druhé StranRadnym dorgenim tohoto
oznameni dojde ke zm& téchto daj
prislusné Strany bez nutnosti uteni dodatku
ke Smlou¢. Zména Dorkovaci adresy ani
bankovniho spojeni népdstavuje zrmu tchto
Podminek podlélanku 9.1 &chto Podminek.

11.8.4  Zéakaznik souhlasi s tim, aby zalohové doklady
a Faktury byly Dodavatelem odesilany
prostednictvim nastrdj elektronické
komunikace s vylotenim faxu. Tim neni
jakkoliv dotteno pravo Dodavatele odesilat
zalohové doklady a Faktury roth pisema.
Dodavatel si vyhrazuje pravo dle svého uvazeni
zasilani  zalohovych doklad a  Faktur
Zakaznikovi postou kdykoli zpoplatnit.

11.8.,5  Podpis zastupce Dodavateléza byt pro dGely

uzaveni, zmény nebo ukodeni Smlouvy
nahrazen jeho faksimilii ¢v elektronické); to
plati i pro oznameni a 8@ni Dodavatele dle

Smlouvy, nestanovi-li Smlouva vysloyjinak.



11.8.6

11.8.7

11.9 Zpracovani osobnich (dajfi, souhlas s p#izovanim
zaznami a s elektronickou komunikaci

11.9.1

11.9.2

11.9.3

11.9.4

Zakaznik je oprawn vyuzivat k ziskani 11.9.5 Z&akaznik potvrzuje, ze byl Dodavatelem

informaci o pl#ni Smlouvy a k viizeni seznamen s pravem Zakaznika (i) itstpp k
béznych zélezitosti i plnéni  Smlouvy osobnim addim, (ii) na opravu osobnich Udaj
zakaznickou linku Dodavatele zpoplétou (iii) pozadovat vysstleni Dodavatele vifpadt,
béznym  tarifem  telefonniho  operatora 7e Zakaznik pojme podini, Ze zpracovanim

a kontaktni e-mailovou adresu Dodavatele, osobnich Ud&j je naruSena ochrana osobniho
uvedené na inforngaich materialech, webové a soukromého Zivota Zakaznika nebo Ze osobni
strance a na kontaktnich mistech Dodavatele. Gdaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi

piedpisy, (iv) pozadovat napravu situace, ktera
je v rozporu s pravnimi ipdpisy, zejména
formou zastaveni nakladani s osobnimi Gdaji,
jejich opravou, dopknim ¢i odstrarnim, a (v)
kontaktovat Wad pro ochranu osobnich Gtlaj
piipact vySe uvedeného podeni nebo
odmitnuti  zajistit napravu situace, kterd je
V rozporu s pravnimifedpisy.

Dodavatel (¢. jim powieného zastupce) je
opravren pri komunikaci se Zakaznikem
pozadovat osfeni nebo prokazani
identifikacnich Gdaj Zakaznika (¥. owfteni
dle prtikazu totoznosti Zakaznika). Pokud za
Zéakaznika jedna jeho zmasmec, je Dodavatel
(v¢. powieného zastupce Dodavatele) opkavn
pozadovat po zmoenci Zakaznika fedlozeni
plné moci siedrt owfenym podpisem 11.9.6  Zakaznik udluje swij vyslovny souhlas k tomu,
Zakaznika jako zmocnitele. Ze jeho rozhovor se zastnanci Dodavatel&i
zmocrénce Dodavatele ¢v rozhovoru se
zakaznickou linkou Dodavatele) e byt
zachycen formou zvukového nebo obrazového

Dodavatel a dalsi jeho smluvni zpracovatelé zaznamu, zejména zacalem ochrany prav
jsou opravini zpracovavat osobni Udaje aopravenych zajnii Zakaznika a/nebo
Zakaznika — fyzické osoby, které od Zakaznika Dodavatele a/nebo zmasce Dodavatele
ziskaji v souvislosti se Smlouvou a procesem a/nebo Osoby ve skugibodavatele.

jejiho uzavirani, pro dely plréni povinnosti 11.9.7  Zakaznik udluje swij vyslovny souhlas

vyplyvajicich ze zakona, uzgeni Smlouvy

a plreni zavazk podle Smlouvy a ochrany prav
a opravenych zajnii Zakaznika a Dodavatele,
a to zejména osobni Udaje obsazené ve Sralouv

k zasilani informaci, zprav, vyzev, upominek,
ajinych sdleni v souvislosti se Smlouvou
a jejim plrenim ohledd dodavek elekiny

2 Gl e somiseil < sloany. 0 el e gty

Zakaznik timto bere nasstomi, Ze osobni udaje elektronickych prosedii, zejména e-mailu

zmirgné v Fedchozi ¥t¢ mohou byt a SMS zprav.

zpristupiovany poskytovatém sluzeb obsluhy

Zakaznik nebo jinych <¢innosti, které 11.100ddélitelnost

Dodavatel poptava u takovych poskytovétel L . ,

a vztahuji se k telim uvedenym v fedchozi Bgde—]l ) jakékoliv ustanoy_enll Smlf)uvy shledar’m

VLS, pfislusnym soudem nebo jinym organem neplatnym,
ne&innym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni

Pokud Zakaznik ugil Dodavateli swj souhlas povazovano za vypusté ze Smlouvy a ostatni ustanoveni

se zpracovanim osobnich Gtlaga &elem Smlouvy budou nadéle trvat, pokud z povahy takového

zasilani obchodnich &éni a marketingu, je ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosticha

Dodavatel az do odvolani tohoto souhlasu bylo uzaw¥eno, nevyplyva, Ze je nelze atitlod ostatniho

(nejdéle vSak po dobu 5 let od ukeni obsahu Smlouvy. Strany v takovémfigadt bez

smluvniho vztahu) opré¢n zpracovavat zbyteiného odkladu uza&weu takové dodatky ke Smioéyv

osobni Udaje Zakaznika obsazené ve Sndlauv které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokuekind

déle Udaje souvisejici s oftbm elektiny za mozné, pak co nejblizSiho tomu, jakéhdarbyt dosazeno

Ucelem provadni marketingovych analyz neplatnym, nefinnym nebo nevymahatelnym

a zasilani obchodnich &eni tykajicich se ustanovenim.

vlastnich i sluZzeb ftetich osob, a to L o .. ;

i elektronickymi proﬁedky. Odvolani tohoto 11.1Ny|ouc¢n| apOUZItI rezimu adheznich smluv

souhlasu mize Zakaznik &init pisemn, u podnikateli

telefonicky ~anebo  osokn v provozovié Strany se dohodly, Ze je-li Zakaznikem podnikapet

Dodavatele.

Smlouvu se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800

Dodavatel je oprawm zpracovavat osobni Obeanskeho zakoniku.

Gdaje Zakaznika ode dne podpisu Smlouvy po 11 14J¢innost Podminek

dobu trvani Smlouvy a po jejim ukgeni po

priméienou dobu, jak vyplyva z opr&mych  Tyto Podminky nabyvajidinnosti dnem 1. 1. 2016.
zajmi Dodavatele nebo ffslusnych pravnich

predpigi. Po vypreni této ity je Dodavatel Vv Prazednel.1.2016
opravren zpracovavat osobni Udaje Zakaznikazy grste Energy Services, a.s.:
pouze pro &ely archivace.

Zakaznik potvrzuje, ze byl Dodavatelem
seznamen se skuteosti, Ze poskytovani
osobnich (d& uvedenych ve Smlogv / — = ———
v &lanku 11.9 &chto Podminek je dobrovolng, JMeno: Mgr. Dusan Vaskovic

ovéem odefeni poskytnuti dchto Gdaj nebo Funkce: mistofedseda fedstavenstva

odvolani souhlasu s jejich zpracovanim nebo _
piedavanim fetim osobam five mit za ¢
nasledek omezeni nebo vytami rekterych ‘
sluzeb oskytovanych ~ Dodavatelem ve
poskyt 4 Jméno: Ing. Jan Kovalsky

rosgch Zakaznika.
prosg Znt Funkce:¢len predstavenstva




