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OBCHODNI

UVODNI USTANOVEN]

Tyto obchodni podminky sdruZenych sluzeb dodavky plynu pro domacnosti a maloodbératele
(,Podminky“) upravuji smluvni vztahy vznikajici pfi dodavkach plynu mezi spole¢nosti
Energie CS, a.s., se sidlem na adrese Budg&jovicka 1518/13a, PSC 140 00 Praha 4, ICO: 242
56 692, zapsanou V obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znatkou B 18431 (,Dodavatel“) a jejimi zakazniky z kategorie domacnost anebo
maloodbératel ve smyslu vyhl. & 349/2015 Sh., o Pravidlech trhu s plynem
(,Vyhlaska®),(,,Zakaznik®, Dodavatel a Zakaznik spole¢né jako ,Strany“ a kazdy
samostatné jako ,Strana“), na zakladé smluv o sdruzenych sluzbach dodavky plynu
(jednotlivé ,,Smlouva o sdruzenych sluzbach“ nebo ,,.Smlouva“), stejné jako veskeré vztahy
mezi Stranami vzniklé pied podpisem Smlouvy tykajici se dodavek plynu.

Pokud je Zakaznikem fyzicka osoba z kategorie odbératelli doméacnost ve smyslu Vyhlasky,
Strany povazuji Smlouvu za pravni jednani uskute¢néné v ramci béznych zalezitosti rodiny.
DEFINICE

Neni-li ve Smlouvé nebo v Podminkach stanoveno jinak, maji nasledujici pojmy uvozené
velkymi pocate¢nimi pismeny nize uvedeny vyznam.

,Divérné informace“ - jakékoli informace o Podminkich nebo Smlouvé, o jejich
podminkach, jednanich s nimi spojenych a jejich plnéni;

ERU“ - Energeticky regulaéni tifad;

Faktura“ — doklad o vytctovani vystaveny Dodavatelem v souvislosti se Smlouvou;

,,OZ* - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi;

,Osoby ve skupiné Dodavatele* - spole¢nost Ceska spofitelna, a.s., ICO 452 44 782, a ji
ovladané osoby, jejichZ aktudlni seznam lze nalézt na internetové adrese (Www.energie-cs.cz);
»Produkt® - piislusny cenovy produkt stanoveny Cenikem;

,Provozovatel“ - piislusného provozovatele distribuéni a/nebo prepravni soustavy;

LRad Provozovatele - ¥ad provozovatele distribuéni soustavy v plynarenstvi vydany
piisluinym Provozovatelem a schvaleny ERU a/nebo #ad provozovatele prepravni soustavy
v plynarenstvi vydany Provozovatelem a schvaleny ERU;

,Smlouva o zaji$téni sluzby distribu¢ni soustavy“ - smlouvu uzavienou mezi Dodavatelem
a Provozovatelem, jejimz pfedmétem je zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy, ktera je
uzavirana soucasné se Smlouvou o sdruzenych sluzbach;

wZutovaci obdobi“ - obdobi, za které se provadi vyuctovani dodavek plynu a souvisejicich
sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Dodavatel je povinen dodavat Zakaznikovi plyn do vyse hodnoty rezervované kapacity
sjednané Zéakaznikem s pfislusnym Provozovatelem, kjehoz distribu¢ni soustavé nebo
piepravni soustavé je pripojeno Odbérné misto podle piislusné smlouvy o piipojeni.

Pii stavech nouze, pii pfedchazeni stavu nouze a pfi odstranovani nasledkd stavu nouze je
Zakaznik povinen podfidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavek plynu. Zakaznik
se zavazuje Fidit se opatfenimi a informacemi o vyhlaseni omezujicich regulaénich opatieni
podle platné legislativy a postupovat pii predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pii
odstrafiovani nasledki stavu nouze v plynarenstvi dle ptislusného pravniho predpisu. Zakaznik
se zejména zavazuje fidit se pokyny technického dispedinku Provozovatele pii ¢innostech
bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pii stavech nouze a pii likvidaci nasledkd stavi
nouze.

Zakaznik se zavazuje neprodlen¢ informovat Dodavatele o veskerych udalostech majicich vliv
na jeho odbér plynu predpokladany Smlouvou. V ptipadé ofekavanych udalosti pak Zakaznik
o takové skutenosti Dodavatele informuje telefonicky a e-mailem vé&. uvedeni rozsahu
a ocekavané doby trvani takové okolnosti, a to minimalné viak pét (5) dni predem.

Zakaznik je povinen disponovat po dobu trvani Smlouvy ke viem Odbémym mistiim uzivacim
pravem. O ptipadném zaniku uzivaciho prava Zakaznika ke kterémukoli Odbérnému mistu je
Zakaznik povinen Dodavatele informovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvaceti
StyF (24) hodin ode dne zaniku uzivaciho prava. Dodavatel je opravnén okamzZité prerusit nebo
ukonc¢it dodavku plynu do takového Odbérného mista. Dodavatel ma v piipadé poruseni
tohoto ¢lanku Podminek Zakaznikem narok na nédhradu tjmy, pfi¢emz poruseni se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy.

Pieruseni, obnoveni nebo ukonéeni dodavky plynu do Odbérného mista podle ptedchoziho
¢l. 3.4 Podminek provede Provozovatel na zadost Dodavatele ana naklady Zakaznika.
Zakaznik v tomto piipadé neni opravnén pozadovat nahradu Gjmy. Zakaznik je povinen
uhradit Dodavateli veskeré naklady vzniklé v souvislosti s pferuSenim, obnovenim nebo
ukonéenim dodavky do Odbérného mista, které vii¢i Dodavateli uplatni Provozovatel.
Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost a sdélit Dodavateli
pravdivé, uplné aaktudlni udaje K provedeni zmény dodavatele plynu do pfislusného
Odbérného mista a nebranit zadnym zplsobem v provedeni této zmény. Dodavatel ma
Vv ptipad¢ poruseni kterékoli povinnosti Zakaznika dle tohoto ¢l. 3.6 Podminek narok na
nahradu Gjmy vici Zakaznikovi. Poruseni kterékoli povinnosti Zakaznika dle tohoto ¢lanku
Podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

PODMINKY DODAVEK PLYNU, PRERUSENI DODAVEK PLYNU A MERENI
PLYNU

Dodavka plynu je splnéna ptechodem plynu z ptislusné distribu¢ni nebo prepravni soustavy
pies méfici zatizeni do Odb&rného mista.

Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukon¢it dodavku plynu do kteréhokoli a/nebo i vice
Odbérnych mist pii neopravnéném odbéru plynu. Neopravnény odbér plynu se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy.

Prerudeni nebo ukonceni dodavky plynu podle piedchoziho ¢l. 4.2 Podminek provede
Provozovatel na zadost Dodavatele nebo z vlastniho podnétu a na ndklady Zakaznika.
Zakaznik vtomto piipadé neni opravnén pozadovat nahradu ujmy. Zakaznik je povinen
uhradit Dodavateli veskeré naklady v souvislosti s pierusenim, obnovenim nebo ukonéenim
dodavky vzniklé Dodavateli nebo uplatiiované viici Dodavateli Provozovatelem.

Zakaznik je povinen nahradit Dodavateli $kodu zptsobenou neopravnénym odbérem plynu,
ato v penézich. Dodavatel je opravnén zasilat Zakaznikovi upominky / vyzvy ke splnéni
platebnich povinnosti Zakaznika nebo platebnich povinnosti Zakaznika, vyplyvajicich
z ndhrady Gjmy zpisobené neopravnénym odbérem plynu. Za tieti (3.) a kazdou nasledujici
upominku / vyzvu ke splnéni povinnosti Zakaznika, kterd byla odeslana Zakaznikovi, je
Dodavatel opravnén Zakaznikovi G¢tovat poplatek ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun
Geskych), nestanovi-li Smlouva ¢&i aktualni Cenik poplatki jinou &astku a/nebo mechanismus
zpoplatnéni upominek / vyzev ke splnéni platebnich povinnosti Zakaznika.

Zakaznik je povinen oznamit Dodavateli poskozeni nebo jiné zavady meéficiho zatizeni
ve. poruSeni zajiSténi proti neopravnéné manipulaci, piip. jiné okolnosti, které¢ ovliviji
fadnou funkci méficiho zafizeni, bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti.

OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST

Odpovédnost Stran pii neplnéni zavazki podle Smlouvy ¢asteéné nebo plné zanika, pokud
bylo toto neplnéni zplisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Trvaji-li tyto okolnosti
déle nez ticet (30) kalendafnich dni, je Strana, ktera neni dotéena okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost, opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Strana, kterou okolnost vylucujici odpoveédnost postihla, je povinna o tom druhou Stranu
bezodkladné informovat, nejpozdéji viak do sedmdesati dvou (72) hodin poté, co se o této
okolnosti vylucujici odpovédnost dovédéla nebo méla dovédét, a to e-mailem nebo jinym
vhodnym zptisobem, S uvedenim dopadu na povinnost plnit postizené Strany a ocekavané
doby trvani okolnosti vyluCujici odpovédnost. Sdéleni je u¢inné okamzikem dojiti druhé
Strané.

Strana, kterou okolnost vylucujici odpovédnost postihla, je po dobu trvani piekazky
osvobozena od povinnosti plnit podle Smlouvy.
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DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu posledni Stranou a nabyva uéinnosti dnem
uvedenym ve Smlouvé. Uginnost Smlouvy viak nenastane a dodavky plynu na zékladg
Smlouvy nebudou zahéjeny, dokud nedojde k zaniku smlouvy o dodévce plynu / smlouvy
o0 sdruzenych sluzbach dodavky plynu do piislusného Odbérného mista s predchozim
dodavatelem plynu, nenabude U¢innosti zména registrace stavajiciho dodavatele plynu do
piislusného Odbérného mista Zakaznika v systému drzitele licence na ¢innosti operétora trhu
s elektiinou a plynem na Dodavatele a nedojde ke zprovoznéni méfidla. Dodavky plynu na
zékladé Smlouvy nebudou rovnéz zahajeny, pokud je to vrozporu s platnymi pravnimi
predpisy nebo Radem Provozovatele nebo zavaznymi technickymi normami. Dodavatel je
v takovém piipadé opravnén termin zahdjeni dodavky sjednany ve Smlouvé jednostranné
piiméfené zménit na zakladé oznameni zaslaného Zakaznikovi. Dodavatel je téz opravnén
zahajit dodavku plynu do Odbérného mista i pfed terminem zahajeni dodavky sjednanym ve
Smlouvé na zakladé oznameni zaslaného Zakaznikovi.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou. Smlouvu na dobu
neur¢itou 1ze ukonéit vypoveédi kteroukoliv ze Stran s tfimési¢éni vypovédni dobou, nebude-li
ve Smlouvé uvedena krat$i vypovédni doba, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba
zaCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Strané.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urlitou, nelze ji vypovédét vyjma piipada dle ¢l. 6.4
Podminek.

Smlouva miize byt dale ukoncena nasledujicimi zpiisoby, a to vzdy v pisemné formé:

dohodou Stran;

i odstoupenim od Smlouvy ze strany Dodavatele v piipadé

1) uvedeném v ¢l. 9.3 a 5.1 Podminek,

2) prodleni Zakaznika s ahradou jakéhokoli jeho pené&Zitého zavazku viéi Dodavateli ze
Smlouvy del3im nez deset (10) pracovnich dnii po pisemné vyzvé k zaplaceni,

3)  podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem,

4)  prodleni Zakaznika se splnénim jiného penézitého dluhu vigi Dodavateli vzniklého

Z jiného smluvniho vztahu s Dodavatelem nez ze Smlouvy,
pii¢emZ v piipadech odstoupeni Dodavatele podle bodu 2), 3) nebo 4) tohoto odstavce vznika
Dodavateli téZ narok na nahradu zptisobené Gjmy vaci Zakaznikovi;

i odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika v ptipadé

1)  bezdiuvodného ukonéeni plnéni Smlouvy Dodavatelem,

2) prodleni Dodavatele s uhradou jakéhokoli jeho penézitého dluhu vicéi Zakaznikovi ze
Smlouvy delsim nez deset (10) pracovnich dnii po pisemné vyzveé k zaplaceni,

3)  Ze Smlouva, kterou uzaviel Zakaznik v postaveni spotiebitele, byla uzaviena distanénim
zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele do ¢&trnacti (14) dni ode dne
uzavieni Smlouvy,

4)  uvedeném v ¢l. 9.3, 9.4 a 5.1 Podminek,

5)  podstatného poruseni Smlouvy Dodavatelem;

odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv Stranou v pfipadé, Ze (i) na sebe druha Strana poda
insolvenéni navrh, (ii) na druhou Stranu je podan insolvenéni navrh a takovy insolvenéni
navrh neni vzat zpét, odmitnut, odvolan nebo odlozen do dvou (2) mésict od jeho podani, (iii)
insolvenéni navrh podany na druhou Stranu bude odmitnut pfislunym soudem pouze
z davodu, ze majetek druhé Strany nebude postacovat k uhradé nakladi insolvenéniho fizeni,
nebo (iv) je vydano rozhodnuti o upadku nebo o likvidaci druhé Strany,

vypovédi Smlouvy ze strany Zakaznika v postaveni spotiebitele bez sankce ve lhuté do
patnactého (15.) dne po zahajeni dodavky plynu v pfipadé, Ze byla Smlouva uzaviena
distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele. Lhita je zachovana, je-li
Vjejim priibéhu vypovéd’ odeslana Dodavateli, Vypovédni doba pak ¢ini 15 dnii a pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné k datu doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smlouvy druhé Strané nebo k jinému (pozdg&j$imu) datu stanovenému v Podminkach, ve
Smlouvé nebo uvedenému v oznameni.

Strany se dohodly, ze marnym uplynutim dodate¢né lhiity, ktera je poskytnuta jednou Stranou
K plnéni smluvni povinnosti, sjejimz plnénim je druha Strana v prodleni, nedochazi
automaticky k odstoupeni od Smlouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnéna Strana sdéli, ze
dodatecnou lhutu k plnéni jiz neprodlouzi. To neplati v piipad¢, kdy opravnéna Strana
soucasné druhé Strané sd¢li, ze od Smlouvy odstupuje.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 6.4 ii a 6.4 iii Podminek zanikaji prava a povinnosti
Stran ze Smlouvy dnem ucinnosti odstoupeni. Plnéni poskytnuté podle Smlouvy pied
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy si Strany nevraceji. To neplati pro nevycerpané
(a na pfipadné dluhy Zakaznika vi¢i Dodavateli nezapoctené) zalohy uhrazené Zakaznikem
dle ¢l. 7.3 Podminek, které se Dodavatel zavazuje v pfipadé odstoupeni Zakaznika od
Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu Zakaznikovi vratit.

Ukonceni Smlouvy nebude mit vliv na trvani dosud neuhrazenych penézitych dluht Stran,
na¢l. 10 a 11.1 Podminek, jakoz i jiné ¢lanky, jez maji vzhledem ke své povaze zavazovat
Strany i po ukonéeni Smlouvy.

V ptipadé¢ odstoupeni od Smlouvy, jejiz plnéni jiz zadalo, je Zikaznik povinen uhradit
Dodavateli cenu jiz poskytnutého plnéni.

PLATEBNi PODMINKY

K uétovanym ¢astkam se pripo¢itava daii z plynu, dan z pfidané hodnoty, pfip. jiné dané
a poplatky v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Vyuctovani dodavek plynu a/nebo souvisejicich sluzeb stejné jako ostatnich plateb podle
Smlouvy provede Dodavatel za Zictovaci obdobi na zakladé Faktury. Zdanitelné plnéni se
povazuje za uskute¢néné dnem odeCtu z méficiho zafizeni nebo dnem zjisténi skutecné
spotieby. Faktura bude zaslana Zakaznikovi v souladu s ¢l. 11.6 Podminek se splatnosti tficet
(30) dnt od data jejiho vystaveni Zaplacenim se rozumi pfipsani celé fakturované a spravné
identifikované ¢astky na Gcet Dodavatele.

Uhrada sdruzenych sluzeb dodavky plynu mize byt Zakaznikem hrazena Dodavateli
Vv pritbéhu obdobi dodavky zalohami, a to na zakladé rozpisu zaloh. Vyse a pocet zaloh mize
byt Dodavatelem jednostranné ménéna, zejména V navaznosti na zadost Zakaznika oznamenou
Dodavateli dle ¢l. 11.6 Podminek nebo v navaznosti na vysi odbéru plynu v Odbémém misté
Vv piedchozim Zuctovacim obdobi nebo na opakované poruSovani platebnich povinnosti ze
strany Zakaznika. O takovych zménach bude Dodavatel Zakaznika informovat na Faktuie
nebo vsouladu s¢l. 11.6 Podminek. Dodavatel stanovi zalohy vzdy nejvySe v rozsahu
divodné piedpokladané spotieby plynu na nasledujici Zuctovaci obdobi. Zména vyse
a Cetnosti zaloh dle tohoto ¢lanku nepfedstavuje zménu Podminek podle ¢l. 9.1 Podminek
a ani nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku Smlouvy. Dodavatel je téz dle svého uvazeni
opravnén pouzit preplatek Zakaznika na zalohach k jednostrannému zapocteni proti splatnym
pohledavkdam, které ma za Zakaznikem. VSechny platby v souvislosti se Smlouvou se
provadéji vyhradné bezhotovostné.

REKLAMACE

V piipadg, Ze kterakoli Strana zjisti chybu vyuctovani plateb podle Smlouvy (,,Chyba®), je
povinna o Chybé informovat druhou Stranu v souladu s ¢l. 11.6 Podminek (,,Reklamace*),
a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co Chybu zjisti, nejpozd&ji viak do patnacti (15) dni ode
dne splatnosti Faktury. Po uplynuti této lhity se mé za to, Ze vyuétovani plateb je spravné.
Oznameni o Chybé& musi obsahovat zejména (i) identifikaci Strany, kterd Reklamaci uplatiiuje,
(ii) identifika¢ni udaje reklamované Faktury v¢etné variabilniho symbolu, a je-li reklamovano
méfeni, také EIC kod Odbérného mista, Cislo plynoméru azjisténé stavy, (iii) popis
a odiivodnéni Reklamace v&etné priloZeni souvisejici dokumentace, dalsi rozhodné skute¢nosti
pro posouzeni Chyby a Reklamace, (iv) podpis Strany nebo jejiho opravnéného zéastupce.
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Dalsi naroky uplatnéné po doru¢eni Oznidmeni o Chybé druhé Strané ohledné téze Chyby
budou povazovany za Reklamaci novou; na opakovanou Reklamaci se nevztahuji lhity pro
vytizeni podle piislusnych pravnich piedpist.
Rozpis zaloh na piislusné obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti lze reklamovat, nebyl-li
odsouhlasen obéma Stranami do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy, pokud neni ve
Smlouvé sjednano jinak. Po uplynuti této lhity se ma za to, Ze rozpis zaloh je piiméfeny.
Dodavatel je povinen (i) Zakaznika pisemné informovat o vysledku Reklamace do patnacti
(15) dnii ode dne doru¢eni Oznameni 0 Chyb¢ (je-li na zakladé Reklamace vystavena opravna
Faktura, povazuje se soucasné za informaci o vysledku Reklamace) a (ii) vyporadat rozdil
v platbach do tficeti (30) dnii od dne doruéeni Oznameni o Chybé& Vv pripadé, Ze Reklamace je
opravnéna, priCemz tato povinnost se povazuje za splnénou v okamziku odepsani ptislusné
¢astky z G¢tu Dodavatele.
Pokud je divodem Chyby vyG&tovani souvisejicich sluzeb, je Dodavatel povinen informovat
0 Chybé& Provozovatele nejpozdé&ji do patnacti (15) dnti ode dne doruceni Oznameni o Chyb&
Zakaznika. Po dobu vyfizovani reklamace u Provozovatele nebézi lhity podle ¢l. 8.5
Podminek.
Reklamace vyGctovani plateb neni diivodem pro odloZeni splatnosti Faktury, s vyjimkou
Reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu.
ZMENY PODMINEK A ZMENY CENY ZA DODAVKU PLYNU
Dodavatel je opravnén jednostranné ménit Podminky, cenu za dodavku plynu, Cenik
v¢. charakteristiky Produktt, ¢astky a/nebo mechanismus zpoplatnéni upominek / vyzev ke
splnéni platebnich povinnosti Zakaznika, jakoz i dalsich pfipadnych administrativnich
poplatkl, a ménit tak Cenik poplatkd (,,Zmény*). Zmény zvetejni Dodavatel nejméné tiicaty
(30.) den piede dnem jejich ucinnosti ve svych provozovnach / provozovnach vyuzivanych
obchodnimi partnery Dodavatele, kde jsou uzavirdny Smlouvy, a na svych webovych
strankach a bude 0 Zménach informovat Zakaznika v souladu s ¢l. 11.6 Podminek. Zakaznik
je povinen se se Zménami seznamit. Dodavatel je téZ opravnén jednostranné zménit Produkt
piifazeny Zakaznikovi na zékladé Smlouvy a/nebo Ceniku, kdy Dodavatel zjisti, ze Zakaznik
piestal spliiovat kritéria daného Produktu a spada do jiné kategorie zdkazniki, nez kterou ma
pfifazenou na zékladé Smlouvy a/nebo Ceniku, a to sokamzitou platnosti; o zméné
piifazené¢ho Produktu je Dodavatel povinen Zakaznika informovat bez zbyte¢ného odkladu
vsouladu s¢l. 11.6 Podminek, spolu s oznamenim terminu, kdy zména Produktu nabyla
ucinnosti.
Pokud Zakaznik Dodavateli nedoruci nejpozdgji desaty (10.) den prede dnem Géinnosti Zmén
dle ¢l. 9.1 Podminek pisemné vyslovné vyjadfeni, Zze se Zménami dle ¢l. 9.1 Podminek
nesouhlasi, stavaji se Zmény dle ¢l. 9.1 Podminek nedilnou sou¢asti Smlouvy misto ptivodnich
ustanoveni.
Pokud Zakaznik se Zménami dle ¢1. 9.1 Podminek projevi nesouhlas podle ¢1. 9.2 Podminek a
nedohodnou-li se Strany nejpozdgji desaty (10.) den pfede dnem ucinnosti Zmén dle ¢l 9.1
Podminek od Smlouvy jinak, povazuje se nesouhlas podle ¢l. 9.2 Podminek za fadné
odstoupeni Zakaznika od Smlouvy, pfi¢emz odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni
kalendainiho mésice, ve kterém bylo doruc¢eno Dodavateli, neuréi-li Zakaznik pozd&jsi den
ucinnosti.
Pokud Dodavatel neoznami Zakaznikovi Zmény ve lhité a v souladu s ¢l. 9.1 Podminek, je
Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do tfi (3) mésici ode dne
uc¢innosti Zmén dle ¢1. 9.1 Podminek. Odstoupeni je v takovém piipadé uc¢inné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Dodavateli, neur¢i-li Zakaznik pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni Zakaznika u¢inéné méné nez deset (10) dnii pfed koncem
daného mésice je uCinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici,
v némz bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli.
Ustanoveni ¢l. 9.1 az 9.4 Podminek se neaplikuji na ptipady, kdy Dodavatel jednostranné
zméni cenu dodavaného plynu (komodity) tak, Ze tuto sniZi, jakoz i na pfipady, které jsou
nezavislé na vili Dodavatele (napf. v situaci, kdy ke zmén& Podminek anebo Ceniku anebo
Ceniku poplatkti dochazi v dusledku legislativnich zmén, které je Dodavatel povinen
zohlednit, v¢. napf. zmény sazeb Souvisejicich sluzeb, dani, poplatku apod.).
DUVERNE INFORMACE
7adna ze Stran nesmi poskytnout jakékoli tieti strang Divérné informace, které se tykaji druhé
Strany, bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany, s vyjimkou (i) Osob ve skupiné
Dodavatele, (ii) svych poradct vazanych povinnosti mlenlivosti ve stejném rozsahu jako
Strany, (iii) pfislusnych statnich a jinych spravnich tfadi a soudd, pokud jsou Strany povinny
podle obecné zavaznych predpist jim tyto informace poskytnout, nebo (iv) informaci, které
jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez porusenim Smlouvy.
ZAVERECNA USTANOVENI

Reseni sporii
Zakaznik ma pravo fesit spor vznikly v souvislosti se Smlouvou mimosoudni cestou a obratit
se na ERU (www.eru.cz). V ostatnich ptipadech se Strany dohodly, Ze piipadny soudni spor
bude feSen ceskym soudem mistné pfislusnym podle sidla Dodavatele uvedeného v zahlavi
Smiouvy.

Uplna shoda nabidky a poptavky p¥i uzavirani Smlouvy a Obchodni zvyklosti
Piijeti navrhu Smlouvy, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, je
odmitnutim navrhu a povazuje se za novy navrh. Strany pro uzavirani a piipadné zmény
Smlouvy vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ, ktery stanovi, ze Smlouva je uzaviena i tehdy,
kdy nedojde k uplné shodé projevi viile Stran. Obchodni zvyklosti se pro vyklad Smlouvy ani
jejich dodatkd nepouziji.

Forma, zmény a zruSeni Smlouvy
Smlouva miZe byt (s vyjimkou zmén Podminek, ceny plynu, Ceniku, Ceniku poplatkd,
Zakaznikovi pfifazeného Produktu podle ¢l. 9 Podminek a dalSich piipadi stanovenych
Smlouvou) uzaviena, ménéna nebo zru$ena pouze pisemné, a to v pfipadé zmén Smlouvy
¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma Stranami. K navrhu Smlouvy ¢i
dodatku Smlouvy zaslanému jednou Stranou je druhé Strana povinna vyjadfit se do tficeti (30)
dnti ode dne, kdy ji byl navrh dodatku doru¢en. Po stejnou dobu je navrhem dodatku vazana
Strana, ktera navrh dodatku odeslala.

Zména okolnosti
Obé Strany na sebe pro ugely Smlouvy piebiraji nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765,
odst. 2 OZ. Tim neni dotéeno pravo Dodavatele ménit Podminky, cenu plynu, Cenik, Cenik
poplatkt, Zakaznikovi pfifazeny Produkt anebo vysi zaloh postupem stanovenym ve Smlouve.

Postoupeni prav ze Smlouvy
Zakaznik neni opravnén postoupit jakakoli prava, pohledavky nebo naroky vyplyvajici ze
Smlouvy tfeti strané bez ptedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Komunikace stran a doruovani, nahrazeni podpisu

identifika¢nich idaju Zakaznika
Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, vzajemna komunikace Stran, zejména jakakoli
oznameni ¢i sdéleni vyzadovand podle Smlouvy a/nebo Podminek, bude ¢inéna v pisemné
form¢ v ¢eském jazyce a dorucena druhé Strané na Dorucovaci adresu vyluéné (i) osobnim
doruéenim, (ii) zaslanim uznavanou postou doporucenym dopisem, (iii) zaslanim kuryrni
sluzbou, kterd umoZiuje ovéfeni dorudeni, nebo (iv) faxem ¢&i nastroji elektronické
komunikace (zejména e-mailem a SMS), pfi¢emz Zakaznik je povinen vyuzit vzdy zaroven
alesponi jeden ze zplsobti uvedenych pod (i) az (iii) tohoto ¢lanku Podminek. Dodavatel si
vyhrazuje pravo zasilani zalohovych dokladti a Faktur Zakaznikovi postou dle svého uvazeni
zpoplatnit.
Kazda Strana oznami bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané jakékoli zmény Dorucovaci adresy
a/nebo zmény bankovniho spojeni. Radnym doruéenim tohoto oznameni dojde ke zménd

Dodavatele, ovéfeni
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téchto Gdaju piislusné Strany bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. Zména Dorucovaci
adresy ani bankovniho spojeni nepfedstavuje zménu Podminek podle ¢1. 9.1 Podminek.

. Zakaznik ud€luje sviij vyslovny souhlas s tim, aby jakakoli oznameni ¢i sdéleni vyzadovana

nebo predpokladana podle Smlouvy a/nebo Podminek byly Dodavatelem odesilany
prostiednictvim nastroji elektronické komunikace, zejména e-mailu a SMS zprav. Zakaznik
rovnéz souhlasi s tim, aby zalohové doklady a Faktury byly Dodavatelem odesilany
prostiednictvim nastroji elektronické komunikace s vylou¢enim faxu (bez nutnosti opatieni
datové zpravy elektronickym ¢i zaruéenym elektronickym podpisem Dodavatele).

Podpis zastupce Dodavatele mize byt pro ucely uzavieni, zmény nebo ukonceni Smlouvy
nahrazen jeho faksimilii (v€. elektronické); to plati i pro oznameni a sdéleni Dodavatele dle
Smlouvy, nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak.

. Zakaznik je opravnén vyuzivat k ziskani informaci o plnéni Smlouvy a k vyfizeni béznych

zélezitosti pfi plnéni Smlouvy zékaznickou linku Dodavatele zpoplatnénou b&znym tarifem
telefonniho operatora a kontaktni e-mailovou adresu Dodavatele, uvedené na informacnich
materialech, webové strance a na kontaktnich mistech Dodavatele.

. Dodavatel (v€. jim povéfeného zastupce) je opravnén pii komunikaci se Zakaznikem

pozadovat ovéfeni nebo prokazani identifikaénich udaju Zakaznika (v¢. ovéfeni dle prukazu
totoznosti  Zakaznika). Pokud za Zakaznika jednd jeho zmocnénec, je Dodavatel
(v¢. povéfeného zastupce Dodavatele) opravnén pozadovat po zmocnénci Zakaznika
piedloZeni plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem Zakaznika jako zmocnitele.

Zpracovani osobnich udaji, souhlas s pofizovanim zdznami, s elektronickou

' ikaci a zasilanim obchodnich sdéleni
Dodavatel a dalsi jeho smluvni zpracovatelé jsou opravnéni zpracovavat osobni udaje
Zékaznika, které od Zakaznika ziskaji v souvislosti se Smlouvou a procesem jejiho uzavirani,
pro ucely plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona, uzavieni Smlouvy, plnéni zavazkd podle
Smlouvy, zasilanim obchodnich sdéleni a marketingu a ochrany prav a opravnénych zajmu
Zakaznika a Dodavatele, a to zejména osobni Gidaje obsazené ve Smlouvé a dale Gdaje
souvisejici s odbérem plynu. Zakaznik timto bere na v&domi, Ze osobni udaje zminéné
v piedchozi vété mohou byt zpfistupiiovany poskytovatelim sluzeb obsluhy Zékaznikt nebo
jinych ¢innosti, které Dodavatel poptava u takovych poskytovatelii, a vztahuji se k ucelim
uvedenym v pfedchozi vété.
Pokud Zakaznik udélil Dodavateli sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni a marketingu, je Dodavatel az do odvolani tohoto souhlasu
(nejdéle viak po dobu 5 let od ukonéeni smluvniho vztahu) opravnén zpracovavat osobni
udaje Zakaznika obsazené ve Smlouvé a dale tdaje souvisejici s odbérem plynu za tcelem
provadéni marketingovych analyz, pfeddvani osobnich Gidaji Zakaznika partnerim Dodavatele
za UCelem pfimého reklamniho osloveni Zakaznika partnerem Dodavatele a zasilani
obchodnich sd&leni tykajicich se vlastnich i sluzeb tietich osob Dodavatelem, a to
i elektronickymi prostiedky. Odvolani tohoto souhlasu miZze Zéakaznik ucinit pisemné,
telefonicky anebo osobné v provozovné Dodavatele.

. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje Zékaznika ode dne podpisu Smlouvy po dobu

trvani Smlouvy a po jejim ukonéeni po pfiméfenou dobu, jak vyplyva z opravnénych zajmu
Dodavatele nebo prislusnych pravnich piedpisi. Po vyprseni této lhity je Dodavatel opravnén
zpracovavat osobni udaje Zakaznika pouze pro ucely archivace.

Zakaznik potvrzuje, ze byl Dodavatelem seznamen se skute¢nosti, ze poskytovani osobnich
udajii uvedenych ve Smlouvé / v ¢l. 11.7 Podminek je dobrovolné, ovsem odepieni poskytnuti
téchto udaji nebo odvolani souhlasu s jejich zpracovanim nebo ptedavanim tfetim osobam
muze mit za nasledek omezeni nebo vylouceni nékterych sluzeb poskytovanych Dodavatelem
ve prospéch Zakaznika.

. Zakaznik potvrzuje, ze byl Dodavatelem seznamen s pravem Zakaznika (i) na pfistup

k osobnim dajim, (ii) na opravu osobnich udaji, (iii) pozadovat vysvétleni Dodavatele
Vv ptipadé, ze Zakaznik pojme podezieni, ze zpracovanim osobnich tdaji je narusena ochrana
osobniho a soukromého Zzivota Zakaznika nebo Ze osobni Gdaje jsou zpracovavany v rozporu
s pravnimi predpisy, (iv) pozadovat napravu situace, ktera je v rozporu s pravnimi predpisy,
zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi Wdaji, jejich opravou, doplnénim ¢&i
odstranénim, a (v) kontaktovat Utad pro ochranu osobnich udaji v ptipadé vyse uvedené¢ho
podezieni nebo odmitnuti zajistit napravu situace, ktera je v rozporu s pravnimi predpisy.

. Zakaznik ud@luje sviij vyslovny souhlas k tomu, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci Dodavatele

¢i zmocnénce Dodavatele (v¢. rozhovoru se zakaznickou linkou Dodavatele) mize byt
zachycen formou zvukového nebo obrazového zaznamu, zejména za Gcelem ochrany prav
a opravnénych zajmi Zakaznika a/nebo Dodavatele a/nebo zmocnénce Dodavatele a/nebo
Osoby ve skupiné Dodavatele.

. Zakaznik ud€luje sviij vyslovny souhlas k zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zakona

¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonu,
Vv platném znéni.

Vylouéeni pouZziti reZimu adheznich smluv u podnikateli
Strany se dohodly, Ze je-li Zakaznikem podnikatel, pro Smlouvu se nepouZiji ustanoveni
§1799a 1800 OZ.

Utinnost Podminek
Podminky nabyvaji Gi¢innosti dnem 1. 5. 2016.

V Praze dne 1. 4. 2016
Za Energie CS, as.:

Jméno: Mgr. Dusan Vaskovic
Funkce: mistopfedseda ptedstavenstva

Jméno: Ing. Jan Kovalsky
Funkce: ¢len piedstavenstva
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