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Zasady zpracovani osobnich udajti v Energii CS

Ochranu soukromi a osobnich udaji povazujeme za svou prvofadou povinnost. S osobnimi Udaji nakladame vyhradné
v souladu s platnou legislativou. Prectéte si Zasady zpracovani osobnich udaji v Energii CS, abyste zjistili, jakymi
principy se pfi zajiStovani davérnosti a bezpeénosti vasich osobnich udaja fidime.

Co se o0 osobnich udajich dozvite?

Jaké osobni udaje shromazdujeme,

jak s nimi nakladame,

z jakych zdroju je ziskavame,

k jakym uceldm je vyuzivame,

komu je smime poskytnout,

kde muzete ziskat informace o svych osobnich tdajich, které zpracovavame,

a jaké jsou moznosti zabezpeceni pro kazdého.

Zasady zpracovani osobnich Gdajti v Energii CS predstavuji obecné platny dokument, ktery se tyka ochrany

a zpracovani osobnich udajl fyzickych osob (dale jen ,subjektu udaju“). Specifikim, ktera se tykaji osobnich udaja
uchazed&(l 0 zaméstnani, zaméstnanctl Energii CS a externich spolupracovnikt Energii CS se vénuji samostatné zasady
zpracovani osobnich udaja.

% E DULEZITE KONTAKTY OCHRANY OSOBNICH UDAJU V RAMCI ENERGIE €S

Informace o spravci osobnich udaju:

Obchodni firma: Energie CS, ass.

ICO: 242 56 692

DIC: CZ24256692

Sidlo: Praha 4, Budé&jovicka 1518/13a, PSC 140 00

Informace o povérenci pro ochranu osobnich udaju:

Ceska spofitelna, a.s.

Kontaktni osoba:

Jifi Januska

E-mail: poverenec@csas.cz

tel.: + 420 703 481 616 (v pracovnich dnech 9:00-15:00)

bezplatna informaéni linka Ceské spofitelny: 800 207 207 (v ostatnich dnech a hodinach)
Sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00

A PRAVNIi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

?

U1 UCELY ZPRACOVANIi VASICH OSOBNICH UDAJU V ENERGII CS

Vase osobni udaje zpracovavame v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytnuti dané sluzby, kterou si s ndmi sjednavate.
Rozdélujeme je do dvou skupin — osobni Udaje, které miZzeme zpracovavat bez VVaseho souhlasu, a osobni udaje, které
bez Vaseho souhlasu zpracovavat nemuizeme.

Zpracovani osobnich Gdaja, ke kterému potiebujeme Vas souhlas:
Iﬁ e marketingové &innosti.

Souhlas ke zpracovani osobnich udajl k uréitému ucéelu je dobrovolny.
Zpracovani osobnich udaju, ke kterému Vas souhlas nepotiebujeme:
e plnéni nasich povinnosti, které vyplyvaji z uzavienych smiuv,

& e splnéni naSich povinnosti, které nam ukladaji zvlastni pravni predpisy,

e  zajiSténi ochrany nasich prav a pravem chranénych zajmu (napf. pfi uplatnéni naroka u soud,
pojistoven), rozsah poskytnutych osobnich Udajd je omezen na osobni Udaje, které jsou nezbytné
pro Uspésné uplatnéni naroku,

e splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu.
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Pokud nam osobni Gdaje nutné pro néktery z vy$e uvedenych diivodd odmitnete sdélit, neni mozné Vam poskytnout
prislusny produkt, sluzbu &i jiné plnéni, pro které osobni udaje potfebujeme.

§ U‘ PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Na tomto pravnim zakladé zpracovavame Vase osobni Udaje (identifikacni, kontaktni), a to z dlivodu
dodrZovani zejména nasledujicich zakonu:

zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (tento zdkon stanovi podminky smluv, které s Vami uzavirame),

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (tento zakon upravuje opravnéni spotfebitelt a pravidla pro nas, za jejichz
dodrzeni Vam sluzby poskytujeme),

zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti (tento zakon upravuje podminky, za jejichz dodrzeni
Vam nabizime prostfednictvi telefonu a internetu nase sluzby),

zakon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky zakon),
(tento zakon upravuje podminky, na jejichz zakladé s Vami mdzeme uzavfit smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny/plynu).

n| OPRAVNENE ZAJMY ENERGIE €S PRO ZPRACOVANi VASICH OSOBNICH UDAJU

V nékterych pfipadech zpracovavame Vase osobni Gdaje, abychom zajistili ochranu prav a pravem chranénych zajmu
jak Energie CS, tak celé Skupiny Banky a pfipadné dal$ich tetich stran. Takové zpracovani, miiZzeme provadét bez
Vaseho souhlasu. AvSak rozsah dlvodu, které nas opraviuji k tomuto typu zpracovani, je omezen. Existenci
opravnéného zajmu vzdy peclivé posuzujeme.

Priklady zpracovani osobnich udajt z titulu opravnéného zajmu:

e simulace produktl a sluzeb, abychom Vam pomohli s vybérem nejvyhodnéjsiho produktu

e priprava smlouvy na Vasi zadost — sbér a zpracovani osobnich udajl, které jsou potfebné a nezbytné pro navrh
Vasi smlouvy

fizeni vztahti se zakazniky, abychom Vam poskytli veSkeré sluzby, které souviseji se spravou produktu nebo
vyfesili Vase pozadavky, pfani a stiznosti apod.

zasilani zprav, notifikaci a potvrzeni, které slouzi k obsluze Vaseho produktu

analyzy Vasich profilovych Gdaja a udaja o produktech a sluzbach za ucelem

o nastaveni vhodnych parametrd Vasi smlouvy,

plnéni zakonnych povinnosti vaci regulaénim a statnim organtim,

testovani zmén softwaru,
vyzkumu a vyvoje produkti/sluzeb a analyz vyvoje trhu,
zpracovani analyz nad agregovanymi (anonymizovanymi) daty pro historické, statistické a védecké ucely.

KATEGORIE OSOBNiCH UDAJU, KTERE ZPRACOVAVA ENERGIE €S

0 ...

¢ Identifikacni udaje — jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo nebo datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, islo priikazu totoZnosti (ob¢anského priikazu, ¢islo pasu nebo jiného obdobného
dokumentu), podpis — u fyzické osoby podnikatele také dariové identifikacni &islo a IC. Jedna se
tedy o v8echny osobni Udaje, diky kterym Vas jednoznaéné a nezaménitelné identifikujeme.

Kontaktni udaje — predevSim kontaktni adresa, Cislo telefonu, e-mailova adresa a dalSi podobné
informace. Jedna se 0 osobni udaje, diky kterym Vas budeme moci kontaktovat.

PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNiCH UDAJU

& &r

Osobni tdaje, které jste nam poskytli, zpracovavame a uchovavame v ramci Energie CS. Pokud je zpracovani osobnich
Udajll zaloZené na Vagem souhlasu nebo opravnénych zajmech a Géelech Energie CS, které jsou uvedeny vy$e, mohou
byt Vase osobni idaje zpracovavany externimi spolupracovniky Energie CS a dodavateli. Subjekty, které s nami
spolupracuiji, peclivé vybirame na zakladé zaruk, kterymi zabezpeci technickou a organiza¢ni ochranu nami
predavanych osobnich Udaji. Zpracovani osobnich tdaji mohou pro Energii CS provadét pouze zpracovatelé, a to
vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaju.
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Energie CS v tomto smyslu k opravné&nym G&eliim muzZe osobni tidaje poskytnout t&mto pFijemctim:
e spoleénostem, které plisobi v ramci Skupiny Banky

Ceska spofitelna, a.s. (ICO: 45244782),

Ceska spotitelna — penzijni spole¢nost, a.s. (ICO: 61672033),

Erste Leasing, a.s. (ICO: 16325460),

Erste Grantika Advisory, a.s. (ICO: 25597001),

Factoring Ceské spofitelny, a.s. (ICO: 25629352),

MOPET CZ a.s. (ICO: 24759023),

Realitni spole¢nost Ceskeé spofitelny, a.s. (ICO: 26747294),

REICO investiéni spole¢nost Ceskeé spotitelny, a.s. (ICO: 27567117),

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. (ICO: 60197609),

s Autoleasing, a.s. (ICO: 27089444),

VERNOSTNI PROGRAM IBOD, a.s. (ICO: 01818121),

Investiéniweb s.r.o. (ICO: 25738607),

Erste Asset Management GmbH, Am Belvedere 1, A-1100 Videri, Rakouska republika (FN 102018b),
Erste Group Bank AG, Am Belvedere 1, A-1100 Vider, Rakouska republika (FN 33209m),
statnim organiim, zejména organy statni spravy, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni,

O 0O 0 OO0 0O o 0 O o o

inkasnim agenturam a advokatnim kancelafim za ucelem vymahani pohledavek,
exekutoriim za Ucelem uplatnéni souvisejicich naroku

provozovatellim distribu¢nich soustav
o CEZ Distribuce, a. s. (ICO: 24729035),
E.ON Distribuce, a.s. (ICO: 28085400),
Prazska plynarenska Distribuce, a.s. (ICO: 27403505),
PREdistribuce, a. s. (ICO: 27376516),
GasNet, s.r.o. (ICO: 27295567).

O O O O

O PREDAVANiI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

Konkrétné se jedna o cloudové sluzby (Ulozisté udajl) pFislusnych dodavatell. K prfedavani vzdy dochazi v souladu
s legislativnimi pozadavky a v kazdém pfipadé je zabezpecena ochrana Vasich osobnich udaja.

O DOBA, PO KTEROU JSOU VASE OSOBNi UDAJE ULOZENY V ENERGII CS

(el

Va$e osobni Udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu a archivujeme dle zakonnych |hidt, které nam ukladaji
pravni predpisy.

Osobni Gdaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu, ktery nam umoznuje Vase osobni
Udaje zpracovavat. To znamena, Ze mame nastavena prisna vnitini pravidla, ktera provéruji zakonnost drzeni
osobnich Gdajl, a ze udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni. Po ztraté zakonného divodu provadime vymaz
pFisluSnych osobnich udaju.

Osobni Udaje, které zpracovavame s Vasim souhlasem, uchovavame pouze po dobu trvani ucelu, k némuz byl souhlas
udélen.

@] VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s legislativnimi pozadavky. Zaroven vSak mate
pravo se na nas kdykoli obratit, abyste ziskali informace o procesu zpracovani svych osobnich udaju ¢i za ucelem
uplatnéni nize uvedenych prav, ktera souviseji s osobnimi udaji.

Pravo na pfistup k osobnim udajum 3
Mate pravo vyzadat si kopii svych osobnich udaju, které o Vas Energie CS zpracovava.
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Pravo na opravu osobnich udaju
v Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o Vas vedeme, jsou nepfesné Ci nelipiné, mate pravo nas
—, pozadat o jejich aktualizaci ¢i doplnéni

Pravo na vymaz osobnich udaju (pravo byt zapomenut)

Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich udaja, pokud nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly
zpracovavany, pokud jste odvolal souhlas s jejich zpracovanim, byly zpracovany protipravné, musi byt
vymazany ke splnéni pravni povinnosti, nebo byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spole¢nosti.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Mate pravo poZadovat omezeni zpracovani, pokud popirate pfesnost Vasich osobnich tdajl, nebo je

jejich zpracovani protipravni, ale odmitate vymaz takovych osobnich udajd, nebo pokud nas pozadate,

W mizeme VaSe vybrané osobni udaje zpracovavat i po té, co nejsou potfebne k ucelu, pro ktery byly

= Vami Energii CS poskytnuty (napf. v souvislosti s uplatnénim naroku u soudu, k némuz nami
zpracovavané osobni Udaje potfebujete), nebo jste vznesl namitku proti zpracovani, pfi¢emz neni

ziejmé, zda nas opravnény zajem prevazuje nad Vasimi opravnénymi zajmy.

Pravo na prenositelnost osobnich udaja

V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich Gdaju, které je zaloZzeno na uzaviené smlouvé nebo
souhlasu, ktery jste nam udélili, mate pravo na tzv. pfenositelnost téchto udaja, které Vam budou
poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

%,

Kdykoli mGzete vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja, véetné profilovani, které zpracovavame
z divodu opravnéného zajmu.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tudaji

Stejné tak mlzete vznést namitku proti zpracovani v situaci, Zze Vase osobni Gidaje zpracovavame pro ucely
pfimého marketingu. V takovém pfipadé Vase osobni udaje jiz nadale nebudeme takto zpracovavat pro tento
ucel.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Q V pfipadég, Ze jste nam poskytli souhlas se zpracovanim osobnim tdajl pro ucely, které vyzaduji
2 souhlas, mate pravo kdykoli tento souhlas odvolat. Zpracovani osobnich udaju, ke kterému doslo pred
odvolanim souhlasu, je zakonné.

Pro uplatnéni svych prav se muiizete obratit na kazdé obchodni misto Energie €S é&i vyuzit elektronické
komunikaéni kanaly, které v komunikaci s Energii CS vyuzivate.

Na Vase zadosti, které se tykaji uplatnéni Vasich prav, budeme reagovat bez zbyteéného odkladu ve lhiité do
30 dnti od obdrzeni zadosti. Lhitu je vSak v pripadé potieby mozné prodlouzit o dalSi dva mésice. O takovém
prodlouzeni véetné divodu, které nas k nému vedly, Vas budeme vzdy informovat. Komunikaci povedeme
zplsobem, ktery preferujete (e-mail, dopis).

Q Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich Gdaijt), pokud se
domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich udaja, doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich tdaju.

Ufad pro ochranu osobnich tdaji:
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

telefon: +420 234 665 111

Pokud mate jakykoli dotaz, tykajici se osobnich Udajli, mizete ho zaslat na e-mail: info@energie-cs.cz, zeptat se na nasi
bezplatné telefonni lince +420 800 888 880 nebo navstivit obchodni mista Ceské spofitelny.
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