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sROC SOCKY?

At se ndm to libi nebo ne, dosah a vyznam
socidlnich siti v poslednich letech stale
roste. Usp&&né reklamni kampané a projekty
dnes bez socialnich siti v podstaté nena-
jdete. Doplnuji televizni spoty, billboardy,
reklamu v radiu nebo jeji tisténou verzi

v novinach a ¢asopisech. Jde prosté o dalsi
reklamni plochu, diky které muzete oslovit
$irsi, jiné a nebo taky Uzce specifikované
publikum. Berte tedy socidlni sité a vasi
prezentaci na nich jako prilezitost a vézte,
Ze v rdmci vasi prezentace vdm mohou

poslouzit daleko Iépe nez webové stranky.

PROC RADEJ NA #SOCKY A NE NA WEB

web védm pravdépodobné bude muset nékdo navrhnout a spustit,
zajistit doménu, webhosting... to chce ¢as, penize a také lidsky ka-
pital, ale prezentaci na socialnich sitich zvlddnete spustit Gplné sami
natdhnout obsah na web mulze byt slozité a zdlouhavé, mozna to
dokonce sami nezvlddnete, ale pro zverejnéni obsahu na socidlni
sité vdm mnohdy postaci mobilni telefon a par minut ¢asu

lidé, ktefi se pfipojuji na internet chodi na sociélni sité a pokud je
navstévuji, délaji to ¢asto,.. rozhodné ¢astéji nez vas web (ano, je to
kruté, ale je to tak)

nazev vasi webové strdnky mohou lidé zapomenout, stisknout ikonu
socidlni sité na displeji telefonu si vzpomenou nékolikrat za den

a tam uz si vas najdou na dalsi dvé kliknuti a nebo se jim obsah od

vas zobrazi sém



KAM SE VYDAT?

Odhodlani vydat se s k(izi na #socky uz mate, ale kterou sit cestu zvolit?

Zacnéte tim, Ze si zodpovite nékolik zdkladnich otézek ve spojitosti

s vasim projektem:

«  Komu chci na$ projekt pfedstavit, kdo by o ném mél védét?

«  Na kterych socialnich sitich se nej¢asté&ji pohybuje ten, ktery by
mohl mit o nds projekt zajem?

- Co chci a potrfebuji verejné komunikovat?

+  Kdo se bude o socidlni sit/é starat?

«  Kolik ¢asu na tuhle formu komunikace mam?

«  Co mbUze prezentace na socidlnich sitich pfinést, kam mudzZe projekt

posunout?

Pokud méate hotovo, prectéte si kratké charakteristiky nejvyuzivanéjsich
socidlnich siti u nas, které vdm pomohou spolu s odpovédmi na vyse

uvedené otazky vydat se spravnym smérem.
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FACEBOOOK

it v CR. U¢et na ni ma pfes 5,4 milionu Cech(, nejvétsi

Nejvétsi
itu na ni vykazuji uzivatelé starsi 25 let, témér zde

eraci Z (dnesni nejmladsi generace, teenageri). Téma-

v _vo

ef lidé, ktefi se zde schazi, nej¢astéji pfipomina-
‘ jednotlivi uzivatelé jsou v nejvétsi interakci

s tématy, ktera je zajimaji a také se svymi prateli a jejich tématy. Osobni

a vefejna témata se stfidaji. Casto nahrazuje ostatni (tradi¢ni) média

jako zdroj informaci o aktualnim déni.

Mnohovrstevnatost Facebooku se hodi pro komunikaci rizného obsahu.
Hodi se zde sdilet odkazy, ¢lanky, zverejiovat fotky, videa, ankety, komu-
nikovat s uzivateli i “pofadat udalosti”.

Ze viech socidlnich sité je nejvice multifunkéni.

Pro vétsinu projektu tak pjde o zakladni a stézejni socialnf sit, jelikoz
socialni sit nejlépe postihne zainteresovanou komunitu. Prezentace je
mozna prostrednictvim osobnich profild, ale Iépe na specialné zalozené
strénce. UZitecné mlze byt (zejména pro organizadtory) komunikace

a sdileni v rdmci skupiny, rozhodné se také mUze hodit moznost uspora-
dat na Facebooku (jménem stranky) udalost. Za celkem “mélo penéz”
také muUzete pfi dobrém zacileni spustit Uspésnou propagaci (reklamu),

a to na vSechny zminéné prvky.

TWITTER

Specificka socidlni sit, kterd vdm pomUze natrénovat, jak komunikovat
stru¢né, jasné a vystizné. Diky omezenému poctu znakd musite své
sdéleni skute¢né koncentrovat. Na Twitteru neoslnite vymazlenym
vizudlnem, ale spiSe trefnym textem. Naleznete zde G¢ty instituci a firem,
pohybuje se tu ale celd fada glosator( a také zastupcl z fad médii.

Pravé média a novinafi se vdm mohou na twitteru hodit. Nebojte se

vami vytipované (regiondlni) G¢ty osob nebo instituci ¢i médii @oznacit

e

a retweetovat zajimavé a s vasim projektem so témata ¢i samot-

né zminky o vas.

Zaklddat samostatny twitterovy G¢
né. Daleko lépe vynikne komunika
ového Uc¢tu. Pokud vas zde muz

siti véts$i mnozstvi sledujicich,



INSTAGRAM

««««««

uz vas projekt ¢i jeho komunikace) na mladsi ro¢niky, je mozné, Ze je na
jiné socidlni siti ani nezachytite. Nebo minimalné ne v takové mire. Pro
uZivatele ve véku 15-30 let hraje Instagram aktudlné prvni housle. | zde
ale provérte, jestli se vdm vyplati zaklddat samostatny et projektu,
muUze to byt ¢asové narocné. Instagram uz dadvno neni jen o vizualné vy-
lazeném feeduy, ale snazit se musite také v pribézich (Stories). Ty jsou sice
docasné (po zverejnéni se zobrazuji 24 hodin), ale mUzZete si je ukladdat do

jednotlivych vybéra (Highlights), takze nemusi zcela zmizet.

Na Instagram se lidé chodi kochat, inspirovat (nebo Spionovat), vizualni
obsah tu tak hraje hlavni roli. Pokud je vas projekt zajimavy a je co tocit/
fotit, ukazovat, tak se vas Gcet muize stdt uzite€nym komunikaénim pros-

tifednikem. Na jedno kliknuti také muzete obsah z Instagramu presdilet

ité vymyslete a pouzivejte jedine¢ny #hashtag,
ou vase nebo cizi prispévky dobre dohledéavat.
td nezapominejte v prispévcich zadavat lokalitu
souvisejici osobni i firemni profily. Stejné jako
entdrl zde plati, ze tato aktivita zvysuje

filu i pfispévkd samotnych.

LINKEDIN

Tahle sit uz ddvno neni jen skladisté CV a databaze pro ndborare. Linke-

din v posledni dobé dost “zfacebookoval”, ale i kdyz jde stéle o profesni
socialni sit, tak tu nyni najdete na zdi celkem dost riznorodého a za-
jimavého obsahu. Nesdili se tu totiz pouze nabidky prace, ale resi se

zde i rdznoroda (ne)pracovni témata. Mluvi se o novinkach ve firmach

i spolec¢nosti, fesi se zajimavé technologie, inovace, seberozvojové aktiv-
ity, sdili se zajimavé ¢lanky. A ano, nechybi zde také chlubenicko, tedy co
se “komu/kde/jak” povedlo. Takze dalsi idedIni prostor pro zviditelnéni
vaseho projektu. Zde ovSem (pokud nejste oficidlni organizace) urcité
sdilejte obsah skrze své osobni profily, na kterych se nemusite bat byt
aktivni. Stejné tak se nebojte rozsifovat na LinkedInu svou sit - ¢im vétsi
sit kontaktd, tim $irsi publikum. A rozhodné se neostychejte pozadat

o spojeni i osoby, na které byste si na jinych socialnich sitich “netroufli”
nebo by vdm to pripadalo nevhodné. O projektu se nezapomenite zminit

i na svém profilu, ktery si ssmozrejmeé porddné vytunte.



YOUTUBE

t tolik videi, Ze si vas projekt zaslouzi vlastni YouTube

délejte to! Pokud se ale chystate video nahrané na
fesdilet napf. na Facebook, zamyslete se, jestli to méa
. Facebook nerad ukazuje videa z jinych domén, daleko radsi je,

pokud je nahrajete pifimo na svou strdnku nebo profil na Facebooku.

Videa na YouTube se ale samozi'ejmé mohou hodit i jinde, napiiklad do
webovych ¢ladnkd nebo zpravodajskych portéld, regionédlnich denikd apod.
Pokud byste YouTube vyuzili radi, ale spiSe jednordzové, zamyslete se nad
tim, jestli vdm nemuze pomoci nékdo, kdo je na projekt napojeny a svij Gcet
uZ na této siti ma. To mdze byt napr. vase obec, mistni spolek nebo noviny
(a také Ceska spofitelna). Takovato spoluprace pro vas bude vzdy vyhodna,
protoze dokaze oslovit stavajici publikum daného Uctu a odbératele, kteri
maji nastaveny na jeho nova videa notifikace. Stvofit rychle relevantni publi-

kum u vaseho zcela nového Gc¢tu totiz neni vibec snadny Ukol.

PINTEREST

Rikate si, jestli tady neni tahle socialni sit omylem? A vite, Ze ne. Mozn4,
Ze préaveé vas projekt je na tolik inspirativni nebo hezky, Ze by bylo pékné
se o jeho myslenku podélit.

A mozn3, Ze takova vase nasténka na Pinterestu muze byt néco, co vas

od ostatnich projektd muze skvéle odlisit a nebo vdm poskytnout dalsi

prostor, kde se vizualné “prodat”.

TIKTOK

Tahle pulzujici socidlni sit je pro vas nejspis velkou zdhadou. D

tajl do nedavna nijak Uspésné neproniknul nikdo, kdo by byl starsi 18 let.
Ale ¢asy se méni. TikTok celosvétoveé valcuje ostatni socidlni sité a pro
nejmladsi cilovou skupinu je témér nezbytnosti. Zabavna a origindlni
vides, které jejim prostiednictvim vznikaji se $ifi v online svété rychlosti
blesku. Neni vas projekt zaméfen na nejmladsi? Nepodili se na ném?
Nebudou ho vyuZzivat? Najdéte si mezi nimi spojence, nechte si TikTok
ukazat a zkuste vymyslet, jak mUzete své sily propojit. Byt vidén na Tik-
Toku (ale ne byt zde zesmésnén) vds muze v komunikaci zase posunout

o level vys.

A CO DODAT?

Nezapomente prostredi jednotlivych sociélnich siti prozkoumat i osob-
né. Pokud nékterou z nich nepouzivate, neznate, poproste nékoho, kdo
vadm mUze pomoci a ukdze vdm je v praxi. Nebo do nich nahlédnéte

prostrednictvim ¢lankU a videi, kterd naleznete na internetuy, je jich tam

opravdu spousta. A hlavné se siti nebojte. Nekousou!




ANER PAR OBECNYCH RAD. KTERE SE DAV

T PY &T R‘ KY VYUZIT PRI MANEVROVANI NA #SOCKACH

MENE JE VICE

Neprehanéjte to! Nic neotravi uzivatele socidlnich siti neotravi vic nez
pfilis mnoho obsahu, ktery se tykd jednoho projektu. Myslete na to, ze
i kdyz vy projektem nyni Zijete, pro lidi, ke kterym mluvite to pravdépo-
dobné nebude stred jejich vesmiru. Aby vads méli radi je dllezité je

nezahltit.

DAVKOVANI

Informace pridavejte na socidlni sité postupné a délejte si mezi jednot-
livymi prispévky Casovy rozestup (viz predchozi pravidlo). Pokud se blizi
dulezity milnik vaseho projektu (napf. verejné projednani, slavnostni

otevreni, brigdda) tam si mUzete dovolit, aby vase komunikace ve formé

upozornéni na blizici se aktivitu/akci méla vyssi Cetnost a intenzitu.




ASOVAN
CASOVA

Vite, ke komu mluvite? Skvéle! Mlzete tak Iépe nacasovat, kdy budete
publikovat jednotlivé pfispévky. | kdyZ jsou dnes lidé diky mobilnim
datlm online témér poradd, nezapomerite, Ze vase publikum pfeci jen
chodi do prace nebo do skoly a tak se vidy zamyslete, kdy pfispévek
zverejnite. S&hnéte si do svého svédomi, kdy sami nejcastéji navstévu-
jete socidlni sité a pokud mluvite k podobnému publiku, odrazte se od
toho. Pokud ma vas projekt napf. zfizenou vlastni stranku na Faceboo-
ku, nezapomente, Ze prispévek mizete také dopfedu napldnovat, tedy

zaridit jeho publikaci ve vdmi napldnovany ¢as, a to bez vasi pritomnosti.

PRAVIDELNA PECE

Vite, co se stane kvétiné, kterou budete zalévat jen jednou za 14 dni?
Pravdépodobné to ned3, utopite ji, nebude prospivat, vSichni na ni tak-
ovou mizernou péci poznaji a pravdépodobné promeskate Sanci na to,
aby vykvetla... A tak je to i s péci o vas projekt na socidlnich siti. Vénu-
jete se jim prabézné. Vypustit pét, Sest prispévkd za sebou v rdmci dne
nebo snad nékolika hodin (nedej boze minut) nikomu neprospéje. Vasim
fanouskl se pravdépodobné vSechny posty ani nezobrazi a pokud ano,

jejich mnozstvi je zcela jisté otravi.

Co je ale vétsi nebezpedi, Ze pokud budete na socidlnich sitich aktivni jen
sporadicky, mohou vdm utéct dllezité zpravy, komentére, dotazy, zminky
nebo prbéhy ¢i posty, ve kterych jste oznaceni a na které je vzdy dllezité

adekvatné a obratem reagovat.

SITOVANI NA SITICH

Nezapominejte oznacovat! Kazdé oznaceni znamen3, Ze pfispévek

muze zasdhnout Sirsi publikum. Pfidavejte do piispévkd (pokud to Ize)
umisténi, lokalitu, oznacujte stranky zainteresovanych subjekt - vase
obec, mistni spolky (napf. strdnky dobrovolnych hasi¢u, fotbalové kluby,
..) nebo firemni partnery. Propojujte se i s jednotlivymi osobnimi profily,
nebojte se zadat o “pratelstvi” nebo “spojeni” ty, ktefi se mohou hodit.
Sepiste si seznam téch, co vdm s projektem pomahaji, projedte si social-

ni sité a poznamenejte si, kdo z nich a kde méa svou stranku nebo profil.

LiNA HUBA--

Za zeptdni nic nedate. Pokud vas projekt podporuje napf. obec nebo jiny
partner/spojenec, domluvte se na formé sdileni informaci a prispévka.

Hlavné v pocatecni fazi je dobré, pokud se vas projekt dostane mezi vasi
komunitu prostfednictvim ovéfeného zdroje, ktery ma relevantni publi-
kum. Nebojte se oslovit i nas (Ceskou spofitelnu), pokud to bude mozné,

radi vdm pomuizeme i prostrednictvim nasich socialnich siti.

BUDTE AKTUALNi

Nic nenf na socidlnich siti starsi nez véerejsi post. Chcete vasim f:
priblizit aktudlni situaci nebo pravé probihajici akci, oslovit nové
jte to hned. Nebo alespor co nejdrive. Ugastnici akce jsou pl
pribéhu nebo tésné po skonceni a vas prispévek spise oko
na néj jinak zareaguji, pokud se na sitich objevi obratem. A

hledat, tak jim obsah naservirujte drive, nez se z nich zaje



MORBILE FIRST!

Vétsina uzivateld dnes konzumuje obsah na socialnich sitich pros-

tiednictvim svého chytrého mobilniho telefonu. Tedy sleduji vertikani
obrazovku, kterou neustale roluji dal a dal... Neni proto jednoduché
zachytit jejich pozornost. Svou Sanci ale mUzete zvysit, pokud pfi pub-
likovani prispévkud zvolite sprédvné a vyhodné rozméry fotografii a videi.
Zapomente na klasicky Sirokouhly format, ale publikujte minimalné

v rozmérech 1:1, jesté Iépe 4:5 nebo ve “stories” formatu 9:16. Obsadte si
prostor!

HRAJTE I

Lidé si radi hraji, pojdte jim naproti. V&S obsah nezaujme, pokud nebude
vyvolavat emoce, nebo podnécovat k aktivité. Vyuzijte toho, ze dnes

na socialnich sitich mbzete pracovat s mnoha formaty, at uz to jsou
videa, GIFy, soutéze, 3D fotky, hlasovani, ndlepky, kombinace s hudbou,
rozsifena realita, Skalovaci posuvniky apod. Zapojte proto vase publikum
a dejte jim moznost néco udélat, zvolit, zhodnotit. Byt sou¢asti volby,
rozhodovani nebo tvorby, to maji lidé radi, tak jim to nabidnéte. VSechno

se pocita a za zkousku nic nedéte.

VSICHNI DOBRI RODACI (A INFLUENCERD)

Je vase komunita spojena s nékym zajimavym, kdo méa na socidlnich
sitich slovo (a dosah)? Zkuste se s nim spojit a poprosit ho o podporu
vaseho projektu prostiednictvim jeho vlastniho prostoru na socidlnich
siti. Nezapomente, Ze kdyz vdm nékdo poda prst, nenf dobré mu ukous-
nout celou ruku. Nemusi jit o intenzivni nebo kontinualni podporu, obcas
i jedna mald zminka, kterd ani nemusi byt prvoplanova, zmUze vice nez
tisice slov.

A vézte, ze nemusi jit zrovna o celebrity. Kazda obec mé “své osobnosti”,
které jsou na sociélnich sitich aktivni. Mohou to byt pfedstavitelé obce,
ale také treba ucitelé nebo sportovci. A mozna ani nevite, Ze praveé ve

vasi obci doma nataci videa UspésSny youtuber, pise blog a foti insta-

gramerka s 14 tisici sledujicimi nebo tweetuje zndmy glosator. Udélejte

si prazkum - idedIné poproste nékolik lidi z vasi komunity v rGzném véku

a rbzného profesniho a zajmové zaméreni, kdo vdm pomuaze jména na

jednotlivych socialnich sitf vytipovat.



HATERS GONNA HATE!

Hater [:hejtr:] je nékdo, kdo nema rad: vas, to, co délate, toho, pro koho
délate, nékdo zklamany, zrazeny, nastvany, ublizeny, nékdo s negativni
zkusenosti (pocitem...), nékdo, kdo nemé vyresenou problematickou situ-
aci / konflikt, nékdo, kdo neni spokojeny s feSenim jiz (vy)feSené situace
nebo s fesitelem. A to (vie) ddva rad a hlavné vefejné najevo! A nebojte,
svého hatera nebo celou jejich bandi¢ku, ma témér kazda firma, pro-
dukt, projekt nebo clovék. Hatera Zenou emoce, ale vy se jimi nikdy pfi
komunikaci s nim nenechte strhnout. Hater se rad vraci na misto ¢inu

a vytahuje to, k cemuz jste se jiz vyjadrili. Tady pak plati pravidlo: Jedno
vysvétleni a dost. Pokud to Ize, prfevedte komunikaci, kterd se odehrava
na viditelném misté (tfeba v komentéarfich pod pfispévkem na FB strance)
do soukromych zprav. Pokud to nelze, nezapomernite, Ze pod svym obsa-
hem fidite debatu vy. At uz diskuze probiha kdekoliv,

vysvétlujte, mluvte srozumitelné, nemlzte, komentare

idedlné ani nemazte, nehadejte se a hlavné nikdy

neprechazejte k osobnim Gtokdm. A nenechte se

otravit...:)

NLAVNE BEZPECNE

Mozna si fikate, Zze pravdépodobnost, Zze se nékdo bude chtit zmocnit

vaseho G¢tu na socidlnich sitich je miziva. Lepsi je ale byt pfipraven, nez
prekvapen. Pri zakladéani profild volte vzdy bezpec¢né heslo (kombinace
velkych a malych pismen spolu s &islicemi) a aktivujte si dvoufazové
ovéreni (dvojitd autorizace pfi prihlasovani, kdy prihlasovaci tdaje musite
oveéfrit také pomoci kliknuti nebo opsani kédu doru¢eného do mobilniho

telefonu nebo emailu).

Pokud se o dany profil na socialni siti bude starat vice lidi a pokud to
dana sit umoznuje, udélte jednotlivym ¢lentim pro spravu rlizné role
(sprévce, editor, moderétor..), tak aby se dala uZivateldm odstupriovat
prava na jednotlivé aktivity v G¢tu. Systém roli funguje nejlépe na FB

strance.

PLNAUITE JAKO PROFICI

At uZ se rozhodnete pracovat s jednou socidlni siti, nebo jich bude vic,
urcité je dobré si zvefejriovany obsah planovat. Vyhnete se tak duplik-
acim, priliSnému nahusténi obsahu, mezerdm v publikaci nebo pfiliSnému
opakovani se v tématech. Mozna vdm na to postaci sdilena tabulka na
Google Disku, doporucujeme se ale porozhlédnout i po pldnovacich
nastrojich (aplikacich) pro socialni sité. V zadkladnim rezimu a omezeném
poctu Uctu a publikovanych postl jsou nékteré z nich dostupné i zcela

zdarma.



NEJSTE TAK VIDITELNI, JAK SI MYSLITE

Cas uz davno odval pry¢ ty doby, kdy se vdm na socialnich sitich ukazal
veskery obsah od vasich préatel a stranek. Pry¢ je i fazeni prispévkud ve
feedu podle ¢asu. Zverejiiovaného obsahu je tu tolik, ze socidlni sit
kazdému uzivateli vybira, co mu na jeho zdi ukdze. To fidi sloZzity algorit-
mus, ktery vyhodnocuje zajmy kazdého uzivatele - tedy to, co sleduje,
komentuje, co ¢te, co ho bavi, na koho reaguje (a nejen v rdmci dané
socidlni sité, ale i jinde v online prostfedi). Podle toho pak zobrazuje na
zdi jednotlivcy, personifikovanou vyslednou sestavu, mix, ktery obsahu-
je prispévky pratel, videa, odkazy, ale také promované prispévky firem

a organizaci. A znate to, kdo nékam vic d3, ten vétsinou i vic ziska... To vse
vézi za tim, Ze pokud napf. na Facebooku zvefejnite na vasi strédnce urcity
prispévek, neukaze se vsem vasim fanouskim. A ted to bude smutné, po-
zor. Ukaze se spiSe cca 5 - 10 % z nich. Vy3si dosah vasemu pfispévku kro-
mé placeného promovani zajisti reakce, tedy lajky, komentéfe a sdileni,

ale hlavni roli porad hraje kvalitni obsah. Tak na to urcité myslete.

VIDELAVEJTE SE. INSPIRUJTE SE

Svét socidlnich siti se Zivelné méni. Neustdle se vyviji 3 méni, proto je
dilezité, byt v obraze. Na internetu se da najit spousta zdroj{, které se
vyplati sledovat. Z cizojazy¢nych jsou to blogy a newslettery pldnovacich
aplikacich pro socidlni sité (napf. Hootsuite, Buffer nebo Later), které vam
vzdy doruci davku Cerstvé inspirace. Z téch Ceskych stoji za pozornost
blogy a facebookové stranky reklamnich a obsahovych agentur. Spousty

inspirace v ¢estiné také naleznete napfriklad tady:

PROMUTE

Na socialnich sitich se bohuzel organickému (neplacenému) dosahu

a Sifeni nedari tak jako drive. Pokud mUzete podporit své aktivity na
socidlnich sitich i prostfednictvim reklamy, udélejte to. Porad jesté zde
za pomérné malo penéz muzete udélat hodné parady. Vyzkousejte
rizné reklamni formaty a hrajte si s cilenim na vase publikum. IdeéIné se
vyhnéte tlac¢itkim, které vém pomohou rychle v nékolika mélo krocich
spustit reklamu, ale radéji ji vytvarejte ve specidlnim prostredi, které je
pro promovani ur¢ené (pro Facebook a Instagram je to napr. Business
Manager). Jen pozor, vyvoj v téchto aplikacich probihd pomérné zivelng,
¢asto se vdm stane, Ze to co se minule zobrazovalo na misté A, najdete

na misté B, a nebo vlbec.

Nez zapnete reklamu, nechte vzdy svij pfispévek “Zit” organicky. Pomuze

vam to v orientaci, jestli ma vabec smysl ho promovat, nebo jak moc.
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