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Kodex bankovnich sluzeb

Ceské sporitelny

Jsme nejvétsi bankou v Ceské republice, a to,
Ze jsme se stali spolutvirci Kodexu bankovnich
sluzeb, bylo pro nds samoziejmosti. PéCe o
klienta a o jeho spokojenost vSak neni véci
vSeobecnych kodexU. | proto jsme se rozhodli
jit pri fizeni klientské spokojenosti o krok

dal. Kodex bankovnich sluzeb jsme udélali
srozumitelnéjsi a jasné v ném zdUraznili ty
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dlouhodoby vztah s klientem.

S ¢im se u nas setkate

— Profesionalni a srozumitelny pfistup

0 nasich sluzbach a produktech Vam radi sdélime
vSechny potrebné informace oteviené

a srozumitelné. Pokud byste si neveédéeli rady

u financénich pojmd, v jednotlivych propoctech

¢i ukazatelich, nevahejte se bez obav obratit na
zaméstnance nasich pobocek. Jsme tu pro Vas

a chceme Vam pomoci v orientaci ve svété financi.

Co od nas muzete ocekavat

— Oteviena komunikace a cestné jednani

Jesté nez uzavrete smlouvu, upozornime Vas na
podminky tykajici se jednotlivych produktl

a sluzeb, na vySi poplatkd, Grokové sazby a vSechny
dalsi nezbytné informace. Navrhneme Vam vhodny
zpUsob kontaktu s nami a obsluhy Vasich produktu.
Pokud dojde ke zméné obchodnich podminek,
zarucujeme Vam, Ze se o nich dozvite v dostatecném
c¢asovém predstihu, abyste se s nimi mohli seznamit
a rozumeéli jejich dopadu na Vase produkty a sluzby.

Na co se u has muzete spolehnout

— Bezpecnost a loajalita

Chranime Vase osobni Gdaje. VSechny informace,
které jste nam o sobé poskytli, povazujeme za
divérné a jako s takovymi s nimi zachazime. Jsme

si védomi vSemoznych rizik v ramci digitalniho svéta,
proto se snazime o maximalni zabezpecéeni nasich
systému. Na nejriiznéjsi nebezpecni Vas priilbézné
upozornujeme. Budte opatrni!

Co je pro nas samozrejmosti

— Nejlepsi pristup k sluzbam

Prodiskutujeme s Vami vSechny varianty, abyste
mohli co nejpohodInégji obsluhovat vase produkty
nebo sluzby. Nase nabidka obsahuje moznost
telefonického, internetového a on-line bankovnictvi,
stejné jako osobni kontakt s Vami v rozsahlé siti
nasich pobocek.
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V ¢em vam muzeme byt uzitecni

— Pozitivni reseni problémi

Chceme Vam byt oporou. Plati to samoziejmé

i v pfipadé, Ze se dostanete do financni tisné

a plnéni zavazk( bude pro Vas obtiznéjsi, ¢i docasné
nezvladatelné. Dejte ndm védét co nejdfive, jaké
mate potize, a spolecnymi silami se pokusime Vasi
nepfiznivou situaci vyresit.
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— Spokojeny a dlouhodoby vztah s klientem
Doporucime Vam jen takovy produkt nebo sluzbu,
které budou vyhovovat Vam a Vasim okamzitym

¢i dlouhodobym potfebam. Poradime Vam jejich
nejlepsi kombinaci. Finalni rozhodnuti nechame
na Vas a do podpisu smlouvy Vas nebudeme nutit.

V nasem vlastnim Kodexu se pak my, Ceskéa
spofitelna, zavazujeme zajiStovat pro Vas, nase
klienty, jesté priznivéjsi podminky sluzeb, nez
pozaduje Kodex chovani mezi bankami a klienty
Ceské bankovni asociace. Nadi zaméstnanci jsou
Skoleni tak, aby pri kontaktu s Vami napliovali

zasady, které garantujeme.

Ombudsman

Ceské spotitelny

Pokud se stane, Ze nedodrzime nékterou

ze zasad Kodexu sluzeb CS, obrafte se na
na bezplatnou klientskou linku na tel. Cisle
800 207 207 nebo na tym Ombudsmana
956 717 718, pripadné svoji nespokojenost
feSte primo s vedoucim pobocky.

mu CESKAS
— SPORITELNA

Jsme Vam bliz.



