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Eticky kodex

Uplné znéni Etického kodexu APS CR vyplyvajici z:

- dodatku é. 1 schvaleného valnou hromadou APF CR konanou dne 19. bfezna 2008
- dodatku é. 2 schvaleného valnou hromadou APF CR konanou dne 19. bfezna 2013
- dodatku é. 3 schvaleného valnou hromadou APS CR konanou dne 28. biezna 2017

Poslanim Kodexu etiky (dale jen “kodex”) je napomahat prosazovani korektnich vztahl na
¢eském trhu soukromého kapitdlového sporeni na dlichod, kterym je dopliikové penzijni
sporeni a penzijni pfipojisténi, a prispét k jeho zdravému vyvoji.

¢él. 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Kodex stanovi etické normy jednani a chovani v soukromém kapitalovém sporeni na
dichod (déle jen “etické normy”), které budou ve své praxi uplatiiovat penzijni spolec¢nosti.

napomaha uskutecnovani pravnich norem i tim, ze nékteré jejich obecné pozadavky
(zejména pozadavek, aby byly dodrzovany dobré mravy soutéze), konkretizuje na oblast
soukromého kapitalového sporeni na dlichod.

1.3 Dodrzovani ustanoveni kodexu napomaha chranit dobré jméno soukromého
kapitalového sporeni na dlichod jako celku a zajiStovat, aby Gcastnici (déle jen “klienti”) byli
radnym zplsobem a v potfebném rozsahu informovani o sluzbach penzijnich spolecnosti,
aby jim divérovali, aby ve vzdjemnych vztazich penzijnich spolecnosti existovalo zdravé

soutézni prostredi a konkurence probihala v souladu s dobrymi mravy hospodarské soutéze.

1.4 Pri uplatiiovani a vykladu kodexu musi byt bran zfetel na to, Ze penzijni spolec¢nosti jsou
financni instituce, které:

— pracuji se svéfenymi prostredky a jsou povinny s nimi nalezité hospodafit,

- maji povinnost prisné respektovat a dodrzovat obchodni a osobnostni tajemstvi klient(.


https://www.apscr.cz/

1.5 Asociace penzijnich spolecnosti CR (déle jen “Asociace”) napomaha pfi uplatiovani
kodexu. Ridi se pfitom &eskym pravnim Fadem, vy$e uvedenymi zdméry kodexu a zdjmem na
rozvijeni dobrého jména soukromého kapitalového spofeni na diichod v Ceské republice.
Prihlizi také k Zasadam etické reklamni praxe platnym v Ceské republice, které vydala

a uplatnuje Rada pro reklamu.

1.6 Jednotlivé penzijni spolecnosti vyvijeji usili, aby kodex byl uplatfiovan i v jednani jejich
zaméstnanc( nebo pravnickych ¢&i fyzickych osob, které pro penzijni spole¢nosti
zprostredkovavaji prodej soukromého kapitalového sporeni na diichod (zprostfedkovatelé).

¢l. 2 Obecné zasady chovani penzijnich spolecnosti
Penzijni spolecnosti se ve vzajemnych vztazich fidi nasledujicimi zasadami:

2.1 Penzijni spole¢nosti respektuji pravidla hospodarské soutéze a obchodni zvyklosti.
Soutéz mezi penzijnimi spole¢nostmi smi byt vedena jediné pomoci Cestnych a poctivych
prostiedku. Penzijni spolec¢nosti se vyvaruji v§eho, co by mohlo porusit davéru klientd

a vyvolat zkresleny dojem o jejich sluzbach. Zvlasté se pak vyvaruji nepravdivych,
pomlouvacnych a opovrzlivych vyrok( o jinych penzijnich spole¢nostech, jejich
zameéstnancich a zprostfedkovatelich.

2.2 Sifeni i pravdivych informaci o jinych penzijnich spoleénostech neni pfipustné, pokud by
jim mohlo pfivodit Ujmu a nebylo vynuceno okolnostmi. Srovnani vlastnich sluzeb se
sluzbami jinych penzijnich spole¢nosti nesmi operovat s netplnymi informacemi, Udaji
vytrzenymi ze souvislosti nebo s pojmy, jimz klient nerozumi a muze jim pfikladat jiny

vyznam.

2.3 Veskera reklama musi byt vedena pravdivé, v souladu s pravidly soutéze a predevsim bez
prvkd klamavé reklamy. V reklamé nelze pouzivat metodu srovnavani s jinymi penzijnimi
spole¢nostmi.

2.4 Penzijni spole¢nosti vychazeji z toho, Ze zajem klienta a jeho spokojenost jsou prvoradé.
K ziskani klienta |ze pouzivat pfedevsim informace o vlastnich sluzbach. Pfi sjednavani
soukromého kapitalového sporeni na diichod nelze uplatfiovat agresivni zplsoby a vyvijet
natlak, narusovat pravo na soukromi a nadmérné obtézovat klienta. Udaje o moznych
klientech nelze ziskavat tak, aby bylo naruseno klientovo pravo na ochranu osobnich Gdajt
nebo povinnost penzijni spolecnosti takové udaje chranit.

¢l. 3 Uplatiiovani kodexu v ramci Asociace penzijnich spoleénosti CR (dale jen “Asociace”)
3.1 Clenové Asociace se pfi své éinnosti fidi zasadami uvedenymi v kodexu.

3.2 K formam prezentace a prosazovani zasad uvedenych v kodexu patfi i vychovna
a publikacni ¢innost Asociace.



3.3 Spory mezi penzijnimi spole¢nostmi z tohoto kodexu fesi prezidium.

3.4 Redeni spor( v Asociaci ma objasfiovat zbyteéné nesrovnalosti a pfedchézet Feseni

spor( jinou cestou.

3.5. Asociace i penzijni spole¢nosti informuji U¢astniky soukromého kapitalového spofeni na
ddchod o jejich moZnostech pfi podavani stiznosti a podnétl. Asociace nefesi stiznosti ani
spory, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu ucastnik — penzijni spolecnost. Pokud Asociace
takovy navrh obdrzi, postupuje ho k proSetfeni penzijni spole¢nosti.

¢l. 4 Zavérecna ustanoveni
4.1 Tento kodex byl schvalen valnou hromadou konanou dne 27. inora 1997.

Dodatek €. 1 k Etickému kodexu APS CR byl schvalen valnou hromadou APF CR konanou
dne 19. bifezna 2008.

Dodatek &. 2 k Etickému kodexu APS CR byl schvélen valnou hromadou APF CR konanou
dne 19. brezna 2013.

Uginnosti nabyl dnem 1. dubna 2013.

Dodatek &. 3 k Etickému kodexu APS CR byl schvalen valnou hromadou APS CR konanou
dne 28. brezna 2017.
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