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Posledni platna pravidla programu iBOD pred vstupem do
likvidace

Obchodni spole¢nost VERNOSTNI PROGRAM IBOD a.s. se sidlem Praha 4,
Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, ICO 018 18 121 (dale jen VPIB nebo spravce) pro
vas pfipravila bonusovy program iBOD, ve kterém u vybranych obchodnik{ ziskavate
za své nakupy nebo sluzby body iBOD, které mlzete proménit za odmény.

Registrace do programu iBOD

Moznost registrace do programu iBOD byla trvale ukoncena dne 1.3.2019. Moznost
registrace docasnych karet prostrednictvim kontaktni linky programu iBOD byla trvale
ukoncena dne 31.5.2019.

Zakaznikem programu iBOD se mohla stat osoba starsi 15 let, ktera provedla fadnou
registraci do programu iBOD a udélila souhlas s pravidly programu iBOD a seznamila
se se Zasadami zpracovani osobnich Udaji ve Vérnostnim programu iBOD a.s. (dale
jen Zakaznik). Registraci Zakaznik udélil svlij souhlas s Gcasti ve vérnostnim programu
iBOD, Pravidly programu iBOD a potvrdil, Ze se seznamil se Zasadami zpracovani
osobnich Udajl ve Vérnostnim programu iBOD a.s.

Zakaznik registrovany v programu iBOD musi mit uvedeny povinné kontaktni Udaje, a
to telefonni kontakt a e-mailovou adresu. Kontaktni idaj musi byt v ramci programu
iBOD jedinecny. Neni tedy mozné stejny kontaktni Udaj uvést u vice iBOD uctd.

Pro marketingové Ucely se kazda osoba po dobu své Ucasti v programu iBOD, tedy
od okamziku registrace az do okamziku ukonceni jeji Ucasti v programu iBOD,
povazuje za zakaznika VPIB.

Prihlaseni do programu iBOD

Do programu iBOD se Zakaznik prihlasuje prihlasovacim jménem a heslem, které
Zakaznik uved| pfi registraci. Jako prihlasovaci jméno Zakaznik pouzije 16mistné Cislo
karty iBOD uvedené na karté nad jménem majitele karty.

V pripadé, ze Zakaznik provedl registraci prostrednictvim nékterého z partnert
programu iBOD nebo pomoci papirového formulare, pouzije pro prvni prihlaseni
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misto hesla az ¢tyfmistny bezpecnostni kod uvedeny na karté. Zakaznik je poté
vyzvan k nastaveni hesla.

V zajmu bezpecnosti je Zakaznik povinen uchovavat prihlasovaci Udaje v tajnosti.
Pokud je Zakaznik komukoliv zpfistupni, pak nese odpovédnost za jejich pripadné
zneuziti. V pripadé, Ze se Zakaznik domniva, Ze by heslo mohlo byt prozrazeno, mél
by jej zménit. Heslo je mozné kdykoliv zménit na webovych strankach nebo na
kontaktni lince programu iBOD.

Zakaznik ma 5 pokust na prihlaseni do systému. V pfipadé, Ze prihlaseni bylo
neuspésné, iBOD ucet bude na 60 min zablokovan. Poté ma Zakaznik dalSich 5
pokus( na prihlaseni do systému. V pripadé, ze prihlaseni bylo netspésné, iBOD ucet
bude na 24 hodin zablokovan.

Pokud Zakaznik nezna prihlasovaci Udaje napriklad z divodu ztraty karty iBOD nebo
zapomnél heslo, bude postupovat dle instrukci na webovych strankach nebo
kontaktni lince iBOD.

V pripadé ztraty karty bude Zakaznik na kontaktni lince identifikovan nahradnim
zplUsobem. Zakaznik se na webovych strankach nem(ze bez Cisla karty nebo bez EAN
kddu karty prihlasit.

V pripadé zapomenuti hesla bude Zakaznik na kontaktni lince identifikovan
nahradnim zpUsobem a bude vyzvan k nastaveni nového hesla. Na webovych
strankach iBOD zvoli Zakaznik moznost zapomenuté heslo, zada pfihlasovaci jméno a
systém odesle e-mailovou zpravu s aktivnim odkazem pro zménu hesla.

Sbirani ibodu

Pravidla pfipisu ibodd (dale jen body) se fidila platnymi pravidly jednotlivych partnerd
uvedenych na webovych strankach programu iBOD nebo na kontaktni lince iBOD.
Moznost ziskavat body v programu iBOD byla ukoncena k 31.5.2019.

Aktivaci partnerd pro ziskavani bodd neni mozné provést od 1.3.2019.

Platnost ziskanych bodud konci vzdy nejpozdéji dne 31.8.2019. Platnost bodu
ziskanych do 31.8.2017 je 24 mésicU. Platnost bodU ziskanych po 31.8.2017 je
stanovena do 31.8.2019. Doba platnosti bod( neni ovlivnéna datem registrace.
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Zakaznik mize body darovat jinému Zakaznikovi programu iBOD. Darovani bodu je
mozné provést na webovych strankach nebo na kontaktni lince programu iBOD.
Darovat je mozné maximalné 10 000 bodu za rok a Ize provést maximalné 12 prevodu
za rok. Pfijmout je mozné maximalné 40 000 bodd za rok a maximalné 12 prevodi
bod( za rok, pricemz rok se pocita od dne provedeni prevodu nebo prijeti bodu.
Nelze darovat body jiz darované a body ziskané z marketingovych akci Programu
iBOD. Doba platnosti bodU se jejich darovanim neméni (neprodluzuje), jejich platnost
konci nejpozdéji k 31.8.2019. Pfi darovani bodl budou odecteny body s nejstarsi
platnosti. Obdarovany Zakaznik ma moznost darované body pred jejich vyuzitim
vratit v plné vysi.

Reklamovat body je mozné jeden (1) mésic od data provedeni transakce. Pocita se od
prvniho dne nasledujiciho mésice.

Po 31.5.2019 neni mozné provest registraci docasné karty. Po uplynuti platnosti
docasné karty jiz nelze docasnou kartu zaregistrovat a vyuzit body touto kartou
nasbirané.

Vybér odmény

Za nasbirané body Ize ziskat odmény z katalogu odmén programu iBOD. Katalog
odmeén je uvedeny na webovych strankach programu iBOD. Popis a zobrazeni odmén
uvedenych v katalogu odmén maji pouze informativni charakter.

Odmeény je mozné Cerpat pouze do 31.8.2019. Odmény je mozné hradit v bodech
popfripadé na webovych strankach kombinaci bodd a doplatku v K¢ Kombinace jsou
predem nastaveny a je mozné vybrat z nékolika variant. Jedna varianta je vzdy Uhrada
pouze v bodech, dalsi varianty jsou kombinaci bodd a doplatku v K¢. Pokud Zakaznik
zvoli variantu s doplatkem, bude doplatek realizovan jako platba kartou. Po
Uspésném dokonceni platby bude mozné dokoncit objednavku odmény.

Ke kazdé objednavce odmény zasilané postou nebo jinou zasilkovou sluzbou muze
byt Uctovano postovné a balné. Postovné a balné je mozné hradit v K¢ nebo v bodech
na webovych strankach programu iBOD. Na kontaktni lince programu iBOD je mozne
postovné a balné hradit pouze v bodech. Zakaznik je povinen si odménu zasilanou
postou nebo jinou zasilkovou sluzbou pri prevzeti zkontrolovat a v pripadé zjistenych
poskozeni bezodkladné o této skutecnosti informovat VPIB. Pokud Zakaznik vyuzije
moznosti prepravy odmeény prostrednictvim Zasilkovny, informuje o zjisténych
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poskozenich bezodkladné také pracovnika prislusné pobocky Zasilkovny, a to pred
prevzetim odmény.

Pfi vybéru odmény budou odecteny body s nejstarsi platnosti.
Zasilka bude zaslana na adresu zvolenou pfi objednavce.
Zakaznik nemUze objednavku odmény jednostranné zrusit ani zménit.

Zasilka bude odeslana do 30 dni od data objednani. Pokud zbozi neni na skladé z
dlvodu vycerpani skladovych zasob nebo vyssi moci, bude Zakaznikovi nabidnuta
alternativni odména nebo vraceny vynalozené prostredky.

Zbozi zaslané postou nebo jinou zasilkovou sluzbou, které nebude vyzvednuto v
terminu uvedeném na oznameni posty nebo jiné zasilkové spolecnosti, bude vraceno
odesilateli. Na zadost Zakaznika je mozné do 5 pracovnich dni od data vraceni zasilku
opétovné odeslat. Postovné a balné bude v tomto pripadé opakované Uctovano. Po
uplynuti Ihity na opakované zaslani nebude zasilka jiz k dispozici.

Do 31.7.2019 byly body a doplatek po uplynuti Ihdty automaticky vraceny na iBOD
Ucet Zakaznika, ze kterého byla provedena platba odmény. Od 1.8.2019 jsou s
ohledem na planovany konec programu iBOD a platnost bodd do 31.8.2019 body a
doplatek kompenzovany Zakaznikovi dle individualni domluvy s pfisluSnym
Zakaznikem.

Pokud si Zakaznik objedna odménu formou iKUPONU, bude mu dorucen emailem
nebo sms zpravou na kontaktni Udaj zadany pfi objednavce nejpozdéji do 24h od
provedeni objednavky, standardné béhem nékolika minut. iKUPON je nutné uplatnit v
dobé jeho platnosti a dle pravidel, které jsou uvedeny v iKUPONU. Pro uplatnéni na
prodejné je standardné nutné predlozit iKUPON vytistény, neni-li v pravidlech
uvedeno jinak. Pokud nebude iKUPON uplatnén v dobé jeho platnosti, ztraci Zakaznik
na odménu narok.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, plati, ze:

1. hodnota iKUPONU se Zakaznikovi nevyplaci v penézich, a to ani v pripadé
iIKUPONU na nominalni hodnotu

2. iIKUPON ani jeho cast nelze sménit za hotovost

3. v pripadé, ze je k Uhradé Produktu uzita hodnota iKUPONU vyssi, nez je zavazek
Zakaznika k Uhradé, Castka rozdilu se Zakaznikovi nevyplaci.
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V pfipadé, ze Zakaznik je Spravcem rodiny, mize Cerpat body na vybér odmén v
maximalni vysi souctu vsech pfirazenych uctd. Body za objednanou zasilku budou
odecteny rovnomérné k vysi zlstatku na jednotlivych Uctech dle vzorce: (body
Zakaznika * celkova hodnota objednavky) / body rodiny.

Cerpani bodu u partnera programu

Zakaznik muze uplatnit ziskané body na e-shopech ¢i kamennych provozovnach
vybranych partneri programu iBOD, a to pouze do 31.8.2019.

Seznam partnerd, u kterych Ize uplatnit nasbirané body, je uvedeny na webovych
strankach programu iBOD nebo na kontaktni lince programu iBOD.

Pravidla ¢erpani bodu se fidi platnymi pravidly jednotlivych partnerd uvedenych na
webovych strankach programu iBOD nebo na kontaktni lince programu iBOD.

Moznost Cerpani bodu je automaticky umoznéna vsem Zakaznikim programu iBOD.
Pri platbé body muze byt vyzadovano zadani PIN kédu. Zakazniklim, ktefi si
nenastavili vlastni PIN kéd, je automaticky nastaven PIN kod, ktery je shodny s
bezpecnostnim kodem uvedenym na karté.

V zajmu bezpecnosti je Zakaznik povinen uchovat PIN kod v tajnosti. Pokud jej
Zakaznik komukoliv zpfistupni, pak nese odpovédnost za jeho pripadné zneuziti. V
pfipadé, Ze se Zakaznik domniva, Ze jeho PIN mohl byt prozrazen, mél by ho zménit.
Nastaveny PIN kod muze Zakaznik kdykoliv zménit na webovych strankach programu
iBOD nebo na kontaktni lince programu iBOD.

PIN kdd nastaveny Zakaznikem musi byt 4mistné cislo a nesmi obsahovat vzestupnou
Ci sestupnou radu cislic ani stejné Cislice (napf. 1234, 7777).

Zakaznik mlze moznost Cerpani bod( kdykoliv deaktivovat na webovych strankach
programu iBOD nebo na kontaktni lince programu iBOD.

VPIB je opravnéna svym Zakaznik(m ci vybrané, objektivné definované skupiné
aktivnich Zakaznikd programu iBOD (tzv. VIP Zakaznici) nabidnout dodate¢né
moznosti pripisu a Cerpani bodl v ramci limitované marketingové akce ve spolupraci
s vybranym partnerem programu iBOD.
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Komunikace se Zakazniky programu iBOD

Zakaznikm programu iBOD mUzeme zasilat prostfednictvim e-mailu, sms zpravy ci
dopisem sdéleni tykajici se programu iBOD, informace o marketingovych akcich
programu iBOD a partnerd programu iBOD a také informace o zakaznikem
nasbiranych a cerpanych bodech, tzv. eVypis. VPIB je s ohledem na planovany konec
programu iBOD opravnéna pozastavit zasilani informace o Zakaznikem nasbiranych a
Cerpanych bodech, tzv. eVypis.

Zakaznik muze zasilani téchto informaci kdykoliv zrusit na webovych strankach
programu iBOD nebo na kontaktni lince programu iBOD.

Informace o marketingovych akcich programu iBOD a partner( programu iBOD
naleznete rovnéz na webovych strankach programu iBOD nebo na kontaktni lince
programu iBOD.

Ukonceni ucasti Zakaznika v programu iBOD

Ucast Zakaznika v programu iBOD maze byt ukonéena na zakladé zadosti Zakaznika o
odregistrovani z programu iBOD. Do 10. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
potvrzeni zadosti Zakaznika o odregistrovani dojde ke zruseni iBOD Uctu Zakaznika a
vymazu vsech jeho nevyuzitych bodu ziskanych v programu iBOD. V pfipadé, Zze mél
iBOD ucet v Case odregistrovani zaporny stav, mize byt pozadovano doplaceni
hodnoty zapornych bod( penézi.

VPIB je opravnéna omezit ¢i zcela ukoncit moznost registrace novych Zakaznik do
programu iBOD, omezit ¢i zcela ukoncit sbér bodl v programu iBOD a/nebo omezit
Ci zcela ukoncit vybér a Cerpani odmén za nasbirané body v programu iBOD.

VPIB ma dale moznost kdykoliv ukoncit Ucast Zakaznika v programu v pripadé
poruseni pravidel programu iBOD Zakaznikem nebo pokud Zakaznik prestane
splnovat podminky nutné pro registraci Zakaznika v programu iBOD. V takovém
pripadé dojde ke zruseni konta Zakaznika a vymazu vsech jeho nevyuzitych bodu
ziskanych v programu iBOD.

Program iBOD (a tedy Ucast vSech Zakaznikl) bude ukoncen dne 31.8.2019. Po
ukonceni programu iBOD dojde ke zruseni kont vSech Zakaznikl programu iBOD a
expiraci vsech zbyvajicich bod( v programu iBOD.
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Zakaznik se zavazuje iBOD kartu chranit pred ztratou Ci zneuzitim. Za pripadné skody
zpUsobené ztratou Ci zneuzitim karty odpovida Zakaznik.

iBOD karta

Zakaznik bere na védomi, Ze na karté jsou uvedeny jeho osobni Udaje. Zakaznik bere
na védomi, ze uzitim karty identifikuje provedené transakce ve vztahu ke své osobé a
poskytuje informace spravci osobnich udaja.

Reklamace odmény

Reklamaci odmén objednanych z katalogu odmén je mozné podat na webovych
strankach pres kontaktni formular, na kontaktni lince programu iBOD nebo
prostrednictvim spolecnosti s postovni licenci. Po ukonceni programu iBOD dne
31.8.2019 je VPIB opravnéna jednostranné zménit své kontaktni kanaly pro podani
reklamaci odmén objednanych z katalogu odmén, aktualni informace o moznostech
podani reklamaci bude uvedena na webovych strankach programu iBOD.

Odmeény, které je mozné vratit do 14 dnu od data doruceni bez udani ddvodu, musi
byt vraceny neposkozené a v originalnim obalu.

Doklad, ktery je soucasti kazdé zaslané zasilky, musi byt vzdy zaslan spolu s
reklamovanou odmeénou.

Postovné za zaslani reklamované zasilky plati vzdy odesilatel. V pripadé uznani
reklamace bude Zakaznikovi postovné kompenzovano.

Rodina

Zakaznik muze zalozit rodinny iBOD Ucet (dale téz rodina) tim, ze prizve dalsi
Zakazniky programu iBOD podle instrukci uvedenych na webovych strankach
programu iBOD nebo dle instrukci operatora na kontaktni lince programu iBOD.
Pokud pozvani pozvanku prijmou, stavaji se cleny rodiny.

Do rodiny je mozné pozvat pouze registrované Zakazniky v programu iBOD. Jeden
iBOD ucet mlze byt soucasti pouze jedné rodiny. Jedna rodina m{iZze sdruzovat
maximalné 5 Uuctl (1 Spravce a 4 ¢lenové).
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Spravce rodiny ma moznost disponovat s body vSech c¢lenl své rodiny a ma prehled o
jejich stavech ucta.

Clenové rodiny vidi pouze své transakce a mohou disponovat pouze body na svém
uctu.

Odstoupeni z rodiny muaze ¢len rodiny provést kdykoliv na webovych strankach
programu iBOD nebo na kontaktni lince programu iBOD.

Spravce mlze jmenovat Spravcem jiného Clena rodiny. V pfipadé, ze spravce rodiny
zrusi Ucast v programu iBOD, rodina zanika.

Ostatni ujednani

Tato pravidla programu iBOD plati od 1. 8. 2019.

Pravidla programu iBOD je mozné jednostranné ménit nebo upravovat s tim, ze vas o

zméné nebo Upravé a datu jejich Ucinnosti budeme informovat nejméné 30 dni pred
ucinnosti zmény nebo Upravy zverejnénim na webovych strankach programu iBOD.



