Vyrocni zprava 2022

Interni ombudsman

Interni ombudsman je nestranna instituce, ktera je pripravena pomoci
véem soucasnym i byvalym zaméstnancdm Finanéni skupiny Ceské
spotitelny pfi feseni nejriiznéjsich pracovnich i osobnich problém{ na

pracovisti.

Role Interniho ombudsmana je v Ceské spofitelné ustanovena od roku
2004. Nyni je za dobu historie této role tfetim Internim ombudsmanem
Bohumil Fialka, ktery na své pozici plsobi od roku 2011.

Vzdy se snazim o nestrannost a peclivé provéreni
faktickych informaci souvisejicich s podanim. Mezi
Casta podani zaméstnancu, kterd s nimi fesim, jsou
chovani zaméstnancll a manaZerll na pracovisti
a tim ovlivnénd atmosféra, konflikty mezi
zaméstnanci, otdzky mobbingu nebo bossingu,
zajisténi srovnatelnych pracovnich podminek,
dodrzovani  pravidel oteviené  spoluprace
a firemnich hodnot, konzultace v pracovné

pravnich otdzkach, otazky tykajici se pracovniho

poméru, dodrZovani internich pravidel, otazky
tykajici se zaméstnaneckych benefitl. V posledni
dobé se portfolio sluzeb rozrlistd o oblast finan¢ni
tisné zaméstnancl. Zaméstnanci mohou také
vyuzit konzultace se mnou, kdy vyuZiji mé znalosti
vnitiniho  prostfedi  banky, vyuzZiji mého
nezaujatého pohledu a je ddle na jejich zvazeni, zda
budou danou situaci dale fesit sami, sami za
pomoci mé konzultace, nebo se do feSeni pustime
spolecné.

Veskerd podani feSim  zvlasté  davérng,
zaméstnancdm vzdy zaru¢im anonymitu vUci
ostatnimu prostfedi banky. Pouze v pfipadé,
Ze si proSetteni ¢i ndprava vyzaduje vystoupeni
zanonymity, je zaméstnanec o nutnosti vystoupeni
pfedem informovan a ma moznost se rozhodnout,
zda s takovym postupem souhlasi. Snazim se pro
jedndani s podatelem vytvofit prostfedi podporujici
vzajemnou dulveéru, otevienost a spolupraci. Proto
velmi ¢asto s podateli osobné jednam v prostredi,

které je zaméstnanclm znamé nebo blizké.
V blizkosti  jejich bydlisté, pracovisté. Svym
vykonem se tak pohybuji po celé Ceské republice
a v kteroukoli denni ¢i vecerni hodinu.

V rdmci vykonu role Interniho ombudsmana musim
jednat vzdy nestranné, hledat vyvazena feseni mezi
zajmy zaméstnance a zaméstnavatele, ve svych
rozhodnutich musim byt transparentni a dodrZovat
princip rovnosti vSsech zaméstnancd.

V poslednich letech se zaméfuji na prendseni
zkuSenosti s feSenim internich podani manazeriim
na vsech stupnich fizeni, jejich edukaci pfi reseni
sloZitych, nebo potencidlné problémovych
jednani. Stale castéji se stavd, Ze manazefi sami
identifikuji potencidlné problémové jednani a sami
zadaji o podporu nebo doporuceni vhodného
postupu. Velmi Uzce spolupracuji s Manazerkou

pro etiku, utvarem Lidské zdroje, Pravnim Utvarem,
Ombudsmanem FSCS, Utvarem nefinanénich rizik a
Compliance.

V ptipadé systémovych feseni, ¢i v pfipadech, kdy
se jednd o nastavovani ocekdvani zaméstnanc,
a nebo jen nutnosti eskalace, jsou do ftesSeni
zapojeni i ¢lenové vrcholného vedeni banky.



Pro zadani svého podnétu mohou zaméstnanci vyuzit osobniho kontaktu se mnou, mohou mé kontaktovat
prostfednictvim e-mailu, telefonu ptipadé zcela anonymné prostiednictvim aplikace Nenech to byt, kterd

zajisti plnou anonymitu zaméstnance.

Vroce 2022 jsem feSil 102 internich podani.
Pokracuje  dlouhodoby trend, kdy pocet
jednotlivych oznameni klesa, zatimco pocet
zaméstnancl, na které opatieni dopadne ¢i se jich
Setfeni dotkne, roste. Prikladem mulze byt
prosSetreni pricin negativni atmosféry na pracovisti,
na kterou obvykle upozorfiuje uzky pocet
zaméstnanc(, presto se prosetieni dotkne obvykle
vsech zaméstnancll na daném pracovisti. Mezi

Vv

nejcastéjsi podani zaméstnanc(, ktera jsem fresil,
jsou krom zminéné atmosféry na pracovisti dale
upozornéni na podezfeni na nerovné hodnoceni
a nerovny pristup k zaméstnancim, zplsob fizeni
manazerem vrozporu s firemnimi hodnotami,
otazky tykajici se pribéhu pracovniho pomeéru,
objevily se i pfipady podezieni na sexualni
harassment a wupozornéni na znevyhodnéni
z dlivodu véku zaméstnance.
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34 poddni bylo feseno v reZimu tplné anonymity zaméstnance.

Vysvétlivky:

- Oblast diversity: rodice vracejici se z MD, RD, otdzky zkrdcenych uvazki z divodu péce o nezletilce, schvdleni HO rodicum,

zmény prac. smluv z ddvodu véku

- Externi financni partneri: otdzky vyse provizi, pridéleni prodejniho ID
- Atmosféra a rizeni pracovisté: dopady a zplsob manaZerského rozhodovdni a stylu fizeni, vztahy mezi zaméstnanci a

manaZery, nerovny pristup k zaméstnancim
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