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Sluzbu Moje zdravé finance s benefity otevieného
bankovnictvi vyuziva uz 700 000 klientil Ceské spofritelny

Sporitelna nabidne v ramci otevieného bankovnictvi také
pristup k uétim jinych bank

Sluzbu Moje zdravé finance, ktera vSem klientim bez rozdilu nabizi sluzby osobniho bankére,
konsolidaci finan€nich i nefinan€nich sluzeb a okamzity prehled nad vydaji, vyuziva rok po spusténi
700 000 klientt Sporitelny. Polovina klienti dokazala diky sluzbé konsolidovat své bankovni i
nebankovni pujcky a tak ozdravit svij rozpocet.

Vice nez 250 000 klientti Ceské sporitelny zaroven pro piehled nad svym hospodaienim vyuzilo nové
internetové bankovnictvi George, které integruje funkcionality sluzby Moje zdravé finance. V pfistim
roce Sporitelna umozni v ramci George také pristup k uc¢tim jinych bank. Klienti tak ziskaji 100%

prehled nad svymi bankovnimi produkty a moznost jejich spravy z jednoho mista.

“Se sluzbou Moje zdravé finance jsme udélali prvni krok do svéta otevieného bankovnictvi a nabidli jsme
klientim moznost konsolidace finan¢nich i nefinanénich sluzeb napri¢ trhem. DalSim krokem je pravé
George, ktery umozni klientum spravovat vS§echny jejich bankovni Gcty jednodu$e z jednoho mista. USetfi
tak Cas i stres a ziskaji lepSi pfehled nad svymi vydaji,” fika Filip Zeman, Feditel digitalniho bankovnictvi
Ceské spofitelny. “Zatimco Moje zdravé finance jsou predevsim poradenskou sluzbou, kdy osobni bankéfi
konzultuji s klienty jejich hospodareni pfi schiizkach nebo po telefonu, George klientim umoZzriuje okamzity
pfehled i kontrolu jejich vydaji primo v mobilu respektive online,” doplfiuje Zeman.

GEORGE

e V prvnim roce pilotniho provozu George vyzkouselo vice nez 250 000 klientd a 150 000 z nich ho
zacCalo pouzivat pravidelné

e Celkem klienti pfes George poslali za 12 mésicu vice nez 3 miliardy korun.

Plna tfetina klientd George k nému pravidelné pfistupuje v mobilu

e Zatimco Servis24 vyuzivali klienti v priméru 1,3x za mésic, George v mobilu vyuZzivaji v primeéru
kazdy druhy den

“George v roce 2018 klientim nabidne nejenom moZznost spravovat vSechny jejich bankovni ucty z mobilniho
telefonu, ale také vlastni mobilni penézZenku, ktera umozni platit mobilnim telefonem z jakéhokoli tctu, ke
kterému ma klient vydanou kartu,” doplfiuje Zeman

MOJE ZDRAVE FINANCE

Sluzbu Moje zdravé finance, které Ceska spofitelna spustila na podzim 2016, klienttim nabizi online pfehled
jejich vydajli, komplexni poradenstvi s hospodarenim a péci osobniho bankéfe. Soucasti sluzby jsou i dva



plné vybavené ucty, jejichz sprava je zdarma, pokud klient zaplati aspof jednou za mésic kartou, na ucet
mu pfijde minimalné 7 000 K& a ma jeden produkt od Ceské spofritelny.

“dsme prvni banka, ktera nabizi sluzby osobniho bankéfe vdem klientim bez rozdilu,” fika Marek Blaha,
Feditel retailového bankovnictvi Ceské spotitelny a dodava “Diky komplexnimu poradenstvi $etfi Moje zdravé
finance klientim zejména Cas, stres a penize. Kazdy druhy uZivatel sluzby bez problém( pini podminky
bezplatného vyuzivani a ma ji zcela zdarma.”

Co klientiim sluzba Moje zdravé finance pfinesla?

Klienti usetfili ve svych rozpoctech v priméru 1 956 K& ro¢né (u fady klientd dosahla vy$e mésicéni
uspory 8 000 az 12 000 K¢)

Kazdy druhy klient dokazal diky poradenstvi konsolidovat své bankovni i nebankovni pljcky a
vyrazné tak ozdravit svuj rodinny rozpocet

25% klientl upravilo na zakladé poradenstvi své platby za penzijni pojiSténi a dosahli na statni
prispévek

Ctvrtina klient(i upravila na zakladé poradenstvi své platby za stavebni spofeni a dosahla na statni
pfispévek

Pro dalsi informace prosim kontaktujte Tiskové centrum Finanéni skupiny Ceské sporitelny:

Filip Hruby

Tiskovy mluvéi CS

Tel.: +420 775 011 550
E-mail: fhruby@csas.cz

E-mail: tiskove_centrum@csas.cz
Tel.:+ 420 731 647 004

Profil Ceské spofitelny

Na Ceském trhu jsme bankou s nejdelSi tradici. Nase kofeny sahaji az do roku 1825. Jsme moderni bankou orientovanou na
drobné klienty, malé a stfedni firmy, mésta a obce. Mame nezastupitelnou roli ve financovani velkych korporaci a v poskytovani
sluzeb v oblasti finan¢nich trhi. Od roku 2000 se mUzeme opfit o silné zazemi stfedoevropské Erste Group. Nasim spole€nym
cilem je nabidnout klientim takové sluzby, jaké potrebuji bez ohledu na ¢as a misto. Nase postaveni nam dovoluje udavat trend
v zavadéni modernich bankovnich sluzeb i v technologickych inovacich.

Poget nasich klienttl dosahuje témé&r 5 miliond. Jsme tak nejvétsi bankou v Ceské republice.

Zaujimame prvni pozici na trhu klientskych uvérd (20% trzni podil), spotfebitelskych Gvér(, véetné kreditnich karet a
kontokorent( (30% trzni podil) i v celkovych vkladech (20% trzni podil). Na $pici jsme i v oblasti hypoték (27% trzni podil).
Disponujeme nejSirsi siti pobocek a bankomatu.

Usiluieme o bezbariérovost nasich sluzeb: mame prvni bezbariérové stranky www.bankabezbarier.cz; 239
bezbariérovych pobocek; 26 pobocek se sluzbou simultdnniho prepisu pro neslysici; vice nez 700 bankomatu
uzpUsobenych pro nevidomé.

Vzdélavame ke konkurenceschopnosti, nejen tim Ze posilujeme finanéni gramotnost a jsme dlouhodobymi partnery
vysokych Skol. Prostfednictvim Nadace Depositum Bonum usilujeme o zkvalitnéni vyuky pfirodovédnych a technickych
oborti. Diky Nadaci Ceské spofitelny jsme s témi, od nichz se spoleénost odvraci - zamé&fujeme se na podporu
seniord, lidi s mentalnim postizenim a prevenci a Ié¢bu drogové zavislosti.
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