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Bezpapirova banka: poboéky Ceské sporitelny na Severni Moravé vyuzivaji

biometricky podpis

= Severni Morava se stala od poloviny kvétna prvnim regionem v Ceské spofitelné, kde se vyuziva
biometricky podpis klientské dokumentace.

=2 Denné tak klienti biometricky podepisi v praiméru 5 400 dokumentu v 59 severomoravskych
pobockach.

=2 Projekt se postupné bude rozsifovat i do dalSich regionu.

Na pokladnéach v regionu Severni Morava klienti Ceské spofitelny podepisuji své dokumenty
prostiednictvim biometrického podpisu. Pracovnici témér Sedesati severomoravskych pobocéek tak uz
nemusi tisknout klientskou dokumentaci. Pri biometrickém podepisovani vyuzije klient misto papirového
dokladu specialni zafizeni, takzvany signpad ¢i tablet. Tato elektronicka desticka snima kromé tvaru podpisu
jesté celou fadu dalSich jedineénych charakteristik podpisu, napf. rychlost, tlak a jeho pribéh v ¢ase.

Biometrické podepisovani je casové a administrativné méné naro¢né a vyznamné Setii nase zivotni prostredi.

,Diky biometrickému podepisovani se pfedevdim zjednodusi a urychli proces vyfizeni pozadavku klienta. Stejné je
tomu tak i na strané banky. Kroky, které musi nastat poté, co se doklad podepiSe, tedy podepisovani a orazitkovani
bankou, ostitkovani, registrace, zalozeni, odeslani, archivace a skartace prosté odpadaji,” fika Konstantin Jech,
projektovy manazer Ceské spofitelny zodpovédny za projekt, a dodava: ,V celém regionu se roéné vytisklo pres dva
miliony papirovych pokladnich dokladu. Dnes diky biometrii netiskneme, vznikéa elektronicky original dokumentu, ktery

je bezpecné ulozen v nové vzniklém digitalnim davéryhodném ulozisti.”

Nyni Ceska spotitelna vyuziva biometricky podpis celkem v 77 pobo&kach. V nasledujicich mésicich bude tento

zpusob podepisovani klientské dokumentace rozsifen na 305 pobocek.

Pro dalsi informace prosim kontaktujte Tiskové centrum Finanéni skupiny Ceské spofitelny:

Kristyna Havligerova Pavla Kozakova
Tiskova mluvéi CS Tiskové centrum CS
E-mail: tiskove_centrum@csas.cz
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Profil Ceské spofitelny

Na Ceském trhu jsme bankou s nejdelsi tradici. NaSe kofeny sahaji az do roku 1825. Jsme moderni bankou orientovanou na
drobné klienty, malé a stfedni firmy, mésta a obce. Mame nezastupitelnou roli ve financovani velkych korporaci a v poskytovani
sluzeb v oblasti finan¢nich trhd. Od roku 2000 se mizeme opfit o silné zazemi stfedoevropské Erste Group. Nasim spole¢nym
cilem je nabidnout klientim takové sluzby, jaké potfebuji bez ohledu na ¢as a misto. Nase postaveni nam dovoluje udavat trend
v zavadéni modernich bankovnich sluzeb i v technologickych inovacich.

Poget nasich klientti dosahuje téméF 5 miliont. Jsme tak nejvétsi bankou v Ceské republice.
Zaujimame prvni pozici na trhu klientskych avérd (20% trzni podil), hypoték (27% trzni podil), spotfebitelskych uvéra,

siti pobo¢ek a bankomatu.

Usilujieme o bezbariérovost naSich sluzeb: mame prvni bezbariérové stranky www.bankabezbarier.cz; 239
bezbariérovych pobocek; 26 pobocek se sluzbou simultanniho pfepisu pro neslysici; 687 bankomatl uzplsobenych
pro nevidomé.

Vzdélavame ke konkurenceschopnosti, nejen tim Ze posilujeme finanéni gramotnost a jsme dlouhodobymi partnery
vysokych Skol. Prostfednictvim Nadace Depositum Bonum usilujeme o zkvalitnéni vyuky pfirodovédnych a technickych
oborti. Diky Nadaci Ceské sporitelny jsme s témi, od nichz se spoleénost odvraci - zamé&fujeme se na podporu
senior(, lidi s mentalnim postizenim a prevenci a |é¢bu drogové zavislosti.
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