CESKAS
SPORITELNA

Jiz 190 let jsme Vam bliz.

Tiskova zprava Praha, 25. &ervna 2015

Klienti Ceské spofitelny vyuzivaji bankomaty vice pro bezhotovostni operace,

v kvétnu zadali 330 tisic plateb v objemu 1,5 mid. K¢é
= Kromé vybéru hotovosti a dotazu na zlstatek na uctu lidé zacali vice bankomaty vyuzivat pro
zadavani plateb. V kvétnu klienti Ceské sporitelny pres bankomaty uskuteénili rekordnich 330 tisic

plateb v celkovém objemu 1,5 mid. K¢ a priimérna vyse platby se od roku 2010 zdvojnasobila na 5 tis.
K¢.

AP

V priibéhu léta pripravuje Ceska spofritelna spustit bezhotovostni operace i u soukromych kreditnich
karet.

AP

V roce 2010 Ceska spofitelna také zacala nabizet sjednani ivéru v bankomatech, klienti si jich od té

doby sjednali nebo navysili témér 200 tisic v celkovém objemu pirevysujicim 2,6 mid. K&

Lidé za€ali bankomaty vyuzivat vice pro bezhotovostni operace, meziroéné vyuzivani téchto sluzeb roste.
Kromé dotazu na zustatek na Uctu se stale vétsi oblibé tési zadavani platby pres bankomat nebo transakéni
terminal, tzv. platbomat. Meziroéné (2013/2014) narostlo zadavani plateb na bankomatech CS o 8 %.

V leto$nim kvétnu pies bankomaty Ceské spofitelny klienti uskuteénili rekordnich 330 tisic plateb v celkovém
objemu 1,5 mid. KE. Po vybérech hotovosti a dotazech na zustatek je zadani platby dalsi nejvyuzivanéjsi
sluzbou, od jejiho zavedeni v listopadu 2004 zaplatili klienti pfes bankomaty vice jak 16 mil. plateb

v celkovém objemu presahujicim 61 mld. Ké a primérna vyse platby se za poslednich pét let zdvojnasobila.

Zajem o bezhotovostni sluzby roste. Lidé vybiraji méné Casto hotovost z bankomatl nez v pfedchozich letech:
zatimco v roce 2013 uskuteCnili necelych 93 mil vybérd, v roce 2014 uz jen néco pfes 91 mil. Naopak plati vice
platebnimi kartami, velkou roli vtom hraje nastup bezkontakini technologie — placeni s nimi je jednoduché a
pohodiné, a tak s nimi lidé plati i menSi ¢astky. V kvétnu loriského roku zaplatili klienti bezkontaktnimi kartami
pfiblizné 4,5 milionkrat za mésic a koupili si zbozi a sluzby za cca 2 mld. K&. V kvétnu letodniho roku stoupl pocet

transakci na 10 milion a objem na 5,5 mld. K&, coz je vice nez dvojnasobny narlst.

53 z nich Ize penize i vkladat, 162 platbomatt a 20 stroji, kam Ize penize pouze vkladat. Ceska spotitelna stale
rozsifuje pocet bankomatt uzplsobenych pro obsluhu nevidomymi klienty, aby je mohli obsluhovat pomoci zvukové
navigace v pfipojenych sluchatkach. Nyni jich je ve spofitelni siti uz 641. Bankomaty CS maiji i fadu dalich funkci,
napfiklad volbu nominalni hodnoty bankovek, zménu PIN koédu, vklad hotovosti, zjisténi aktualniho zlstatku na uctu,
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zadani jednorazového i trvalého pfikazu k uhradé, dobiti kreditu mobilniho telefonu vSech operatord, aktivace karty,
zjisténi limitd k platebni karté, informace o blizicim se konci platnosti platebni karty, zjisténi po¢tu bodl ve vérnostnim
programu iBod ¢&i osobni nastaveni nebo nabidku pfednastavenych jednorazovych pfikaz( pro nékteré typy pfijemcu

jako je pojisténi, telekomunikace nebo platby za energie.

Diky bankomatdm klienti nemusi do pobocky, ani kdyz si chté&ji sjednat nebo navysit kontokorent, avér, cestovni
pojisténi nebo si navysit limit u kreditni karty. Od roku 2010, kdy Ceska spofitelna zadala Uvérové produkty pres
bankomaty postupné nabizet, si jich klienti sjednali téméF 200 tisic v celkovém objemu vice nez 2,6 mld. K& a Ceska

sporitelna je tak v prodejich pres bankomaty jedni¢kou na trhu.

Kristyna Havligerova Marek PSeni¢ny
Tiskova mluvCi FSCS Tiskové centrum FSCS
E-mail: tiskove_centrum@csas.cz

Profil Ceské spofitelny

Ceska sporitelna je nejvétsi bankou v Ceské republice e Jeji sluzby vyuZiva vice nez 5 milion(i klientd: ob&ané, malé a stfedni firmy, obce a mésta, financuje
také velké korporace a poskytuje sluzby v oblasti finanénich trhi e Od roku 2000 je Ceska spofitelna lenem Erste Group a pod touto znaékou obsluhuje bonitni
a korporatni klienty  Disponuje nejsirsi siti pobotek a bankomatti v Ceské republice  DiileZitou roli hraje také na poli inovaci: byla napfiklad prvni bankou na
Seském trhu, ktera zacala masivné vydavat bezkontaktni karty a vytvaret sit pro jejich vyuzZiti e Dal$i zajimavé informace o Ceské spofitelné zde.

Ceska spofitelna - Zodpovédny partner spolecnosti

26 000 000 000 K¢ jsme investovali do projektli na vyrobu energie z obnovitelnych zdroju a do energeticky tUspornych projektl - 1 450 000 000 K¢& jsme vloZili
do Nadace Depositum Bonum na podporu vzdélavani v Ceské republice - 76 000 000 K& jsme spolu s Nadaci Ceské spoiitelny v roce 2014 vénovall na
obecné prospésné projekty - 2 000 000 K¢ rozdélila Nadace Ceské sporitelny v roce 2014 celkem 35 charitativnim projekttim na zakladé vysledkd hlasovani v
nasich dvou grantovych programech pro zaméstnance a klienty - 10 000 senior( navstivilo vzdélavaci kurzy ,Seniofi komunikuji" v cca 900 éeskych méstech a
obcich - 2 092 zaméstnancli se v roce 2014 zUcastnilo spofitelnich Dnd pro charitu. - 359 naSich poboéek méa bezbariérovy a 610 nasich bankomatl je
uzpusobeno pro obsluhu nevidomymi klienty - 2 pracovni dny miZe kazdy zaméstnanec vyuzit na obecné prospéSnou Einnost diky spofitelnim Dndm pro
charitu - Dal$i zajimavé informace o spolegenské odpovédnosti Ceské spofitelny zde.

Profil Erste Group

Erste Group je pfednim poskytovatelem finanénich sluzeb ve vychodni ¢asti EU e Zhruba 46 000 zaméstnancl poskytuje finanéni sluzby 16,4 milion0m klientd
v témaf 2 800 pobotkach v 7 zemich (v Rakousku, Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Madarsku, Chorvatsku, Srbsku) e Ke konci 1. étvrtleti 2014
dosahla bilanéni suma skupiny Erste Group EUR 203,9 mid., €isty zisk ¢inil EUR 103,3 mil. a pomér nakladdi k vynosim 57,0 %.
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