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Facebook si vybral marketingovou akci ~ Ceské spo fitelny a za fadil ji mezi

pFipadové studie renomovanych sv  étovych zna éek

=3 Marketingovy p Fibéh facebookové hypotéky  Ceské spo Fitelny se stal p Fipadovou studii na
globalnich strankach Facebooku.

Ceska spo fitelna je teprve druhou  éeskou spole énosti, které se povedlo za Fadit mezi ,case studies*

Y

svétovych zna €ek, a byt tak p Fikladem v prodeji produkt G pfes socialni si t' Facebook.

IAY

Prodej hypoték p Fes Facebook ziskal také ocen éni v sout ézi FLEMA Media Awards ¢&i Fincentrum

Banka roku.

Spole énost Facebook ocenila marketingovou akci Ceské spo fitelny, b 8hem které banka vyuzila socialni si t
pro p fFimy prodej hypoték. Umistila ji na svoje globalni w  ebové stranky mezi p Fipadové studie sv étovych firem
jako je Vodafone UK, Coca-cola, Estée Lauder ¢&i Audi. Facebook takto poukazuje na firmy, které ho dokazi
unikéatn & a kreativn & vyuZzivat. V p fipadé Ceské spo fitelny upozor Ruje pFedevsim na prodejni model, ktery
banka zvolila a uvadi i konkrétni vysledky, které k ampah bance pfFinesla. Z tuzemskych firem stejného

Usp échu dosahl pouze startup ZOOT.

.Kli éem k Gsp échu byla propagace pomoci technologii Facebook API* a motivovani lidi, aby dale sdileli naSi

aplikaci. Diky znalosti klient @, ktefi navstivili bu & naSe internetové strdnky Hypote ¢&niho centra, nebo
samotnou aplikaci, jsme vytvo Fili tisice p fesné segmentovanych reklam. V podstat & jsme vyuzili vSechny
dostupné Udaje a technologie, které Facebook nabizi ,“ Fikd Luk&$ Burda zodpov édny za digitalni marketing

Ceské spo Fitelny.

Pouhé ¢&tyfi dny stacily lidem loni v Iété k tomu, aby pro sebe a dalSi zdjemce na Facebooku vybojovali hypotéku
s vyhodnou trokovou sazbou. Unikéatni nabidka Ceské spofitelny byla podminéna minimalnim podtem 250 Zadatel(l a
¢asovym limitem 14 dna. Lidé proto sami sdileli nabidku mezi své pratele a zndmé a limit prolomili jiz za ¢tyfi dny.
Ceska spotitelna vloni prodala pies Facebook téméF 800 hypoték v celkovém objemu 1,42 mid. K&. V soudasné chvili
Spicce i v rychlosti odpovidani na dotazy klient(i v socialnich sitich — na Facebooku jim odpovida v priméru do 35

minut.

Material pro verejnost Tiskové centrum Ceské spo Fitelny
Budéjovicka 1912/64b, Praha 4
E-mail: tiskove_centrum@csas.cz



Inovativni pfistup Ceské spofitelny ocenila také odborna porota souté?e FLEMA Media Awards, ktera Ceskou
spofitelnu koncem lofAského roku ocenila prvnim mistem v kategorii Nejlepsi vyuZiti digitdlnich médii, ziskala také

ocenéni Hypotéka roku v soutéZi Fincentrum Banka roku.

Informace na Facebooku zde:

https:/www.facebook.com/business/success/ceska-spo ritelna

Pro dalsi informace prosim kontaktujte Tiskové centrum Finanéni skupiny Ceské spoiitelny:

Kristyna Havligerova Marek PSeni ény
Tiskova mluvéi FSCS tiskové centrum FSCS
E-mail: tiskove_centrum@csas.cz

* technologie Facebook API: Jde o rozhrani pro programovani aplikaci (zkratka anglickych slov application
programming interface).

Profil Ceské spofitelny

Ceska spofitelna je nejvétsi bankou v Ceské republice  Jeji sluzby vyuZiva vice nez 5 miliond klientd: ob&ané, malé a stfedni firmy, obce a mésta, financuje
také velké korporace a poskytuje sluzby v oblasti finanénich trhti « Od roku 2000 je Ceska spofitelna &lenem Erste Group a pod touto znatkou obsluhuje bonitni
a korporatni Klienty « Disponuje nejsirsi siti pobotek a bankomatti v Ceské republice  DiileZitou roli hraje také na poli inovaci: byla napFiklad prvni bankou na
geském trhu, ktera za¢ala masivné vydavat bezkontaktni karty a vytvafet sit pro jejich vyuZiti « Dal$i zajimavé informace o Ceské spofitelné zde.

Ceska spofitelna - Zodpovédny partner spoleénosti

5000 000 000 K& jsme investovali do projektd na vyrobu energie z obnovitelnych zdrojli a do energeticky Uspornych projektd « 1 450 000 000 K¢ jsme vlozili do
Nadace Depositum Bonum na podporu vzdélavani v Ceské republice » 80 000 000 K& jsme spolu s Nadaci Ceské spofitelny v roce 2012 v&novali na obecné
prospésné projekty « 2 000 000 K¢ jsme v roce 2013 rozdélili celkem 34 charitativnim projektiim na zakladé vysledk( hlasovani v nasich dvou grantovych
programech pro zaméstnance a klienty « 8 000 seniord navstivilo vzdélavaci kurzy ,Seniofi komunikuji" v 634 ¢eskych méstech a obcich ¢ 1 887 dobrovolnikd
se v roce 2013 zlcastnilo spofitelnich Dnl pro charitu. Vénovali jsme vice neZ 16 000 hodin prace dobrovolnikl « 376 nasich pobotek ma bezbariérovy pristup
a pres 250 nasich bankomat(i je uzpUsobeno pro obsluhu nevidomymi klienty ¢ 2 pracovni dny mlze kazdy zaméstnanec vyuzit na obecné prospésnou ¢innost
diky spofitelnim Dndim pro charitu » Dal$i zajimavé informace o spolecenské odpovédnosti Ceské spofitelny zde.

Profil Erste Group

Erste Group je pfednim poskytovatelem finanénich sluzeb ve vychodni ¢asti EU « Zhruba 46 000 zaméstnancu poskytuje finanéni sluzby 16,5 miliontim klient(
v téméF 2 900 pobotkach v 7 zemich (v Rakousku, Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Madarsku, Chorvatsku, Srbsku) » Ke konci roku 2013 dosahla
bilanéni suma skupiny Erste Group EUR 199,9 mld., Cisty zisk ¢inil EUR 61 mil. a pomér naklad{i k vynostm 52,5%.
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